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Abstract 

This research examines the impacts of immediate emergency policies of the Corona Virus pandemic on the education process at Minya 

 University; Egypt; along with impacts on economic labor productivity. 

It hypothesizes that academic performance of graduates during the pandemic declined, including impacts on employment, quality of  

labor, and economic productivity. 

The research reviews experiences of Malaysia, KSA, Kuwait, and Egypt in managing the education process during the pandemic. 

Two questionnaires were used, to analyze students’ satisfaction with the experience of distant teaching/learning, and to analyze workers’  

satisfaction with the efficiency of economic labor productivity during the pandemic. 

SPSS Non parametric tests: one sample - Jonckheere, for K Samples-Regression, ordinal were used to analyze the questionnaires; to  

measure satisfaction with variables, identify trends in differences, and predict the factors affecting them. 

The research found that: satisfaction with academic performance during the pandemic, and the efficiency of graduates’ work  

performance, were associated with the non-emergency conditions of permanent work and its practice in the workplace at a specific time. 

Hence, this research results contradict with a part of the hypothesis related to the declined academic performance and efficiency of  

graduates during the pandemic; but agreed with other part of the hypothesis related to qualifying workers and enhancing economic labor 

productivity. Showing that emergency procedures accompanying the pandemic were unsustainable solutions and not suitable for the 

rehabilitation of economic labor productivity for any other emergency conditions. 
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  المقدمة. 1

 من أكثر من  (على البشرية19 -ائحة فيروس كورونا )كوفيدج أثرّت

 والعديد البشاااارية الموارد في كبيرة خسااااائر من الجائحة هذه خلفّته لماجهة؛ 

انخفاض زيادة البطالة والخاصة بمعدلات الإنتاج و  الاقتصادية الجوانب من

ن في وظائف يالاقتصاااااد اير الموال والعاملد في لاساااايما ا فرا دخل العمال

عن  ا زمة؛ كما كشفت (2021)موامة العمل الدولية ،  موخفضة المهارات 

توافر و ممارسااااة ا نشااااطة عن بعدوإمكانيةّ  الفجوات التكوولوجيةّ بين الدول

، Congressional Research Service) فرص عماااال لائلااااة للجمي .

2021) 

  جديدة لإدارة أساليب اتبّاع وتوفيذ  تسببت فترة الإالاق فيوبذلك 

اتباع أربعة سااياسااات لدعل إنتاجية العمل   إلي الحكومات سااعت وموها ،العمل

توايل سوق العمل  –تعديل لوائح العمل بتلليل ساعات العمل  –ا جور  )دعل

بعد(، وارتبط توفيذ  عن العمل لممارساااااااة المختلفة المهارات على التدريب -

الساااااياساااااات ا ربعة بمساااااتوث دخل الدول، ميخ رك ت الدول موخفضاااااة 

العمل لافتلادها  سااااااااعات بتلليل العمل لوائح ومتوساااااااطة الدخل على تعديل

 لخلق مالة دائمة للعمل عن بعد اللازمة مهارات التعليل والخبراتلتومية 

 تمارس العمل عن بعد(.  في الاقتصاااااااادات الواميةن العمال فلط م 20%)  

(Worled Bank, 2021)  

 راجعت وزارة التخطيط والتومية الاقتصادية وعلى الصعيد الوطوي؛ 

وتع ي  الموارد البشرية لدعل كافة  على الاقتصاد المصري 19-كوفيد تأثير

ا المعلومات والاتصاالات لممارساة ا عمال عن ا نشاطة الخاصاة بتكوولوجي

الإلكتروني لممااارسااااااااة العمليااة التعليميااة عن بعااد بجمي   بعااد وموهااا التعلل

 Minstry of plaanning) ية وخاصااة التعليل الجامعي. المرامل الدراساا

and economic development, 2020) 

 تأثر قطاع بشرية وتومية مهارات الموارد الوفي ضوء الحاجة الملحة ل

استهدف البامخ دراسة تأثير اللرارات الطارئة  بفترة جائحة كورونا؛ التعليل

التي لازمت جائحة كورونا على قطاعي الخدمات والاقتصااااااااد، المباشااااااارة 

لة  ما تأهيل الع مات المىثرة على  خد مد أهل ال كأ هداف مجال التعليل  باسااااااات

 الاقتصادية. عملال إنتاجيةوتع ي  
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 . إشكالية البحث2

 لضمان استمراريةّ العمليةّ التعليميةّ في المرامل  ةاتخاذ خطوات سريع

ة؛ً والتي تساااببت   في خلق التعليميةّ المختلفة عامّة؛ً والمرملة الجامعيةّ خاصاااّ

التعليل  في مجالي آثار ممتدة واساااااااعة الوطاق على مساااااااتوث الساااااااياساااااااات

 .الاقتصادو

 

 هدف البحث .3

 اللرارات الطارئة التي لازمت جائحة كورونا على  تأثير دراسة

 المىثرة الخدمات أهل كأمد التعليل مجال باسااااتهداف العمل؛ سااااوق اسااااتدامة

 .الاقتصادية العمل إنتاجية وتع ي  العمالة تأهيل على

 

 فرضية البحث  .4

  سياساتللالتأثير السلبي يفترض البحخ انخفاض ا داء ا كاديمي و

فيروس كورونااا  لجااائحااة المرافلااة الآثااار لعلاج المساااااااتاادامااة اير الطااارئااة

يد هاأداء ا عمال ل كفاءة ( على 19-)كوف تأخر  لخريجين في مصااااااار، ومو

 إنتاجيةوتع ي   اساااااااتدامة ا عمالالدخول إلى ساااااااوق العمل، والتأثير على 

 .العمل الاقتصادية

 

 منهجية البحث  .5

 : يليكما  للوصول للوتائج 1بشكل  الموضحة اتالموهجييتب  البحخ 

 

المصامبة للعملية لمراجعة السياسات الطارئة  :ستقرائيالمنهج الا -أ 

 –السااااااعودية  –جائحة كورونا بعدة تجارب )مالي يا  أثواءالتعليمية 

، التعليل عن بعد مصاااار(، ومدث اسااااتلبال الطلاب لخبرات –الكويت 

جائحة كورونا  أثواءعليل عن بعد لتا تطبيقلرصاااااد ممي ات ومعوقات 

 .لتصميل أسئلة الاستبيان

 

تحليل اسااااتمارات  وذلك من خلال :الاستتتتتدلالي التحليليالمنهج  -ب

ات الطارئة المصامبة جراءالاستبيان الخاصة برضا الطلاب عن الإ

)التحصاايل  مصاار( في –للعملية التعليمية )دراسااة مالة جامعة المويا 

 -الوصااول للمعلومات  -المتابعة الدورية  - الوهائيةالوتائج  -الدراسااي 

المهارات  -المجهود المبذول  -ساااااهولة التواصااااال  -الفهل الدراساااااي 

 الدراسيةالسوه  ـاال طبلاً بيئة التعلل(  - التعليمية العملية إدارة -المكتسبة 

( معاً  الحضور / العامين مأياالكامل / عام تطبيق نصف  الاقالإ)عام 

)مديوة المويا  الإقامةمحل  -ناري وعملي(  /اساااة )ناري نوع الدر -

 .(المويا / خارج محافاة المويا محافاةقرث ومراك   /

                                                                                   

 الفهل بمىشر المرتبطة العوامل لاستكشاف -:المنهج الاستكشافي -ج

 اختباربساااااوق العمل بتطبيق  للتطبيق كأسااااااس رراتمللل الدراساااااي

 ثرأ ، واساااتكشااااف((Regression – Ordinal الإمصاااائي التحليل

ات الطارئة المصاااامبة للعملية التعليمية على كفاءة الخريجين جراءالإ

 وذلك من خلال تحليل اساااتمارات الاساااتبيان الخاصاااة بساااوق العمل،

سبق للعاملين ا عمالبتلييل الرضا عن كفاءة أداء  سة لهل الذين   الدرا

 بعد عن التعليل تجربة من الاسااااااتفادة مدث لتلييل كورونا جائحة أثواء

 ا عمااال)اللاادرة على أداء   بهل الخاااصاااااااة ا عمااال أداء كفاااءة في

م   التأقللفي  المرونةللجودة المطلوبة م   طبلاً في إنجازها  والساارعة

 أثواءين سااابق لهل الدراساااة طبيعة العمل ككل( لخريجي الجامعات الذ

 عام/  الكامل الاقالإ عام) الدراسية السوه) ـاااااال طبلاً ، جائحة كورونا

العمل بالتخصااان من  -( معاً  العامين/  الحضاااور أيام نصاااف تطبيق

خارج  ةعربي ةدول –محافاة  –مديوة  –قرية )مكان السااااكن  - عدمه

 –ديوة م –قرية ) مكان العمل -خارج مصاااار(  أجوبيةدولة  –مصاااار 

 –خارج مصاااار  أجوبيةدولة  –خارج مصاااار  ةعربي ةدول –حافاة م

On line )- وقت ج ئي  –)وقت كلي  ةنوع الوظيف– Freelance 

 -اير ذلك(  –موسااامي  –مىقت  –طبيعة العمل )دائل  -اير ذلك(  -

قطاااع  -قطاااع خاااص  –طاااع عااام ق –جهااة العماال )قطاااع مكومي 

عن بعد  –عمل )من مكان العمل ممارساااة ال -عمل مر(  -اساااتثماري 

 –سااااعات  6 –سااااعات  6قل من أ)عدد السااااعات  -( ين معاً الاثو –

 -سااااهولة الحصااااول على عمل  -اير محدد(  –ساااااعات  6كثر من أ

 العمل(.بالرابة في الاستمرار 

 

 الاستتتتكشتتتافي والمنهج الاستتتتدلالي التحليلي  المنهج من كلا ويعتمد

 عيوة لتحليل 26 إصاااااادار SPSS ئيالإمصااااااا التحليل برنامج  على

 خلال من اعتدالية، واير متماثلة اير مرة بارامترية لا عشااااااوائية

يق طب تباااار ت خ ( Non parametric testes – one sample) ا

عام الرضاااااااا مىشاااااارات لمعرفة بار تطبيق ثل المتغيرات، عن ال  اخت

(Jonckheere– Terpstra for K samples )الفروق لاختباااار 

 .ان وجدت المتغيراتاراء الافراد ب نيب المىثرة
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 : من عمل البامخالمصدر منهجية وخطوات البحث  1شكل 

 

 جائحة كورونا أثناء العملية التعليمية إدارةتجارب الدول في  .6

 ان اتخاذ وتطبيق بعض السياسات الطارئة لضم إلىسعت الدول 

اساااااتمراريةّ العمليةّ التعليميةّ في المرامل التعليميةّ المختلفة عامّة؛ً والمرملة 

ة؛ً   عبر بالتعلل لوجه وجهًا التلليدي التعلل وذلك باساااااااتبدالالجامعيّة خاصاااااااّ

التكوولوجيا الرقمية لمواكبة وعلى البوية التحتية  الإنفاقم  زيادة  الإنترنت،

ا نشااطة  ادة التدريب على الوظائف أوج إعمن خلال براممالات الطوارئ، 

 ، ولكن م  اتسااااااااااع الفجوة(2020)مجموعاااة البواااك الااادولي،  التعليمياااة.

مرمان العديد من تسااااااابب ذلك في ، بين الدول قتصاااااااادية والاجتماعية الا

سة ممار علىالطلاب من التعليل الشخصي  كثر من عام )بسبب عدم اللدرة 

وموها التأثير على تع ي  الموارد البشاااااارية المىهلة لسااااااوق  تعليل عن بعد(ال

وموها يساااعى البحخ  ، (2020)موامة التعاون الاقتصاااادي والتومية، العمل 

مصااااار( في  –الكويت  –الساااااعودية  –لتحليل تجارب بعض الدول )مالي يا 

عدادهل اء جائحة كورونا ومدث رضااا الطلاب واسااتإدارة العملية التعليمية أثو

 لتعميل التجربة في أي مالات طارئة أخرث.

 

 تجربة ماليزيا 1. 6

   (Chung, Subramaniam, & Dass, 2020)استهدفت دراسة  

الجامعات للتعلل عن بعد في مالي يا بالتعرض لبدء طلاب  استعداد قياس مدث

تجريبية قبل جائحة  لة في إدارة العملية التعليمية عن بعد تدريجياً بصورةالدو

 -كورونا على الوحو التالي:

 .إلكترونياً المحاضرات والمشروعات والدروس العملية  إعداد . تل1

قباال جااائحااة  الحكوميااة University Technology MARA باادأت .2

 في معال التخصصات، التعليل عن بعد بصورة تدريجية  إدارة في كورونا

 عبر والاتصاااااااااالات لوجااه اً وجهاا من خلال الجم  بين الطريلااة التلليااديااة

، كتمهيااد لتوفيااذ تجربااة التعليل عن بعااد، وموهااا كااان يوجااد تاادريااب نترنااتالإ

 بعد قبل جائحة كورونا.مسبق للطلاب لبداية تطبيق ناام التعليل عن 

 العديدل امية، اختار إاير  . في البداية عودما كانت تجربة التعليل عن بعد3

 مثل ومجانية الاسااااتخدام في سااااهولة أكثر أخرث موصااااات المحاضاااارين من

Google Classroom مثاال خرثا  الاجتماااعي التواصاااااااال ووسااااااااائاال 

WhatsApp وTelegram وYouTube. 

  اير الكمي البحخ تصميل الدراسة استخدمتبعد جائحة كورونا، 

على طااالااب  435عن بعااد، من خلال ردود التجريبي لتلييل تجربااة التعليل 

تبين من خلالها  ،Google نموذج باسااتخدام نترنتالإ اسااتمارة اسااتبيان عبر

وهي على  مالي يا في الطلاب يواجهها التي الرئيساااية التحديات من مجموعة

 :الوحو التالي

 %40و ،نترنتالإب جدًا جيد اتصاااااااال لديهل العيوة إجماليفلط من  6%. 1

 الـ أن مين في. متوساااط اتصاااال لديهل %47و ،نترنتالإب جيد لاتصاااا لديهل

 . ضعيف اتصال لديهل المتبلية 6%

 إقامتهل خلال من درساااوا %31بالمدن،  إقامتهلدرساااوا من خلال  60% .2

 . الجامعيةمدن بال الإقامةدرسوا من خلال  %9بالريف، و

مسجلة  ضراتمحا بإرسال. تل قياس مدث استعداد الطلاب للتعلل عن بعد، 3

لاً  فاعل عبر  مساااااااب ية  نترنتالإوروابط للت في تومية الموارد لدورات تدريب

الاساااتبيان، وموها  ءلتخصاااصاااات الذين قاموا بمل طبلاً البشااارية والاقتصااااد )

 للتعلل الداف  - المتعلل مراقبة - معرفة )الاسااتعداد الذاتي لتللي التعليل عن بعد

 الرضاااا قياس(، وموها نترنتالإ/للكمبيوتر الذاتية الكفاءة -تلييل التواصااال  –

 مواصااالة في والوية الشااااملة التعلل وتجربة المشااااركين، لدث التعلل عن العام

 .التالي الدراسي الفصل في نترنتالإ عبر التعلل استخدام

 -السعودية  -مالي يا) بتجارب كورونا جائحة أثواء التعليمية العملية إدارة

 .بعد عن التعليلرضا الطلاب عن ممارسة  مدثمعرفة و ،(مصر – الكويت

الوصول  -المتابعة الدورية  -النتائج النهائية  -)التحصيل الدراسي  رضا الطلاب عن

المهارات  -المجهود المبذول  -سهولة التواصل  -الفهم الدراسي  -للمعلومات 

 للبيانات الشخصية طبقا  بيئة التعلم(  - التعليمية العملية إدارة -المكتسبة 

تحليل استبيان لقياس الرضا عن السياسات 

 كورونا  أثناءالطارئة للعملية التعليمية 

–بيانات شخصية )العام الدراسي 

 (الإقامةمحل  –الدراسة  ملررات
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منهج 

 استكشافي

ممي ات ومعوقات تطبيق سياسة التعليل عن بعد 

 جائحة كورونا لتصميل أسئلة الاستبيان أثواء

العملية التعليمية قياس رضا الطلاب عن  -1

(Non parametric testes – one 

sample) 

ب في الرضا عن الفروق بين الطلا -2

 العملية التعليمية طبلاً للبيانات الشخصية

Jonckheere – Terpstra for K 

samples ) 
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 طبقا   إنجازها سرعةل الأعمال أداء على القدرة) الأعمال أداء كفاءة رضا العاملين عن

 لشخصيةللبيانات ا طبقا  ( ككل العمل طبيعة مع التأقلم في المرونة مع المطلوبة للجودة

تحليل استبيان لقياس 

 أداء ةكفاءالرضا عن 

لخريجي  الأعمال

 جائحة كورونا

 -العمل بالتخصن –بيانات شخصية )العام الدراسي 

 الوقت –طبيعة العمل )الدوام  -العمل( –مكان )السكن 

سهولة  -ساعات العمل( –جهة العمل  –الممارسة  -

 الرابة في الاستمرار –الحصول على عمل 

كفاءة أداء قياس رضا العاملين عن  -1

 – Non parametric testes) ا عمال

one sample) 

العاملين في كفاءة أداء الفروق بين  -2

 ا عمال طبلاً للبيانات الشخصية

Jonckheere – Terpstra for K 

samples) 

 

 للنتائج العامة والتوصيات اختبار فرضية البحث وصولا  
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  (Hayet, 2022)وتبايوت الآراء بالتجربة المالي ية فبالرال من دراسة 

عن نجاح التجربة المالي ية في إنشاااء شاابكة بوية تحتية مخصااصااة للجامعات 

المالي ية، والتوعية بالدورات التدريبية المكثفة للتعليل عن بعد م  وضااااااا  

سياسات توفيذية للتطبيق بتسهيل الإجراءات الإدارية وإنشاء الموصات للتعلل 

لييمات، بيوت دراسة تالرقمي م  المراقبة لضمان  جودة سير الامتحانات وال

(Chung, Subramaniam, & Dass, 2020)  ّرضاااا الطلاب تراوح أن

 المحاضرات بأسلوب بعد عن ما بين )موخفض ~ متوسط( في استلبال التعلل

بلاااااً  المساااااااجلااااة  Google Classroom على تحميلهااااا تل والتي مسااااااا

 لهل أتُيح إذا أنهل إلى مشاااركينلا نصااف من أكثر أشااار ولكن ،YouTubeو

 تحديات لوجود وذلك. بعد عن التعلل في الاسااتمرار يريدون لا فإنهل الاختيار

 لضااعف نتيجة التعليمي المحتوث فهل وصااعوبة بالإنترنت بالاتصااال خاصااة

كااافيااة لتعايل الاساااااااتفااادة من  إل ام ومراقبااة وجود وعاادم بعااد عن التفاااعاال

ارتباط رضااااااا  (Nafrees & Aara, 2021)كما بيوت دراسااااااة  التجربة.

الطلاب المالي يين عن تجربة التعليل عن بعد طبلا لمدث توافر أجه ة رقمية 

مديثة للاساااااااتفادة بالتجربة، م  التعليق على انخفاض جودة العملية التعليمية 

 يل الإلكتروني.عن التوقعات ملارنة بارتفاع التكاليف الاقتصادية  للتعل

 

 التجربة راج   لللة الخبرة وموها تبين أن متوسط رضا الطلاب عن 

بأدوات التعليل عن بعد ونلن التفاعل وارتفاع التكاليف الاقتصاااااااادية ل يادة 

عداداً  بعد عن التعليل تجربة تطبيق مال وفيجودة التواصااااااال،     ي اسااااااات

 والجامعات لاتالاتصااا وشااركات الحكومة على يجب أخرث طارئة ظروف

 يجب كما البلاد، أنحاء جمي  في نترنتللإ التحتية البوية تطوير في الاستثمار

 عبر التاادري  مهااارات لتع ي  التاادريااب من الم يااد توفير الجااامعااات على

 .فعالية أكثر بشكل الدروس تلديل لضمان للأكاديميين الإنترنت

 

 تجربة المملكة العربية السعودية 2. 6

  السعودية الجامعات لدث بعد عن التعلل واق  معرفة إلى ة تهدف التجرب

خلال جائحة كورونا ، وذلك من خلال عدة دراساااااااات اعتمدت على تحليل 

استمارات استبيان للياس رضا الطلاب بالجامعات السعودية عن التعليل عن 

اسااااتمارة  300لتحليل (2021)اللضاااااة، بعد اثواء جائحة كورونا،  دراسااااة 

اساااتمارة  200لتحليل  (2020)يوساااف، لجامعة طيبة فرع العلا  ، دراساااة  

 الوطوياااة الخطااة بجااامعااة الملااك عبااد الع ي  بجاادة، وذلااك لتفعياال ملترح

 من التحرر، لما يميزه من الطارئة الحالات التعليل عن بعد في لاسااتمرارية

وال مان، والمرونة في تللي التعليل، والتدريب على الوساااااااائل  المكان قيود

 التكوولوجية الحديثة في التواصااااااال واساااااااتلبال المعلومات من خلال توفير

 اللوة نلاط  والفصااااااول الافتراضااااااية، وموها  تبيوت الإلكترونية الموصااااااات

 -يلي: بما الخاصة والضعف

لمشااااااااكل لدث الطلاب في  بعدالتعليل عن الطلاب لتجربة  . توساااااااط تلييل1

 .، بالرال من الت ام الجامعات بمتطلبات التعلل عن بعدممارسة التجربة

والملاك عباد  طيباة بجاامعتي. جودة مماارسااااااااة العملياة التعليمياة عن بعاد 2

 ا.مبه الإلكتروني، مما يوصي باعتماد التعليل الع ي 

 التجربةب الإلكتروني ليللتعفي نجاح ا التحتية التجهي  المسبق للبوية ساهل . 3

، نتيجة لعدم الوسااائل التكوولوجية  . اللدرة المتوسااطة للطلاب في اسااتخدام4

 .الإلكترونيالتعليل  أدوات استخدام على مسبق وجود تدريب

 بعض الطلاب بالتجربة. صعوبات الفهل التي واجهت. 5

 الطبية. التعليل عن بعد للملررات العملية خاصة بالجامعاتمة ء. عدم ملا6

 . ة.الإلكترونيللتجربة في ممارسااة الغب بالاختبارات  خاطئ. الاسااتخدام ال7

(Saleh & Meccawy, 2021) 

 الدراسات لتلييل جودة  نتائج العديد من  (2021)العاامات،  وملل  

رضا عن ية السعودية موضحا  ارتفاع نسب الالعملية التعليمية بالمملكة العرب

نساابة مرتفعة لان العديد من الطلاب ساابق لهل  %70تجربة التعليل عن بعد )

ممارساااة التعليل عن بعد قبل جائحة كورونا(، م  أهمية التدريب على أدوات 

التدريساااااااية للتغلب على مالة الارتبا  في أي  التعلل عن بعد للطلاب والهيئة

 خرث.ظروف طارئة أ

 

 تجربة الكويت 3. 6

 تجربة  (2022)الشمري ، الضفيري، و العو ي،   دراسةاستهدفت  

طالب وطالبة  728التعليل عن بعد بالكويت، بإجراء الاساااتبيان لعيوه مجمها 

الموهج المختلط )كمي من خلال استمارة  استخدامبمن كلية التربية ا ساسية، 

 التي المعوقات نوعي من خلال ملابلات شاااخصاااية( لاساااتكشااااف –ان اساااتبي

أساااائلة الاسااااتبيان ثلاثة الطلاب بتجربة التعليل عن بعد. واسااااتهدفت  يواجهها

 -محاور على الوحو التالي:

عد .1 ما يخن  وجهة نار الطلاب مول تجربة التعليل من ب خدام )في اسااااااات

 –لذاتي ات التعلل اتطوير مهار –أسااااااليب متووعه في الشااااارح والتوضااااايح 

سهولة التواصل  –في التواصل  حديثةتطوير مهارات استخدام التكوولوجيا ال

الوقت  –التعاون بين الطلاب وا ساااااتذة  حتومية رو –والتفاعل  والمواقشااااة

 مرونة تحديد الوقت والمكان( – رمدث الالت ام بالحضو –والجهد المبذول 

الورقي بملارنة  الإلكترونيتلييل التلويل ). أساااااليب التلويل بالتعليل عن بعد 2

ملرر في نتيجة ولة مواقشة أستاذ الهس –سرعة الاطلاع على نتائج التلويل  -

اسااااتخدام نماذج اختبارات تلي   –تومية مهارات البحخ والاطلاع  –التلويل 

 .(في نلاط محددة الفهل

لخوض التجربة  عدم تللي التدريب الكافي). معوقات تجربة التعليل عن بعد 3

مشاااااكل تلوية خاصااااة بجودة الاتصااااال  –ة الإلكتروني ا جه ةعدم توافر  –

مادية لتللي التعليل عن بعد – نترنتالإب صاااااااعوبة التعامل م   -التكاليف ال

مام الكمبيوتر لفترة أمشااااكلات صااااحية خاصااااة بالجلوس  –البرامج الحديثة 

 بعد(.تعليل عن تجربة ال دارةالتوايمية لإ حضعف اللوائ –طويلة 

الثلاثة المسااااتهدفة من نتائج الاسااااتبيان والملابلات وبتحليل محاور الدراسااااة 

 -:ل التوصل للوتائج التاليةالشخصية ت
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عااد جااائحااة ب   ؛عاادالطلاب مول تعميل تجربااة التعليل عن بُ  آراء. تبااايواات 1

ن في تحديد المكا المرونةكورونا، فيما يخن ممي ات الاعتماد على الوف  و

 العماال روح وتوميااة الحااديثااة ا جه ةيااب على اساااااااتخاادام والوقاات والتاادر

بصااااعوبة تطبيق وفهل الملررات العملية عن والساااالبيات الخاصااااة  ،التعاوني

 بعد وتفضيل العودة لملاعد الدراسة.

من ممي ات خاصاااة  الإلكترونيالتلويل  ةإيجابيالطلاب مول  آراء. تبايوت 2

نها أالاطلاع على الوتائج، وسااالبيات خاصاااة ب بتووع أسااااليب التلويل وسااارعة

 نتائج اير معبرة عن المستوث الحليلي للطلاب لارتفاع مالات الغب. يتعط

عدم ) . اتفق جمي  الطلاب على المعوقات الخاصااااة بتجربة التعليل عن بعد3

مشااااكلات التلوية الخاصااااة بالتواصاااال  -تللي تدريبات كافية لخوض التجربة 

 -الحديثة لممارساااااااة التجربة  ا جه ةفاوت في امتلا  لتا - نترنتالإعبر 

سااااااارة فراد ا أزيادة التكاليف المادية لتوفير أجه ة تواصااااااال مديثة لجمي  

 .ة للتجربة(بمشكلات صحية مصام - الملتحلين بالتعليل

 المعوقات  الخاصة   (2020، فر)ص  (2022)المطيري، كما بين  

  -بتجربة التعليل عن بعد بتجربة الكويت  مرتبة من ا على للأقل كما يلي:

معوقات إدارية وهي ا على من وجهة نار أعضاء هيئة التدري  نتيجة   -1

ما تعوق إكمال المهام على اكمل  ل يادة الضاااااااغوط وا عباء المهوية وهي 

 وجه. 

 خبرات المتامة لوجاح التجربة ة متوسطة  خاصة بالمعوقات أكاديمي  -2

معوقات لوجسااتية خاصااة بتوافر البوية التحتية  وهي ا قل، نارا لتوافر   -3

 البوية التحتية وإمكانية تحسيوها لتلافي أيةّ عيوب تلوية.

 

 تجربة جمهورية مصر العربية 4. 6

 لتجربة اتحليل   (2021)عبد السلام،  (2020)فايد، تواولت دراسات 

 أعضاء هيئة التدري  راءدراسة المسح الاجتماعي لآ، من خلال المصرية 

جائحة كورونا بالتطبيق على جامعات  أثواءبفاعلية التعليل عن بعد  والطلاب

 أبعادييل أربعة اساااااااتمارة اساااااااتبيان لتل باساااااااتخدام وملوان والفيوم، اللاهرة

تفاااعاال  – الإلكترونيمعوقااات التعليل  – الإلكترونياساااااااتمراريااة التعليل )

ب م  التعليل تفاعل الطلا – الإلكترونيأعضااااااااء هيئة التدري  م  التعليل 

التحول المفاجئ  أنميخ  تبيوت المعوقات الخاصاااااااة بالتجربة، (الإلكتروني

 -سباب التالية:فضل نتائج للأأيعطِ لل  الإلكترونيللتعليل 

ية . 1 يةنلن البو مدة م   التحت له ومعت جامعات الحكومية من برامج موث بال

، وضاااعف الحالة الاقتصاااادية من ببعض المواطق نترنتالإضاااعف شااابكات 

 .قللت من فرص البعض في التعليل عن بعد إنترنتذكية وامتلا  هواتف 

لتواصاااال ل اسااااهية لتالإلكترونيعدم وجود تدريب مساااابق على الشاااابكات  .2

الاعتماد على  أنميخ  ،ا زماتخطي وفهل التعليمات وأداء الاختبارات وت

هيئة التدري    عضااااااءالمتامة  الإمكانياتوساااااائل التواصااااال الاجتماعي و

 .والطلاب اير مخصصه للتعليل عن بعد

 .ةالإلكترونيا ساتذة والطلاب في أداء الاختبارات  ثلةعدم  .3

 

م   ،من قبل الطلاب، بمحمل الجد والاهتمام لكترونيلإاخذ التعليل أعدم . 4

الملدم، نتيجة لغياب التفاعل  الإلكترونيضااااعف تفاعل الطلاب م  المحتوث 

ل الكامل هوالشعور بالملل وفلد الشغف وعدم الف راءوصعوبة التعبير عن الآ

 .للمادة العلمية

د لبخ وقت محد عدم وجود) ـاااتوفيذ التجربة خاصة ب أثواءمشاكل توايمية  .5

اياب التفاعل بين الطالب وا ستاذ  –المحاضرات والتضارب بين المواعيد 

أعباء أعضاااء هيئة التدري  في  -لغياب ثلافة اسااتخدام التجربة لدث الطرفين

ية لمحتوث  مادة العلم أعباء الطلاب في تجمي  وتحميل  -لكترونيإتحويل ال

ربكت أة الإلكترونيرة الجروبات ثك -جبات المادة العلمية وفهمها ورف  الوا

 –عدم وجود تساااااااهيلات من الجامعات لحل المشاااااااكلات التلوية  –الطالب 

ضااااعف الجانب  –التركي  على الجانب المعرفي فلط في تلديل المادة العلمية 

 .(عدم توايل الوقت – يالعمل

الكلي عدم امتسااااااب درجات الفصااااال الدراساااااي الثاني ضااااامن المجموع .6

 .التعليل عن بعد من فرص نجاح تجربةللطلاب قلل 

هيئة التدري  والطالب قلل من فاعلية  واياب التفاعل المباشااار بين عضااا. 7

ثر العديد من أقلل من  –بعض التخصاااصاااات تتطلب اتصاااال مباشااار )التعلل 

تاذ في التفاعل االمه صاااااااعوبة مراقبة مدث انتباه جمي   –رات لدث ا سااااااا

 الطلاب(

من الطلاب، بجااانااب ا عباااء  عن بعااد لاادث العااديااداب ثلااافااة التعليل اياا. 8

الإضاااافية على الطلاب في تحصااايل وتجمي  المادة العلمية بالملارنة بالتعليل 

 .التلليدي

اياب ثلافة التعليل عن بعد لدث بعض أعضااااااء هيئة التدري  لعدم وجود . 9

، م  اختلاف طرق ا زمات دارةوضاااعف التدريب الساااابق لإ ةساااابل ةموصااا

 لوف.أوصيل المعلومات عن المعرض وت

همل الجوانب ألكتروني يخاطب الجانب المعرفي فلط وإالمحتوث الملدم  .10

 ة.والووامي التطبيلي ةوالمهاري ةالوفسي

 في تطوير مهارات التعلل الذاتي في  وبيوت الوتائج فاعلية التعليل عن بعد

امل م  الطلاب التواصااال واساااتخدام البرامج الحديثة، وهي تجربة مفيدة للتع

التعاون م   ،ل والاسااتفادة لديهلالذين يحتاجون لم يد من الوقت لتحسااين الفه

توفير ، ولكن يجااب تجربااةالبين أعضاااااااااء هيئااة التاادري  والطلاب لتفعياال 

يةالتجهي ات وا دوات ال عد من خلال  فو اللازمة لتفعيل تجربة التعليل عن ب

ة المعلوماتية للجامعات بالتعاون الجامعات، مما يتطلب تطوير البوية التحتي

  م  وزارة الاتصالات.

 

 ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة وبحث فاعلية التعليم عن بعد 

تبين أن تفعيل تجربة التعليم عن  (2021السااالام، )عبد بالتجربة المصتتترية 

 -ت طارئة أخري كما يلي:بعد يتطلب إجراءات مستدامة لاستيعاب أي حالا

بجمي  المواااطق والتغلااب على أي  نترنااتللإ التحتيااة رف  كفاااءة البويااة .1

 .والجامعات الاتصالات وشركات الحكومة مشكلات تلوية، من خلال

للأكاديميين  نترنتالإ عبر التدري  مهارات لتع ي  التدريب اللازم . توفير2

 عايل الاستفادة من التجربة.تل وللطلاب



S.M.H. Derbala & U.H. Mohammed / Mansoura Engineering Journal 

 

 

6 

 

لمشاااااااكلات مل اتحليل الوتائج وو ا داءالتطبيق التدريجي للتجربة وتلييل  .3

 الداف  - المتعلل مراقبة - بعد عن التعليل لتللي الذاتي الاساااتعداد) الخاصاااة ب

 .(نترنتالإ/ للكمبيوتر الذاتية الكفاءة - التواصل تلييل – للتعلل

يتطلب من ممارساااااة  تعديل اللوائح الخاصاااااة بالتعليل التلليدي بحساااااب ما .4

 .التعليل عن بعد

 ..تووع أساليب العرض والتوضيح لتحليق سهولة الفهل5

عن المساااااتوث الحليلي  ةتووع أسااااااليب التلييل والمراقبة متى تكون معبر .6

 .عن الغب للطلاب بعيداً 

لكترونية لممارساااااااة إ. جذب الاساااااااتثمارات لتطبيق التجربة بتوفير أجه ة 7

في اللدرة ك للتخلن من مشاااااااكلات الفروق ين الطلاب التعليل عن بعد، وذل

 ة للتواصل.الإلكتروني ا جه ةعلى توفير 

. مخاطبة الجانب الوفسي للافتلاد للذهاب للجامعة، م  زيادة الشغف بتجربة 8

 .التعليل عن بعد

 

 بمصتتتتر جائحة كورونا أثناءالعملية التعليمية  لإدارةالدراستتتتة التطبيقية . 7

 :منيا(لاب جامعة الدراسة حالة ط)

 ؛ لتحليل 1صمّل البامخ استمارة الاستبيان المرفلة في الملحق رقل 

جائحاة كوفياد تأثير  على جودة العملياة التعليمياة بجاامعاة الموياا  19-وقيااس 

والمرتبطاة بتاأهيال العماالاة لساااااااوق  2020/2021و 2019/2020لعاامي 

 العمل وإنتاجية العمل الاقتصادية.

 من طلّاب الجامعة المسجّلين  البط 382ئيةّ عددها أخُذت عيوّة عشوا

في العااامين الجااامعيين المااذكورين؛ ميااخ كااان إجمااالي عاادد الطلّاب طبلاااً 

)الجهااااز المرك ي للتعبئاااة العااااماااة طاااالبااااً  62269للبيااااناااات المعتمااادة هو

 .(2021والامصاء، 

 الجامعة؛ طلّاب على الاستبيان لوشر( فورم جوجل) موصّة البامخ استخدم 

الجامعة  طلّاب من كبيرة لشريحة وبسرعة الاستبيان وصول ذلك من وتحلقّ

تخصصات  %40إناث(، وفي جمي  التخصصات ) %62 –ذكور  38%)

%  21 –تخصااصااات طبية   %19 –تخصااصااات تربوية  %20–هودسااية 

الذين سبق مويا بلية التخصصات(، من خلال عيوة عشوائية لطلاب جامعة ال

لل الدراساااااااة أثواء جائحة كورونا، وبمراجعة توزي  العيوة ديموارافيا طبلا 

%   30للبيانات الشااااخصااااية تبيوت نسااااب أفراد العيوة طبلاً للعام الدراسااااي )

% سااااابق لهل  30 –سااااابق لهل الدراساااااة أثواء الجائحة بعام الإالاق الكامل 

سااابق لهل  %40 –ضاااور م الحالدراساااة أثواء الجائحة بعام تطبيق نصاااف أيا

الدراساااااااة أثواء الجائحة بالعامين معاً(، ونساااااااب أفراد العيوة  طبلاً لطبيعة 

 –ساابق لهل الدراسااة أثواء الجائحة لملررات نارية فلط  %15.4الدراسااة ) 

ساابق لهل الدراسااة أثواء الجائحة لملررات نارية وعملية(، ونسااب  84.6%

 %47.9 –%  قاطوين بمديوة المويا  46.6)أفراد العيوة  طبلاً لمحل الإقامة 

% قاااطوين خااارج محااافاااة  5.2 –قاااطوين بمراك  وقرث محااافاااة المويااا 

 المويا(.

 ستمارة تل التأكد من الصدق الااهري للاستبيان من خلال عرض الا

للتلييل والتلويل بواسطة أساتذة كلية التربية المتخصّصين بالجامعة؛ ثلّ اختيار 

ستطلاعية للتأكّد ااستمارة( كعيوة  40)مجل العيوة  من %1ا نسبته  ةمجموع

من وضااااوح ا ساااائلة وتجان  مجتم  الدراسااااة، والتي تبين ثباتها إمصااااائيّاً 

%،  97لغت نساااابة اختبار الثبات ، وباسااااتكمال بلية العيوة ب%97.9بوساااابة 

  مما دل على وضوح أسئلة الاستبيان.

 للة )سباعية الملياس( الخاصة مغال شمل الاستبيان مجموعة من ا سئلة 

 طبلاااً على جودة العمليااة التعليميااة  19-جااائحااة كوفيااد تااأثيربتحلياال وقياااس 

للساااياساااات الطارئة لتطبيق تجربة التعليل عن بعد، وذلك من خلال مجموعة 

حة باسااتمارة الاسااتبيان كما شااملت اسااتمارة الاسااتبيان ، من المحاور الموضااّ

 للمبحوث بإضافة آرائه في التجربة. سىالاً مفتوماً، يعطى فرصة

عة؛ استخدم البامخ موصّة )جوجل فورم( لوشر الاستبيان على طلّاب الجام 

 وتحلقّ من ذلك وصول الاستبيان بسرعة لشريحة كبيرة من طلّاب الجامعة.

  26 إصدار SPSS الإمصائيمخ على برنامج التحليل اعتمد البا

ئل ساااتبيان باساااتخدام أسااالوب اللياس الملالتحليل البيانات الخاصاااة بوتائج الا

، (ساااااااميةإتحليل بيانات ترتيبية بالاعتماد على بيانات )المطرومة  لأسااااااائلةل

مرة  لعيوة عشااااوائية يبارامتر على الإمصاااااء الاسااااتدلالي اللاوموها يعتمد 

لة واير اعتدالية ماث  Non parametric ، من خلال تطبيق اختباراير مت

testes – one sample)) عن المتغيرات،  الرضاااا العام لمعرفة مىشااارات

كتحليل  ((Jonckheere – Terpstra for K samples اختبارثل تطبيق 

الحرة  للياس اتجاه الفروق المعووية بين المتغيرات بين العيوات العشاااااااوائية

في نساب الطلاب اللذين قاموا بملء الاساتبيان  اير المتماثلة واير الاعتدالية

 -:ا يليوموها تبين م

 

 

 .1دول بجكما هو موضح  جائحة كورونا أثناءالعملية التعليمية  دارةلدى الطلاب عن السياسات الطارئة لإ إيجابيمؤشر  -أ

 مصر -بجامعة المنيا عن الإجراءات الإدارية لتخطي جائحة كورونا  نسب رضا الطلاب 1دول ج

التحصيل  

 الدراسي

الوتائج 

 الدراسية

المتابعة 

 الدورية

الوصول 

 للمعلومات

الفهل 

 الدراسي

سهولة 

 التواصل

المجهود 

 المبذول

المهارات 

 المكتسبة

إدارة العملية 

 التعليمية

 بيئة التعلل

 31.0 22.7 36.4 29.5 27.3 23.5 25.0 17.5 25.6 18.9 مرتفعةإيجابي بدرجة 

 18.5 29.6 29.0 27.9 28.9 31.5 27.7 28.6 36.5 30.55 إيجابي بدرجة متوسطة

 11.5 17.8 14.5 13.8 18.5 16.1 17.0 20.4 13.2 20 إيجابي بدرجة موخفضة

 13.1 12.3 7.4 8.1 8.7 6.8 8.6 9.3 7.2 6.4 اير مىثر

 5.2 5.2 3.1 6.3 5.6 6.8 6.7 8.6 5.5 6.8 سلبي بدرجة موخفضة

 4.2 3.1 2.4 3.8 3.9 5.3 5.2 5.2 4.5 5.1 سلبي بدرجة متوسطة

 11.6 5.3 3.3 7.4 4.2 6.6 7.8 7.1 4.5 9.7 عةتفمرسلبي بدرجة 

 SPSSطبلاً لوتائج التحليل الإمصائي  : من عمل البامخالمصدر
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 -ا في :جائحة كورون أثناءالعملية التعليمية  دارةالطلاب في الرضا عن السياسات الطارئة لإ بين معنويا   الدالةاتجاه الفروق الارتباط ودراسة  -ب

الوصاااااااول  -المتابعة الدورية  -الوتائج الوهائية  -التحصااااااايل الدراساااااااي ) 

 -المجهود المبذول  -ساااااااهولة التواصااااااال  -ل الدراساااااااي الفه -للمعلومات 

السااوه ) ـاااااااال طبلاً  (بيئة التعلل - تعليميةال العملية إدارة -المهارات المكتساابة 

 2جدول  و 2شااااكل  ويوضااااح .(الإقامةمحل  -نوع الدراسااااة  - دراساااايةال

 طارئةات الجراءفي الرضااااا عن الإ واتجاهاتها مواطن الفروق بين الطلاب

 .الإقامةللعام الدراسي وطبيعة الدراسة ومحل  طبلاً ة كورونا لتخطي جائح

 

 

 مصر -بجامعة المنيا ات الإدارية لتخطي جائحة كورونا جراءمواطن الفروق بين الطلاب في الرضا عن الإ 2دول ج

 الإقامةمحل  نوع الدراسة الدراسي العام 

 غلاقالإ

30الكامل

% 

مدة نصف 

30لحضورا

% 

العامين 

40معا  

% 

  ةريظن

15.4% 

 ةعملي

84.6% 

مدينة 

46.6المنيا

% 

مراكز  /قرى

 .%48امنيال

خارج  

5.2المنيا

% 

    199.67 147.68 212.73 187.76 170.45 الوتائج الوهائية للملررات العملية النتائج النهائية

    200.64 137.66 214.33 175.49 180.65 التحصيل الدراسي للملررات العملية التحصيل الدراسي

      211.55 178.63 184.52 المتابعة الدورية للمحاضرات المتابعة الدورية

      214.66 176.26 182.28 للتمارينالمتابعة الدورية 

      214.94 176.96 180.72 نتائج التلييمات الدورية

 157.33 177.99 212.09   210.51 181.80 183.73 انتاام هيئة التدري  في التواصل الوصول للمعلومات

 154.38 181.39 208.23   215.05 175.25 183.50 المحاضرات إللاءانتاام هيئة التدري  في 

 157.85 182.17 205.43   211.37 186.76 175.89 انتاام هيئة التدري  في المتابعة والتلييمات

      212.86 180.56 181.53 انتاام هيئة التدري  في توفير المراج 

    197.10 169.52 213.90 178.28 183.89 مدث الاستفادة من الموصة التعليمية

      210.65 181.62 177.79 فهل الملررات العلمية الدراسيفهم ال

  180.63 207.99   207.75  181.39 سهولة التواصل م  هيئة التدري  سهولة التواصل

  181.25 203.18   209.83 186.80 176.35 سهولة التواصل م  الهيئة المعاونة 

      209.53 181.53 184.99 العمل التعاوني بين الطلاب وا ساتذة   المهارات المكتسبة

    187.56 222.75    علوماتم للحصول على التعلل الالكتروني  

      210.33 181.89 183.37 بالوف  الثلةزيادة 

 العملية إدارة

 تعليميةال

      222.88 185.41 165.46 عملية التعليميةة جودة المدث زياد 

      212.99 173.65 189.20 الحيادية بين الطلاب

      210.38 179.36 185.43 التكاليف الاقتصادية المدفوعة

 SPSS الإمصائيلوتائج التحليل  طبلاً  من عمل البامخ :المصدر

 

 ب في الرضا عن من خلال مراجعة اتجاهات الفروق بين الطلا

 :تبين ما يلي( 2)بجدول جائحة كورونا والموضحة بات الإدارية جراءالإ

لصاالح الطلاب الذين سابق لهل الدراسااة  إيجاباً  معووياً  الدالةاتجاه الفروق  -1

 أيامبالكامل / عام تطبيق نصااااف  الاقالإعام )بالعامين جائحة كورونا  أثواء

صاااااايل الدراسااااااي التح -لررات العملية الوتائج الوهائية للم) عنالحضااااااور( 

المتااابعااة الاادوريااة  -المتااابعااة الاادوريااة للمحاااضااااااارات  -للملررات العمليااة 

 -انتاام هيئة التدري  في التواصااااااال  -نتائج التلييمات الدورية  -للتمارين 

 انتاام هيئة التدري  في  -المحاضرات  ءإللاانتاام هيئة التدري  في 

الاسااااتفادة من  -ر المراج  اام هيئة التدري  في توفيانت-المتابعة والتلييمات 

ساااااااهولة التواصااااااال م  هيئة  -فهل الملررات العلمية  -الموصاااااااة التعليمية 

تومية مهارات العمل  -ساااااااهولة التواصااااااال م  الهيئة المعاونة  -التدري  

جودة  -بالوف   الثلةزيادة  - ا زمةب وا سااااااتذة لتخطي التعاوني بين الطلا

التكاليف الاقتصااادية  -ات جراءالطلاب في الإ الحيادية بين-التعليمية العملية 

اتجاهات الفروق بين  3شااااكل ويوضااااح  عن بلية الطلاب بالعيوة. (المدفوعة

 .لسوة الدراسة طبلاً جائحة كورونا بالطلاب في الرضا عن العملية التعليمية 

 

 

 

 

 

 

 
طارئة لتخطي جائحة عن الإجراءات الالطلاب  رضا  المنهج التحليلي الاستدلالي لقياس 2 شكل

 SPSS الإحصائي التحليل لنتائج طبقا   حثباال عمل من: المصدر     مصر -بجامعة المنيا كورونا 

ممارسة ل إيجابير مؤش

 عن بعدالتعليم 

 تحليلي منهج

 استدلالي

لقياس الرضا عن 

السياسات الطارئة 

للعملية التعليمية 

 كورونا أثناء

الفروق بين الطلاب في الرضا عن العملية  -2

 –ية )العام الدراسي التعليمية طبلاً للبيانات الشخص

 – Jonckheere محل الإقامة( –طبيعة الدراسة 

Terpstra for K samples ) 

 

 العملية التعليميةقياس رضا الطلاب عن  -1

 (Non parametric testes – one sample) 

 

وجود فروق ذات دلالة 

معنوية بين الطلاب طبقا 

 لكافة البيانات الشخصية
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 أثناء جائحة كورونا طبقا  لسنة الدراسةاتجاهات الفروق بين الطلاب في الرضا عن العملية التعليمية  3شكل 

 SPSS الإمصائي التحليل لوتائج طبلاً  البامخ عمل من: المصدر
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ائ
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 العامين   نصف أيام الحضور إغلاق بالكامل 

 العام الدراسي

 بالكاملالعامين   نصف أيام الحضور إغلاق  

 العام الدراسي
 نصف أيام الحضور إغلاق بالكامل    العامين 

 العام الدراسي

 العامين  نصف أيام الحضور إغلاق بالكامل 

 العام الدراسي
 بالكاملالعامين   نصف أيام الحضور إغلاق  

 العام الدراسي
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 العامين   نصف أيام الحضور إغلاق بالكامل 

 العام الدراسي

 العامين   نصف أيام الحضور إغلاق بالكامل 

 العام الدراسي
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 إغلاق بالكاملالعامين   نصف أيام الحضور  

 العام الدراسي
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 العامين   نصف أيام الحضور إغلاق بالكامل 

 العام الدراسي
 نصف أيام الحضور إغلاق بالكامل   العامين 

 العام الدراسي
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 العامين   نصف أيام الحضور إغلاق بالكامل 

 العام الدراسي

 العامين    نصف أيام الحضور إغلاق بالكامل 

 العام الدراسي
 العامين   نصف أيام الحضور إغلاق بالكامل 

 لعام الدراسيا

 العامين    نصف أيام الحضور إغلاق بالكامل 

 العام الدراسي

 العامين                      إغلاق بالكامل    

 العام الدراسي
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جاه الفروق  -2 لةات لدا باً  معووياً  ا جا ية طلاب لصاااااااالح إي يات العمل عن  الكل

 -للملررات العملية التحصااايل الدراساااي  -الوتائج الوهائية للملررات العملية )

 عن بلية الطلاب بالعيوة. (الاستفادة من الموصة التعليمية

تومية  في الكليات الواريةطلاب  لصالح إيجاباً  معووياً  الدالةاتجاه الفروق  -3

علومات عن بلية حصاااااااول على الموالبرامج لل ا جه ةمهارات اساااااااتخدام 

 الرضاااا في الطلاب بين الفروق اتجاهات 4 شاااكلويوضاااح  الطلاب بالعيوة.

 .الدراسة لطبيعة طبلاً  كورونا جائحة أثواء التعليمية العملية عن

 
 

   

 SPSS الإحصائيلنتائج التحليل  طبقا   من عمل الباحث :المصدر  ةلطبيعة الدراس طبقا  جائحة كورونا  أثناءاتجاهات الفروق بين الطلاب في الرضا عن العملية التعليمية  4شكل 

 

 مديوة المويااللاطوين في الطلاب  لصالح إيجاباً  معووياً  الدالةاتجاه الفروق  -4

تدري  في التواصااااااال )عن  ئة ال تدري  في  -انتاام هي ئة ال لاءانتاام هي  إل

تدري  -المحاضااااااارات  ئة ال مات  انتاام هي عة والتليي ساااااااهولة  -في المتاب

عن بلية  (ساااهولة التواصااال م  الهيئة المعاونة -التواصااال م  هيئة التدري  

مواطق أخرث  - المويا )مراك  أو قرث بمحافاة  اللاطوين في الطلاب بالعيوة

وفيها تأثر الرضااااا  اوب ال ايت الت تيت للت ااااا   .خارج محافاة المويا(

  الإاترات.

 العملية عن الرضااااااا في الطلاب بين الفروق اتجاهات 5 شااااااكلويوضاااااا  

 .الإقامة لمحل طبلاً  كورونا جائحة أثواء التعليمية

 

 

 
 

 
 

 SPSS الإحصائيلنتائج التحليل  طبقا   من عمل الباحث :المصدر  الإقامةلمحل  طبقا  جائحة كورونا  أثناءاتجاهات الفروق بين الطلاب في الرضا عن العملية التعليمية  5شكل 

 

 :يليالسابقة بين الطلاب تبين ما  من خلال الفروق المعنويةو

من  جائحة كورونا أثواءتجاه العملية التعليمية  الطارئةات جراءتطور الإ -1

 .الحضور أيامتطبيق نصف  إلىالكامل  الاقالإتطبيق سياسة 

بلية  من ةإيجابيكثر ألعامين الطلاب الذين سااااابق لهل الليد باالرضاااااا بين  -2

 .التعليللتدريب على أنماط مختلفة من ا استحسان ل علىدمما الطلاب 

لطبيعة الدراسااة، ميخ  طبلاً التفاوت في المهارات المكتساابة لدث الطلاب  -3

عن الوتائج الوهائية والتحصاايل الدراسااي رضااا الطلاب بالكليات العملية تبين 

طلاب الكليات الوارية  م  رضااا ة من الموصااة،للملررات العملية والاسااتفاد

للحصااااول  ا جه ةلمهارات المكتساااابة في اسااااتخدام ل يجابيالتطوير الإ عن

 .على المعلومات

 نظرية وعملية  نظرية فقط

 طبيعة الدراسة
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 بالمنيا مدينة المنيا أو مركزقرية  ن خارج المنيام

 محل الإقامة
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 نظرية وعملية  نظرية فقط

 طبيعة الدراسة

 نظرية وعملية  نظرية فقط

 نظرية وعملية  نظرية فقط طبيعة الدراسة

 طبيعة الدراسة

 بالمنيا مدينة المنيا أو مركزقرية  ن خارج المنيام

 محل الإقامة
 بالمنيا مدينة المنيا أو مركزقرية  ن خارج المنيام

 محل الإقامة
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 بالمنيا  أو مركزقرية                  مدينة المنيا  

 محل الإقامة

 بالمنيا                 مدينة المنيا أو مركزقرية  

 محل الإقامة
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لاً التفاوت في الرضاااااااا بين الطلاب  -4 في  (مديوة المويا) الإقامةلمحل  طب

في المدن عوها في اللرث  نترنتالإمردود للاتصااااااال بولة التواصاااااال كهساااااا

 ك .والمرا

التكاااليف  يخن فيمااا الطلاب جمي  آراء بين معووياااً  دالااة فروق يوجااد -5

الاقتصااااادية المدفوعة طبلاً لسااااوة الدراسااااة لصااااالح الطلاب الذين ساااابق لل 

 الطلاب جمي  آراء بين معووياً  دالة فروق يوجدالدراساااااااة بعامين، بيوما  لا 

رال من أن التعليل طبلاً لمحل الإقامة، بال الاقتصاااااااادية التكاليف يخن فيما

ـاااااااا )مراك  وقرث محافاة د وفر الوقت وثمن المواصاالات لللاطوين بعن بع

خارج محافاة المويا(، ولكن تبين ان ضااااااعف شاااااابكة الإنترنت في  -المويا  

 قرث ومراك  محافاة المويا قلل الرضا عن  الاستفادة من التجربة.

لةلا يوجد فروق  -6 ما يخن ال جمي  الطلاب آراءبين  معووياً  دا مجهود في

المهارات  – (المجهود الوفساااااي المبذول –المجهود البدني المبذول )المبذول 

 –الاعتماد على التعلل الذاتي المسااااتمر –واسااااتغلال الوقت  إدارة)المكتساااابة 

تومية مهارات  –والبرامج في التواصااااااال  ا جه ةتومية مهارات اساااااااتخدام 

الافتلاد  – للجامعةالافتلاد للذهاب )بيئة التعلل  –التفكير ومل المشاااااااكلات( 

تدري  أعضااااااااء لرؤية  ئة ال ية التعليمية والدراساااااااة  –هي الشاااااااغف بالعمل

 .(والتحصيل(

 ات الطارئة جراءلرضا عن الإاللطلاب ب يجابيوفي ضوء التلييل الإ

والذي يتعارض م  فرضاااااااية  جائحة كورونا، يالعملية التعليمية لتخطلدعل 

 ا كاديمي وكفاءة الخريجين  ا داء بانخفاض البحخ الخاصة 

 لعلاج الآثار الاقتصااااادية المباشاااارة نتيجة للسااااياسااااات الطارئة ،في مصاااار

على كفاءة  تأثيروال ،ساااااااوق العمل إلىلجائحة كورونا، وموها تأخر الدخول 

البحخ بالعوامل المىثرة  وبأالعمل الاقتصاااااااادية، يت إنتاجيةوتع ي   ا عمال

يوجاد فروق في الفهل للملررات ) ساااااااي للملرراتعلى مىشااااااار الفهل الادرا

 آراءللتطبيق بساااوق العمل لمراجعة  كأسااااسالعملية مساااب ساااوة الدراساااة( 

 الطلاب بتلك الولاط.

هم ارتباط مؤشتتر الف للتطبيق بستتوق كأستتاسلقياس العوامل المرتبطة بمؤشتتر الفهم الدراستتي للمقررات  ((Regression – Ordinal) بتطبيق اختبار تحليلو

 3بجدول رية والعملية ببعض العوامل الموضحة للمقررات النظ

 للتطبيق بسوق العمل كأساسالتنبؤ بارتباط مؤشر الفهم للمقررات الدراسية  3جدول 

 الفروق بين الطلابومواطن  دلالة  عوامل الارتباط 

مؤشر 

الفهم 

للمقررات 

  نظريةال

تفادة من الاسمدث  -التحصيل الدراسي للملررات العملية  -

 الموصة التعليمية   

 طبلا لـيوجد فروق 

 لصالح الطلاب الذين سبق لهل الدراسة بعامين أثواء الجائحة سوة الدراسة -

لصالح طلاب الكليات الذين سبق لهل الدراسة لملررات  طبيعة الدراسة - 

 نارية وعملية

 الدراسة لهل سبق الذين الطلاب لصالح دراسةمسب سوة اليوجد فروق             الفهل للملررات العملية         -

 الجائحة أثواء بعامين

التعاون م  ال ملاء في  -الوارية  للملررات الدراسي التحصيل -

سهولة الإجراءات  -المجهود الذهوي المبذول  -التحصيل الدراسي

 -الافتلاد لرؤية ا صدقاء  -إدارة واستغلال الوقت  -الإدارية 

 لتحصيل  بالعملية التعليمية والدراسة وا الشغف

 لا يوجد فروق

مؤشر 

الفهم 

للمقررات 

  عمليةال

 الملررات في الوتائج -التحصيل الدراسي للملررات العملية 

        العملية

 طبلا لـيوجد فروق 

 لصالح الطلاب الذين سبق لهل الدراسة بعامين أثواء الجائحة سوة الدراسة -

لصالح طلاب الكليات الذين سبق لهل الدراسة لملررات  ةطبيعة الدراس - 

 نارية وعملية

انتاام هيئة التدري  في  -  في التواصل يانتاام هيئة التدر

 سهولة التواصل م  الهيئة المعاونة      -المتابعة والتلييمات 

 طبلا لـيوجد فروق 

 أثواء الجائحةلصالح الطلاب الذين سبق لهل الدراسة بعامين  سوة الدراسة -

 محل الإقامة  لصالح الطلاب اللاطوين بمديوة المويا - 

 لا يوجد فروق الفهل للملررات الوارية         -الوارية  للملررات الدراسي التحصيل
 SPSS الإحصائيلنتائج التحليل  طبقا   من عمل الباحث :المصدر

  

دراستتتة )العمل  إنتاجيةى لع تأثيروال الدراستتتة التطبيقية لكفاءة العاملين. 8

 :(جائحة كورونا أثناءخريجي الجامعات الذين سبق لهم الدراسة حالة 

 

  ا عمالكفاءة أداء  تل تصميل استمارة الاستبيان لتلييل الرضا عن

للجودة المطلوبة م   طبلاً في إنجازها  سااااااارعةوال ا عمالاللدرة على أداء )

لخريجي الجامعات الذين سااابق لهل  (لم  طبيعة العمل كك التأقللفي  المرونة

جائحة كورونا، وذلك لاختبار فرضاااااااية البحخ الخاصاااااااة  أثواءالدراساااااااة 

نتيجة للسااااياسااااات  ،ا كاديمي وكفاءة الخريجين في مصاااار ا داءبانخفاض 

لجائحة كورونا، وموها تأخر  لعلاج الآثار الاقتصاااااااادية المباشااااااارة الطارئة

العمل  إنتاجيةوتع ي   ا عمالكفاءة  لىع تأثيروال ،ساااوق العمل إلىالدخول 

 .الاقتصادية

 ؛ لتحليل 2صمّل البامخ استمارة الاستبيان المرفلة في الملحق رقل 

اللاادرة على أداء ) ا عمااالكفاااءة أداء على  وروناااجااائحااة ك تااأثيروقياااس 

 التأقللفي  المرونةللجودة المطلوبة م   طبلاً في إنجازها  ساااااارعةوال ا عمال

لخريجي الجامعات الذين سااااااابق لهل الدراساااااااة أثواء  (ككلة العمل م  طبيع

لتلييل معايشااتهل لتجربة التعليل عن بعد في كفاءة أداء ا عمال  جائحة كورونا

الخاصااة بهل وتأثيرهل على اسااتدامة كفاءة العمل في مال مدوث أي ظروف 

 طارئة أخرث.
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 مصره( من مجتم  يصعب )عامل  150أخُذت عيوّة عشوائيةّ عددها  

سة  سبق لهل الدرا تل التأكد من الصدق الااهري .  جائحة كورونا أثواءالذين 

 15)من مجل العيوة  %1صاااااااغيرة نسااااااابتها  مجموعةاختيار بللاساااااااتبيان 

اساااااتمارة( كعيوة اساااااتطلاعية للتأكّد من وضاااااوح ا سااااائلة وتجان  مجتم  

ة العيوة كمال بلي%، وباساات87.4الدراسااة، والتي تبين ثباتها إمصااائياًّ بوساابة 

  دل على وضوح أسئلة الاستبيان.%، مما  83.8بلغت نسبة اختبار الثبات 

 

 الملياس( الخاصة  خماسية)المغللة  مل الاستبيان مجموعة من ا سئلةش 

 إنتاااجيااةكفاااءة أداء العاااملين وعلى  19-جااائحااة كوفيااد تااأثيربتحلياال وقياااس 

مارة ن المحاور الموضّحة باست، وذلك من خلال مجموعة مالعمل الاقتصادية

اسااااتمارة الاسااااتبيان سااااىالاً مفتوماً، يعطى فرصااااة كما شااااملت ، الاسااااتبيان

 .للمبحوث بإضافة آرائه في التجربة

 العاملين استخدم البامخ موصّة )جوجل فورم( لوشر الاستبيان على 

 .من المجتم  محل الدراسةلشريحة  وصول الاستبيان سرعة وتحلقّ من ذلك

لتحليل  26 إصااااادار SPSS الإمصاااااائيمخ على برنامج التحليل البا اعتمد

البيانات الخاصاااة بوتائج الاساااتبيان باساااتخدام أسااالوب اللياس الملائل للبيانات 

تحليل بيانات ترتيبية بالاعتماد على بيانات )سااااااائلة المطرومة وا  المتامة

 يوة عشوائيةعل ي، وموها يعتمد على الإمصاء الاستدلالي اللا بارامتر(سميةإ

 Non ة، من خلال تطبيق اختبااااارمرة اير متماااااثلااااة واير اعتاااادالياااا

parametric testes – one sample)الرضااااا العام  ( لمعرفة مىشاااارات

 Jonckheere – Terpstra for K عن المتغيرات، ثل تطبيق اختبااااار

samples))  كتحليااال لليااااس اتجااااه الفروق المعووياااة بين المتغيرات بين

 عامليندالية في نساااااب الالحرة اير المتماثلة واير الاعت العشاااااوائية العيوات

 -:وموها تبين ما يليذين قاموا بملء الاستبيان الّ 

 

 .4دول بج كما هو موضح ، الأعمالعاملين عن الكفاءة في أداء لدى ال يجابيالإالمؤشر  –أ 

 مصر –بجامعة المنيا ونا عن الإجراءات الإدارية لتخطي جائحة كور نسب رضا الطلاب 4دول ج
 

استيعاب المهارات والمتطلبات  الكفاءة في 

 والاهداف

التطوير 

 الذاتي 

تطوير الموتج 

 وبيئة العمل

التواصل 

 الايجابي

 المهاراتالاندماج م  

 والاهداف والمتطلبات

 

إدارة 

 الوقت 

تلديل وتللي 

 الدعل

إدارة 

 الازمات

اخذ المواقف 

 الحاسمة

 4.7 7.3 3.7 4.7 2.7 4.0 4.9 2.9 2.3 ) موخفض جدا( 1

 12.0 9.3 11.3 14.7 10.7 14.7 10.7 10.2 8.2 ) موخفض( 2

 32.7 35.3 33.4 28.0 31.9 32.5 40.0 31.1 35.8 ) متوسط(  3

 30.7 30.0 33.3 36.0 35.7 32.8 30.7 35.8 37.2 ) مرتف ( 4

 15.3 13.3 13.0 12.7 15.1 12.7 12.0 18.2 14.7 مرتف  جدا()  5

 

 SPSSطبلاً لوتائج التحليل الإمصائي  : من عمل البامخالمصدر

 

بين العاملين في الرضتتتتتا  معنويا   الدالةاتجاه الفروق الارتباط و دراستتتتتة -ب

 لبيانت الشخصيةـل طبقا   الأعمالعن أداء كفاءة 

لا يوجد ارتباط  ولا يوجد فروق دالة معنويا بين رضتتتتتتا  العاملين عن  -11

العمل  –)السااوه الدراسااية أثواء جائحة كورونا اءة أداء الأعمال طبقا  لـتتتتتتتت كف

  الرابة في الاستمرار في العمل(. -سهولة الحصول على عمل  -بالتخصن 

كفاءة أداء  يوجد ارتباط  وفروق دالة معنويا بين رضتتتتتتتا  العاملين عن -2

 –طبيعة العمل  -وقت العمل  -مكان العمل  -) مكان السكن الأعمال طبقا  لـتتت 

 (.عدد الساعات يومياً  - ممارسة العمل -جهة العمل 

مواطن الفروق بين العاملين في الرضاااا عن  5جدول و 6شاااكل   وضاااح يو 

 .كفاءة ا عمال واتجاهاتها

 

وهنا يظهر التعارض مع الاستتتتتتفادة من التأثير الإيجابي للرضتتتتتا عن جودة 

ونا، حيث أنها لم تعطِ أيّة فروق العملية التعليمية عن بعد أثناء جائحة كور

بالستتياستتات الطارئة المباشتترة للجائحة من ارتباط كفاءة أداء الأعمال بمدة 

ق لعوامل أخرى: اسة وما تم دراسته طبقا  للتخصص، بينما أعطت فروالدر

 -جهة العمل  –طبيعة العمل  -وقت العمل  -مكان العمل  -)مكان الستتتتتتتكن 

   . مرتبطة بكيفية أداء الأعمال (عدد الساعات يوميا   -ممارسة العمل 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

الإحصائي التحليل لنتائج قا  طب الباحث عمل من: المصدركفاءة أداء الأعمال              في الرضا عن  عاملينمواطن الفروق بين ال 6ل شك   

استكشافي  منهج

 عن الرضا لقياس

 أداء كفاءة

  الأعمال
 - بالتخصص العمل – أثناء كورونا سيةالدرا السنهوجود فروق ذات دلالة معنوية بين العاملين طبقا ل ) عدم 

 (.الاستمرار بالعمل في الرغبة – عمل على الحصول سهولة مدى – العمل جهة

عاملين في كفاءة أداء الفروق بين ال -2

 طبلاً للبيانات الشخصية الاعمال 

 

 (Non parametric testes – one sample) كفاءة أداء الاعمال عن  عاملينقياس رضا ال -1

 

 - العمل مكان - السكن مكانعاملين طبقا ل ) بين الوجود فروق ذات دلالة معنوية 

 يوميا   الساعات عدد - العمل ممارسة - العمل جهة – العمل طبيعة - العمل وقت

 التاثير من الاستفادة مع ارضالتع

 العملية جودة عن للرضا الإيجابي

 جائحة اثناء بعد عن التعليمية

 كورونا

 كفاءة أداء الاعمالل إيجابي مؤشر
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 الأعمالكفاءة أداء في الرضا عن  عاملينمواطن الفروق بين ال 5دول ج 

 ساعات العمل ممارسة العمل طبيعة العمل وقت العمل مكان العمل مكان السكن 
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 SPSS الإحصائيلنتائج التحليل  طبقا   من عمل الباحث :المصدر

 الطلاب في الرضا عن  من خلال مراجعة اتجاهات الفروق بين

 (2) رقلدول ات الإدارية لتخطي جائحة كورونا والموضاااااااحة بالججراءالإ

 :تبين ما يلي

ة حجائ أثواءالسوه الدراسية ) ـاااااال طبلاً يوجد فروق معووية بين العاملين  لا -1

صاااعوبة الحصاااول  وأساااهولة  –جهة العمل  -العمل بالتخصااان  –كورونا 

 .ار في العمل من عدمه(الرابة في الاستمر –على عمل 

 في قرية لصااااااالح العاملين اللاطوين في إيجاباً  معووياً الدالة  اتجاه الفروق -2 

بالعمل لة  ية المتعل لذات ية ا عدة المعرف لا فاءة تطوير ال عاملين ب ك بال لارنة   ـم

 محافاة(. –مرك  / مديوة )

 –قرية )ن في لصاااااااالح العاملين اللاطوي إيجاباً  معووياً الدالة  اتجاه الفروق -3

وة  مدي ية –محافاة  –مرك  /  ئة العمل )في  (دولة عرب فاءة تطوير بي  -ك

كفاءة الاندماج م   – البواء م  ال بائن / العملاء يجابيكفاءة التواصااااااال الإ

 .أجوبيةالمواقف الحاسمة ومواقف التحدي( ملارنة بالعاملين بدولة 
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 .العمل لمكان طبلاً  ا عمال كفاءة عن الرضا في العاملين بين الفروق اتجاهات 7 شكلويوضح 

 

  

  

  SPSS المصدر: من عمل الباحث طبقا  لنتائج التحليل الإحصائي  مكان السكنطبقا  لكفاءة الأعمال في الرضا عن عاملين اتجاهات الفروق بين ال 7شكل 

 وأ On lineبواام  ملارنة بالعاملين وال ملاء دارةوالإ ا قرانكفاءة تللي الدعل من  في (محافاة –قرية ) ـااااااااملين بلصالح الع إيجاباً  معووياً الدالة  اتجاه الفروق -4 

 .العمل لمكان طبلاً  ا عمال كفاءة عن الرضا في العاملين بين الفروق اتجاهات 8 شكلويوضح  مكان اير محدد.

 

 

 

 

 

 

 

 

في كفاءة  بعمل دائللصاااااااالح العاملين  اتجاه الفروق الدالة معووياً إيجاباً  -5

 الاندماج ببيئة العمل عن العاملين بواام اير محدد.

 موقت( –بعمل )دائل إيجاباً لصااااااالح العاملين  اتجاه الفروق الدالة معووياً  -6

كفاااءة تطوير  -في )كفاااءة التااأقلل والاناادماااج م  اللرارات وإدارة ا زمااات 

 محدد.ناام اير  وأالموتج من ميخ الكل( عن العاملين بعمل موسمي 

 –موقت  –بعمل )دائل اتجاه الفروق الدالة معووياً إيجاباً لصاااالح العاملين  -7

كفااءة التواصاااااااال الإيجاابي البوااء م  ا قران وال ملاء عن  في موسااااااامي(

 العاملين بين الفروق اتجاهات 9 شاااااكلويوضاااااح  العاملين بواام اير محدد.

   العمل. لطبيعة طبلاً  ا عمال كفاءة عن الرضا في

 

 
   

 SPSSالمصدر: من عمل الباحث طبقا  لنتائج التحليل الإحصائي   لطبيعة العملطبقا   الأعمال كفاءة عن الرضا في العامليناتجاهات الفروق بين  9شكل 

 

 SPSSالمصدر: من عمل الباحث طبقا  لنتائج التحليل الإحصائي  لمكان العمل  طبقا   الأعمال كفاءة عن الرضا في العاملين بيناتجاهات الفروق  8شكل 
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 وأالكلي )بواام الوقت لصااااالح العاملين  إيجاباً  معووياً الدالة  اتجاه الفروق -8

 التأقللكفاءة  -وال ملاء  ا قرانم   يجابيكفاءة التواصااااااال الإ)في  الج ئي(

كفاءة الاندماج بمتطلبات  -التحدي مواقف الحاسااامة ومواقف الوالاندماج م  

 إدارةوالاناادماااج م  اللرارات و التااأقللكفاااءة  -الوقاات  إدارةكفاااءة  -العماال 

  وقت اير محدد. وأ freelance عن العاملين بواام (ا زمات

في  الكلي بواام الوقتلصاااااالح العاملين  إيجاباً  معووياً الدالة  اتجاه الفروق -9

 ببيئااة الاناادماااج كفاااءة -والعملاء  دارةوالإ ا قران كفاااءة تللي التوجيااه من)

 .وقت اير محدد وأ freelance عن العاملين بواام (العمل

 كفاءة عن الرضاااااااا في العاملين بين الفروق اتجاهات 10 شاااااااكلويوضاااااااح 

 العمل. لوقت طبلاً  ا عمال

 

 

 

 
  

 

 
 

 SPSS الإحصائيلنتائج التحليل  طبقا   من عمل الباحث :المصدر  لوقت العمل طبقا   الأعمال كفاءة عن الرضا في لعاملينابين اتجاهات الفروق  10شكل 

 

كفاءة  - اتا زم إدارةوالاندماج م  اللرارات و التأقلل)كفاءة  عمالهل من مكان العمل فيألصاااااالح العاملين الذين يمارساااااون  إيجاباً  معووياً الدالة  اتجاه الفروق -10 

 .11بشكل كما هو موضح  والاندماج م  مواقف ماسمة والتحدي( عن العاملين عن بعد التأقلل

  

 SPSSالمصدر: من عمل الباحث طبقا  لنتائج التحليل الإحصائي طبقا  لممارسة العمل   الأعمال كفاءة عن الرضا في العامليناتجاهات الفروق بين  11 شكل

ساعات يوميا  6لصالح العاملين بواام  إيجاباً  معووياً الدالة  الفروقاتجاه  -11

كفاااءة الاناادماااج م  المهااارات  -كفاااءة الاناادماااج داخاال بيئااة العماال )في 

          (كيفاااً  كفاااءة تطوير الموتج  -الوقاات  إدارةكفاااءة  -الضاااااااروريااة للعماال 

 في ملينالعا بين الفروق اتجاهات 12شاااااااكل ويوضاااااااح  عن بلية العاملين.

.العمل لساعات طبلاً  ا عمال كفاءة عن الرضا
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 عن بعد             العمل من مكان العمل العمل       

 ممارسة العمل 
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العملطبقا  لساعات  الأعمال كفاءة عن الرضا في العامليناتجاهات الفروق بين  12شكل   

 SPSSالمصدر: من عمل الباحث طبقا  لنتائج التحليل الإحصائي 

 

 -:تبين ما يلي ينعاملالسابقة بين ال ومن خلال الفروق المعنوية

عدم وجود فروق بين العاملين في الرضاااااااا عن كفاءة أداء ا عمال طبلاً -1

للآثار المباشاارة الجائحة كورونا وموها مدة الدراسااة والعمل بالتخصاان من 

 - الساااااااكن مكان)عدمه، بيوما كانت الفروق فيما يخن كيفية أداء ا عمال 

 - العمل ممارساااااااة - العمل هةج – العمل طبيعة - العمل وقت - العمل مكان

ياً  السااااااااعات عدد عارض ياهر ، وهوا (يوم فادة م  الت تأثير من الاسااااااات  ال

كورونا،   جائحة أثواء بعد عن التعليمية العملية جودة عن للرضاااااااا الإيجابي

العامين  –تطبيق نصااف أيام الحضااور  –طبلا لسااوة الدراسااة )إالاق كامل 

 –) ملررات نارية  دراساااااااته تل اوالعمل بالتخصااااااان طبلا لم وهوا معا(.

 ملررات نارية وعملية(.

 -أداء ا عمال بمستوث السكن أو مكان العمل، ميخ: لل ترتبط كفاءة -2

 المتعللااة الااذاتيااة المعرفيااة اللاااعاادة تطوير كفاااءة زادت الفروق إيجاااباااً في -

 للعاملين اللاطوين باللرث. بالعمل

وال ملاء للعاملين بلرث  والإدارة  قرانا من الدعل تللي تكافئ نسبياً كفاءة -

 أو محافاات.

لل تىثر فترة جااائحااة كورونااا على التطور الفعلي للخريجين في العماال  -3 

عن بعد والاستعداد  ي أزمات أخرث، فمن خلال مراجعة مىشرات الرضا 

 -عن كفاءة أداء ا عمال تبين ما يلي:

 وقت ج ئي(. –)وقت كلى  الفروق الإيجابية لصالح العاملين بدوام -

 موسمية(. -مىقتة  –الفروق الإيجابية لصالح العاملين بأعمال )دائمة  -

 الفروق الإيجابية للعاملين من مكان العمل. -

 ساعات(. 6بوقت محدد ) للعاملين الإيجابية الفروق -

وموها ارتفعت كفاءة أداء ا عمال طبلاً للدوام الكامل بعمل دائل بوقت محدد 

 مكان العمل. من

 . مناقشة ونتائج البحث9

 "افترض البحخ انخفاض ا داء ا كاديمي وكفاءة الخريجين في مصر، 

نتيجة للسااياسااات الطارئة اير المسااتدامة لعلاج الآثار الاقتصااادية المباشاارة 

كورونا، وموها تأخر الدخول إلى ساااااااوق العمل، والتأثير على كفاءة  لجائحة 

 ة العمل الاقتصادية.""إنتاجيا عمال وتع ي  

 إلّا أنهّ اتضّح للبامخ تعارض نتائج البحخ م  الج ء ا وّل من 

با داء ا كاديمي. ميخ عبرّت آراء ا خاصّ  يّة؛ ال وةالفرضااااااا عن  فراد العي

الرضاااا والتصاااور الإيجابي عن اللرارات الحاسااامة لاجتياز الجائحة؛ وذلك 

 ة التعليمية أثواء الجائحة.العمليفيما يخنّ ا داء ا كاديمي لممارسة 

من طلاب العيوة عن افتلادهل لبيئة التعلل التلليدية  %61فبالرال من تعبير  

من الذهاب للجامعة ورؤية ا سااااااتذة وال ملاء، الا ان نساااااب الطلاب الذين 

عبروا عن تصااورهل الإيجابي بدرجات كبيرة ومتوسااطة وموخفضااة  للاداء 

 –عن التحصااااااايل الدراساااااااي  %69.45)   كوروناالاكاديمي اثواء جائحة 

سية  75.2% %   69.7 –عن المتابعة الدورية  %66.4  -عن الوتائج الدرا

 %74.7  -عن الفهل الدراساااااي  %72 –عن إمكانية الوصاااااول للمعلومات 

% عن  79.9 –عن المجهود المبذول  %81.2 –عن سااااااهولة التواصاااااال 

بة  ية عن ادارة ال %70.1 –المهارات المكتسااااااا التعليمية(  ترك ت في عمل

التصاااااور الإيجابي ما بين ايجابي بدرجة مرتفعة وايجابي بدرجة متوساااااطة. 

 . 1بجدول  كما سبق عرضها   

 وفي الملابل؛ اتضّح للبامخ توافق نتائج البحخ م  الج ء الثاني من 

العمل تأهيل العمالة وتع ي  إنتاجية التاثير السااالبي على الفرضااايةّ؛ الخاصّ ب

 أخرث.على المدث البعيد في مال مدوث أي ظروف طارئة  ديةّالاقتصا
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  بجدول المبيوة  الإيجابية عن كفاءة أداء الاعمال لمىشراتبالرال من اف 

كانت نساااااب العاملين  الذين سااااابق لهل الدراساااااة اثواء جائحة  ، ميخ 4رقل 

كوروناا وعبروا عن تصاااااااورهل الإيجااابي بادرجاات مرتفعااة جادا ومرتفعااة 

عاب  %89.5عن كفاءة أداءهل للاعمال )   ومتوساااااااطة عن كفاءة  اساااااااتي

عن كفاااءة التطوير  %86.1 –المهااارات والمتطلبااات والاهااداف بااالعماال  

ئة العمل  %84.4  -الذاتي للمهارات   %   81.3 –عن  تطوير الموتج وبي

عن الاناادماااج م  المهااارات   %86.6  –عن كفاااءة التواصاااااااال الايجااابي 

عن  %85  -عن كفاااءة إدارة الوقاات  %81.6 –اف والمتطلبااات والاهااد

لديل وتللي الدعل بالعمل     –%  عن كفاءة إدارة الازمات  85.4 -كفاءة ت

 .واللرارات الحاسمة( عن كفاءة اخذ المواقف 83.3%

تبين   5جدول ب والموضاااااااحة  أفراد العيوة  م  مراجعة الفروق بين إلا انه 

بالعوامل الشخصية المرتبطة بالجائحة )سوة عدم ارتباط أداء  كفاءة ا عمال 

سااهولة الحصااول على  –العمل بالتخصاان طبلا لما تل دراسااته  -الدراسااة  

ارتباط  أنّ الرابة في الاساااااااتمرار في العمل(، كما تبين   –عمل من عدمه 

ة بالاروف ا على كفاءة في ممارساااااااة ا عمال وإنتاجية العمل الاقتصااااااااديّ 

ة  داء ا عمال والإنتاج؛ وهي من اسااتمارة الاسااتبيان: الطبيعيةّ اير الطارئ

سااااااعات"؛ "عمل دائل"؛ "وقت  6"من مكان العمل"؛ "عدد سااااااعات محدّد 

 كليّ/ج ئي".

ومن ذلااك يمكن للبااامااخ التعليق بااأنّ الإجراءات الطااارئااة المرافلااة لجااائحااة 

أهيل كانت مجرّد ملول مىقتّة اير مستدامة؛ ميخ أنها لا تصلح لت 19-كوفيد

الموارد البشريةّ على المدث البعيد أو المتوسّط؛ كما وقد لا تصلح لاستيعاب 

مل م  أيّ ظروف طوارئ أخرث،  عا ما تل التوصاااااااال إوالت تائج ل يه من الو ل

 التالية:

الانطباع الإيجابي لدث الطلاب عن السااااااياسااااااات الطارئة لإدارة العملية  -1

 الجااامعااات من بعض تخااذتااه ، وذلااك لمااا االتعليميااة أثواااء جااائحااة كورونااا

سياسات العملية التعليمية  طبلاً للاروف الطارئة من ارتفاع نسب   لإنجاح ال

 أسااااااالوب تغيير أو الاختبارات صاااااااعوبة وتلليل الملررات وتخفيف الوجاح 

 الى التلييل

لارير بحوث غاء وت ية ا ج اء وإل مل هذه تساااااااهل قد ولذلك .العمل  في العوا

  بجدول المىشرات بمراجعة)  .عام بشكل الطلبة بين الإيجابي الرضا مستوث

 (. 1رقل 

اير  الانطباااع الإيجااابي لاادث العاااملين عن كفاااءة ممااارسااااااااة ا عمااال -2

المرتبطة بمدة الدراساااااة أثواء جائحة كورونا والعمل بالتخصااااان وساااااهولة 

الحصاااااااول على عمل من عدمه والرابة في الاساااااااتمرار بالعمل وموها عدم 

 4رقل  بجدول . ) بمراجعة المىشااااارات وف الطارئة للجائحةالارتباط بالار

 (. 6وشكل رقل 

ى أنماط مختلفة من بالرال من اساااتحساااان الطلاب للتطوير والتدريب عل -2

التعليل، بتطور الإجراءات الطارئة تجاه العملية التعليمية من تطبيق ساااياساااة 

وجد فروق بين الإالاق الكامل إلى تطبيق نصاااف أيام الحضاااور، إلا أنه لا ي

العاملين في الرضاااااا عن كفاءة أداء ا عمال طبلاً لمدة وناام الدراساااااة أثواء 

 (. 6قل بمراجعة شكل رجائحة كورونا. ) 

بالرال من التفاوت في تأثير الإجراءات الطارئة على العملية التعليمية  -3 

مديوة مرك /  –نارية( ومحل الإقامة )قرية  –طبلاً لطبيعة الدراسااة )عملية 

محافاة(، ناراً للتفاوت في المهارات المكتسااابة لدث الطلاب وفي إمكانية  –

كة الإنترنت، لل ترتبط  عة عبر شاااااااب كفاءة أداء ا عمال التواصااااااال والمتاب

بمسااااتوث السااااكن أو مكان العمل، ميخ زادت كفاءة تطوير اللاعدة المعرفية 

تلاربت نسااااااابياً كفاءة تللي الذاتية المتعللة بالعمل للعاملين اللاطوين باللرث و

الدعل من ا قران والإدارة وال ملاء للعاملين بلرث أو محافاات.) بمراجعة  

 (. 8،  7،  5،  4والاشكال ارقام  4، 2بجداول ارقام المىشرات 

ية التعليمية  -4 تأثير الإجراءات الطارئة على العمل فاوت في  بالرال من الت

بيق بسوق العمل طبلاً لـااااااا سوة الدراسة للوصول للفهل الدراسي كأساس للتط

العامين معا(  –سياسة تطبيق نصف أيام الحضور  –)سياسة الإالاق الكامل 

 –مرك / مديوة  –نارية( ومحل الإقامة )قرية  –ملية طبيعة الدراسااااة )ع –

محافاة(، تبين وجود فروق بين العاملين في الرضاااا عن كفاءة أداء ا عمال 

ومكان العمل، ولا يوجد فروق مسب مدة الدراسة والعمل طبلاً لمكان السكن 

 (6،  2باشكال ارقام بالتخصن من عدمه. ) بمراجعة المىشرات 

تحسااااان الطلاب للسااااياسااااات الطارئة لاسااااتيعاب جائحة بالرال من اساااا -5

كورونااا في توميااة المهااارات والتاادريااب على أنماااط مختلفااة من التعليل، لل 

ا عمال عن بعد لاساااااااتيعاب أي أزمات أخرث  يوعك  ذلك على كفاءة أداء

ميخ تبين ارتباط الفروق الإيجابية لكفاءة أداء ا عمال بالاروف الطبيعية 

 مال الدائمة وممارساااااااتها من مكان العمل في وقت محدد.الخاصاااااااة با ع

 (.12:  9والاشكال ارقام   5بجدول  رقل )بمراجعة  المىشرات 

 

 . الخلاصة10

 من أكثر من  (على البشرية19 -كورونا )كوفيد ائحة فيروسثرت جأ

للخطط والحكومات والسااااااكان واسااااااتحداث  إربا لما تسااااااببت به من  جهة؛

ات إجراءات الامترازية للجائحة وموها جراءات طارئة للتكيف م  الإإجراء

 كأمدهمية التعليل ألضرورة و ، وناراً للموشآت الاقالإالتباعد الاجتماعي و

 الاقتصاااااادية، العمل إنتاجية وتع ي  ةالعمال تأهيل على ثرةالمى الخدمات أهل

يذ تل  يّة التعليميّة دارةطرقاً جديدة لإتوف فة  عن بعد العمل في المرامل المختل

ة؛   ةساااااريع اتإجراءوم  التفكير في عامة؛ً ومرملة التعليل الجامعي خاصاااااّ

يير لتخطي الجائحة م  عدم تأهيل الموارد البشااااااارية لاساااااااتيعاب ذلك التغ

 على الوطاق واساااعة الممتدة للآثار ةات السااالبيتأثيرالمفاجئ افترض البحخ ال

 ا داء انخفاض والاقتصااااااااد، من التعليل مجالي في الساااااااياساااااااات مساااااااتوث

 العمل، سااوق إلى في الدخول مصاار والتأخر في الخريجين وكفاءة ا كاديمي

 .يةالاقتصاد العمل إنتاجية وتع ي  العمالة تأهيل على تأثيروال

 

 جائحة  أثواءالتعليمية  العملية دارةلإ ةات المتبعجراءوم  دراسة الإ

تبين رضا  مصر( -الكويت  –السعودية  –مالي يا )بعض التجارب كورونا ب

م  الاكاديمي لممارساااااااة العملية التعليمية  ا داءالطلاب بشاااااااكل ج ئي عن 

 ة مستدامة، من المعوقات التي تتطلب مراجعتها بصف مجموعةالاتفاق على 
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 لتع ي  اللازم التاادريااب وتوفير نترنااتللإ التحتيااة البويااة كفاااءة رف همهااا أو

 التادريجي والتطبيق وللطلاب للأكااديميين نترناتالإ عبر التادري  مهاارات

 - بعد عن التعليل لتللي الذاتي الاستعداد) يخن فيما بها ا داء وتلييل للتجربة

 الااااذاتيااااة الكفاااااءة - التواصاااااااااال تلييل – للتعلل الااااداف  - المتعلل مراقبااااة

 ما بحسااااب التلليدي بالتعليل الخاصااااة اللوائح م  تعديل ،(نترنتالإ/للكمبيوتر

 .بعد عن التعليل ممارسة من يتطلب

  ا ولىمارة استبيان تاعتمدت الدراسة التطبيلية على تصميل اثوين اس

 رضاااااااا حليللت والثانية بعد، عن التعليل تجربة عن الطلاب رضاااااااا لتحليل

، ا عمال أداء كفاءة عن كورونا جائحة أثواء الدراسة لهل سبق الذين العاملين

 لمعرفة SPSS الإمصاااااااائي التحليل ببرنامج ةوتحليل البيانات بالاساااااااتعان

والفروق بين ا شاااخاص في الرضاااا  المتغيرات عن العام الرضاااا مىشااارات

 عن التجربة، 

 ا داءن الفرضيةّ؛ الخاصّ بانخفاض تعارض م  الج ء ا وّل مال وموها تبين

نتيجة للساااااياساااااات الطارئة لجائحة كورونا تجاه العملية التعليمية،  ا كاديمي

وفي الملابل؛ توافق نتائج البحخ م  الج ء الثاني من الفرضاااايةّ؛ باسااااتمرار 

العمل الاقتصااااااديةّ بالاروف الطبيعيّة  إنتاجيةوتع ي   ا عمالارتباط كفاءة 

 والإنتاج. ا عمالة  داء اير الطارئ

يل هأاير مساااااااتدامه لت مىقتةي ملول هات الطارئة راءجن الإأوموها تبين 

، مما يتطلب التفكير في خطة مساااااااتدامة لتأهيل الموارد ةالموارد البشاااااااري

في  ا عمالللربط بساااوق العمل ورف  كفاءة أداء  البشااارية على المدث البعيد

 .أخرثارئ ظروف اير تلليدية لاستيعاب أي طو
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 عليميةالت العملية على كورونا لجائحة المباشرة الطارئة السياسات أثر

 الاقتصادية العمل إنتاجية في المؤثرة 

 الملخص

 ا كاديمي أثواء  ا داء انخفاض، بافتراض العمالة مصر والمىثرة على تأهيل –التعليميةّ بجامعة المويا  العمليةّ كورونا علىلجائحة يدرس البحخ آثار السياسات الطارئة المباشرة 

 .الاقتصاديةّ العمل إنتاجية وتع ي  العمالة على تأهيل وموها التأثير كورونا، جائحة

 ، لاختبار فرضية البحخ استمارة استبيان ل اثوينتصميم   ،كورونامصر( في إدارة العملية التعليمية أثواء جائحة  –الكويت  –السعودية  –تجارب دول )مالي يا يستعرض البحخ  

 ا عمال.عن كفاءة أداء  كورونا جائحة أثواء الدراسة لهل سبق الذين ا العاملينرض انية لتحليلالتعليل عن بعد، والثتجربة  ا ولى لتحليل رضا الطلاب عن

 ( Non parametric testes – one sample - Jonckheere – Terpstra for K samples - Regression – Ordinalاختبارات )يحلل البحخ نتائج الاستبيانات من خلال 

وعن ، أثواء جائحة كورونا ا داء الاكاديمي وتوصاال البحخ إلى الرضااا عن ،بها المىثره بالعوامل والتوبى بيوها الفروق اتجاهات ومعرفة المتغيرات عن ضاااالر للياس SPSS ببرنامج

  ها، ومومحدد وقت في العمل مكان من وممارستها الدائمة با عمال الخاصة الطارئة اير بالاروف ا عمال ممارسة م  ارتباط الكفاءة ا على فيكفاءة أداء ا عمال للخريجين، 

  وتع ي  العمالة بتأهيل الخاصّ  الخريجين أثواء جائحة كورونا، واتفلت م  ج ء الفرضيةّ وكفاءة ا كاديمي م  ج ء الفرضيةّ الخاص بانخفاض ا داء البحخ نتائج تعارضت

 ظروف أيّ  م  لالبشريةّ للتعام الموارد لتأهيل تصلح مستدامة ولا اير مىقّتة ملول مجرّد كانت كورونا لجائحة المرافلة ئةالطار الإجراءات الاقتصاديةّ، وبذلك تبين أنّ  العمل إنتاجية

 .طارئة اخري

كفاءة أداء ا عمال –ا داء الاكاديمي  –السياسات الطارئة  –جائحة كورونا  الكلمات المفتاحية:  

 

 1ملحق 

 التعليمية العملية جودة على كورونا فيروس جائحة رتأثي الخاصة ب 1استمارة استبيان 

 2020/2021و 2019/2020 لعامي المنيا بجامعة 

نها استهدف الباحث اتخاذ خطوات سريعه في حل الآثار الاقتصادية المباشرة لازمه كورونا تسببت في خلق آثار ممتدة واسعة النطاق اقتصاديا  واجتماعيا ، ومان 

طة الاجتماعية المؤثرة على تأهيل الطارئة التي لازمت جائحة كورونا على الاقتصاد والاجتماع، باستهداف مجال التعليم كأحد أهم الانش دراسة تأثير القرارات

 .العمالة وتعزيز إنتاجية العمل الاقتصادية

 

 2019/2020لعينة( بالأعوام الدراسية السابقة اختص الاستبيان بدراسة حالة للطلاب الذين سبق لهم القيد بكليات جامعة المنيا )لإمكانية حصر ا

التقييم الخاص بتأثير جائحة فيروس كورونا وفترة الإغلاق والإجراءات الاحترازيةّ مثل التباعد الاجتماعي ، ومنها يهتم الباحث بمعرفة 2020/2021و

 :يالمصاحبة لها على جودة العملية التعليمية الخاصة بتجربتك الشخصية في كلّ ممّا يل

 

 :ليكون التقييم ما بين

 سلبي جدا   -سلبي متوسط  -سلبي ضعيف  -مؤثر غير  -إيجابي ضعيف  -إيجابي متوسط  -إيجابي جدا   

 

 2019/2020شرط ملء استمارة الاستبيان أن يكون سبق له القيد باحدى الفرق الدراسية باحدى كليات جامعة المنيا بالاعوام الدراسية السابقة 

 2020/2021و

 بيانات شخصية

 2019/2020عوام الدراسية حدى كليات جامعة المنيا بالأإحدى الفرق الدراسية بإن يكون سبق لك القيد بأيتم ملء مجموعة من البيانات الشخصية بشرط 

 2020/2021و

 (الاسم )اختياري

 عوام الدراسية التالية كنت ضمن طلاب جامعة المنيافي أي من الأ

 الإالاق الكامل بالفصل الدراسي الثاني()عام  2019/2020العام الدراسي 

 (بالجامعةأيام الحضور  ف)عام تطبيق نص 2020/2021العام الدراسي 

 الخيارين معاً 

 ناريه فلط        نارية وعملية  الدراسة بالكلية طبيعة مقررات 

 الموياة مد مراك  وقرث مديوة المويا     خارج محافاأمديوة المويا       محل الإقامة 

 

 

 



S.M.H. Derbala & U.H. Mohammed / Mansoura Engineering Journal 

 

 

19 

 

تأثير جائحة فيروس كورونا وفترة الإغلاق والإجراءات الاحترازيّة مثل التباعد الاجتماعي  ما هو

 :المصاحبة لها على كلّ ممّا يلي

إيجابي 

بدرجة 

 مرتفعة

إيجابي 

بدرجة 

 متوسطة

إيجابي 

بدرجة 

 منخفضة

 غير مؤثر
سلبي بدرجة 

 منخفضة

سلبي بدرجة 

 متوسطة

سلبي بدرجة 

 مرتفعة

التحصيل 

 الدراسي

        التحصيل الدراسي للملرّرات الواريةّ

        التحصيل الدراسي للملرّرات العمليةّ

النتائج 

 النهائية

        نتائجك الوهّائيةّ في الملرّرات الواريةّ

        نتائجك الوهّائيةّ في الملرّرات العمليةّ

المتابعة 

 الدورية

        محاضراتالمتابعة الدوريةّ لل

        التمارين الدوريةّ

        نتائجك في التلييمات الدوريةّ

الوصول 

 للمعلومات

        الحصول على المراج  اللازمة للدراسة

        الحصول على إجابات واضحة وكافية من هيئة التدري  والمعاونة عن أسئلتك

        انتاام هيئة التدري  في التواصل

        انتاام هيئة التدري  في إللاء المحاضرات

        انتاام هيئة التدري  في المتابعة والتلييمات 

        انتاام هيئة التدري  في توفير المراج  

        مدث الاستفادة من الموصة التعليمية للجامعة

فهم ال

 الدراسي

        ف همك لكلّ موضوعات الملرّرات الواريةّ

        ف همك لكلّ موضوعات الملرّرات العمليةّ

        التعاون المتبادل بيوك وبين زملائك في الدراسة في التحصيل الدراسي

سهولة 

 التواصل

        التواصل م  هيئة التدري 

        التواصل م  الهيئة المعاونة

        التواصل م  زملائك في الدراسة

المجهود 

 ذولالمب

        المجهود الذهوي المبذول في العمليةّ التعليميةّ

        المجهود البدني المبذول في العمليةّ التعليميةّ

        المجهود الوفسي المبذول في العمليةّ التعليميةّ

المهارات 

 المكتسبة

        واستغلال الوقتإدارة 

        الاعتماد على التعلّل الذاتي المستمرّ 

        تومية مهارات العمل التعاوني م : ال ملاء من الطلّاب؛ لتخطي الازمه

        تومية مهارات العمل التعاوني بين الطلاب وا ساتذة؛ لتخطي الازمه

        زيادة الثلة بالوف 

        مهارات استخدام ا جه ة والبرامج في التواصلتومية 

        دام ا جه ة والبرامج في الحصول على المعلوماتتومية مهارات استخ

        تومية مهارات التفكير ومل المشكلات

إدارة العملية 

 التعليمية

        مدث زيادة جودة العملية التعليمية

        الإجراءات( –الاستفسارات  –الطلاب )الوتائج مدث الحيادية بين 

تفعيل  –الحصول على كود الطالب  –)الدف  الإلكتروني سهولة الإجراءات الإدارية 

اعلان  –اعلان جدوال الامتحانات  –اعلان الجداول الدراسية  –البريد الإلكتروني 

 الوتائج الدراسية(

       

        الاقتصاديةّ الماديةّ المدفوعة في العمليةّ التعليميّةالتكاليف  

        ةمعالافتلاد للذهاب للجا بيئة التعلم

        الافتلاد لرؤية أعضاء هيئة التدري 

        الافتلاد لرؤية ال ملاء وا صدقاء

        الشغف بالعمليةّ التعليميةّ وبالدراسة وبالتحصيل

 عامة ماهي انطباعاتك عن تجربة التعليم والتعلم أثناء فترة جائحة فيروس كورونا ؟بصفة 
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 2ملحق 

 فترات الإغلاق الكلي / الجزئي المصاحب لجائحة فيروس كورونا  الخاصة بتأثير 2ن استمارة استبيا

 التعليميةا على جودة العملية هعلى الكفاءة والإنتاجية بسوق العمل كنتيجة لتأثير

 .ستبيان تقييم أداء العاملين/الموظفين من حيث مدى الأهلية للعمل ومدى إنتاجية العامل/الموظف الاقتصاديةا

جائحة فترة الإغلاق الجزئي أوكليهما معا  أثناء  ستبيان مخصص لتقييم العاملين/الموظفين الذين سبق لهم الدراسة الجامعية أثناء فترة الإغلاق الكلي أوالا

 .كورونا

 

فترة الإغلاق الجزئي  عية أثناء فترة الإغلاق الكلي أوقيم تقييما  ذاتيا  مدى الأهلية للعمل ومدى إنتاجيتك الاقتصادية؛ إن كنت عاملا /موظفا  سبق لك الدراسة الجام

 .أوكليهما معا  أثناء جائحة كورونا

 

ل ومدى إنتاجية العامل/الموظف الاقتصادية؛ إن كنت في إدارة مؤسسة يعمل بها عامل/موظف سبق له قيم العاملين/الموظفين لديك من حيث مدى الأهلية للعم

 .فترة الإغلاق الجزئي أوكليهما معا  أثناء جائحة كورونا غلاق الكلي أوالدراسة الجامعية أثناء فترة الإ

 

ومدى إنتاجية العامل/الموظف الاقتصادية؛ إن كنت تعمل في مؤسسة يعمل بها قيم العاملين/الموظفين زملاءك في العمل من حيث مدى الأهلية للعمل 

 :فترة الإغلاق الجزئي أوكليهما معا  أثناء جائحة كورونا لكلي أوعامل/موظف سبق له الدراسة الجامعية أثناء فترة الإغلاق ا

 

 شرط ملء استمارة الاستبيان ان يكون يعمل وسبق له القيد باحدى الفرق الدراسية بالاعوام الدراسية السابقة 2020/2019 و2021/2020

 

 بيانات عامة

 

(الاسم )اختياري  

 طلاب جامعة المنياالدراسية التالية كنت ضمن  الأعوامفي أي من 

 (بالجامعةأيام الحضور  فتطبيق نص)عام  2020/2021العام الدراسي            )عام الإالاق الكامل بالفصل الدراسي الثاني( 2019/2020العام الدراسي 

 الخيارين معاً 

 نعل    لا  هل تعمل بمجال دراستك  

 ة خارج مصر   دولة أجوبية خارج مصرقرية  مرك  / مديوة  محافاة   دولة عربي   مكان السكن 

 On line قرية  مرك  / مديوة  محافاة   دولة عربية خارج مصر   دولة أجوبية خارج مصر     مكان العمل 

 ن كانت الإجابة غير ذلك ما طبيعة وقت العمل..................إ           اير ذلك Free-lanceوقت كلي وقت ج ئي     وقت العمل

 ن كانت الإجابة غير ذلك ما طبيعة العمل..................إ                         دائل   مىقت   موسمي   اير ذلك   العملطبيعة 

 قطاع مكومي  قطاع عام  قطاع خاص  قطاع استثماري  عمل مر   جهة العمل

 من مكان العمل  عن بعد  الخيارين معا ممارسة العمل

 On line ـبالنسبة ل In suitما نسبة العمل  ا  ين معكانت الإجابة الخيار إن

 ساعات  اير محدد 6كثر من أساعات   6ساعات   6قل من أ  ساعات العمل اليومية

 جداً  صعب  صعبسهل  متوسط     سهل جداً   صعوبة الحصول على العمل وأمدى سهولة 

 راب في الاستمرارأرابة قوية  رابة متوسطة  لا       الرغبة في الاستمرار في العمل
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 تقييم كفاءة العامل / الموظف 

 لتشمل الكفاءة كلا  من القدرة على أداء الأعمال والسرعة في إنجازها طبقا  للجودة المطلوبة مع المرونة في التأقلم مع طبيعة العمل كك 

 ي الدرجة الأعلى للرضاه 5هي الدرجة الأقل للرضا و 1لما  بأن ع 1:5يكون الاختيار طبقا  لمستوى الرضا عن أداء الأعمال مرتبة من  أنعلى 

 1 2 3 4 5 

      كفاءة استيعاب متطلبات العمل

      كفاءة استيعاب المهارات الضرورية للعمل

      كفاءة استيعاب الأهداف المرحلية أثناء العمل

      كفاءة استيعاب الأهداف النهائية للعمل

      هارات الذاتيةكفاءة تطوير الم

      الذاتيةّ المتعلقة بالعملكفاءة تطوير القاعدة المعرفية 

      كفاءة تطوير بيئة العمل

      كفاءة تطوير المنتج من حيث الكمّ 

      كفاءة تطوير المنتج من حيث الكيف

      كفاءة تطوير الصفات الِشخصية الذاتيةّ

      اء مع الأقرانكفاءة التواصل الإيجابي البنّ 

      الإيجابي البناّء مع الإدارةكفاءة التواصل 

      كفاءة التواصل الإيجابي البناّء مع الزبائن

      كفاءة التواصل الإيجابي البناّء مع المنافسين

      كفاءة الاندماج داخل بيئة العمل

      كفاءة الاندماج مع متطلبات العمل

      مع المهارات الضرورية للعملكفاءة الاندماج 

      كفاءة الاندماج مع الأهداف المرحلية للعمل

      كفاءة الاندماج مع الأهداف النهائية للعمل

      كفاءة إدارة الوقت

      كفاءة التأقلم والاندماج مع قرارات وظروف إدارة الأزمات

      الزبائنكفاءة تقديم الدعم والتوجيه للأقران والإدارة و

      الدعم والتوجيه من الأقران والإدارة والزبائنكفاءة تلقي 

      كفاءة التأقلم والاندماج مع المواقف الحاسمة ومواقف التحدي

 

 بصفة عامة ما تأثير تجربة الدراسة أثناء فترة الإغلاق الكلي / الجزئي بسبب جائحة كورونا على كل ما سبق ؟

 

 

  

 


