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القوانينوالسياسيبالوضععلاقةعلىوقواعدعواملبجملةالصلبةالمخلفاتمنالتخلصيرتبط
لدانبفيهابماالعالمدولمعظمتعانيحيث.التكنولوجيالتطورومستوىالماليةوالنظموالإدارة
(مصرمنهاو(العربيةالدولتعانيبدورهاو.المطلوببالشكلالخدمةهذهتوفيرفيخللمنأوروبا
علىمدنهافيكبيرةمشاكليوجدالسببولهذا.الصعيدهذاعلىكبيرنقصمنالكبيرةمدنهاوخاصة
يمكنلالمشاكهذهمنالتخفيفأجلومن.الصلبةالمخلفاتمنالتخلصعمليةوتنفيذإدارةصعيد

دمتهامقفيويبرز.الصلبةالمخلفاتمنالتخلصإدارةمجالفيالعالميةالتجاربمنالاستفادة
القطاعاكوإشرالمخلفاتمنالأمنالتخلصعمليةتعيقالتىالبيروقراطيةالتعقيداتمنالتخلص
معالتعامليتمماعادةفإنهبمشاريعالخاصالقطاعتكليفتمحالوفي.لالمجاهذافيالخاص

لمطلوباالغرضتؤديحتىوذلك,المخلفاتتلكمعالتعاملفيسابقةتجاربلهاالتىالمؤسسات
أخرىولاالحاجةتفوقبقدراتتعملالكلفةباهظةمؤسساتالمطلوبليسأنهذلكيعنيهومما.منها

.منهاالمطلوبالغرضتؤديولاالأعطالوكثيرةالثمنرخيصة

.الناميةانالبلدمجتمعاتفىالمحليةالإدارةتواجهالتيالقضاياأصعبمنالصلبةالمخلفاتإدارةإن
رفاهيته،باتمتطلتلبيةفىالصناعيالإنتاجعلىالإنسانتكالبوالمتسارعةالسكانيةالزيادةفمع
تكدسفىالمتمثلةو–قبلمنمتواجدةتكنلم–المخاطرمنجديدنوعتولدإلىأديالذىالأمر

فىالتفكيرإعادةضرورياأصبحلهذامعها،يتعايشالتىالحضريةالبيئةداخلفىالمجتمعاتإفرازات
محاورالموضوعلهذاانفيهلاشكومما،الصلبةالمخلفاتمشكلةمعللتعاملفاعليةاكثروسيلة
.الصحىالدفناوالتدويربإعادةنهايةوالأولىالجمعأسلوبمنبدءعديدة



هوالأساسيمرجعهالمشكلةهذهمعالتعاملفىالإداراتقصورأنإلىالدراساتمنالعديدأشارت
داماستخعدمعلىعلاوةالمعلوماتوالماديةالإمكانياتوقصورالفنيةوالإداريةالمهاراتنقص
البيئةنظافةلىعسلبياًأثرتجميعهافانثممنالمجتمع،طبيعةتلائمالتيالحديثةالتقنياتمفاهيم

.واضحبشكلالعمرانية

القاهرةمنبكلليةحالمالادارةقامتالمصرىللإنسانالعمرانيةالبيئةتحسينإطاروفى
فإنهتجربةالهذهعلىفترةمروربعدوالصلبةالمخلفاتمعالتعاملمجالفىبتجربةوالأسكندرية

.التجربةلتلكالسلبياتوالإيجابياتمنكلتحديدبهدفتقيمهايمكن

إدارةفىصخصةالخمفهومتطبيقخلالمنالعمرانيةبالبيئةالارتقاءفىالخاصالقطاعتجربةتقييم
.نةللمديالعمرانيةوالتخطيطيةالمكوناتعلىذلكتأثيروالصلبةالمخلفاتمنالتخلص

مستلزماتينبماالدمجوالتحليليةوالتطبيقيةالوصفيةالنظريةالدراسةعلىالبحثمنهجيةتعتمد
.العمرانيةللبيئةالتخطيطيةالمفرداتوالصلبةللمخلفاتالحديثةالإدارة

لظفيالمنظومةدراسةخلالمنالصلبةالمخلفاتإدارةنظامتطويرالبحثهذايتناولوسوف
علىكسينعمماالمدينةنظافةمستوىتحسينبهدفالخدماتوالإدارةوتطويرالحديثةالسياسات
.العمرانيةبالبيئةالارتقاء



طاقهصورةفيتكونوقدغازيه–سائله–صلبهمختلفهصورفيتتواجدموادهيالمخلفات
هإستخدامفيمرغوبغيرنهائيمنتجأنهاأيعامأوخاصاستخدامأوأنشطهنواتجوهي
ائدهالفومنعدمالطلبحاجهعنيزيدإنتاجفائضالاحيانبعضفيتكونوقدتخزينهأو

.موضعهغيرفييوجدشئبأنهالقوليمكنلذاالإقتصاديه

مصادر المخلفات الصلبة بصفة عامة 1-1
(.مخلفات المنزل ) المخلفات الناتجه عن القمامه المنزلية •

(.مخلفات صناعية )المخلفات الناتجه عن الاعمال والانشطه الصناعيه •

(.مخلفات زراعية ) المخلفات الناتجه عن العمليات الزراعيه •

(.مخلفات تجارية )المخلفات الناتجه من الأسواق والعمليات التجارية •

(.مخلفات مباني )المخلفات الناتجه عن أعمال الإنشاء والتعمير•

(.مخلفات مستشفيات )المخلفات الناتجة من مجال الخدمات الطبيه •



السكانيالنشاطمنالناتجةالمخلفاتأشكالأهم1-2•

ايا وهي تعتبر أغني القمامات من حيث محتواها من المواد العضويه المكونه من بق :قمامه المنازل 
.الخ ....الأطعمه والخضروات والفاكهه بالإضافه الي الزجاج والصفيح والبلاستيك

لمعالجتها وتعتبر معرفه خواص المخلفات الصلبه من أهم العوامل في تحديد وتقييم الاجهزة المطلوبه
.والتخلص منها بطريقه سليمه

-:يليماالخواصهذهوتشمل
مكونات هذه المخلفات. وهي عاده نسب ما تحتويه المخلفات من :1

البلاستيك–المطاط–الجلود–الأخشاباصناف معينه كالورق 

كما ان , المخلفات الغذائيه–المنسوجات–الزجاج–المعادن –

.يتهاتحديد نسب هذه المكونات يساعد في تصنيفها وتحديد نوع

كثافه المخلفات . محتوياتها تختلف كثافه المخلفات الصلبه بحسب: 2
وتقدر قيمتها  )شتاءًا–صيفاً(ومده تخزينها وزمن قياس هذه الكثافه 

.من هذه المخلفات( المتر المكعب /الكيلوجرام)

نسبه الرطوبه . ذلك وهي نسبه ما تحتوي المخلفات من الرطوبه و:3
.بحسب نوع كل من مكوناتها

التركيب الكيماوي . الصلبه من يعتبر التركيب الكيماوي للمخلفات:4

مكنه اهم العوامل في تقييم الطرق اللازمه لإسترجاع المنتجات الم
.منه



الصلبهالمخلفاتمعالتعاملاهميهوالصحيةالأضرار1-3

تتراوحنسبةىسورفعيتملاحيثالصلبةالمخلفاتمنالناتجاجماليمنقليلةنسبةجمعيتمالعادةفى
أن,أخريوأماكنالشوارعفيالمخلفاتمنالباقييظلبينماالصلبهالمخلفاتمن%٦٠الى٥٠من

معظمحيث..بالغهصحيهأخطاراليتؤديالمخلفاتلتلكوالكيمائيةوالفيزيائيةالبيولوجيةالأثار
هذهوجودبطبيعيهبصورةمرتبطهوهيوالبراغيثوالفئرانالذباببواسطهتنتشرالمعديهالامراض
الأمراضوجودبينوثيقإرتباطهناكأنتؤكدالمتاحهالصحيهالاحصائياتأنحيث..المخلفات
والبيئهلعامهاالصحهلحمايهالتدخليستلزموهذا.السكانيهبالتجمعاتالصلبهالمخلفاتوتراكمالمعدية

.منهاوالتخلصالصلبهالمخلفاتفيهابماالتلوثاسبابجميعمن

الوبائيبديالكوالإلتهاببالتيفودالاصابهالصلبةالمخلفاتلانتشارالمصاحبةالشائعةالامراضومن
إنتشارينبابطالتريؤكدمماالمنخفضالاجتماعيالمستويذاتالمناطقفيعاليهبدرجهتتركزحيث

الالاطفانكما.والاقتصاديالاجتماعيوالمستويينالصحيهالرعايهمستويوإنخفاضالأمراض
الشوارعيف(القمامه)الصلبهالمخلفاتتراكمعنالناجمهالصحيهللأضرارتعرضًاأكثرهموالصبيه
.الشوارعفيولعبهمنشاطهمبحكم



بالمدنهالصلبالمخلفاتإدارةلنظموالتشريعيهالتنظيميهالجوانب1-4

والجيزة تتولي مسئوليه اداره المخلفات الصلبه في اغلب المدن المصريه الاداره المحليه ما عداالقاهره
تجميل في القاهره والتي انشئت فيها هيئات للنظافه والتجميل تتولي بالتنسيق مع الاحياء مهمه النظافه وال

.والجيزة

-:ىكما تتخلص المهام الرئيسيه للادرات المحليه فيما يل

.تنفيذ القوانين الخاصه بالنظافه العامه-١

و مخلفات مخلفات تجاريه أ, تجميع ونقل المخلفات الصلبه من الشوارع سواء كانت مخلفات منزليه-٢
.مباني

.الاشراف علي المقالب العموميه وادارتها-٣

مجال عطاء تراخيص للقطاع الخاص للعمل في مجالات جمع ونقل القمامه على ألا يعمل في هذا الإ-٤
.عامًا١٨من يقل عمره عن 



هيالصلبهالمخلفاتمجالفيالعملتحكمالتيالقوانين1-5

التشريعاتلكتومنالصلبةالمخلفاتمعالتعاملعمليةتحكمالتىوالقوانينالتشريعاتمنالعديديوجد
يعتمدالذيالرئيسيالمشرعهوالقانونذلكويعتبرالعامةالنظافةشأنفي١٩٦٧لسنة٣٨رقمقانون,
وقانون,أتللمنشالمختلفةالانواعاوالمنازلمنالمخلفاتلجمعومقابلتسعيرةوضعفيحالياًيهلع

ابانواعهالصلبةالمخلفاتمعللتعاملخاصجزءافردوالذيالبيئةحمايةفي١٩٩٤لسنة٤رقم
تعانياانهحيثكبيرتعديلالىتحتاجالتشريعاتهذةانبالذكروالجدير.قبلمنذكرهتمكماالمختلفة

.الصلبةالمخلفاتمعبالتعاملالخاصةالادارةعمليةفييخصفيماالقصوربعضمن

-:شكل منظومة إدارة المخلفات في السابق 2

ة المحلية كانت عملية ادارة المخلفات تقع على عاتق هيئة النظافة والتجميل داخل القاهرة الكبرى والادار
.في باقي المحافظات كما تم ذكر ذلك من قبل ولكنها لم تأخذ شكل المنظومة



:مصادر إنتاج المخلفات الصلبه بالمدينة هي 
.او الشقه والوحدات السكنيه في مباني مشتركه "الفيلا "المنازل من وحدات مستقله•

.المحال التجاريه بجميع أنواعها والتي تقدم خدماتها للمواطنين•

.المكاتب الحكوميه وتشمل جميع الدواوين الحكوميه التي تتبع السلطه العامه للدوله•

.ورش حرفيه وهي إما صغيرة أو متوسطه او كبيرة•

و المصانع والتي تتميز بكبر راس المال وزياده عدد العمال ويديرها مجالس اداره وقد تكون خاصه ا•
.حكوميه

مواقف -مواقف الاتوبيس-محطات مترو الانفاق–المواقف العموميه وتشمل محطات السكك الحديديه•
.سيارات الاجره للمحافظات وسيارات نقل البضائع

.الاسواق العموميه سواء دائمه أو إسبوعيه أو أسواق المناسبات•

.الطرق العامه وتشمل الشوارع الرئيسيه والفرعيه والحارات والميادين•

.معسكرات الامن العام والامن المركزي–مؤسسات ذات طابع خاص مثل معسكرات القوات المسلحه •

.الحدائق العامه والخاصه المكاتب الخاصه•

.الخ..........الخدمة–المحاسبه–مكاتب المحاماه•

.مراكز التدريب-المعاهد المتوسطه والعليا–الجامعات–المدارس–المناطق التعليميه•

.النوادي الرياضيه ومراكز الشباب والساحات الرياضيه والشعبيه•

.المستشفيات والعيادات والمراكز الطبية•

و بداية ، وتعتمد منظومة ادارة المخلفات على عدة مراحل اساسية لا تتغير بتغير المسئول عن تلك المنظومة

:تلك المراحل هي 



النسبه المئويهمصادر انتاج المخلفات الصلبهم

41,5٠٠الشقق السكنيه1

14,25٠المحلات التجاريه الشوارع2

٩,5٠الشوارع3

٩,٠٠مخلفات المباني4

٦,5٠٠مصالح ذات طابع خاص5

4,5٠٠مناطق تعليميه٦

3,٠٠أسواق عموميه7

2,75مصانع8

2,5٠٠مكاتب حكوميه٩

2,25ورش حرفيه1٠

1,5٠مواقف عموميه11

1,25٠مكاتب حكوميه12

1,٠٠نوادي13

٠,5٠مستشفيات14

 القاهرة( 1-2)جدول •
ى

يوضح النسب المئويه لحجم المخلفات الصلبه حسب مصادر إنتاجها ف
(2٠٠٦احصائيات هيئة النظافة والتجميل  :المصدر) 





:لييفيمانوجزهاالقمامهنقلبعملياتالخاصهالمشاكلبعضهناكأنيتضحسبقومما

عدم. .النقلوسائلمنالمتاحكفايه1

سوء. .النقلعملياتفيمنهاالعديدصلاحيهوعدمحاله2

صعوبه. .والفنيينالغيارقطعتوافرلعدمالمختلفةالوحداتوإصلاحصيانه3

التنوع. فيالخبراتروتواف–اللازمهالغيارقطاعتخزينأماكنفيصعوبهيشكلبماأنواعهافيالكبير4
.صيانتها

الإستمرار. العاماريالحضللمظهريسئمماالزبالينبعضمنالدوابتجرهاالتيالعرباتإستخدامفي5
.البيئهعليسلبيتأثيرويؤثر-المصريللشارع

هذا. وانيةالسكالزيادةمعتنوعهاوالمخلفاتحجمتزايداستيعابفىالاستمراريةيضمنلاالنظام٦
.العمرانفىالتوسع

عدم. بيئيةكلمشاإلىيؤدىممايومياًتنتجالتىالقمامةمنالضخمةللكمياتوالآمنالسليمالتخلص7
قالبوالمبالمدينةالمنتشرةالحاوياتفىأوالأماكنبعضفىالموجودةالتراكماتنتيجةوصحية
.الضارةالحيواناتوللحشراتملائمةبيئةتوافرالىيؤدىمما،العمومية

الاعتماد. للمدينةىالحضاروالمظهرالجمالىالشكلتشوهالحجممختلفةالحاوياتفىالأولىالجمععلى8
عطىيكماوالطرقالشوارعبجميعلانتشارهانظرًاالمشاهأوللسياراتسواءالمرورحركةتعوقكما

.ميادينوالالشوارعفىحولهاالمخلفاتتناثرمنذلكيتبعومابالشوارعالفرزلعملياتالفرصة

قصور. .المجالهذافىتتعاملالتىالحكوميةوغيرالحكوميةالجهاتبينالتنسيقفى9



:القمامهنقلبعملياتالخاصهالمشاكل:تابع

قيام. (المسكنعنالصندوقلبعد)الأحيانمنكثيرفىيعنىالحاويةداخلإلىالقمامةكيسبنقلالمواطن٠1
.الأحياءبعضفىوذلكالأرصفةعلىالقمامةترك

يتعذر. 11 ً لاوبالتالىبأنواعهاالنفاياتمنللتخلصالمنظمةللقوانينالمخالفينضبطالسابقالنظامظلفىأحيانا
.الجهاتأوللأفرادسواءالمسئوليةتتحد

عدم. ويلالتمعلىالحصولفىعجزيسببممالهاوالمؤدىالخدمةمنالمستفيدبينواضحةعلاقةوجود21
.متميزةخدمةلتقديماللازم

السيارات. .الافتراضىعمرهاانتهىوغالبيتهاأجنبيةومعوناتمنحغالبيتهاوالمعدات31

عدم. المحددةالدوراتوالتوقيتاتفىيومياًالمتوالدةالمخلفاتكلرفععلىالسابقةالميكانيكيةالحملةقدرة41
.لذلك

نقاط. مكشوفةمواقعفىميتالنهائىوالتخلص،البيئيةللاشتراطاتوفقاًصحيةمدافنليستالنهائىالتخلص51
.البيئةوتضرالأرضسطحفوقالمخلفاتفيهاتجمع

عدم. البيئىتوىالمسعلىالنظافةأعمالكلوأداءلتنفيذوالسرعةوالحيويةبالمرونةتتصفمنظمةآليةوجود٦1
.المطلوب

أنتهت. عنونتجأمتار،٨منأكثرالىالقمامةارتفاعوصلالمكشوفةالمقالبمنلعددالاستيعابيةالطاقة71
.الطبيعيةوالمصادروالزراعةالمواطنينعلىضارةبيئيةتأثيراتالسيئةحالتها

قلة. .والآمانالسلامةمتطلباتوغيابالأجور81

سوء. .صيانتهاوتنظيفهاعدموجمعبدونوحولهابداخلهاالقمامةوتراكموتهالكهاالصناديقحالة91

عجز. .الرقابةانعداموالإدارىالنظام٠2



لفاتالمخلتداولالمتبعالنظامفىالنظرإعادةمنبدلاكانالسابقالنظامدراسةنتائجمنانطلاقا
يتفقمتميزمهنىوببأسلالعمرانيةالبيئةوتحسينالنظافةبمستوىالارتقاءيحققجديدنظامفىوالتفكير

:مع

.الوجه الحضارى للمحافظة-١

.توجيه جهد الجهاز الحكومى لأعمال التخطيط ووضع السياسات العامة-٢

.رفع عبء وضغوط الأعمال التنفيذية عن كاهل الجهاز الحكومى-٣

.تعميق دور القطاع الخاص فى تنفيذ خطط التنمية وحل مشكلات المجتمع-٤

.تحديد دقيق لمواصفات أداء العمل وعدم التنازل عن مستوى جودة متميز مطلوب-٥

.تحقيق التوازن الاقتصادى الموضوعى لتكلفة وعائد أداء الخدمة-٦

مصر،فىالصلبةالمخلفاتإدارةبشأنالقوميةالاستراتيجيةأهدافمنهدفهىالخصخصةأنوحيث
لبةالصالمخلفاتمنظومةادارةوالعامةالنظافةوخدماتمهامنقلعلىالاستراتيجيةهذةنصتفقد

.رقابةالأحكامووالمتابعةالتخطيطعلىالحكوميةالاجهزةدورقصرو،الخاصالقطاعالىتدريجيا



كمااا أظهاارت الشااركات و المؤسسااات بمختلااف أنواعهااا مرونااة كبياارة فااي إدارة المخلفااات مااع

ن خلال هذه المرونة زادت من فعالية هذا القطاع م, استقرار ملحوظ في وجه التقلبات المحتملة

:ما يلي 

بتشغيلدارةالإتلتزمحيثالحكوميةالقوانينوبالأنظمةللتقيدالدائماضطرارهمنالعامالقطاعيعاني
إلىمالالعينصرفمافكثيرًاثابتةعملوساعاتمحدودةأجوروبرواتبلديهاالمتوفرةالعناصر
يفتعويضهمالإدارةاستطاعةعدموالدوامانتهاءبحجةالمخلفاتمنأكواموراءهمخلفواوبيوتهم
ناسبةالمالجيدةالكوادرتشغيليمكنحيثالخاصةالإدارةميزةتظهرهناوعملهمفياستمرواماحال
.والجهدللكفاءاتتبعاًمتفاوتةوجيدةأجورمنحوللعمل

الإدارة المرنة١-٣

دد تنفيذ تعليمات الإدارة بشكل واضح ومح٢-٣

وتقومحواضعقدخلالمنمحددةأعمالتنفيذعلىالخاصوالقطاعالحكوميةالإدارةبينالتعاقديتم
الإخلالةخشيكاملبشكلالعملتنفيذمنالتأكدعلىيساعدماهذاوالعقدهذاتنفيذبمتابعةالإدارة
بغنىهيوحسمياتعقوباتالخاصةالشركةتحميلإلىيؤديأنيمكنالذيوالعقدمضمونبتنفيذ
لاتصلغالباًيالتوالمسلكيةالعقوباتبوجودوحتىمحدودةلنفسهالعامالقطاعمتابعةتكونبينماعنها
.المناسبالبديلتوفرعدموبالأنظمةالتقيدبسببالنقلأوالفصللحد



المدينةدمةخفيالفريقينتواجدحالفيالخاصالقطاعوالعامالقطاعبينالمنافسةتكونأنيمكنو
خدمةعلىللحصولالرئيسيالعاملالمنافسةوتعد.بينهافيماالخاصالقطاعشركاتبينأوالبلديةأو

بتنفيذجدارتهتليثبالعامالقطاعتشجعالوقتبنفسهيوكلفةوأقلأداءبأفضلالصلبةالمخلفاتإدارة
.الكلفةتخفيضومنهالمطلوبةالأعمال

المنافسة ٣-٣

مسؤولية أمام المستفيدين ٤-٣

فإنالخدمةههذمنالمستفيدينالمواطنينمعمباشرتماسعلىالصلبةالمخلفاتإدارةعمليةلأننظرًا
النظربغضالمستفيدينهؤلاءتجاهمباشرةومسؤوليةدائمةمراقبةأمامنفسهاتجدالخاصةالشركات

ءلإرضاالخدماتأفضلتقديمالشركاتهذهعلىيفرضممامعهمأمالحكومةمعالتعاقدشكلعن
كليفتقبولعدمأوالعقدفسخعدمعلىحرصًاالشركاتهذهأداءمنتذمرهموعدمالمستفيدينهؤلاء
.العقودفيالشركة

الابتعاد عن الروتين٥-٣

الخدماتتأمينفيالتراجعإلىأدىوالحكوميةالأجهزةمنالكثيرأصابخطيرمرضالروتين
ةالمعالجخلالمنالمرضهذاتجاوزالخاصالقطاعاستطاعواللازمةالسرعةوالمناسببالشكل
فياعاتسعدةيتطلبللآلياتالتبديلقطعفتأمينالخدماتتأديةأثناءتواجههمشكلةلأيالفورية
استلاموموتسليعقودومناقصاتلإجراءيحتاجالحكوميالروتينضمنبينماالخاصالقطاعشركات

.أشهرعدةإلىتصلقد



فيالمتعاقديننمكلفةبأقلالصلبةالمخلفاتإدارةخدمةعلىللحصولالرئيسيالعاملالمنافسةتعتبر
عديدةابلأسبالعامالقطاعفيواضحةغيرغالباًتكونالخدمةهذهتكاليفأنيلاحظوالخاصالقطاع
جودووالتحتيةوالخدماتالمالرأساستثمارومصاريفوالآلياتالمنشآتاستهلاكملاحظةعدممنها
.(تقاعدية–طبية-صحية)إجتماعيةلفوائدبالإضافةكبيرإداريكادر

تخفيض الكلفة٦-٣

القدرة على تطوير العمل ٧-٣

نقلوجمعلعمليةحديثةطرقعنوالبحثالصلبةالمخلفاتإدارةفيالعملتطويرعمليةتعتبر
الفعالةوالجيدةالخاصالقطاعشركاتفيهاتتميزالتيالعواملأهممنمنهاالآمنوالتخلصالمخلفات
واءاتالكفتوفرعدممنهامتعددةلأسبابكبيرةأهميةالجانبهذاتوليلاالحكوميةالجهاتأنوخاصة

.اللازمةالإمكانياتوالمناسبةالتجهيزاتتوفرعدم

أحدثبمجهزةالتخطيطوللدراساتفيهاخاصةأقسامإيجادعلىعملهاتطويرفيالشركاتتعتمدو
أفضللتأمينافيالجغربالمسحالقياممثلالعمللتنفيذالمناسبةالخططوضععلىتساعدالتيالتقنيات
حديدتلالاستعماوإعادةللتدويرالقابلةالمخلفاتاستعمالإعادةطرقتطويرالعمالوللشاحناتمسار

لدراسةيلالتحالمختبراتإنشاءوالمستطاعقدرتفاديهاوتطرأأنيمكنالتيللسلامةالمهددةالمخاطر
رعنصعلىالاعتمادإلىبالإضافةكفاءتهملرفعللعاملينتدريببرامجوضعالبيئيةالمنعكسات
تنظيفثلمالخاصةللأعمالآلياتتأمينواللاسلكيةبالأجهزةالفنيينوالآلياتتزويدوالاتصالات

منروضةالمفبالجودةالخدماتلتقديمالخاصةالشركاتمنكثيرتسعىوالحاوياتغسيلوالأنفاق
.(ISO14000)البيئيةالجودةمعاييرو(ISO9001)للمقاييسةيالعالمالمنظمةقبل



الخاصاعالقطوقدرةالاقتصاديةالعواملعلىالخاصالقطاعلمشاركةالمناسبةالطريقةاختياريعتمد
البلدةأوالمدينةواحتياجاتالسابقةوالتجاربالنافذةالقوانينووالأنظمةالمشاركةهذهتحقيقعلى

:أهمهاالخاصالقطاعلمشاركةعديدةطرقيوجدكما.المتوفرةوالتقنية

عنويتمالخاصالقطاعبمشاركةالصلبةالمخلفاتخدمةتحقيقفيانتشارًاوأكثرهاالطرقأهممنوهو
وبةالمطلالشروطوضمانالأرخصالعرضلتقديمالخاصالقطاعشركاتبينمناقصةإجراءطريق
بتنفيذينالجهتخلالهامنتلتزمالخاصةوالشركةالمحليةالحكومةبيناتفاقيعقدتنظيميتمثمومن

.العقدببنودالمحددةالبيئيةالخدمة

عدةإلىالمدينةتقسيمويمكنمحددةمنطقةفيالخدماتتقديمحقالخاصالقطاعشركةإعطاءيعني
لخدماتابتقديمتقومواحدةلشركةبكاملهاالمدينةتسلمأوفيهاالامتيازهذاشركةلكليعطىمناطق

.فيهاالمطلوبة

نقلوجميعتكمحطاتالرئيسيةالمنشآتوتشغيلوبناءوتصميمبامتلاكالشركةتقومالطريقةهذهفي
وتدويرهاالمخلفاتفرزومحطاتالمعالجةومعاملالصحيةالمطامروالصلبةالمخلفات

التعاقد ١-٤

الامتياز ٢-٤

الالتزام  ٣-٤



الصلبةالمخلفاتونقلجمععملياتلتنفيذالخاصوالقطاعالمحليةالحكومةبينمشتركاتفاقوهو
أوصحيةمطامرووتدويرهاالمخلفاتلفرزومحطاتسمادإلىالتحويلوللمعالجةمعاملوإنشاء
.المنشآتوالآلياتلصيانة

يشملوالصلبةالمخلفاتلإدارةالمتكاملالنظاملتطويرالأساسيةالعناصرلأهمعرضيلىفيماو
للتأكدلقانونيةاالنواحىوللتنفيذالمطلوبوالاستثمارالمجالهذافىالمتخصصةالإداريةوالفنيةالخبرة
دةجديصياغةوإعدادوتوصيفدراسةيتمالصلبةالمخلفاتلإدارةالمتكاملالنظاماكتمالدقةمن

:التاليةللعناصر

يات،الحاوتوفيرطريقعنمصادرهامنالمخلفاتجمعنظامدراسةيتم:الفنيةالعناصر4-4-1
ربةالأتوإزالةوالغسيلوالتنظيفالكنسنظاموسيطة،نقلمحطاتإنشاءالمخلفات،نقل

نهائىالوالتخلصالمعالجةونظامللمركباتالمواطنينواستخدامالرياحنتيجةالمتساقطة
.محددافتراضىبعمرآمنصحىمدفنوإنشاءالعضوىالسمادوحداتبتحديث

لتنافسافرصةتوفيرمتخصصة،كبرىشركةإلىالنظافةأعمالإسناد:الإداريةالعناصر4-4-2
ضبطوالخدمةأداءورقابةمتابعةفىالمحافظةدورتركيزوالدولية،المحليةالشركاتبين

بكافةفيدينالمستعلىالتكاليفتوزيعنظامودراسةوالمخالفينالمقصرينومحاسبةالمخالفة
.الأنشطة

معينةهيلاتتستوفيرالعطاءات،لتقديمللدعوةالمناقصةاستخداميتم:القانونيةالعناصر4-4-3
.اختيارهايتمالتىالشركةمعوالتعاقدمحددةبمواصفات

التسهيلاتتكلفةدراسةللشركة،المقدمةالاعمالتنفيذتكلفةدراسةيتم:الماليةالعناصر4-4-4
التمويلتوفيرمصادروايضاشهريايسددالذىالخدمةومقابلللشركةالمحافظةتوفرهاالتى

.التعاقدحسبتنفيذهاجديةمنوالتأكدالخدمةاداءفىالمحافظةلاعباء



بالاسكندريةاونيكسشركةحالة١-٥
:((٢٠٠٢تقرير)للبيئةصديقةالاسكندرية)٢٠٠٢(البيئيوالرصدالرقابةإدارة:المصدر)

 مدينة الأسكندرية( 1)خريطة رقم 
ى

قطاعات النظافة ف



بالاسكندريةاونيكسشركةحالة١-٥
الىالمخلفاتادارةاعمالاسنادتمحيث١/١٠/٢٠٠١مناعتباراالإسكندريةنظافةبمشروعالعملبدأ

بالخريطةموضحهوكمانظافةقطاع١٨الىالإسكندريةمدينةبتقسيمبدورهاقامتالتى,اونيكسشركة
بهاقامتالتىالمستهدفةالخدماتيلىوفيماالسكنيةالمدينةمناطقمن٪٧٥الشركةتسليمتم(١)رقم

:الصلبةالمخلفاتادارةلتطويرالشركة

.المخلفاتجمعخدمة

.العامةالمرافقخدمةاعمال

.الوسيطالنقلمحطاتوالنقلأعمال

.الصلبةالمخلفاتمعالجةأعمال

.الصحىالمدفنتشغيلوتجهيزوانشاء

حاوياتنمكبيرعددبنشرسابقهعنيتميزاونيكسشركةخلالمنالعملنظامفإناعلىتوضيحهتمكما
لتر٢٤٠،لتر١٢٠بينماتتراوحمختلفةبسعاتوالأسواقالتجمعومناطقالمنازلامامالمخلفاتجمع
.التوالىعلىكجم٣٦٥،كجم١٦٥،كجم١١٠،كجم٥٥باوزانلتر٧٧٠،لتر٣٦٠،



بالقاهرةالعربأماشركةحالة٢-٥

الشرقية–يةالشمالالمنطقة)مناطقاربعالىالقاهرةمحافظةبتقسيموالتجميلللنظافةالعامةالهيئةقامت
الشماليةطقةبالمنالصلبةالمخلفاتادارةعلىالعربأماشركةمعبالتعاقدوقامت(والجنوبيةالغربية–

:التاليةالاعمالتنفيذخلالمنوذلك,احياء٨منتتكونوالتى

.(صناعي /تجاري /سكني) جمع المخلفات من جميع مصادرها 
.جمع المخلفات الطبية الخطرة بطريقة آمنة

.نظافة وكنس الشوارع وغسلها
.ضوينقل جميع المخلفات إلى المدافن وإعادة تدوير الصالح منها بمصانع السماد لتحويلها إلى سماد ع

.الدفن الصحي للمخلفات الصلبة بالمدافن المجهزة طبقا للمقاييس والمواصفات العالمية
ثم الدفن الآمن للرماد( وحدات المعالجة –بالمحارق) التخلص من المخلفات الطبية الخطرة 

:كما تقوم شركة أما عرب الإيطالية بأعمال ادارة ما يلي 
.يوم /طن١٠٠خطوط لمصانع التدوير بالقطامية وتعمل بطاقة إنتاجية ٣

يوم/طن١٢٠٠فدان بمدفن القطامية تستقبل ٨٠مدفن محكوم على مساحة 



بالقاهرةالعربأماشركةحالة٢-٥

ى( 2)خريطة  مواقع المقالب العمومية داخل القاهرة الكبر



وارعبالشوارتقاءمنحدثبماالمحيطةالعمرانيةالبيئةعلىمباشرةالخدماتتطويرنظامانعكس
.البحثفىتوضيحهسبقكماالانفاقوالكبارىوالشواطئوالحدائقوالميادين

ل العام للبيئة ولكنه توجد بعض المعوقات و السلبيات التى تؤثر على النظام الجديد و بالتالى على الشك
:العمرانية فى ما يلى 

اويات ،              السلوك غير الحضارى لدى المواطنين فى التعامل مع المخلفات الصلبة من سوء استخدام للح•
بها أو استخدامها فى أغراض أخرى غير المخلفات المنزلية كذلك تحريك الحاويات من أماكنها و العبث

.مما يسرع من إتلافها

.  مخلفاتمن سلبيات النظام الجديد اغفال المحافظة و الشركات المتخصصة عن اعمال تدوير مفروزات ال•
موا بفرز الأمر الذى ادى الى انتشار ظاهرة الفرز بالشوارع حيث تتم بواسطة بعض الفرزين الذين يقو

ه نثر مكونات الحاويات قبل قيام عمال الجمع بتجميعها و استخراج ما يمكن إعادة استخدامه مما ينتج عن
ال ليتم ثم يقوم الفرازون ببيعه لبعض التجار المتخصصين فى هذا المج .بعض المخلفات حول الحاويات

.بيع هذه المفروزات الى مصانع تعمل فى هذا المجال

قصور فى لا يتم غسيل الحاويات بصفة دورية و منتظمة مما يجعلها غير نظيفة باستمرار علاوة على ال•
أعمال صيانتها و تغيير التالف منها 



هذهتوفيرميزاتيبلوروهوالبيئيةالخدماتتقديمفىالخاصالقطاعمشاركةعنفكرةالبحثيعرض
والإجراءاتالمشاركةلهذهالممكنةوالأساليبالخاصالقطاعوشركاتمؤسساتطريقعنالخدمات
وبمالخدمةاهذهكلفةبدفعالمواطنينيقومأنمنلابدلكنوالشراكةهذهواستمرارفعاليةلضماناللازمة

بشكلهالبيئيةاالخدمةتأمينفيالأساسيلهدفناتحقيقهمعالكلفةهذهتخفيضعلىقادرالخاصالقطاعأن
.والآمنالسليم

ثة و النظام كما نستخلص من البحث أنه تم تطوير منظومة إدارة المخلفات الصلبة فى ظل السياسات الحدي
:الجديد المتبع ، من خلال تحقيق الانجازات التالية 

إعداد نظام متكامل و حديث للجمع و النقل و التخلص النهائى من المخلفات الصلبة. 1.

إلغاء مراكز التجميع و إنشاء محطتى النقل الوسيطة لتجميع المخلفات. 2.

إلغاء المقالب العمومية السابقة و إعادة تأهيل مواقعها . 3.

إعادة تجهيز و تحديث و تشغيل مصانع السماد العضوى لزيادة الطاقة الاستيعابية. 4.

انشاء مدفن صحى آمن. 5.

إثبات قدرة و كفاءة القطاع الخاص على أداء الخدمة لما يلى  . ٦:
.قدر اكبر من الدقة فى أداء الخدمة

.قدرة اكبر على تحديد مسئولية اداء الخدمة و تحسينها

.تشغيل اقتصادي للإمكانيات الفنية و البشرية

.الاستعداد و القدرة على تطوير المعدات و الأجهزة

.محاولة زيادة الوعى البيئى لدى المواطنين فى الحفاظ على نظافة المدينة



(المحافظة(الإدارىالمستوىعلى7-1

.تفعيل دور المحافظة و أجهزتها فى أعمال الإشراف و الرقابة

لتزام تأكيد مسئولية المحافظة و أجهزتها على تحديد أنواع و مواصفات الخدمة و التحقق من الا
.بها

تخاذ بساطة النظام الإدارى و مرونة الإدارة و ارتفاع القدرة على التعامل مع المواقف و بسرعة ا
.القرارات و التعامل الفعال مع العمالة

.لبةتوفر قدرة اعلى لتوفير الاستثمارات اللازمة و خاصة ما يتعلق بأعمال المخلفات الص

:ما يلى و قد كان لهذه الانجازات العديد من المزايا و الايجابيات على مستوى المحافظة و الافراد ك

الأفرادمستوىعلى7-2

حث المواطنين على اهمية دورهم فى المشاركة فى الحفاظ على نظافة المدينة من خلال زيادة 
دام و التعامل مع الوعى البيئى لديهم، و التزام المواطنين لتعليمات النظافة العامة و بيان كيفية استخ

.الحاويات والمخلفات



(المحافظة(الإدارىالمستوىعلى7-1

.تفعيل دور المحافظة و أجهزتها فى أعمال الإشراف و الرقابة

.اتأكيد مسئولية المحافظة و أجهزتها على تحديد أنواع و مواصفات الخدمة و التحقق من الالتزام به

ارات بساطة النظام الإدارى و مرونة الإدارة و ارتفاع القدرة على التعامل مع المواقف و بسرعة اتخاذ القر
.و التعامل الفعال مع العمالة

.توفر قدرة اعلى لتوفير الاستثمارات اللازمة و خاصة ما يتعلق بأعمال المخلفات الصلبة

:ا يلى و قد كان لهذه الانجازات العديد من المزايا و الايجابيات على مستوى المحافظة و الافراد كم

الأفرادمستوىعلى7-2

يئى حث المواطنين على اهمية دورهم فى المشاركة فى الحفاظ على نظافة المدينة من خلال زيادة الوعى الب

.المخلفاتلديهم، و التزام المواطنين لتعليمات النظافة العامة و بيان كيفية استخدام و التعامل مع الحاويات و



طاراف مما لا شك فيه ان قضية المحافظاة علاى البيئاة هاى قضاية مشاتركة تهام كافاة أ•

ة و الدولااة ، ماان ثاام فانااه يوصااى بضاارورة تضااافر و تكاماال كافااة المجهااودات الحكومياا

.الشعبية فى التعامل مع المخلفات بأنواعها المختلفة

يوصااى بضاارورة فااتح آفاااق المشاااركة للقطاااع الخاااص و العماال علااى زيااادة حجاام •

.ياتالاستثمارات فى مشروع إدارة المخلفات بكافة أنواعها و استخدام احدث التقن

ماال كما انه يوصى بدراسة سبل التخلص من مخلفات الهدم او ادخالها ضمن نطاق اع•

ايادة حيث انها لا يوجد حل مباشر لها في ظال حركاة العماران المتز, الشركات الخاصة

.الحالية

باارزا فاى زيادة برامج التوعية الشاعبية حياث ان الثقافاة المحلياة يمكان ان تلعاب دورا•

ة متكاملاة نجاح هذه المنظومة على أن يتم ذلك من خلال تبناى اساتراتيجية إعلامياة بيئيا

.ةتجعل الوعى البيئى جزءا من المهام المنوط بتنفيذها الأجهزة و الإدارات المعني



لاق فى مجاال العمال المعماارى فاناه يوصاى بتخصايص فارا  مغ•

فاااى مساااتوى الااادور الأرض يخصاااص كمخااازن لحاوياااة القماماااة 

ات الخاصة بالمنشاأ علاى ان يتناساب حجام الفارا  ماع عادد الوحاد

را  السكنية او الإدارية التى يخدمها مع مراعااة ان يكاون لهاذا الفا

لق اتصال من داخل المنشأ بالخارج مباشرة على حد الأرض و مغ

.بحيث يمكن لعمال النظافة فى التعامل معه

وية أهمياة و ضارورة إعاادة تادوير المخلفاات الصالبة الغيار عضا•

مااة و بيئيااة عظيحيااث أنهااا صااناعة جدياادة و ذات قيمااة اقتصااادية

تائجهاا فاى لحماية البيئة ، حيث يتم فرزها و تصنيفها و اساتغلال ن

ات الحصااول علااى المااواد الخااام التااى يمكاان توظيفهااا فااى الصااناع

.المختلفة الملائمة لطبيعة تكوين المادة الناتجة
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محمد عبد الباقى إبراهيم. د
أستاذ مساعد بقسم التخطيط العمرانى 

جامعة عين شمس-كلية الهندسة 
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