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 المشـــكلة البحثيـــة:الفصل الاول 

ب العلاج يتعرض الكثير من الناس لمشكلة فقدان الطريق بالمستشفى أثناء توجهه لطل:  مقدمة

اتاة ثنااء معانرك اثرا سلبيا لدى المستعمل ااو  لزيارة احد المرضى بها  ولاشك ان هذة التجربة تت

تعملى للوصول فى الميعاد المحدد و تبار  اهمياة العثاور علطاالطريق كاحتيااج انساانى ماصاة لمسا

صاول مبانى المستشفيات الكبيرة حيث تبر  اهميتها  كمتطلب تصميمى معماارى يجاب تحقيقاة للو

عهاا لفة يسهل ممبانطمتعددة و اقسام كثيرة مختالى الاداء الناجح للمستشفى التى عادة ما تتكون من 

كاون يامتلاط ادراك الانسان للطرياق و مان ثام فقادان الوجهاة الصاحيحة .ففاى ايلاب الاحياان ماا 

او لا  المستعمل يريب عن المكان  وياتى للمستشقى لاول مرة  فلايعرف امااكن اقساام المستشافى

الااة ا وعااادة يكااون مسااتعمل المستشاافى فاا  حيتااردد كثياارا علااى المستشاافى فاالا يتااذكر المكااان جيااد

 ضعف وتوتر و قلاق نفساى ساواء كاان مريواا او مان مرافقاى الماريف . لاذا فاان هاذا المساتعمل

ائادا علا  يحتاج الى الاطمئنان الا ان الشعور بفقدان الطريق يمثل عبئاا نفسايا و ضا طا عصابيا  

ون ى يصال الاى هدفاة الاذى قاد يكاالمريف .كذلك فانة من الاهمية بمكان عدم اضااعة الوقاح حتا

صاول الوصول الية بسرعة مسالة حياة او موت فى بعف الحالات الحرجة فيتسبب التامر فى الو

ى بالمستشاف الى الاهداف فى فقدان الحياة نفسها و من هنا تبر  اهمية دراسة مشكلة فقدان الطريق

ى عة وصاول المساتعملين الاحيث ان  من عوامل نجاح و كفااءة اداء المستشافى هاو ساهولة و سار

 اهدافهم بالاقسام  المختلفة فى المستشفى.

 -:المشكلة البحثية1-1

ضىىىع  و قصىىىور الاهتمىىىاا بتىىىوفير المعلومىىىات الكافيىىىة التىىىى تجنىىى   -:فىىىى تكمنننل شكمةنننك  

اليىة المستعملين  فقدان الطريق فىى المستشىفى وخا ىة ان المعلومىات المتىوفرة و الابحىا  الح

 ثقافىىة البربيىىة الاوروبيىىة . خا ىىة وان المستشىىفيات بمصىىر لا تطبىىق   ىىمتنصىى  كلهىىا علىى  ال

كاملىة العثور على الطريق عموما وحتى اذا وفرت بعض ملامح منة الا ا ها لا تطبقة بصىورة مت

 وبدون مراعاة لاختلاف ثقافة المستعمل المصرى عن المستعمل البربى

 -فرضيات البحث : 1-2

مننقش  ك   ك مسننتلم  شكمننق   شز شك شلننق شكمتىننز   فنن  م" فقنننشل شكيق ننث  مشنن  مةنن  -1-

 شكمستةفي شكمتةابك  شكمتةابه  ".

" شسننا شكتيننم خ شك اينن  بتيب ننث ثونناخ شكلشننزق ى نن  شكيق ننث فنن  ميننق ت ت نن  ىننل -2-

 مش لاتها ف  شكغقب لا تلا  شكبلن شكشقاف   ".

 -الهدف من البحث :  1-3



 

 

لى عتاج الى كثير من الاهتمام والتركيز ان موضوع العثور على الطريق بالمستشفى يح

ً ج  في ديداً متطلباته و توفيرها فى التصميم وتوجيه النظر إلى أهمية إضافة محدداً تصميما

ل تكامالاعتبارات التصميمية لمباني المستشفيات وهو محدد "العثور على الطريق" كنظام م

 نى المستشفى.يكون له أثر رئيسي في شكل وتشطيب الفراغات الداخليه لمب

م بما لنظااوليس هذا فقط بل أن تكون هذه الإضافة لذلك المحدد من خلال تطويع لتطبيق ذلك 

 لحيوى فىانصر يتوافق مع عادات وتقاليد مجتمعنا وخلفيته الثقافية.حيث انة بالاهتمام بهذا الع

لهدف اون ذلك يكتصميم المستشفى يتكامل الاداء العام للمستشفى و المبانى العامة عموما و ب

  -الرئيسى لهذا البحث فى مجملة هو :

 شكهن  شكقل سي

ت اىننا  ) تحن نن شسنا ز ملنا  ق شكتينم خ شك اين  بنناكلشزق ى ن  شكيق نث شكتن  تنقن ى ن  شح

تزشفنث   شكمستلم  شكميقى  ك مستةفي كم ت   شثزشع شكمستلم  ل مل منق ىن  شز  زشق  بمنا 

  اكمستةننفبخ ز شحت اىنناتهخ حتنني  ينن زش شكنني ش نننشفهخ مننخ   ف ننتهخ شكشقاف نن   ز  بنن  متي بنناته

خ زباكتننناك   ك سننناىن شكمينننمخ ى ننن  تينننزق شكللا نننا  شكسننن  م  بننن ل م ت ننن  ىثاينننق ز ش سنننا

فننا ص كشكمستةنف  ززىنخ تينزق متكامن  ك فكنقص شكتينم م   شكقل سن   ك مستةنف  ز  كن  كقفنخ 

 لم  (شنش  شكمستةف  زىمال تقن خ  نم  ىلاى   ثاىح  متكام   ك مست

التى و  ةالممكن شلا نش  شكشاثز   و للوصول الى هذا الهدف الرئيسى فان ذلك يتم من ملال بعف

 تساهم فى تحقيق الهدف الرئيسى .

 -:شلا نش  شكشاثز  

 ،ة والطبياة دراسه تطور المفهوم التصميمى للمستشفى تبعا لتطور العمارة ، الاكتشافات العلميا -ا

ع ماالطرياق   نسانية وعلاقه الافكار التصميميه للمستشفى  بمشاكلة فقادانالاهتمام بالاحتياجات الا

 عدد الاسرة بها-التعرف على اقسام و مكونات المستشفى، حجم 

 الفهم والدراسة  لنظم العثور على الطريق المعمول بها في الدول الغربية. -ب

البيئااة  ساالوك الانسااان تجاااةالتعاارف علااى العناصاار الساالوكية و الادراكيااة للانسااان المتعلقااة ب -ج

ة ماات الاواردحولة و كيفية ادراكة للاشياء المحيطة باة و للاشاارات و الادلالات و المعلو الفرايية

رياق يارد الية من البيئة المحيطة باة و التاى تا ثر علاى كيفياة تصاميم نجاام نااجح للعثاور علاى الط

 . ( Behavioral Elements)على احتياجات المستعملين 

ساة لمجموعاة المحاددات التصاميمية للفراياات المختلفاة التاى تا ثر علاى نجام العثاور علااى درا -د

  الطريق و التى تشكل المنتج النهائى للنجاام و تا ثر علاى الفكارة التصاميمية الرئيساية للمستشافى



 

 

Design Elements) )  ودراسىىة تىىاثير المفىىاهيم الثقافيىىة و الاجتماعيىىة للمسىىتعمل المصىىرى

 .عليها

لتعااااارف علاااااى  العناصااااار التشااااا يلية المتعلقاااااة بكيفياااااة عثاااااور النااااااس علاااااى الطرياااااق ا -هاااااا

ودراسىىىىة تىىىىاثير المفىىىىاهيم الثقافيىىىىة و الاجتماعيىىىىة  (Operational Elements)بالمستشاااافى

 للمستعمل المصرى عليها.

ع وضععع فرضععية جديععد  لععنظم للعثععور علععى الطريععق بمععا يتوافععق مععع الخلفيععة الثقافيععة للمجتمعع-و

قيق هععذه الفرضععية مععن خععلال البحععث التطبيقععى للوصععول إلععى نظععام حقيقععى يمكننععا المصععرى.وتح

ريقعة طاتباعه عند تصميم المستشفيات بمصر يساعد المستعمل البسيط والمثقف فى العثور  علعى 

 داخل المستشفى بسهولة.

 مثهج شكبحث  1-4

ع تجمييعتمد المنهج علي كيفية اثبات كل فرضية من الفرضيات السابقة عن طريق دراسة و

ن مخري لدراسات سابقة و تحليل  لمجموعة  العناصر المتعلقة بتكوين المستشفي و مجموعة ا

لائم ق  يالمعلومات المتعلقة بالعثور علي الطريق  للوصول الى شكل لنظم العثور على الطري

 حليةصرى من خلال دراسة تطبيقية لاظهار ابعاد المشكلة فى المستشفيات المالمجتمع الم

 .المتوسطة و الكبير  

 المفهوا التصميمى للمستشفى و  م العثور على الطريق :الفصل الثا ى 

يتعرض المفهوم التصميمى للمستشفيات  لتغير مستمر عبر السنين وذلك ان مبنى المستشفىيتغير 
 -ث متغيرات اساسية:و يتطور طبقا لثلا

 تغير و تطور العمار  عالميا و محليا. -ا

ر  متطوتغير و تطور متطلبات مبانى المستشفيات لتحقيق احتياجات الرعاية الصحية ال -ب

 الطبية-طبقا للاكتشافات العلمية

يفية ت وظتطور مفهوم الاحتياجات الانسانية فى المستشفى النابعة ليس فقط من احتياجا -ج

 لتحقيق متطلبات واحتياجات المريض النفسية ايضا.ولكن 

 من أكثر مبانى المستشفيات  تعتبر المستشفيات العامه الكبيره الحجم و المستشفيات التعليميهو

مما يولد تداخلاً  هاالطريق نظراً لتعدد الاهداف والاقسام بداخل فقدانملاءمة لدراسة مشكلة 

على الرغم من ان عدد الاسر  يتجة الى حركتهم.ومتوقعاً لتوجهات المستعملين ومسارات 

النقصان مع الزمن الا ان الجزء التشخيصى العلاجى ازداد بصور  كبير  و ازدادت معة 

الممرات التى تربط الاقسام و الوحدات الى ممرات متشابكة و متشعبة مما ادى الى ظهور 

الانسانية لمستعملى المستشفيات من مشكلة فقدان الطريق بالمستشفى و نظرا لاهمية الاحتياجات 



 

 

 ياتالمستشفان التصميمى للمستشفى يتضح  ممرضى و زوار واثر تلك الاحتياجات على المفهو

تم حيث  .مشكلة فقدان الطريقكبير  الحجم حيث تظهر بها  التركيب خاصة همعقدآت منش

المحددات  -كية  المحددات السلو عرض نظم العثور على الطريق ) محددات النظام بالغرب (

ومناقشه الطرح الذى قدمه النموذج الغربى لنظم العثور على  المحددات التشغيلية -التصميمية  

الطريق ثم التوصل إلى ضروره إدخال عنصر ثقافه المجتمع عند تصميم نظم العثور على 

 الطريق.

 

 

 اثرالثقافة عل  سلوك الفرد تجاة البيئة المشيدة:  الفصل الثالث

 يكفى لاة ومثلا لبيئافهم المعنى الثقافى للبيئة المبنية من أهم الأسس للتعامل السليم مع تلك  يعتبر

لكلمات ت اللفرد أن يعرف الل ة التى يتحدث بها الأفراد لكى يفهمهم بل إنه لكى يفهم مدلولا

حتى  جتمعوالجمل المتداولة بين الأشخاص فإنه يجب عليه أن يكون على دراية بثقافة ذلك الم

لثقافية افية يفهم ل تهم ودلالاتها السليمة وكذلك فإن المعمارى يجب أن يكون على دراية بالخل

 دما يكوند عنللمجتمع الذى يبنى له حتى تأتى تصميماته كاستجابة لمتطلبات ذلك المجتمع. والفر

ات ذلك تطلبمعلم وفهم للمعانى التى ملف مفردات البيئة المبنية يأتى سلوكه متوافقاً مع  ىعل

ا ن هذالمكان. ولكن المشكلة تجهر عندما يأتى يريب عن هذه الجماعة وذو ثقافة مختلفة ع

ً المجتمع. فإنه لا يستطيع التأقلم مع المجموعة ويأتى سلوكه تجاه تلك الأماكن مخ ى  عن باقتلفا

المكان  هذالب المجموع ذلك أنه لا يعرف متطلبات التواجد فى ذلك المكان وما هو السلوك المناس

 فان هذه ذلكولوهنا تجهر المشكلة نتيجة امتلاف الثقافات وعدم معرفة مدلولات البيئة المبنية.

النسبة بكلة الدراسة البحثية ستتجة الى دراسة موضوع فقدان الطريق بالتفصيل لاهميه هذ  المش

هذه  جههحلول لموالمستعملى المستشفى وبالتالى دراسه نظم العثور على الطريق التى توفر ال

 .الحجم المشكله و خاصه بالمستشفيات الكبيره

 ريقالط الجوا   النفسية و السلوكية المرتبطة بعملية العثور عل : الفصل الرابع

  اتجاهات فهم و تفسير تلك العملية
 -:طريقالاتجاهين الرئيسيين لفهم عملية العثور على ال ويهدف هذا الفصل إلى التعرف على

 اتجاة الخريطة الذهنية الادراكية:-الاول: الاتجاة



 

 

ة وهو لبيئالاتجاة الذى يفسر العملية بانها تعتمد على تكوين مريطة بالذهن تمثل الواقع با

ثور على الع حولناعن طريق تجميع المعلومات الموجودة بالبيئه.وهو الاتجاة الذى تتبناة نجرية

 بها. جزء المحددات السلوكيةفى  Janet carpman , Myron A. Grantالطريق ل 

 Romidi Passiniالذى تبناه  الاتجاة .وهو اتجاة التتابع الحركى سلسله القرارات-الاتجاة الثانى:

ناء على بعينة الذى يفسر العملية بانها سلسلة من القرارات المتتالية لتنفيذ اوامر او وصفة م 

على  عثورين الاتجاهين لفهم عملية الالمعلومات القادمة الى الذهن من البيئة ويتم عرض هذ

 .الطريق حتى نتمكن من فهم الجوانب السلوكية لهذة العملية 

كون ن يأط بل والتحدى الذى يمكن ان يواجهة التصميم هو ليس تعريف المستعمل بطريقة فق

 .التصميم واضحا بحيث يسهل فهم ملامح التصميم الفرايى للمكان 

 لمجتمع المصرى على مختل  محددات   م العثوراثر ثقافة ا:  الفصل الخامس

 على الطريق



 

 

تام فااى الفصال الخااامس إجاراء دراسااة تطبيقيااة علاى مختلااف عناصار محااددات نجام العثااور علااى 

الطريق وقد شملح الدراسة اجراء استبيان لآراء المستعملين حول تلك العناصر للوقاوف علاى ماا 

على الطريق بال رب ومن ثم الوصول الى صاورة  يلائم ثقافة المستعمل المصرى من نجم العثور

أوضح لملامح نجم العثور على الطريق التى تلائم ثقافة المستعمل المصرى بالمستشفيات المحلياة 

 وهو ما يعد الهدف الرئيسى لهذا العمل البحثى .

ت الهدف الرئيسى من البحث التطبيقى هو معرفة مدى تحقق نجم العثور على الطرياق بالمستشافيا

فااى مصاار وماادى ملائمااة مااا هااو موجااود منااه مااع الخلفيااة الثقافيااة للمسااتعمل والمجتمااع المصاار  

وصولا إلى وضع نجاام حقيقاى للعثاور علاى الطرياق يتوافاق ماع متطلباات واحتياجاات المساتعمل 

المصاارى بخلفيتااه الثقافيااة التااى تختلااف عاان ال اارب بمااا يسااهل عليااه الوصااول إلااى أهدافااه داماال 

العثاور علاى -ف فى نفس الوقح محدد تصاميمى لمباانى المستشافيات وهاو محادد المستشفى ويوي

 والااذى يكااون لااه أثاار رئيسااى فااى التصااميم المعمااارى للمستشاافى والتصااميم الااداملى لهااا-الطريااق 

تم امتياار عيناة متنوعاة مان المستشافيات كبيارة الحجام حتاى تكاون بهاا كال الأقساام وبحياث حيث 

جهر مشكلة العثور على تلمستشفيات المتواجدة  بمصر بحيث يات اتشمل بقدر الإمكان معجم نوع

وتتوح لنا معالم امتلاف نجام العثاور علاى الطرياق ماع السامات الثقافياة العاماة للمجتماع  الطريق

 المصرى . 

 الخلا ة و التو يات: الفصل السادس

 .السابقه و التوصيات المستخلصه من الفصول أهم النتائج هذا الفصليتناول 
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	يتعرض المفهوم التصميمى للمستشفيات  لتغير مستمر عبر السنين وذلك ان مبنى المستشفىيتغير و يتطور طبقا لثلاث متغيرات اساسية:-
	تم فى الفصل الخامس إجراء دراسة تطبيقية على مختلف عناصر محددات نظم العثور على الطريق وقد شملت الدراسة اجراء استبيان لآراء المستعملين حول تلك العناصر للوقوف على ما يلائم ثقافة المستعمل المصرى من نظم العثور على الطريق بالغرب ومن ثم الوصول الى صورة أوضح ل...
	الهدف الرئيسى من البحث التطبيقى هو معرفة مدى تحقق نظم العثور على الطريق بالمستشفيات فى مصر ومدى ملائمة ما هو موجود منه مع الخلفية الثقافية للمستعمل والمجتمع المصري وصولا إلى وضع نظام حقيقى للعثور على الطريق يتوافق مع متطلبات واحتياجات المستعمل المصرى ...
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