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 للمباني الاشغالمن خلال مشاركة المستخدمين في تقييم ما بعد  يةتفعيل جوانب الإنسان
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 ملخص البحث:

ي د تقييم ما ب د الإشمممممممام أهم مر لة اي يو    يا  المنااي ودياه أياذها الجو لب جوااة عديد ا الاوااة الو ي ية 

ح يمكن تااهلها أو ويننمي ح والاي  المننى،والاقنية والنيئية والاوااة الأخرى الاي ت امد على طني ة  ةيياملاووالنشممممممرية 

يهدف  ما يك ي بالاااة الإاسااي. لجلكالماخصصين على جميع الاوااة وح يهامون بركز ال ديد من  يث ي الاماضي عنها.

والشمم و  بالرا ة  ضمما المسمماخدمين للمننى أثناء عمليات تقييم ما ب د الإشمممام لا قيح  الإاسمماايةالن ث إلى ت  ي  الاوااة 

بالإضممااة إلى  وتن يج اااذاها وتوصممياتها. ،تقديمب د  أيضمما المخال ة؛من خلام مشمما كاهم اي تقييم ما ب د الاشمممي  بمرا لب 

-شمم يلدجام ة  -الكلية الدولية  علىصمميمة جديد  لإطا  تقييم ما ب د الإشمممام من ي اسممة سممابقة  طانناسمماوتم اسمماخلا   ذلك

  يل الاو ةسمما دلاب اهلوانت مت (SICالدولية ) شمم يلدبكلية  (George Porter)اي مننى  تقييم ما ب د الإشممماملان يج ، إاالارا

. يأخج هجا الإطا  اي احعانا  الاوااة الإاسمممممااية من خلام مامشمممممحا د ب ام مييقت  مع  اطلإ  ديدج ةغايصمممممل موصمممممولل

وإي اجها اي جميع مرا   تقييم ما ب د الإشممممممام. من خلام مشممممما كة  اهسممممميام  ب الاي مؤشمممممرات الاوي  لهجو الاوااة 

ن  ضمممممما سمممممميام ت  يلها كأيا  ا الة ومؤثر  يمكنها الا ام  مع تلك الم ايير والمؤشممممممرات لدعم وت سمممممميالاي المسمممممماخدمين 

تم اساخدام طرق ووساذ  جمع الم لومات مث  احسانيااات. احسانيااات  ذلكالى جااة  ياخ  المنااي. و ا اهمالمساخدمين 

 والأياء مننيبناءً على مؤشرات الاوي  لل الإاساايةهي وسيلة ا الة لمشا كة المساخدمين اي تقييم عوام  وم ايير الاوااة 

  لقياه وتقييم الأياء و ا ة Kano's Modelتم إجراء احسممممانيااات بواسمممم ة   ذلك. بالإضممممااة إلى الإاسممممااي والو ي ي

ال ملي على أ د  ا نيحتم إجراء الالنهاية والمنااي الم ما ية. اي  وال راغات المسمممممماخدمين و ضممممممماهم ياخ  المسممممممما ات

للنا ث صياغة أسئلة للاسانيان  الاي أمكنو راغات،لأ د ال    IAQ  جوي  الهواء الداخلي الإاساايمؤشرات جوي  الأياء 

ت قيح ، والم اضرات اي كلية الهندسة اتداع إ دى على لا نيقب” Kano's Model لـمممممـمممممواقاً  سماتها وخصاذصها وم 

 .للقاعة والش و  بالرا ة من خلام مشا كاهم اي تقييم ما ب د الاشمي  ضا المساخدمين 

مشممممما كة  - Kano's Model - إ ضممممماء المسممممماخدمين - الاااة الإاسمممممااي -ب د الإشممممممام تقييم ما  الكلمات المفتاحية:

 .المساخدمين
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Abstract 

Post-occupancy evaluation is the most important stage in the life cycle of buildings and 

the measurement of their performance that has many aspects: functional, human, physical, 

technical, environmental, and other aspects that depend on the nature of a building, which 

should not be ignored or overlooked. Many specialists have focused on all aspects and do not 

care enough about the human aspect. Therefore, the research aims at activating human aspects 

of a building during the processes of post-occupancy evaluation to achieve users' satisfaction 

and comfort by users' participation will be activated at various stages of post-occupancy 

evaluation; also, after submission, and implementation of its results and recommendations. In 

addition, a new formulation of the post-occupancy evaluation framework will be deduced from 

a previous study was analysed. This framework takes into consideration human aspects through 

the quality indicators of these aspects will be connected and inserted at all post-occupancy 

evaluation stages. Through users' participation will be activated as an effective and influential 

tool can deal with those standards and indicators to support and improve users' satisfaction and 

comfort within buildings. Besides, methods and means of collecting information will be used 

such as questionnaires. Questionnaires are an effective way for users' participation in evaluating 

factors and standards of human aspects based on the quality indicators of building and human 

performance. In addition, how to questionnaires are conducted by “Kano's Model” for 

measuring and evaluating performance, users’ comfort, and satisfaction inside architectural 

spaces and buildings. Eventually, the practical example on one of the quality indicators of 

human performance “Indoor Air Quality” will be conducted. 
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