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: ملخص البحث
ربما تكوف أىم مشكلات الدكؿ النامية بصفة عامة كالدكؿ العربية بصفة خاصة ىي مشكلة الإدارة أكثر من كونها مشكلة 

ثرية كمتعددة الجوانب، لكن الإدارة ىي المشكلة الرئيسية بها فقر أك نقص موارد أك خلافو، فالموارد الطبيعية كالبشرية 
على اختلاؼ أسبابها كمقوماتها، كينعكس ذلك بطبيعة الحاؿ على العمراف كعلى المدينة العربية التي تعاني من أسقاـ 

. عديدة متراكمة
 

 المجتمعات المعاصرة تمر بالعديد من التحولات التي فرضها عصر المعرفة، مما أفرز ما يمكن تسميتو بمجتمعات تمر
مشكلة الإدارة بصفة عامة كالإدارة العمرانية بصفة للتغلب على للدكؿ العربية  ذىبية ةبمثابة فرص، كالتي تعتبر المعرفة

 من جهة كتتواءـ مع طبيعة  كغيرىا بشرط اتباع رؤية جديدة للإدارة تتغلب على كافة المعوقات الركتينيةخاصة، كذلك
العصر كمنتجاتو الالكتركنية من جهة أخرل، فهل تتمسك الدكؿ العربية بهذه الفرصة لتتخطى كبوتها، أـ تفقدىا كما 

 .فقدت غيرىا من الفرص

 
التغيرات العالمية الحادثة تستوجب أشكالان متعددة من التغيير في الكثير من الهياكل الاقتصادية كالعمرانية العربية، ىذه 

من أجل استكماؿ كافة أشكاؿ  (البلديات)التغيرات تحتاج إلى تدعيمها بمتغيرات موازية في مجاؿ الإدارة المحلية 
.  التنمية المرغوبة بصورة أكفق

 
تنقسم ىذه الورقة البحيثة إلى ثلاث أجزاء؛ يستعرض الجزء الأكؿ بلدية المدينة العربية بين الحاضر كالمستقبل، بينما 
يتناكؿ الجزء الثاني آفاؽ مجتمع المعرفة، أما الجزء الأخير فيستعرض بعض التجارب البلدية العربية الرائدة ثم ينتهي 

. برؤية لتطوير البلديات العربية لبناء مجتمع المعرفة
 

: بلدية المدينة العربية بين الحاضر كالمستقبل: أكلان 
للبلديات دكر ىاـ في إدارة الشئوف المحلية التي تهم مواطني المجتمع المحلي كتلبي إحتياجاتهم؛ فمنذ قياـ الدكؿ 

الحديثة بدأت السلطة المركزية شيئا فشيئا النزكؿ عن أجزاء من إختصاصاتها إلى مجالس بلدية منتخبة من أبناء كل مدينة 
أك إقليم فيما يختص بالإشراؼ على ما بالإقليم من مرافق كخدمات محلية، على أف تتفرغ الدكلة كسلطة عليا للمصالح 

. العامة القومية التي تهم الدكلة بأسرىا مع إشرافها على تلك المجالس البلدية
يساعد على توفير الخدمات الأساسية بطريقة سهلة كعادلة، -البلديات -حيث كجد أف الأخذ بنظاـ الإدارة المحلية

كالنهوض بأقاليم الدكلة المختلفة من خلاؿ مشاركة أبناء كل إقليم في إدارة شئونهم المحلية كفي تسيير المصالح التي 
تتصل بهم إتصالا مباشرا، كما أنو كسيلة فعالة لتطبيق النظم الديموقراطية كممارسة الشعب الفعالة في إدارة شئونو 

.  كتصريف أموره سواء في الحضر أك الريف
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كيحدث أحيانا خلط بين مفهوـ نظاـ الإدارة المحلية كبين غيرىا من الأنظمة الإدارية الأخرل المرتبطة بالمجتمع المحلي، 
، (الفيدرالية)الحكم المحلي (- البلديات)الإدارة المحلية - اللامركزية: مقارنة بين أنظمة الإدارة (1)حيث يوضح جدكؿ 

. (البلديات)كيتضح فيو أىم خصائص نظاـ الإدارة المحلية 
 

أنظمة الإدارة  
كجو المقارنة 

 (الفيدرالية)الحكم المحلي  (البلديات)الإدارة المحلية  اللامركزية

توجد في الدكؿ بسيطة التركيب . يمكن أف توجد في أم دكلةطبيعة الدكلة 
. السياسي

توجد في الدكؿ المركبة 
. الفيدرالية كالاتحادية

تختص بأقاليم ذات خصائص . تختص بأقاليم أك مدف محددة. لا تقتصر على أقاليم محددةخصائص الأقاليم 
. سكانية كاقتصادية متجانسة

الصلاحيات مستمدة بموجب استمداد الصلاحيات 
. قرار إدارم للأجهزة التنفيذية

الصلاحيات مستمدة بموجب 
. التشريع

الصلاحيات مستمدة بموجب 
. الدستور

تتضمن مجالس منتخبة ذات . لا تتضمن مجالس منتخبةالمجالس المنتخبة 
. صلاحيات كاسعة

تتضمن مجالس منتخبة ذات 
. صلاحيات كاملة

 .إدارية فنية فقطالطبيعة الإدارية 
صورة محدكدة من صور الحكم 

 .المحلي

تشمل الإدارة المحلية بالإضافة 
 .إلى الحكم المحلي الشامل

. غير مستقلةمدل الاستقلالية 
استقلاؿ الأجهزة الإدارية 

. التنفيذية فقط
استقلاؿ شبو كامل 

. تنفيذم/تشريعي/قضائي
مقارنة بين أنظمة الإدارة المرتبطة بالمجتمع المحلي  (1)جدكؿ 

. 1 عاما، ص20تطور الإدارة المحلية في المملكة العربية السعودية خلال - الباحث عن فهد بن صالح السلطان: المصدر
 

: كالآتي (1)على أربعة مقومات أساسية كما يظهر بشكل -  البلديات–تستند الإدارة المحلية 
 فمن الضركرم كجود مساحة محددة من الأرض تمارس البلدية عليو سيطرتها :مساحة من الأرض ذات كياف محدد- 1

كتؤدم فيو خدماتها المختلفة للسكاف، كقد دلت التجارب التي مرت بها الدكؿ العريقة في تطبيق نظم البلديات أنو من 
: الأفضل أف يقوـ النظاـ على مستويين

كىو المستول الأدنى كيجب أف يكوف ذك مساحة تضم عددا من السكاف الذين يكونوف مجتمعا كاضح : الأكؿ-
. المعالم يمكن تقديم الخدمات المحلية الأساسية بو مثل التعليم الإلزامي، كىو مستول القرية أك المدينة أك الحي

كىو المستول الأعلى كيجب أف يكوف ذك مساحة تضم عددا من السكاف يكفي لتقديم كافة الخدمات العامة : الثاني-
. التي يحتاجها السكاف مثل الخدمات الصحية كالقضائية كغيرىا، كىو مستول المحافظة أك الإقليم

 
حيث تستند السلطة المحلية إلى الدستور كالقانوف، كيحدد القانوف كاللوائح التنفيذية المكملة  :سلطة محلية شرعية- 2

. لو كيفية تشكيلها كيوضح اختصاصاتها كمسئولياتها المختلفة
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 فمن الضركرم أف تكوف للسلطة المحلية إيرادات تستطيع من خلالها الإنفاؽ على متطلبات تأدية :ميزانية خاصة- 3
: اعمالها من خلاؿ ميزانية تضعها، حيث تتكوف الموارد من عناصر ثلاث

التمويل المحلي كىو ما تفرضو السلطة المحلية من رسوـ بلدية كضرائب محلية يحق لها فرضها بالإضافة إلى : الأكؿ-
. إيرادات المرافق التابعة لها

التمويل المركزم كىو ما تخصصو الحكومة المركزية من تمويل سنوم للسلطة المحلية لإعانتها على تقديم : الثاني-
. الخدمات المختلفة للسكاف في إطار المساكاة بين أبناء المناطق المختلفة بالدكلة

القركض كالهبات كالتبرعات كىو ما تقدمو المنظمات كالهيئات كالشركات كالأفراد للمساىمة في تقديم : الثالث-
. خدمات مختلفة للسكاف

 
حيث لابد من كجود أجهزة تنفيذية تابعة للسلطة المحلية مباشرة تتولى تنفيذ الأعماؿ الموكلة إلى  :أجهزة تنفيذية- 4

 .السطة المحلية، كبجانب ىذه الأجهزة توجد أجهزة أخرل تابعة للحكومة المركزية تقوـ بالأعماؿ ذات الطابع المركزم

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

: النموذج المصرم في تطوير الإدارة المحلية
عرفت أكطاف الحضارات القديمة نظم الحكم كالإدارة، كلكن مصر دكف غيرىا كاف لها فضل السبق في إقامة كحدة 
سياسية مستمرة منذ عصر الفراعنة حتي الآف تميزت بالمركزية الإدارية الشديدة المتدرجة ىرميا حتى أصغر مستول 
محلي، حيث قسمت مصر خلاؿ عصورىا التاريخية إلى أقساـ كبرل تشتمل على كحدات أصغر مع تباين أحجاـ 

كمسميات كل منها في العصور المختلفة، كرغم تغير أشكاؿ الإدارة المحلية في مصر كمسمياتها عبر العصور إلا أنو لم 
. يتغير منهاج إدارتها كالإشراؼ عليها الذم بقى مركزيا، كظل تكليفا مطلقا من السلطة المركزية العليا بالعاصمة

 

مقومات الإدارة المحلية 

سلطة محلية 

يحدد القانوف 
تشكيلها كمسئولياتها 

مساحة محددة 

تضم عدد مناسب 
من السكاف 

أجهزة تنفيذية 

تابعة للسلطة المحلية 
تتولى التنفيذ  

ميزانية خاصة 

إيرادات مختلفة يتم 
منها الإنفاؽ   

( البلديات)مقومات الإدارة المحلية  (1)شكل 
. 20-19ص، الباحث عن احمد خالد علام، العمران والحكم المحلي في مصر: المصدر
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، حين أصدر الخديوم (1)كانت مصر سباقة في العصر الحديث بين الدكؿ العربية في إقامة كتطوير نظم الإدارة المحلية
 ليعطي 1909تطور في عاـ   الذم(Governorate Councils) قرارا بتنظيم مجالس المديريات 1883توفيق عاـ 

 ليسمح بإنتخاب أعضاء ىذه المجالس، تلاه القانوف 1923 ثم في دستور عاـ ،لمجالس المديريات الشخصية الإعتبارية
 بتوسيع صلاحياتها على ألا تتضمن المسائل الداخلة في إختصاصات المجالس البلدية الموجودة في 1934الصادر عاـ 

 ثم تلاىا العديد من المجالس البلدية بالمدف المصرية، 1890المدف كالتي بدأت بإنشاء مجلس بلدم الإسكندرية عاـ 
 1944لعاـ 145 حيث صدر القانوف المنظم للمجالس البلدية كالقركية رقم 1917كالمجالس القركية التي بدأت عاـ 

 الذم ألغى المجالس البلدية كأحل محلها 1960 لسنة124، ثم القانوف رقم 1955 لعاـ 66ثم عدؿ بالقانوف رقم 
 الذم لا يزاؿ ساريا حتى الآف مع تعديل 1979 لسنة 43مجلس المحافظة كالمدينة كالقرية كالذم عدؿ بالقانوف رقم 

 صحراكية كذلك 5 ريفية ك17 محافظات حضرية ك4 محافظة منها 26بعض مواده، حيث نص على تقسيم مصر إلى 
. بالإضافة إلى مدينة الأقصر كمدينة ذات كياف خاص

 
: كتتبع كزارة التنمية المحلية كافة المستويات الإدارية المحلية في مصر كالتي تنقسم إلى ما يلي

. (مجلس المحافظة)المحافظة  -1
. (مجلس المركز)المركز - 2
. (مجلس المدينة)المدينة - 3
. (مجلس الحي)الحي - 4
. (الوحدة المحلية بالقرية)مجموعة من القرل - 5

. ( الحي–المحافظة )على أف تشتمل المحافظات الحضرية على مستويين فقط 
 

حيث يكوف لكل مستول من المستويات السابقة سلطة الإشراؼ على المستويات الأدنى كيضم كل مستول مجلس 
شعبي منتخب كمجلس تنفيذم تعينو الدكلة، حيث يشرؼ المجلس الشعبي المنتخب على المجالس التنفيذية كيراقب 
أعمالها، كقد أفردت اللائحة التنفيذية للقانوف ثلاث كعشرين مجالا حددت فيها اختصاصات كل كحدة من كحدات 

  :الإدارة المحلية في كل مجاؿ، كىذه المجالات ىي
– الزراعة – التموين كالتجارة الداخلية – الشئوف الإجتماعية – الإسكاف كالمرافق البلدية – الصحة –التعليم  -

– السياحة – الشباب كالرياضة – الثقافة كالإعلاـ – القول العاملة كالتدريب – الرم –استصلاح الأراضي 
 الصناعات – بناء كتنمية القرية – التعاكف – الشئوف الاقتصادية – الصناعة – الكهرباء – النقل –المواصلات 

.  الأمن– الأزىر – الأكقاؼ –الحرفية كالتعاكف الإنتاجي 
 

بدأت مصر التوجو نحو تطوير نظامها الإدارم للحاؽ بركاب العصر، ككاف من أىم مقومات تطوير النظاـ الإدارم بدء 
 الحكومة الالكتركنية عن ميكنة العمل الإدارم مفهوـختلف تطبيق مشركع الحكومة الإلكتركنية في مصر، حيث م

.  ختلف عن استخداـ الحاسبات في ادارة كتنظيم كتشغيل كمتابعة بعض الاعماؿ أك اداء بعض الوظائفمك
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 كاجهة النظاـ الإدارم كحتي يمكن تطبيقها بمعناىا الشامل كتحقيق الهدؼ منها لابد من أف فالحكومة الإلكتركنية ىي
يكوف التعامل بين كاجهة النظاـ كالمتعاملين معو ايجابيا يسمح بإرساؿ كاستقباؿ البيانات كالمعلومات كالمستندات بين 

كمن .   كما يجب أف تتزامن تأدية الخدمة مع الاحتياج لها حيث تفقد بعض الخدمات أىميتها عند تأخر تنفيذىا الطرفين،
، على حين أف إرىاصاتو 2007المنتظر أف يصبح مشركع الحكومة الإلكتركنية حقيقة كاقعة بصورة متكاملة بحلوؿ عاـ 

. 2004بدأت بالفعل في الظهور منذ يناير 
 

 لا إصلاح بغير إصلاح الإدارة المحلية كأف جهود التنمية على المستول القومي لا يمكن أف تؤتي الثمار كحيث أنو
المرجوة منها ما لم تتزامن مع حدكث تنمية موازية كمتسقة على المستول المحلي، كذلك ليس فقط باعتبار أف المحليات 

ىي الركيزة الأساسية التي تستند إليها الدكلة في تنفيذ خططها العامة، كإنما لأف المحليات ىي كسيلتها المثلي لحسن 
، فكاف من الطبيعي أف تكوف الإدارة المحلية الإلكتركنية أحد جناحي أداء كظيفتها كالقياـ بواجباتها تجاه مواطنيها

. الحكومة الإلكتركنية
 

كلم يكن من الغريب أف يبدأ تطوير تطوير الإدارة المحلية في محافظة الإسكندرية التي بدأ فيها أكؿ مجلس بلدم، حيث 
التي  بحي المنتزه كحي شرؽ ليكونا النواة الأكلي لهذه التجربة الجديدة  تطوير أحياء مدينة الإسكندرية2002بدأ في عاـ 

 كتتركز مهمتها في  م جميع أحياء المحافظة مع ربط ىذه المواقع الالكتركنية بديواف عاـ المحافظة،لت حاليا ؼستكما
 بدأ المشركع بتنفيذ عدة مراحل لميكنة العمل حيث ،إنهاء إجراءات أعماؿ المواطنين مع الاحياء المختلفة بصورة أسرع

 كتدريب العاملين الذين يقدموف   كتجهيز شبكات الاتصالات كتعديل اجراءات كلوائح العمل، نشاء التطبيقات،إالإدارم ك
 كما شملت مراحل الاعداد للمشركع اصدار التشريعات الملائمة  ,بالحي   تطوير كاعداد موقع العمل الخدمة حاليا بجانب

حتي يستطيع الموقع استقطاب جمهور المتعاملين كيراعي ايضا في تنفيذ الخدمات للمواطنين اعطاء المواطن حقو 
كالحفاظ علي حق الآخرين كسداد حق الدكلة كعدـ مخالفة القانوف كعدـ تحميل المواطن أعباء اضافية نظير الخدمة 

كضماف سهولة التعامل مع النظاـ فيمكن أف يتم تنفيذ كل المطلوب في أم كقت كمن أم مكاف كىذه ىي ميزة استخداـ 
. شبكة الأنترنت لتنفيذ ىذا المشركع

 

في المسابقة التي أجرتها كزارة التنمية الادارية بين بالمركز الأكؿ - (2)شكل - كقد فاز الموقع الإلكتركني لحي المنتزه 
 خدمة كاصدار التراخيص كالشهادات كتقديم  35 يقدـ الموقع ك ، في تطبيق تجربة الحكومة الالكتركنيةمصرمحافظات 

الشكاكم كمتابعة الرد عليها كليس من الضركرم الحضور الاستلاـ أك تسليم المستندات كالرسوـ حيث يمكن استخداـ 
سريعا  آتت التجربة ثمارىا حيث ، امكانيات النظاـ كطلب تسلم كاستلاـ في المكتب أك المنزؿ كىذه الخدمة تقدـ مجانا

 تم بالفعل إنهاء مئات الحالات للأفراد دكف الاضطرار للتوجو إلي الحي أك الوقوؼ  عندما ,كحققت نجاحا جماىيريا كبيرا
 أف ىناؾ اتصالا عبر شبكة الإنترنت بين الأحياء المختلفة كديواف حيثفي الطابور أك التردد علي الموظف مرات عديدة 

كؿ مرة في ، فلأ عاـ المحافظة لإنهاء جميع الإجراءات كالقضاء نهائيا علي الركتين كالتكدس الجماىيرم أماـ ىذه الأحياء
 بمنفذ الخدمة كالتنسيق معو الحيمصر يمكن للمواطن طلب خدمة من أم جهة حكومية من خلاؿ الموقع حيث يتصل 

. كالمتابعة كاخطار المواطن بالمتابعة حتي تنفيذ الخدمة المطلوبة



 -(مدن المعرفة)الندوة الدولية - دور البلديات في بناء مجتمع المعرفة بالمدينة العربية- وائل محمد يوسف
 -المدينة المنورة-  المعهد العربي لإنماء المدن بالمشاركة مع البنك الدولي وأمانة المدينة المنورة

 .2005السعودية، نوفمبر  العربية  المملكة
 

6 

 

 يمثل اتجاىا اداريا جديدا يتم بو تفعيل دكر الإدارة المحلية لتكوف جهة التعامل الرئيسية لكل احتياجات المواطن  سبقما
 دقيقة كمن ىنا اتسع الفارؽ  15 بالاضافة إلي توفير الوقت في مجاؿ كاستخراج الترخيص حيث يستغرؽ تجديد الترخيص

 أكبر من مجرد استخداـ برامج كنظم كمعلومات كحاسبات بل ىي تغيير شامل في نمط لتكوفكالقيمة المضافة للنظاـ 
  . الحياة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 – البلديات –بذلك بدأت مصر محاكلاتها لإقامة مجتمع المعرفة الذم يقع عبء كبير في إقامتو على الإدارة المحلية 
حيث أف الطريق لا يزاؿ طويلا كشاقا للوصوؿ إليو في ظل المشكلات العديدة التي تعاني منها كعلى رأسها الأمية 

كالمشكلات الاقتصادية كغيرىا، كلكن بالجهود الصادقة للبلديات مع المواطنين يمكن أف تخطو مصر كالدكؿ العربية 
. جميعا نحو إقامة مجتمع المعرفة بالمدينة العربية

 
نحو إقامة مجتمع المعرفة بالمدينة العربية : ثانيان 

 
 (2)تعريف مجتمع المعرفة

يعرؼ مجتمع المعرفة  (نحو اقامة مجتمع المعرفة) كالذم جاء تحت عنواف 2003تقرير التنمية الانسانية العربية للعاـ 
: بأنو ذلك المجتمع الذم يقوـ أساسان على نشر المعرفة كإنتاجها كتوظيفها بكفاءة في جميع مجالات النشاط المجتمعي

الاقتصاد كالمجتمع المدني كالسياسة كالحياة الخاصة كصولا للارتقاء بالحالة الإنسانية باطراد، أم إقامة التنمية 
.  الإنسانية

حي المنتزه ك موقعو الإلكتركني على الإنترنت  (2)شكل 
 http://www.montazaonline.com: المصدر
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الحرية : كفي العصر الراىن من تطور البشرية يمكن القوؿ أف المعرفة ىي سبيل بلوغ الغايات الإنسانية الأخلاقية الأعلى
كثمة . كقد أصبحت المعرفة بصورة متزايدة محركان قويان للتحولات الاقتصادية كالاجتماعية. كالعدالة كالكرامة الإنسانية

كتتضح ىذه الصلة بأجلى صورىا في الأنشطة الإنتاجية ذات . رابطة قوية بين اكتساب المعرفة كالقدرة الإنتاجية للمجتمع
. القيمة المضافة العالية التي تقوـ على الكثافة المعرفية كتحدد تنافسية الدكلة على الصعيد العالمي

:  ركاف خمسةأكيقدـ التقرير رؤية استراتيجية لإقامة مجتمع المعرفة في البلداف العربية تنتظم حوؿ 
. إطلاؽ حريات الرأم كالتعبير كالتنظيم، كضمانها بالحكم الصالح-1
. النشر الكامل للتعليم راقي النوعية، مع إيلاء عناية خاصة لطرفي المتصل التعليمي، كللتعلم المستمر مدل الحياة-2
. ميع النشاطات المجتمعيةجتوطين العلم كبناء قدرة ذاتية في البحث كالتطوير التقاني في -3
. التحوؿ الحثيث نحو نمط إنتاج المعرفة في البنية الاجتماعية كالاقتصادية العربية-4
 .موذج معرفي عربي عاـ أصيل منفتح كمستنيرفتأسيس -5

كمن الواضح من معطيات التقرير أف ىذه الأركاف ليست متوفرة بالشكل المطلوب لبلوغ الغاية المنشودة، كأف كلان منها 
 .يعاني من خلل يمس قدرتو كركن في حمل ىذا المجتمع المنشود

  

ف للمعرفة دكر كبير في الارتقاء بالأفراد كالمجتمعات باعتبار المعرفة معين متجدد دائب التنامي، كلذلك فإف الجهود إؼ
المنظمة كالنشطة، التي تقوـ على اكتسابها كتعميمها تعتبر مساىمان أساسيان كبغاية الأىمية في عملية التنمية الإنسانية في 

جميع مجالاتها، بالنظر إلى ما تمثلو الأصوؿ المعرفية للمجتمع من أىمية ترتقي إلى مصاؼ المحددات الجوىرية 
. للإنتاجية كالتنافسية، كمن ثم التقدـ في عالم اليوـ كالغد

 

لقد كاف للعرب تاريخيان حضور لافت كمساىمات بارزة في مضمار اكتساب المعرفة كبالتالي تعظيم المخزكف المعرفي 
للبشرية جمعاء، كلهذا فإف الجهود القائمة لاكتساب كنشر المعرفة كالتي ينبغي العمل على دعمها كتعزيزىا أكثر فأكثر 
عبر تظافر جهود الأفراد كالمنظمات كالهيئات كالجامعات كالدكؿ لإقامة مجتمع المعرفة في البلداف العربية بما يشكل 

استعادة لأىم المحطات في تاريخ الوطن العربي، حيث كانت النهضة العلمية أحد ابرز معالم الحضارة الإسلامية التي لا 
. يمكن فهمها منذ بدايتها دكف الوقوؼ على البعد العلمي فيها

بل كاف . الإسلامية، كلم يكن ىامشيان في الثقافة العربية العامة كفي كعي الناس- فلم يكن العلم ىامشيان في المدينة العربية
القرآف الكريم كالسنة النبوية، كىما الموجو الركحي كالحياتي لعامة المسلمين كالعرب، يشجعاف على اكتساب المعرفة 

: كالعلم كيؤكداف على قيمتو لدل كل مسلم، كالأمثلة على ذلك كثيرة من القرآف كالسنة كمن بينها
 .18آؿ عمراف (شهد الله أنو لا إلو إلا ىو كالملائكة كأكلوا العلم قائما بالقسط )

. 9 الزمر(ىل يستول الذين يعلموف كالذين لا يعلموف  )
 .11المجادلة  (يرفع الله الذين امنوا منكم كالذين أكتوا العلم درجات  )
. 114 طو (كقل ربي زدني علمان  )

 .(كلتفشوا العلم كلتجلسوا حتى يعلم من لا يعلم فإف العلم لا يهلك حتى يكوف سران  ): كحديث الرسوؿ
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إف ىذه المؤشرات تؤكد على أىمية العلم كالمعرفة في الحضارة العربية الإسلامية كعلى نزكعها إلى تشجيع طلب العلم 
. كاكتسابو كعلى تأكيد أىمية الانفتاح كالمساىمة في التطور بشكل لافت جدان كقلما نجد نظيره في الحضارات الأخرل

كيجعلهم . كىو الأمر الذم يجب استعادتو الآف، لخلق نهوض حضارم جديد، يعيد للعرب موقعهم المتميز في التاريخ
. شركاء حقيقيين، في صناعة التقدـ الإنساني الراىن

يجب على الدكؿ العربية أف تؤمن بصدؽ أف الإنتقاؿ الحضارم الحاسم ىو الإنتقاؿ من المجتمع الصناعي إلى مجتمع 
المعلومات الذم لا ينحصر في الحكومة الإلكتركنية كتقنية المعلومات كالبنية التحتية المعلوماتية فحسب، إنما ىو نموذج 

حضارم متكامل يشيع في المجتمع الديموقراطية كالشفافية بحيث يحصل المواطن على أم معلومة فور طلبها دكف 
عقبات، كبذلك ينشأ المجتمع المعلوماتي الذم يتقدـ ببطء نحو مجتمع المعرفة الذم يتواكب معو إقتصاد المعرفة حيث 

. (3)تصبح المعرفة ىي المورد الأساسي للثركة 
 

تأتي التحولات الإقتصادية في مجتمع المعرفة معبرة عن قدرة المجتمع على الإستفادة من تقنيات المعلومات كعلى 
إستخدامها كتطويعها بطرؽ جديدة لتأدية الأنشطة الإقتصادية بصورة أفضل بما يعيد تعريف الأنشطة الإقتصادية المختلفة 
من حيث نوعية كطبيعة النشاط ككيفية أدائو، كذلك طبقان للتعامل مع الخصائص الإقتصادية المعلوماتية التي تظهر بجدكؿ 

، كالتي توضح التحولات في طبيعة المفردات الإقتصادية بكافة مشتملاتها بداية من ىيكل كطبيعة العمل، مركران (2)
بالأدكار المختلفة للأفراد، كصولان إلى قياس الأداء كنظاـ الأجر، بما يحدث تحولان شاملان في طرؽ أداء الأنشطة 

. الإقتصادية التي تشكل عصب التنمية في أم مجتمع
 

 الطبيعة المعلوماتية الطبيعة التقليدية المفردات الإقتصادية

 Flat مستوم Hierarchical متدرج Structure الهيكل

 Process Team فريق عمل Departmentالقسم   Work Unit الوحدة 

 Multidimensional Work عمل متعدد الأبعاد Simple Task مهمة بسيطة Work Natureطبيعة العمل 

 Empowered مفوض Controlled متحكم بو Employeeالعامل 

 Coaches مدربين Supervisors مشرفين Managerial الإدارم

 Leaders قادة Scorersمنفذين  Executive المدير

 Productiveمنتج  Protective محمي  Value القيمة

 Education التعليم Training التدريب Preparation الإعداد

 Ability القدرة Performance التنفيذ Promotion الترقي

 قياس الأداء
Performance 

Measurement 

النشاط 
 (مدخلات)

Activity 

(Inputs) 
 (مخرجات)النتائج 

Results  

(Outputs) 

 Share Optionsشراكة  Salary مرتب Compensationالأجر 

الخصائص الإقتصادية المعلوماتية  (2)جدكؿ 
 Currie , The Global Information Society - P 148: المصدر
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الأمية الثقافية  فمجتمع المعرفة يعني أكلا ديمقراطية المعرفة، خاصة في المجتمعات العربية التي لا تزاؿ تشكو من
كتحتاج إلى النشر العادؿ للمعرفة بين كافة شرائح المجتمع العربي لتمكينهم من الدخوؿ إلى مجتمع المعرفة كعدـ 

اقتصاره على الفئة القادرة في المجتمع العربي بما لا يشكل إقامة حقيقية لمجتمع المعرفة، كيعني ثانيا اقتصاد المعرفة 
الذم يستطيع إستثمار الموارد البشرية الكبيرة المتوفرة بالمجتمعات العربية بصورة فاعلة لتخطى ازماتها الاقتصادية الراىنة 

 متغلغل في المجتمعات العربية إلى اقتصاد المعلومات – لاشعوريا –كالعبور من فكر الاقتصاد الزراعي الذم لا يزاؿ 
. كالمعرفة دكف المركر بالاقتصاد الصناعي الذم لم تستطع المجتمعات العربية إدراكو

 نشر كتعميم الأنشطة كالخدمات الإلكتركنية المعلوماتية في الدكؿ العربية بوجو ىناؾ العديد من المحددات التي تعوؽ
  :(4)عاـ كمن ثم إقامة مجتمع المعرفة على أسس سليمة كمن أىمها ما يلي

طبيعة ة في الشركات كالمؤسسات لكي تتواءـ مع ملتعديلات المطلوب إدخالها على أنظمة العمل الداخلا -أ 
. مجتمع المعرفة

كالتعامل مع التقنيات الحديثة بالإمكانيات المادية كالثقافية المحدكدة لقطاعات  ملكية إنتشار  صعوبة -ب 
 .عريضة من المواطنين العرب

. التقنيات الحديثةنقص الكوادر المدربة في الحكومة للتعامل مع   -ج 
 ية تعمل من خلاؿ القطاع العاـ كالخاص من أجل الارتقاء بالخدمة الحكوميةـعدـ كجود استراتيجية قو -د 

 .مركزيا كمحليا
 سواء لدل (Mentality)عدـ تكيف الأفراد مع نظاـ الحكومة الإليكتركنية بما يتطلب التغير في العقلية  -ق 

 .الموظف المواطن أك

 

حيث يتضح أف ىناؾ من ىذه المعوقات ما بدأ يسير بصورة جيدة في بعض الدكؿ العربية لكنو لا يزاؿ في حاجة إلى 
مزيد من التشجيع لتخطي الفجوة المعلوماتية، كالباقي يحتاج إلى تغير جذرم في الفكر الإدارم العربي للتغلب عليو من 

خلاؿ الإستراتيجية القومية للإرتقاء بالخدمة الحكومية بشريان كإداريان، كالتي يمكنها قيادة المعلوماتية في الدكؿ العربية 
. للوصوؿ إلى مجتمع المعرفة

 

يعتقد البعض أف مجتمع المعرفة يعني الخركج إلى الآفاؽ الرحبة المفتوحة للعالم الخارجي فحسب، كلكنو أيضان يعني قد 
الإنغماس في المحلية كتثبيت أقداـ المجتمع بها ليصبح مجتمعان شاىقان شامخان لا ينفصل عن كاقعو المحلي الملموس 

كىو مكوف من شقين  (Glocalization) رغم إحاطتو بما يدكر بالعالم من حولو بلا تناقض، كذلك ما أطلق عليو مصطلح
، كىذا المصطلح أطلقو بعض رجاؿ الأعماؿ (Localization)كالثاني ىو المحلية  (Globalization)الأكؿ ىو العولمة 

، كلكنو إنتشر على نطاؽ كاسع في منتصف التسعينات من القرف الماضي على يد عالم الإجتماع 1987اليابانيين عاـ 
 حيث يتم تطبيقو من خلاؿ عدد من الصور من اىمها تقديم ،(Ronald Robertson)البريطاني ركنالد ركبرتسوف 

المنتجات أك الخدمات بالجودة العالمية في الوقت ذاتو الذم تراعي فيو ثقافة المجتمع المحلي، إستخداـ تقنيات 
.  الإتصالات مثل الإنترنت لتقديم خدمات محلية على أسس عالمية تربط بين المجتمع المحلي كلا تفصلو عن العالم
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لا شك أف المدينة العربية في أمس الحاجة لبناء مجتمع معرفة حقيقي بها يساعدىا في النهوض من عثرتها، كىو ما 
يحتاج إلى الكثير من الجهود من مختلف الجهات الرسمية كالأىلية لتمكين المواطن العربي من خوض غمار تحديات 
العصر الجديد كصعوباتو دكف أف يفقد ىويتو أك ينفصل عن كاقعو المحلي الذم يرتكز عليو للوصوؿ إلى طموحاتو، من 

ىنا يقع العبء الأكبر في الوصوؿ لبناء مجتمع المعرفة في المدينة العربية على البلديات التي يجب أف تتطور كفق 
المتغيرات الجديدة لمواجهة النقص المعرفي في المجتمعات العربية كتتخطى تحديات الاقتصاد المعتمد على المعرفة، 

. حيث التطور الانساني لا يعتمد على الحصوؿ على الاكثر بل الشراكة في ابداع مستقبل البشرية
 

تطوير البلديات في مدينة المعرفة العربية : ثالثان 
 

كاليمن - كما سبق الذكر - بدأت العديد من الدكؿ العربية مثل الأردف كالإمارات كسوريا كعماف كالكويت كقطر كمصر
حقق الاستفادة كغيرىا مشركع الحكومة الإلكتركنية، حيث تهدؼ لتقديم الخدمات الحكومية المختلفة إلكتركنيان، بما م

، تساىم في ارية حضارية في المجتمع العربيإدكبما يحقق نقلة ، القصول من تلك الخدمات كبصورة مثلى كما ككيفا
لما كانت البلديات تمثل الإدارة المحلية للمدينة  كتشجيع المجتمع بكافة طوائفو على الإندماج في مجتمع المعرفة،

العربية بإرتباطها الوثيق كبإعتبارىا الجسر الذم يربط بين كل من الدكلة كالمواطن فإف لها دكر فعاؿ في الحكومة 
النوعيات المختلفة  (3)الإلكتركنية لتقديم كافة خدماتها البلدية إلى المواطن بطريقة متطورة قلبا كقالبا، كيوضح شكل 

: للخدمات البلدية في منظومة الحكومة الإلكتركنية كما يلي
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (G2C) (Government to Citizen)خدمات المواطنين 
كتعني بتقديم كافة نوعيات الخدمات الحكومية للمواطنين إلكتركنيان، حيث يخصص رقم سرم مؤمن لكل فرد يمكنو من 

خلالو أداء الخدمات المختلفة، مثل الوثائق المدنية كتراخيص البناء كغيرىا، كذلك من أم مكاف كفي أم كقت عبر 
. شبكات الإتصالات المختلفة كعلى رأسها شبكة الإنترنت

نوعيات الخدمات البلدية بالحكومة الإلكتركنية   (3)شكل 
 http://www.ammancity.gov.jo:المصدر
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 (G2G) (Government to Government)خدمات القطاع الحكومي 

كتعني بتبادؿ المعلومات كالمراسلات بين الإدارات الحكومية بمختلف نوعياتها كمستوياتها، حيث يسمح النظاـ لجميع 
الجهات المتشاركة في موضوع معين برؤية كافة المعلومات الخاصة بو كأم تحديث يلحق بها، مع إعطاء حق التعديل 

لكل جهة في مجاؿ إختصاصها، بحيث تتشارؾ الإدارات المختلفة في إتخاذ القرارات بطريقة سريعة منظمة دكف 
. تضارب

 (G2E) (Government to Employees)خدمات الموظفين 

كتعني بالمعاملات بين الإدارات الحكومية المختلفة كبين موظفيها المتعددين الذين قد يتلقوا تعليماتهم في أم كقت كمن 
أم مكاف لإطلاعهم أكلا بأكؿ على كل ما يستجد من اعماؿ مطلوبة كخلافو، كبخاصة في الحالات العاجلة مثل حالات 

. الطوارئ كغيرىا، حيث يسمح النظاـ بإجراء جميع أنواع المعاملات، لتتم إلكتركنيان في كافة مراحلها 
 (G2B) (Government to Business)خدمات القطاع التجارم 

كتعني بالمعاملات بين الإدارات الحكومية المختلفة كبين الشركات المتعددة التي إما تسوؽ منتجاتها كخدماتها المختلفة 
مثل التوريدات كالمقاكلات كغيرىا، كإما ترغب في الإنتفاع بخدمات معينة تقدمها الجهات الحكومية مثل طرح مزايدات 

. كغيرىا، حيث يسمح النظاـ بإجراء جميع أنواع تلك المعاملات التجارية، لتتم إلكتركنيان في كافة مراحلها
 

كلما كاف إنتشار تقنية المعلومات يكوف بطبيعتو أيسر في الدكؿ ذات الحجم السكاني المحدكد كالإمكانيات الإقتصادية 
الأكثر إرتفاعان نسبيان، فقد كاف من الطبيعي أف يسير تنفيذ مشركع الحكومة الإلكتركنية في العالم العربي بصورة أسرع 

كأكثر كضوحان في دكؿ الخليج العربي، كبخاصة إذا تواكب ذلك مع تفهم عميق لطبيعة المتغيرات كالتحولات التي فرضها 
: عصر المعرفة، كفيما يلي عرض لبعض التجارب البلدية الخليجية الناجحة في كلوج مجتمع المعرفة

 
: تجربة دكلة الإمارات العربية المتحدة

 

تجربة دكلة الإمارات في مجاؿ الحكومة الإلكتركنية تجربة ناجحة نجاحان ملحوظان، ليس فقط لتوافر -  كلا تزاؿ –كانت 
الإمكانات المادية، كلكن أيضان لتوافر الإقتناع الحقيقي بأىمية تقنية المعلومات في التنمية كتطويع الفكر الإدارم 

إلى -  بصورة كلية أك جزئية–كالتنفيذم لخدمة ذلك الهدؼ، حيث كصلت نسبة التعامل من خلاؿ الحكومة الإلكتركنية
. من إجمالي التعاملات، كىي نسبة ليست بالقليلة خلاؿ عامين فقط من بداية التطبيق% 40ما يقرب من 

كقد إستخدمت بلدية دبي نظم المعلومات الجغرافية في تخطيط مدينة دبي، حيث بدأ مشركع نظم المعلومات الجغرافية 
 ثم تم استخدامو لإخراج المخططات كشهادات عدـ الممانعة (CAD System)كنظاـ لحفظ الخرائط 1991في عاـ

بما يسهل طبيعة العمل كيضيف لها قيمة تزيد الإنتاجية كتحسن نوعيتها كتقلل النفقات على المدل الطويل، مثل إستخداـ 
، مما ساىم في سرعة متابعة المتغيرات (4)نظم المعلومات الجغرافية في تخطيط المرافق المختلفة كما يظهر بشكل 

العالمية كالمحلية كالإستجابة السريعة لها، كساعد على النمو الهائل الذم تشهده دبي بصفة خاصة، ككضع دبي على 
. خريطة الإقتصاد العالمي بإندماجها مع إقتصاد المعرفة الذم يتزايد يومان بعد يوـ
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: تجربة دكلة قطر

 

، حيث إقتصرت المرحلة الأكلى على 2000بدأت قطر تنفيذ المرحلة الأكلى من مشركع الحكومة الإلكتركنية في سبتمبر 
الربط بين عشر مؤسسات عامة كستة كزارات بكابلات ألياؼ ضوئية تتيح إستخداـ التطبيقات المختلفة أربع كعشركف 

ساعة يوميان جميع أياـ الأسبوع، كبدأت بتمكين العاملين الأجانب من تجديد تراخيص إقامتهم، بما في ذلك دفع الرسوـ 
إلكتركنيان بالكامل، كتطورت تدريجيان ليصبح متاحان من خلالها أداء أغلب الخدمات الحكومية بمختلف نوعياتها، كقد 

 . 2004حصلت حكومة قطر الإلكتركنية على جائزة أفضل بوابة إلكتركنية عربية عاـ 

 
كانت كزارة الشئوف البلدية كالزراعة في طليعة الوزارات التي بدأت المرحلة الأكلى من الحكومة الإلكتركنية، كذلك 

، حيث شمل ذلك النظاـ ميكنة العمل 1990لمساىمتها في إقامة نظاـ قومي للمعلومات الجغرافية بدكلة قطر منذ عاـ 
:  بالوزارة، كساعد على توفير كل من العناصر التالية

.  شبكات المعلومات- أ
. نماذج الخدمات الرقمية- ب
. تطوير النظم الداخلية- ج
 
كىي عناصر أساسية كانت ضركرية للتعامل من خلاؿ بيئة إلكتركنية، مما مهد للدخوؿ في منظومة الحكومة الإلكتركنية،  

كساىم في الربط بين التخطيط العمراني كتنفيذه بصورة متكاملة بين الإدارات الحكومية بمختلف تخصصاتها كمستوياتها 
من جهة، كبين المواطنين كالشركات ككافة المشاركين في عملية التنمية العمرانية كالمستفيدين منها من جهة أخرل، بدكف 

. أم تضارب سواء في إتخاذ القرارات العمرانية أك في تنفيذىا
 

إستخداـ نظم المعلومات الجغرافية في تخطيط مرافق مدينة دبي   (4)شكل 
  دبيلبلدية المعلومات الجغرافي نظام -  الزفينالله عبد محمد: المصدر
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تطبيقا للإدارة العمرانية الفاعلة بدكلة قطر فقد تم استخداـ نظم المعلومات الجغرافية في توثيق المخططات العمرانية 
الحالية كالمقترحة بمدينة الدكحة من خلاؿ تقسيم مدينة الدكحة إلى عدد من المناطق كل منها لو رقم محدد، ليتم 

التعامل بسهولة من خلاؿ تلك الأرقاـ إلكتركنيان في جميع المجالات العمرانية المختلفة، كلتتم كافة عمليات التنمية 
العمرانية بسهولة كسرعة كدقة متناىية عبر بيئة إلكتركنية متكاملة، تحدد فيها أىداؼ التنمية العمرانية كمقومات تنفيذىا، 
كيمكن متابعة مدل تنفيذ ذلك بصورة لحظية، حيث يمكن معرفة أم معلومات أك إشتراطات خاصة بأم منطقة، كإجراء 

كافة التعاملات الخاصة بأم قطعة أرض إلكتركنيان بالكامل سواء كانت بيانات عن ملكية الأرض أك الاستعمالات 
. (5)المسموح بإقامتها بها أك الاشتراطات البنائية العامة كالخاصة أك استخراج تراخيص البناء كخلافو

 
بذلك فقد خطت بعض البلديات العربية خطوات كاسعة نحو كضع البنية الاساسية المعلوماتية لمجتمع المعرفة بالمدينة 
العربية، كلكن لا تكفي ىذه الخطوات الفردية لبناء مجتمع المعرفة في المدينة العربية، فمن الضركرم العمل على كضع 

إستراتيجية متكاملة للبلديات لتحفيز المجتمع للتحوؿ نحو مجتمع المعرفة كمساعدتو بشتى السبل للتغلب على 
الصعوبات العديدة التي تواجهو، على أف يكوف ذلك بالتنسيق في التخطيط كالتنفيذ بين البلديات ككافة الهيئات المعنية 

. بالدكلة من جهة، كبين البلديات كمواطنيها على قدـ كساؽ
 

 رؤية لتطوير البلديات في مدينة المعرفة العربية
 

تستند رؤية تطوير البلديات في المدينة العربية على تطوير مقومات الإدارة المحلية، كذلك في ضوء مستجدات ظهور 
مجتمع المعرفة كفي ضوء التجارب التي تم استعراضها، لكي تؤدم البلديات دكر مؤثر في التشجيع على قياـ مجتمع 

.  المعرفة ثم العمل على تقوية دعائمو كتقويتو من أجل تنمية حقيقية في الوطن العربي ككل
 

إف الإدارة البلدية تحتاج إلى تطوير شامل، فقد تأسست لعصر مختلف كلمواطن مختلف كبمعايير أداء لا تتوافق مع 
: مقتضيات مجتمع المعرفة، حيث تحتاج إلى إعادة بناء في المجالات الأربع التالية

 
: تمكين البلديات من أداء دكرىا بكفاءة في المجتمع المحلي- 1

ضركرة تعديل التشريعات لإعطاء سلطات تنفيذية كاسعة للبلديات على أف تكوف منتخبة كممثلة للمواطنين تمثيلان - 
صادقان كأف يقتصر دكر الحكومة المركزية على التنسيق بين البلديات المختلفة كالإشراؼ العاـ دكف التدخل في أعمالها 

.  إلا إذا تعارضت مع باقي مصالح الدكلة
إعادة ىيكلة النظاـ الإدارم للبلديات، لأف المخرجات الحالية لنظم الإدارة البلدية ىي أقل بكثير من حيث كفاءتها - 

 العمليات الإدارية نفسها كدكرة كإعادة النظر في كفاعليتها من قيمة المدخلات التي تخصص لها من موارد بشرية كمالية،
. المرتبطة بالبلديات كبخدمات المواطنينالعمل داخل المؤسسات كالجهات الحكومية 
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كضع نظاـ متكامل على مستول الدكلة لتسهيل التنسيق بين السياسات الخاصة بكل قطاعات الدكلة كالإستغلاؿ - 
الفعاؿ لأنظمة الاتصالات كالمعلومات مثل تفعيل دكر الحكومة الالكتركنية كالتطبيقات المختلفة لنظم المعلومات 

الجغرافية كغيرىا، على أف يكوف ذلك بالتوازم بين البلديات بمستوياتها الصغرل كالكبرل كصولا إلى الدكلة بالكامل، 
. كيتبع ذلك تنسيق بين الدكؿ العربية ذاتها

الذم يدير  باعتبارىم المورد البشرم بمختلف فئاتهم كتوفير التدريب المستمر لهم تطوير الأداء الوظيفي للموظفين- 
 كلبذؿ قصارل جهدىم لخدمة المواطن كالارتقاء بها فنيا للعمل في بيئة إلكتركنيةالمنظومة البلدية، لذلك فإف صقلها 

مع توسيع آفاؽ التطوير المستمر سواء للأفكار أك طرؽ تنفيذىا من خلاؿ تنمية ثقافة الإبتكار لا التقليد مع الإطلاع 
. بإستمرار على الجديد على المستول المحلي كالدكلي للإستفادة من تجارب الآخرين

إتاحة المعلومات من خلاؿ قوانين تكفل إتاحة المعلومات بالتساكم بين المواطنين لتوفير الثقة المتبادلة التي تؤدم إلى - 
 مع إتصاؿ البلدية بالمواطنين اتصالا كثيقا كأف تشركهم بفاعلية في التخطيط كالمتابعة لكافة اعماؿ المشاركة الفاعلة،

 .البلدية بشفافية كاملة للوصوؿ إلى المشاركة البناءة مع الأفراد كالجمعيات الأىلية في تنمية المجتمع المحلي
 لتوفير التمويل اللازـ لتطوير الإدارة أف يكوف للبلديات دكر أساسي في تنمية كتحفيز الاستثمارات كالموارد المحلية- 

تمكين الإدارة المحلية من القياـ بدكر أكبر ك ،البلدية من أجهزة كتجهيزات كبرمجيات كأجور مناسبة كتدريب راقي كخلافو
 .في الاقتصاد المحلي كالإقليمي من خلاؿ التعاقدات كتكوين المشاريع المشتركة

 

: الإىتماـ بشبكات الإتصالات السلكية كاللاسلكية-2
ضركرة العناية بكفاءة شبكات الإتصالات على مستول المدينة من حيث اسعار الخدمات كجودتها بالإضافة إلى - 

الصيانة الدكرية كسرعة إصلاح الأعطاؿ كخلافو، حتى يمكن للأفراد كالمؤسسات الإعتماد عليها في أداء أنشطتها، حيث 
. ستتميز المدف الأكثر إىتمامان بكفاءة كموثوقية شبكات الإتصالات بكوف ذلك عاملان لجذب السكاف كالإستثمارات لها

خدمة المواطنين بكفاءة من خلاؿ شبكات الإتصالات في مدينة المعرفة، فالفرد في المعتاد قد يقضي معظم أكقاتو - 
 كذلك إذا توافرت شبكات – مثل المجاكرة السكنية أك الحي السكني الذم يقطن فيو –خلاؿ النطاؽ المحلي المحدكد 

 – كخاصة الأنشطة الأكثر ركتينية –إتصالات جيدة على المستول المحلى يمكنو من خلالها أداء العديد من الأنشطة 
بما لا يجعلو يخرج عن ذلك النطاؽ المحلي سول لأقل قدر ممكن من الأنشطة، كذلك لتوفير الوقت كالجهد كالماؿ 

بعدـ الإنتقاؿ غير الضركرم بالمدينة، كللمساىمة في إعادة الركابط الإجتماعية التي إندثر بعضها في المجتمع العربي بين 
. الأسرة الواحدة كبين الأقارب كالجيراف في نطاؽ الشارع الواحد كالمنطقة الواحدة

الإستفادة من جهود القطاع الخاص في إقامة شبكات الإتصالات داخل المدف بالمواصفات كالمعايير التي تحددىا - 
الدكلة طبقان للإحتياج، كالإستفادة من كافة الجهود الحكومية كالشعبية كالإستثمارية لإقامة مراكز إتصالات محلية في كل 

يمكن من خلالها التدريب على إستخداـ تقنية -  يمكن أف تكوف على مستول مكاتب البريد أك مستول أقل –منطقة 
المعلومات كتوفير أحدث كسائل كخدمات الإتصالات بها، ليكوف متاحان للعامة الإستفادة منها في مشكلات مثل الأمية 
ثم التدريب على تقنية المعلومات، ليكوف متاحان لهم بعد ذلك إستخدامها من مساكنهم أك من أم مكاف، بحيث تصبح 
. ىذه المراكز نواة تكنولوجية للمنطقة المحلية المحيطة بها، كذلك للمساىمة في توسيع قاعدة إستخداـ تقنية المعلومات
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: الإىتماـ بالخدمات المعلوماتية المقدمة للمواطنين- 3
إقامة مواقع إلكتركنية خاصة بكل مدينة، تكفل أداء الخدمات المحلية المختلفة العامة كالخاصة على مستول المدينة، -

. كما توفر الترابط كالإتصاؿ بين الأفراد على مستول المدينة كتساىم في عدـ إنعزالهم في مناطقهم المحلية المختلفة
مساىمة المواقع الإلكتركنية في توفير معلومات فورية عن المدينة مثل مدل إزدحاـ الطرؽ بالمدينة كتوضيح الطرؽ -

البديلة، ككذلك أىم الأخبار المحلية، كما يمكن من خلالها توفير إستطلاعات للرأم فورية كدقيقة عن كافة الموضوعات 
. المحلية الهامة، كغير ذلك من الأنشطة التي يمكن أف تستحدث لتوفير حياة أفضل للسكاف في كافة المجالات

مساىمة المواقع الإلكتركنية في الربط بين سكاف المنطقة على المستول المحلى مكانيان كلامكانيان في آف كاحد؛ حيث -
تساىم في الربط المكاني بينهم بتوفيرىا للخدمات المختلفة عن بعد جزئيان أك كليان بما يعمل على تواجد السكاف بالمناطق 
المحلية من حي سكني أك مجاكرة أك شارع أك حارة لأكبر كقت ممكن، كذلك مع مساىمتها في عدـ إنعزاؿ الفرد بمنزلو 
عن جيرانو عن طريق المساىمة في إشتراؾ أىالي كل منطقة بأنشطة مكانية متعددة لتنظيم أكقاتهم معان لحضور المناسبات 

الموسمية كالرياضية كالدينية كالثقافية كأداء الواجبات الإجتماعية المشتركة كغيرىا، كما تساىم في الربط اللامكاني في 
. بتعريفهم بالأخبار كالأنشطة المحلية كغيرىا-  كالتي قد تطوؿ أك تقصر–فترات تواجد الأفراد خارج مناطقهم المحلية 

تحسين كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يشكل حافز أكبر للتنمية بو، حيث تتبارل كل مدينة بمختلف - 
المساىمات من أفراد كشركات كىيئات كإدارات محلية في الترغيب على الإقامة بالمدينة في ظل منافسة مع باقي المدف 

على جذب السكاف كالإستثمارات، حيث ينبغي أف يتم ذلك في إطار تنسيق بين المدف المختلفة على مستول الإقليم 
كعلى المستول القومي كخاصة في المراحل الأكلى من التحولات المستجدة للعمل على توحيد الجهود لتحقيق الأىداؼ 

.  العامة كالقطاعية للتنمية على مستول الدكلة ككل
إنتاج الأدلة الإرشادية الإلكتركنية كتعميمعا مع تدعيم التواصل بين الإدارات المختلفة داخل البلدية من جهة كبين -

البلدية كالجهات العامة كالخاصة كالسكاف من جهة أخرل لتنمية كعي المواطنين كالتغلب على النقص المعرفي بالمجتمع 
. كتدعيم الثقافة البلدية

الخدمات المقدمة إلى  خدامها لتطوير المدينة العربية بما يؤدم إلى تحسين كتطويرلإس البرمجيات التطبيقات كطويرت-
 .المواطنين كتسهيل إجراءاتهم

 
: توفير المركنة في إعداد كتنفيذ المخططات العمرانية طبقا للمتغيرات-4
نظرا لعدـ التيقن من اتجاىات تخطيطية بعينها يمكن أف تنتج في مدف المعرفة، فإنو من الضركرم توافر مركنة شديدة -

في إعداد كتنفيذ المخططات العمرانية طبقا للمتغيرات المختلفة كرغبات السكاف كتوجهاتهم مع ضركرة الاىتماـ بتوفير 
المناخ الصحي كالإجتماعي في المناطق السكنية كالتي قد يسمح فيها بتواجد بعض إستعمالات الأراضي الخدمية 

كالصناعية غير الجاذبة للرحلات من خارج المنطقة السكنية كغير الملوثة للبيئة أك المقلقة للراحة، على أساس معايير 
خاصة بذلك يتم تحديدىا على مستول المدينة ككل كعلى مستول كل منطقة سكنية، بحيث تساعد على التنمية 

. الإقتصادية للمناطق المحلية كتوفير فرص عمل لسكاف المنطقة، كما تساىم في الحفاظ على المنطقة كتطويرىا بإستمرار
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بناء قواعد معلومات دقيقة يتم تحديثها بإستمرار مع توفير  من خلاؿضركرة إستخداـ نظم المعلومات الجغرافية بفاعلية -
 في عمليات إعداد كتحديث كتنفيذ المخططات العمرانية حتى الحماية الإلكتركنية اللازمة لها من الإختراؽ كإستخدامها

يعكس نظاـ المعلومات الجغرافي للبلدية حجم التعامل الفعلي مع التقنية في التخطيط العمراني كالخدمي، حيث لا يمّكن 
نظاـ المعلومات الجغرافي من حماية الاستثمارات في البيانات فحسب بل يمكّن كذلك من مضاعفتها بتشاركها مع 

. الهيئات الأخرل المنتجة لبيانات كمع مختلف المستخدمين كالمراجعين
من الضركرم العودة للجذكر القديمة للمدينة العربية كالإسلامية بصورة معاصرة من خلاؿ توفير الأمن كالخصوصية مع -

تحقيق الترابط بين الجيراف في المنطقة كغيرىا من الصفات المفتقدة حاليان في المدف الحديثة، حيث يساىم في ذلك 
توافر صلاحيات كاسعة للإدارة المحلية للمنطقة بواسطة سكانها بما يشعرىم بالإنتماء إليها كأىمية المحافظة عليها 

. كتطويرىا المستمر من كافة الجوانب
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