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مقدمة نحو إطار عمراني للعمل عن بعد 

Introduction towards Urban Frame of Telework  

 إعداد

 السيدوائل محمـد يوسـف / د

 جامعة الأزهر-  كلٌة الهندسة  قسم التخطٌط العمرانً

ABSTRACT: This paper aims to put an introduction towards urban frame of 

"Telework" through discussing the telework concept which strongly appears in the 

information era across different available communications facilities، then studying the 

effects of telework on the society which leading to corresponding urban change، 
finally trying to draw conclusions about how telework could be added to urban studies 

as just as to traditional work، in integrated primary urban vision.  

: ملخص البحث

 حقٌقة (Telework)أصبح العمل عن بعد  (Information Era)مع إنطلاقة عصر المعلومات *
ملموسة تتضح أبعادها ٌوماً بعد ٌوم من خلال إنتشاره جزئٌاً أو كلٌاً فً مجالات متنوعة 

 هو أحد الأركان الأساسٌة التً ٌقوم علٌها العمران (Work)بصورة متزاٌدة، ولما كان العمل 
بإعتبار طبٌعة الأعمال ومواقع تواجدها تمثل عنصراً رئٌسٌاً لا ؼنى عنه لقٌام المجتمعات 

العمرانٌة وبقائها ونموها فً أي مكان وزمان بصورة أو بأخرى، فإن ظهور العمل عن بعد 
. كوسٌلة فعالة لأداء الأعمال ٌفتح بالضرورة آفاقاً عمرانٌة واسعة

 العمل عن بعدمفهوم تناول ٌهدؾ البحث لوضع إطار عمرانً للعمل عن بعد من خلال *

(Telework) الذي بزغ بقوة فً عصر المعلومات من خلال الأدوات التكنولوجٌة الحدٌثة 
المتعددة التً إنتشرت مؤخراً وٌتوقع لها المزٌد من القوة والإنتشار مستقبلاً، وٌتطرق البحث 

إلى كٌفٌة تحقٌق الإستفادة العمرانٌة من تلك الإمكانٌات المستحدثة للمساهمة فً تحقٌق مستقبل 
عمرانً أفضل من خلال وضع رؤٌة عمرانٌة لتضمٌن العمل عن بعد فً الدراسات العمرانٌة 

.  بصورة مشابهة لتضمٌن العمل التقلٌدي بها

.  العمل عن بعد، تكنولوجيا المعلومات، العمران، مستقبل العمران :الكلمات الرئيسية

 مفهوم العمل عن بعد- 1

ن المجتمع الصناعً الذي ساد طٌلة القرن العشرٌن قد أخذ فً التراجع أمن المسلم به الٌوم 
 وخاصة فً البلدان التً راهنت مبكراً على القطاع المعلومات،لٌترك المجال أمام مجتمع 

 .قتصاد اللاماديلإلكترونً والإا

 (Super Information Highway) لمعلومات السرٌع اطرٌقوٌرتبط وجود مجتمع المعلومات ب

، كما انه (Broadband width)الواسع التفاعلٌة ذات النطاق المعلومات  على شبكات الذي ٌعتمد
 والتلفزٌون ومزج الصور المتحركة مع الصوت والنص تلٌفون المعلوماتٌة والبالتقاءٌتسم 

، ولكن طرٌق المعلومات السرٌع بما ٌشمله من توفٌر بنٌة أساسٌة 1المكتوب والمعطٌات الرقمٌة
 مجالات محورٌة من معلوماتٌة لا ٌمكن وحده أن ٌقٌم مجتمع معلومات، بل أن هناك ثلاث

: معاً لتفعٌل المجتمع الجدٌد، وهً تنصهر أنالضروري 
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 أصبح الانخراط بشبكة الانترنت من فقد: تبادل المعلومات الإلكترونٌةقدرة الأفراد على  -أ
 استعمالها أضحى شرطاً من شروط كسب القدرة الاضافٌة أن إذ للإنسان،الحاجات الأساسٌة 

.  أي عملكلفة والسرعة إلى جانب الإمكانٌات المتاحة لتطوٌر تمن حٌث ال

 شهدت حٌث :تبادل الخبرات والخدمات عبر الطرق الالكترونٌةتوفٌر المناخ الملائم ل -ب
 انفجاراً فاق كل -أي البٌع والشراء عبر الانترنت- معاملات التجارة الالكترونٌة فً العالم

 شبكة الانترنت خلقت سوقاً عالمٌة لتجارة السلع والخدمات لم ٌسبق لها أنالتوقعات وتبٌن 
 . ، مما ٌتطلب مواكبة ذلك بالتشرٌعات وتوفٌر مصداقٌة التعاملات الإلكترونٌةمثٌل

إفرازاً طبٌعٌاً لثورة " العمل عن بعد"ٌعد مفهوم  حٌث : جدٌدة من العملأنماط إحداث -ج

المعلومات والإتصالات ومحفزاً لها فً الوقت ذاته، فقد أدت لظهور أنماط جدٌدة من طرق 
ونوعٌات العمل المختلفة؛ فلم ٌعد العمل منحصراً فً أماكن العمل التقلٌدٌة بل تعداه إلى العمل 

عن المتنقل والعمل من المنزل والعمل التفاعلً عبر شبكات المعلومات وؼٌرها من أنماط العمل 
 محدثاً تؽٌرات عمٌقة فً بٌئة العمل التقلٌدٌة تكاد تتلاشى فً ٌشهد حركة متسارعةالذي بعد 

ٌمارسون فراد ن ملاٌٌن من الأأ، إذ ظله الحواجز الجؽرافٌة والمسافة بٌن العامل وعمله
.  متواجدة فً مختلؾ أنحاء العالمواقع عن بعد بمأنشطتهم

 

تعريف العمل عن بعد - 1

هناك العدٌد من التعرٌفات للعمل عن بعد، وٌؤدي إختلاؾ التعرٌؾ لتباٌن الإحصاءات المتعلقة 
العمل الذي ٌستلزم أن ٌؤدى فً "بالعمل عن بعد، فٌعرؾ فرنسٌس كٌنسمان العمل عن بعد بأنه 

مكان ما بعٌداً عن المكتب سواء كانت طبٌعٌة العمل دوام كلً أو دوام جزئً أو فً أٌام معٌنة، 
، بٌنما ٌعرؾ آخرون العمل 2"والاتصال عادة ٌكون إلكترونٌاً، بدلاً من الانتقال إلٌه شخصٌاً 

العمل الذي ٌتم تأدٌته من أماكن مختلفة بما فٌها المسكن بؽرض تخفٌض زمن " عن بعد بأنه 
 والذي ٌعتمد علٌه  -، وؼٌر ذلك من التعرٌفات، ولكن التعرٌؾ الأكثر تحدٌداً 3"رحلة العمل 
 International (ITAC) هو تعرٌؾ الإتحاد والمجلس الدولً للعمل عن بعد  -هذا البحث 

Telework Association and Council والذي ٌصؾ العمل عن بعد 1993، والذي تأسس عام ،
إختٌارٌة بما لا ٌقل عن  مواقعترتٌبات العمل التً ٌستطٌع العاملون من خلالها العمل فً "بأنه 

 المرتبطة أو المسافة/تقلٌل الزمن و بشرط أن ٌؤدي ذلك إلى ثمانً ساعات عمل كل اسبوعٌن
". برحلات العمل

 

على المجتمع " العمل عن بعد"تأثير - 2

فً الآونة الأخٌرة فً العدٌد من بلدان العالم، وقد انتشر بالعدٌد " العمل عن بعد"انتشر مفهوم 
من البلدان المتقدمة والنامٌة على حد سواء محققاً العدٌد من فرص العمل فً أسواق العمل 

على مثل الخدمات قد برزت فً السنوات الأخٌرة خدمات المحلٌة والعالمٌة؛ فعلى سبٌل المثال ؾ
  فً بعض الاختصاصات، وتطورت من جهة أخرى خدمات متعددة فً اتجاه(On Line) الخط

 حلقة أساسٌة لتطوٌر التعامل فصار ٌمثل. ٌتطلب قدراً كبٌراً من المرونةالعمل عن بعد والذي 
 مجالاً واسعاً لتنمٌة خدمات ومهن جدٌدة ذات قٌمة مضافة كما ٌعتبرفً الاقتصاد اللامادي 

. ، بما ٌمكنه التأثٌر بقوة على التنمٌة فً المجتمععالٌة
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فلم ٌعد العمل منحصراً بمكان عمل مركزي واحد بالنسبة إلى أعداد متزاٌدة من الناس، فبدلاً من 
ونتٌجةً . أن ٌذهبوا للمكتب، بات المكتب هوالذي ٌأتً إلٌهم، مستقلاً الطرٌق السرٌع للمعلومات

فالعمل المتنقل والعمل من المنزل والمكاتب التابعة . لذلك، بدأت أنماط جدٌدة من العمل تتطور
. والمقرات المؤقتة قد أصبحت من الأنماط التً تزداد شٌوعاً ٌوماً بعد ٌوم

إنتشار العمل عن بعد - 2-1

، وقد أجري بها أول 4تعتبر الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة الدولة الرائدة فً مجال العمل عن بعد 
، حٌث بلػ 1995إحصاء مروري قومً ٌتضمن العاملٌن عن بعد بنوعٌاتهم المختلفة فً عام 

من إجمالً العاملٌن الذي بلػ % 16.9 ملٌون عامل، بنسبة 22.11إجمالً عددهم حوالً 
 ملٌون عامل فً ذلك الوقت، بٌنما وصل عدد العاملٌن عن بعد بها إلى ما ٌقرب من 130.75

.  أي تضاعؾ عددهم تقرٌباً خلال ثمانً سنوات فقط2003 ملٌون عامل عام 42

منهم من الرجال، وأن % 58من أهم سمات العاملٌن عن بعد فً الولاٌات المتحدة أن حوالً 

 سنة، كما أن الؽالبٌة 44-25الؽالبٌة العظمى من العاملٌن عن بعد تتراوح أعمارهم ما بٌن 
العظمى من العاملٌن عن بعد من ذوي الدخل فوق المتوسط وذوي تعلٌم جامعً، مما ٌمكن أن 
ٌعبر بصفة عامة عن الطبٌعة الخاصة لؽالبٌة العاملٌن عن بعد، وٌوضح صعوبة تعمٌم العمل 

.  عن بعد على كافة الفئات حالٌاً، ولكن ذلك لا ٌنفً تأثٌره بشدة على المجتمع

بدأ انتقال العمل ٌتم عبر الحدود الوطنٌة أٌضاً، وذلك لأن المهام التً كانت تنفذ محلٌاً أصبح من 
(. 1) شكل رقم  -المتاح أن تؤدى فً مكانٍ آخر، قد ٌقع على بعد مئات أو آلاؾ الكٌلومترات 

فقد ٌجد متصلون ألمان ٌرٌدون الاستعلام عن حجز بطاقات السفر أنه قد تم توجٌه اتصالهم إلى 
أما المتصلون من فرنسا فقد ٌجدون أن الرد على اتصالاتهم ٌتم . مركز ٌقع فً جنوب أفرٌقٌا

فً المؽرب، بٌنما قد ٌتم الرد على زبائن فً كالٌفورنٌا 
ٌتصلون بخط مساعدة الزبائن فً مركز بإحدى 

المقاطعات الكندٌة، وٌتم تطوٌر البرامج المعلوماتٌة 
للشركات الأمرٌكٌة فً الهند، كما تحلل البٌانات 

وتشٌر . المتعلقة بزبائن البنوك البرٌطانٌة فً الصٌن
بعض التقارٌر إلى أن الحراس الذٌن ٌشرفون على 

كامٌرات المراقبة فً البنوك فً جنٌؾ إنما ٌراقبون 
، 5شاشات هذه الآلات وهم موجودون فً شمال أفرٌقٌا

ولا ٌزال إنتشار العمل عن بعد ٌسٌر حثٌثاً فً العدٌد 
من دول العالم مسبباً تنمٌة بشرٌة مرتفعة فً الدول 

. التً تبنته بصورة فعالة

 

مزايا العمل عن بعد - 2-2

تقلٌل عدد المتواجدٌن فً المكتب أو تجنب الانتقال إلى مبان جدٌدة أو مبان أكبر فً - 
.  المساحة والاتساع

.  جعل الخدمات متاحة للعملاء فً ؼٌر ساعات العمل الرسمٌة- 

.  الاستفادة من العمالة الأقل أجراً والأكثر استعداداً للعمل فً مراكز ومواقع مختلفة- 

( 1)شكل رقم 

العمل عن بعد عبر البحار من خلال 
 شبكات الإتصالات

 .EDWARDS, P. & EDWARDS, S :المصدر



  -AUEJ الأزهر المجلة العلمية لهندسة- مقدمة نحو إطار عمراني للعمل عن بعد- وائل محمد يوسف 
 .2005جمهورية مصر العربية، أبريل - القاهرة - العدد العاشر - المجلد الثامن 

 
 

 4 

جذب أو الاحتفاظ بالعاملٌن ذوي المهارات النادرة أو هؤلاء الذي ٌعانون من عجز - 
.  جسدي أو أٌة إعاقة أو الذٌن ٌحتاجون إلى ترتٌبات مرنة لمراعاة من ٌقومون بإعالتهم

:  حٌث ٌكون فرٌق العمل: تحسٌن الإنتاجٌة- 

.  أكثر نشاطاً، لأنهم ٌقضون وقتاً أقل فً الانتقال -

ٌعتمد علٌهم أكثر، إذ إنهم أكثر ولاء وإخلاصاً وؼالباً ما ٌستمرون لفترة أطول مع  -
 . المؤسسة

ؼالباً ما ٌقضون وقتاً أقل بعٌداً عن العمل، لأنهم ٌحتاجون للتخطٌط لوقتهم  -
 . الشخصً بشكل أفضل

عيوب العمل عن بعد  - 2-3

ٌمكن للعاملٌن أن ٌصبحوا فً عزلة اجتماعٌة، خاصة فً الوظائؾ الروتٌنٌة أو - 
.  المتواضعة، فهم ٌفتقرون إلى حافز الاتصال الشخصً، وإمكانٌة التقٌٌم الشخصً والتحسن

ٌمكن أن ٌفقد فرٌق العمل عن بعد ما ٌحفزه على العمل إلا إذا كانت هناك نظم أو سٌاسات - 
.  جدٌدة لتسهٌل عملٌة الاتصال بالعمل

تحتاج السٌاسات الإدارٌة الجدٌدة لأن ٌتم وضعها لقٌاس العمل بما ٌنتج عنه من النتائج أو - 
.  القدرة على الإنتاج، بدلاً من السٌاسات الحالٌة التً تقٌس العمل بزمن التواجد المكانً

 

علاقة العمل عن بعد بالمجتمعات المتقدمة والنامية  - 2-4

 خضعت آثار العمل عن بعد لنقاش واسع، إذ ٌعتبر البعض أنه بداٌة فجر جدٌد لكل من العاملٌن 
وأصحاب العمل، وٌسمح للأفراد بإٌجاد توازن بٌن التزامات العمل والمنزل بطرٌقة أسهل، 

وٌسمح للشركات بالإفادة من زٌادة إنتاجٌتها والحصول على أٌدي عاملة بطرٌقة أكثر مرونة، 
ؼٌر أن العمل . بما ٌفٌد المجتمع وٌساهم فً حل العدٌد من مشكلاته وتحقٌق تنمٌة ؼٌر مسبوقة

عن بعد لم ٌنج من المنتقدٌن الذٌن ٌحذرون من أنه قد ٌؤدي إلى عزلة العاملٌن، وتدنً حقوقهم، 
. ٌؤدي لتفاقم مشكلات المجتمع" سباقٍ نحو الهاوٌة"وإلى 

" الطرٌق السرٌع باتجاه العمل عن بعد"أحد التقارٌر الصادرة عن منظمة العمل الدولٌة بعنوان 
المؤدي إلى العمل عن " الطرٌق السرٌع"ٌدرس الحقٌقة انطلاقاً من وجهتً النظر، فٌحدد مسار 

الهدؾ "وٌفٌد التقرٌر أن . بعد، وٌشٌر إلى فوائده المرجوة، كما ٌحدد المشاكل التً ٌتعٌن تجنبها
ٌتمثل فً زٌادة قدرة طرٌقة العمل الجدٌدة هذه عبر التركٌز على الإنسان بدلاً من التكنولوجٌا، 

وذلك بؽٌة الجمع بٌن رأس المال البشري، والتكنولوجٌا الحدٌثة، والأشكال الجدٌدة لتنظٌم العمل 
". من أجل خلق نمو ووظائؾ وظروؾ عمل أفضل

والذي توقع إنتشاره فً وقت " العمل عن بعد"الحماس الكبٌر التً مٌز الكتابات الأولى عن 
وجٌز قد أدى إلى ردود فعل متنوعة، حتى بات البعض ٌفترضون الآن أنه سٌبقى نمطاً هامشٌاً 

وفً المقابل، ٌرفض تقرٌر منظمة العمل الدولٌة وجهة . الحٌاةأو صؽٌراً من أنماط العمل فً 

النظر هذه بشكل قاطع، مشدداً على أن العمل عن بعد مر بمرحلة تمهٌدٌة، لكنه الآن على وشك 
. بلوغ مجموعات كبٌرة من العاملٌن، على الأقل فً الدول الصناعٌة الكبرى



  -AUEJ الأزهر المجلة العلمية لهندسة- مقدمة نحو إطار عمراني للعمل عن بعد- وائل محمد يوسف 
 .2005جمهورية مصر العربية، أبريل - القاهرة - العدد العاشر - المجلد الثامن 

 
 

 5 

حٌث ٌشٌر التقرٌر إلى بٌانات من عدد من الدول التً تقوم حالٌاً بتحلٌل حجم العمل عن بعد فً 
وعلى سبٌل المثال، بلػ عدد العاملٌن عن بعد العادٌٌن . الإحصاءات الوطنٌة الرسمٌة

من الٌد العاملة الإجمالٌة، علماً بأن هذا الرقم % 6والموسمٌٌن فً المملكة المتحدة الآن حوالً 
وتشٌر استنتاجات مماثلة إلى نمو مذهلٍ . فً فترة لا تتجاوز السنتٌن فقط% 40قد ازداد بحوالً 

فً هذا القطاع فً الفترة الأخٌرة فً كل من الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة وأسترالٌا ودول أخرى 
ؼٌر أنه قد أصبح واضحاً أن أعداد الأشخاص الذٌن ٌنطبق علٌهم التحدٌد . فً الإتحاد الأوروبً

بٌتهم "الأصلً والمحصور للعمل عن بعد من المنزل، والذٌن ٌعملون بدوامٍ كامل من 
وقد أصبح العمل عن بعد أحد الأوجه لإتجاه أكثر شمولٌةً . لا تزال صؽٌرة نسبٌاً " الإلكترونً

. نحو أشكال جدٌدة ومرِنة من تنظٌم العمل

لا تنحصر أهمٌة العمل عن بعد على المجتمعات المتقدمة وحدها، بل إن العمل عن بعد ٌمكن أن 
ترتبط الموجة الأولى . ٌقدم إمكانٌات كبٌرة للدول النامٌة، ولكن من خلال ثلاث موجات للتنمٌة

بالعمل ذو القٌمة المتدنٌة نسبٌاً، مثل إدخال البٌانات والخدمات المكتبٌة الداعمة التً انتقلت إلى 
أما الموجة الثانٌة، فتتمثل فً نجاح بلد مثل . ما وراء البحار منذ التسعٌنٌات من القرن الماضً

الهند فً تطوٌر قطاع خدمات بمجال البرامج المعلوماتٌة العالمٌة، حٌث ٌضٌؾ العمل قٌمةً 
ثم الموجة الثالثة الوشٌكة التً ٌمكن أن تضع بعض الدول النامٌة فً . أكبر للمنتج النهائً

.  مصاؾ الدول المتقدمة وهو ما ٌمكن للصٌن أن تحققه فً ؼضون سنوات قلائل

(- 2)شكل رقم -  مراكز الإلكترونٌة للعمل عن بعد وقد ظهرت بالفعل فً بعض الدول النامٌة
ٌقع بعضها فً المناطق المنعزلة أو الرٌفٌة أو المهمشة 

فً دول كجنوب أفرٌقٌا وأوؼندا والسنؽال والمكسٌك 
ومن جهة أخرى، فإن العمل عن بعد . وبنجلادٌش

ٌحمل إلى الدول النامٌة المخاطر والفرص فً آن 

؛ حٌث أصبح تطوٌر العمل عن بعد عالمٌاً ٌرتبط 6واحد
. بالتجارة الدولٌة للخدمات التً تتسع بسرعة كبٌرة

وهو نعمة مختلطة، فبالنسبة إلى الدول النامٌة ربما 
ٌتعٌن علٌها أن تسلك طرٌقاً ضٌقاً قد ٌؤدي إلى تفاقم 

التبعٌة الإقتصادٌة وإلى تفاقم الطبقٌة فً المجتمع، 
ولكنه قد ٌؤدي أٌضاً إلى فرصة لتقلٌل الفجوة الشاسعة 

. التً تفصلها عن العالم الصناعً

وإذ نتساءل ما إذا كان العمل عن بعد، ٌؤدي إلى تحسٌن نوعٌة حٌاة الأشخاص المعنٌٌن أم إلى 
العكس، ٌأتً الجواب نسبٌاً، فهناك مجموعةً من العوامل الأساسٌة التً تستطٌع التأثٌر على 
النتٌجة بما فٌها الصحة والتوتر والمصاعب التً تشتمل على التوفٌق بٌن العمل والالتزامات 

على " العمل عن بعد"فرؼم عدم وجود إجابات محددة عن التأثٌرات المتوقعة ل . العائلٌة
المجتمع، حٌث تتفاوت ما بٌن إٌجابٌات وسلبٌات، ولكنه مع بداٌة إنتشاره وزٌادته المتوقعة فإنه 

ٌمكن القول أن العمل عن بعد هو أداة إقتصادٌة هامة فً المجتمع المعاصر، وشأنها شأن أي 
ذا إستخدمت بطرٌقة جٌدة أن تساهم فً حل المشكلات القائمة بالمجتمع مع تلافً إأداة ٌمكن 

الآثار الجانبٌة السلبٌة قدر الإمكان، كما ٌمكن إذا إستخدمت بطرٌقة ردٌئة أن تفشل فً حل 
المشكلات القائمة بل وتضٌؾ إلٌها مشكلات جدٌدة، لذلك فإنه من الأهمٌة بمكان فٌما ٌختص 

- التً ٌشكل كل من المجتمع وإقتصاده عوامل لا ؼنى عنها لنجاحها - بالدراسات العمرانٌة 
.  ضرورة وضع إطار عمرانً ٌشتمل على رؤٌة عمرانٌة شاملة للعمل عن بعد

( 2)شكل رقم 

 العمل عن بعد من خلال مراكز إلكترونٌة 

 .EDWARDS, P. & EDWARDS, S :المصدر
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الرؤية العمرانية للعمل عن بعد - 3

إنطلاقاً من الأهمٌة المتنامٌة للعمل عن بعد وتفاعله مع " للعمل عن بعد"تأتً الرؤٌة العمرانٌة 
المجتمع، وعملاً على توجٌهه بالصورة المثلى من جهة والإستفادة منه فً التنمٌة العمرانٌة كما 
ٌستفاد منه فً التنمٌة الإقتصادٌة، حٌث تعتمد تلك الرؤٌة على ربط العمل عن بعد بإستعمالات 

الأراضً المختلفة من خلال دراسة وتحلٌل الأنماط المختلفة للعمل عن بعد ومدى إرتباطها 
بالمساكن والمبانً المكتبٌة وؼٌرها فضلاً عن علاقتها بوسائل الانتقال ونوعٌاته وتكراره، ومن 

. ثم وضع العمل عن بعد فً إطار مقارب للإطار التقلٌدي ودوره فً السٌاق العمرانً

أنماط العمل عن بعد - 3-1

ٌتم تعرٌؾ أنماط العمل عن بعد أساساً طبقاً للموقع الذي ٌتم العمل من خلاله وثانوٌاً طبقاً 
لتكراره وتأثٌره على رحلات العمل، ولٌس طبقاً لإستخدام وسائل الإتصال عن بعد، حٌث ٌرجع 
ذلك لأن أؼلب الأعمال حالٌاً تعتمد على إستخدام وسائل إتصال متطورة لأداء أعمالها بصورة 
أو بأخرى حتى بدون العمل عن بعد، وربما ٌؤكد هذا التعرٌؾ على العلاقة القوٌة بٌن العمل 

 بما ٌساعد على وضع إطار عمرانً للعمل (Transportation) والإنتقال (Telework)عن بعد 
عن بعد ٌناظر وٌتكامل مع الإطار العمرانً للعمل بالصورة التقلٌدٌة، والذي ٌعتمد فً شق 

. أساسً منه على الربط بٌن إستعمالات الأراضً وبٌن الإنتقال

: الموقع الذي ٌتم العمل من خلاله إما أن ٌكون - 
 (Home) 7المسكن- 1

  (Telecenter)مركز عمل عن بعد - 2
 (Various Sites)مواقع متنوعة - 3

 (Field Work)، والعمل الحقلً (Mobile Work)مثل العمل المتنقل 
: طبٌعة الإنتقال للعمل إما أن تكون- 

بدون إنتقال  - 1
تحتاج لإنتقال أحادي أو متعدد المواقع بنسب تكرار مختلفة - 2

، (1) ستة فئات كما ٌظهر بجدول رقم إلى (Teleworkers) بذلك ٌتم تقسٌم العاملٌن عن بعد
. (Traditional Workers)مقارنة بالعاملٌن بالطرٌقة التقلٌدٌة 

 

 مقارنة لأنماط العمل عن بعد والعمل التقلٌدي (1)ل رقم جدو

أنماط 
العمل 

وجه المقارنة النمط 
التكرار الإنتقال للعمل موقع العمل 

عن 
بعد 

 Homeالمسكن  1

Home 

كلً بدون إنتقال 
شبه جزئً إنتقال أحادي  Home Telecommuteالمسكن وموقع آخر وحٌد  2

مركز عمل عن بعد وموقع آخر وحٌد  3
Telecenter Telecommute 

شبه جزئً إنتقال متعدد 

كلً إنتقال أحادي  Telecenterمركز عمل عن بعد  4

شبه كلً إنتقال متعدد  Home  -Based Mobile المسكن ومواقع متنوعة 5

كلً إنتقال متعدد  Various Workplaces مواقع متنوعة 6

كلً إنتقال أحادي  Traditional Site موقع وحٌد تقلٌدي 7تقلٌدي 
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 التأثير العمراني للعمل عن بعد- 3-2

أتضح من تناول أنماط العمل عن بعد تفاوت طبٌعة الإنتقال فً كل نمط من أنماط العمل عن 
فإنه  (1)بعد بما ٌعنً اختلاؾ التأثٌر العمرانً لكل منها عن الآخر، وبالرجوع لجدول رقم 

نجد أن كل أنماط العمل عن بعد تختلؾ عنه  (7)بالمقارنة بالعمل فً موقع وحٌد تقلٌدي 
والذي وإن كان ٌتشابه معه فً  (4)اختلافا شدٌداً فٌما عدا العمل من خلال مركز عمل عن بعد 

أنه إنتقال أحادي لموقع معٌن بصورة كلٌة إلا أنه ٌختلؾ معه فً أن الموقع فً حالة مركز 
 نتٌجة حرٌة اختٌار موقع مركز العمل عن بعد وعدم  -العمل عن بعد سٌكون ؼالباً أكثر قرباً 

بما ٌجعل العمل من خلال مركز عمل عن بعد مختلفاً أٌضاً - ارتباطه بمناطق معٌنة من المدٌنة 
عن العمل التقلٌدي، وذلك الاختلاؾ فً طبٌعة الانتقال بٌن العمل عن بعد والعمل التقلٌدي هو 

الذي ٌفرض بالتبعٌة تأثٌرات عمرانٌة مستحدثة ٌتفاوت حجمها طبقاً لمدى إنتشار العمل عن بعد 
. فً المجتمع من جهة، وتبعاً للنمط السائد للعمل عن بعد فً المجتمع من جهة أخرى

وبالتالً فلا ٌمكن تعمٌم تأثٌرات عمرانٌة واحدة للعمل عن بعد، بل أن إنتشار نمط أو أكثر من 
أنماط العمل عن بعد ٌمكن أن ٌسبب تأثٌرات عمرانٌة متفاوتة على أحجام التجمعات العمرانٌة 
وكثافتها السكانٌة ومواقع تواجد الأنشطة المختلفة بها وؼٌرها من الخصائص العمرانٌة، مما 
ٌمكنه المساهمة فً توجٌه التنمٌة العمرانٌة فً الاتجاهات المرؼوبة لتحقٌق مستقبل عمرانً 

. أفضل

لدراسة مؤشرات لبعض التأثٌرات العمرانٌة المحتملة للعمل عن بعد، فقد تم طرح نموذج نظري 
ٌتم فٌه وضع افتراضات مبدئٌة مبسطة ثم اختبارها للوصول إلى نتائج ٌمكن  (Model)مبسط 

من خلالها تفسٌر التأثٌرات العمرانٌة للعمل عن بعد، حٌث اعتمد النموذج النظري على 
: الافتراضات التالٌة

أن العمل عن بعد سٌكون نمط العمل الأكثر انتشارا فً المجتمع عن العمل التقلٌدي بما  -أ 
 .ٌجعل نواتجه العمرانٌة شدٌدة الوضوح وقوٌة التأثٌر

 قصر الخصائص العمرانٌة المتوقع تأثرها بالعمل عن بعد على أحجام التجمعات  -ب 
.  العمرانٌة وكثافتها السكانٌة ومواقع تواجد الأنشطة المختلفة بها

 تأثٌر العمل عن بعد على كل من الخصائص العمرانٌة إما أن ٌكون طردي أو عكسً  -ج 
 .أو محاٌد

 .تحٌٌد أثر العوامل الاجتماعٌة الموجهة لاختٌارات المجتمع -د 

 . على المجتمع - عدا العمل  -تحٌٌد أثر أنواع الأنشطة الأخرى  -ه 

 دراسة كل نمط من الأنماط الستة للعمل عن بعد كل على حدة فً النموذج النظري  -و 
 .باعتباره النمط السائد للعمل عن بعد

: وتفسٌرها كلً (2)ٌمكن استعراض أهم نتائج تطبٌق النموذج النظري المطروح فً جدول رقم 

العمل عن بعد من خلال المسكن ٌؤدي لزٌادة أحجام التجمعات العمرانٌة وانخفاض  -
كثافتها السكانٌة وٌساهم فً تقلٌل أهمٌة مواقع تواجد الأنشطة، وتفسٌر ذلك بأن كونه لا 
ٌحتاج انتقال لأداء العمل ٌقلل بشدة من أهمٌة مواقع استعمالات الأراضً وٌعطً حرٌة 
كبٌرة فً اختٌار مواقع الأنشطة بما ٌؤدي لانتشار عمرانً واسع ٌزٌد من خلاله حجم 

. سكان التجمع العمرانً بسهولة مع انخفاض الكثافة السكانٌة
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العمل عن بعد من خلال المسكن وموقع آخر وحٌد ٌؤدي لزٌادة أحجام التجمعات  -
العمرانٌة وانخفاض كثافتها السكانٌة ولا ٌؤثر فً أهمٌة مواقع تواجد الأنشطة، وتفسٌر 

ذلك بأن كونه ٌحتاج جزئٌاً للانتقال لأداء العمل لا ٌقلل من أهمٌة مواقع استعمالات 
الأراضً بٌنما ٌعطً حرٌة لاختٌار مواقع السكن بما ٌؤدي لانتشار عمرانً ٌزٌد فٌه 

. حجم سكان التجمع العمرانً مع انخفاض الكثافة السكانٌة

العمل عن بعد من خلال مركز عمل عن بعد وموقع آخر وحٌد ٌؤدي لزٌادة أحجام  -
التجمعات العمرانٌة واعتدال كثافتها السكانٌة وزٌادة أهمٌة مواقع تواجد الأنشطة، 

وتفسٌر ذلك بأن كونه ٌحتاج للانتقال لأكثر من موقع لأداء العمل ٌزٌد من أهمٌة مواقع 
استعمالات الأراضً وٌعطً حرٌة محدودة لاختٌار مواقع السكن بما ٌؤدي لانتشار 

. عمرانً محدود ٌزٌد فٌه حجم سكان التجمع العمرانً مع ثبات الكثافة السكانٌة

العمل عن بعد من خلال مركز عمل عن بعد ٌؤدي لزٌادة أحجام التجمعات العمرانٌة  -
واعتدال كثافتها السكانٌة ولا ٌؤثر فً أهمٌة مواقع تواجد الأنشطة، وتفسٌر ذلك بأن 

كونه ٌحتاج للانتقال لموقع وحٌد لأداء العمل لا ٌقلل من أهمٌة مواقع استعمالات 
الأراضً وٌعطً حرٌة نسبٌة فً اختٌار مواقع السكن بما ٌؤدي لانتشار عمرانً 

. محدود ٌزٌد فٌه حجم سكان التجمع العمرانً مع ثبات الكثافة السكانٌة

العمل عن بعد من خلال المسكن ومواقع متنوعة ٌؤدي لثبات أحجام التجمعات العمرانٌة  -
واعتدال كثافتها السكانٌة وزٌادة أهمٌة مواقع تواجد الأنشطة، وتفسٌر ذلك بأن كونه 

ٌحتاج للانتقال لمواقع متعددة لأداء العمل فإنه ٌزٌد أهمٌة مواقع استعمالات الأراضً 
بٌنما ٌقٌد حرٌة اختٌار مواقع السكن بما ٌؤدي لانتشار عمرانً محدود لا ٌزٌد فٌه حجم 

. سكان التجمع العمرانً أو الكثافة السكانٌة

العمل عن بعد من مواقع متنوعة ٌؤدي لثبات أحجام التجمعات العمرانٌة وارتفاع  -
كثافتها السكانٌة وزٌادة أهمٌة مواقع تواجد الأنشطة، وتفسٌر ذلك بأن كونه ٌحتاج 

للانتقال لمواقع متعددة لأداء العمل ٌزٌد أهمٌة مواقع استعمالات الأراضً بٌنما ٌقٌد 
بشدة حرٌة اختٌار مواقع السكن بما ٌؤدي لانتشار عمرانً محدود لا ٌزٌد من خلاله 

. حجم سكان التجمع العمرانً بٌنما ترتفع الكثافة السكانٌة نسبٌاً 

 

 نتائج تطبٌق النموذج النظري للتأثٌرات العمرانٌة للعمل عن بعد (2)ل رقم جدو

نمط العمل عن بعد م 
التأثٌرات العمرانٌة 

أحجام 
التجمعات  

الكثافة 
السكانٌة  

مواقع 
الأنشطة 

 Homeالمسكن  1

Home 

عكسٌة عكسٌة  طردٌة
محاٌدة عكسٌة  طردٌة Home Telecommuteالمسكن وموقع آخر وحٌد  2

مركز عمل عن بعد وموقع آخر وحٌد  3
Telecenter Telecommute 

طردٌة محاٌدة  طردٌة

محاٌدة محاٌدة  طردٌة Telecenterمركز عمل عن بعد  4

طردٌة محاٌدة  محاٌدة Home  -Based Mobile المسكن ومواقع متنوعة 5

طردٌة طردٌة  محاٌدة Various Workplaces مواقع متنوعة 6
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مع ذلك الاختلاؾ الواضح بٌن الأنماط المختلفة للعمل عن بعد وبٌن العمل بالصورة التقلٌدٌة، 
:  فإن الإطار العمرانً للعمل سٌبدو مختلفاً بالضرورة، حٌث تتبلور طبٌعته فً عدة محاور، هً

بصفة عامة فإن العمل عن بعد لا ٌساعد على تقلٌل أحجام المدن بل قد ٌؤدي إلى  -أ 
العكس، بٌنما تتفاوت تأثٌراته على الكثافة السكانٌة وأهمٌة مواقع تواجد الأنشطة طبقاً 

. أو مجموعة الأنماط السائدة معاً /للنمط السائد من أنماط العمل عن بعد

قد لا تتاح فرص العمل عن بعد لكل الراؼبٌن فً العمل، ولكن من ستتاح لهم  -ب 
سٌصبحون أكثر مرونة عن ؼٌرهم من العاملٌن بتوفٌرها لاختٌارات لم تكن متاحة لهم 

 العمل عن نمن قبل، والأثر العمرانً للعمل عن بعد سٌتوقؾ على نسبة من سٌستطٌعو
. بعد من جملة العاملٌن فً المجتمع، بالإضافة إلى طبٌعة إختٌاراتهم الجدٌدة

 وسائل تاحتهأ بما ومواقعها المكاتب مبانً لاشكأ سٌربط بالمدٌنة العمرانً النسٌج -ج 
ثمن الأرض لبالإضافة -  وستحدد قٌمة المبنى  ،عن بعد العمل إمكانٌة من الاتصالات
قع اتؽٌٌر علاقة موكما . لمبنىا من إمكانٌات تقنٌة داخل توفٌره ٌتم لماطبقاً - والإنشاء  

 الطرق والتً ارتبطت فً الماضً بضرورة التواجد فً مراكز المدن ذات شبكة الأنشطة
 جدٌد ٌرتبط بمدى مفهومل (Accessibility) الوصولوالاتصالات المركزٌة لتحقٌق سهولة 

 .8المبنى بذلك الفعالة تالاتصالالتوافر وسائل  تبعاً (Flexibility)مرونة اختٌار المواقع 
 اعتماد رؼم (3) شكل رقم  -قائمة  للمدٌنة العمرانً النسٌج فً طرقال أهمٌة كما تظل

 أنه إلا ،ذلك بصورة مطلقة تأكٌد إمكانٌة عدم من بعد، فبالرؼم العمل عن على الأفراد
 ستكون أكثر السٌارات لحركة فاعلٌة وأكثر أقوى طرق لشبكة الحاجة أن تصور ٌمكن

 .المتوقع الضواحً وازدهار اللامركزٌة نتٌجة واقعٌة

 ت بـل ٌتٌح استخدام وسائـل الاتصالاعمل، بلا أوقاتاً  تكون لن والانتقال الحركة أوقات -د 
ٌتحول جانب  وبالتالً ،(4)شكل رقم - لها إمكانٌة العمل خلاوسائل الانتقال فً المحمولة

وسائل الاتصالات الحدٌثة  استخدامفوائد كما أن من ،  وإنتاج عمللوقت وقات تلك الأمن
 معلومات عن شبكة الطرق وحالات كتقدٌمتقدٌم إمكانٌات جدٌدة للفرد خلال الطرٌق، 

. 9بدٌلةأو أوقات  محاور باختٌار علٌها التؽلب على ٌساعد بما الاختناق ونقاطالازدحام 

 

أو المسافة، /العمل عن بعد ٌوفر أساساً فً الرحلات المتعلقة بالعمل من حٌث الزمن و -ه 
والوقت الإضافً الناشئ عن ذلك ٌمكن أن ٌستخدم فً أؼراض مختلفة بما قد ٌسبب 

(  4)شكل رقم 

وسائل الإتصالات المحمولة ٌمكن من خلالها 
 العمل عن بعد أثناء الانتقال

 AMY HELLING- p 12 :المصدر

(  3)شكل رقم 

استمرار أهمٌة شبكة 
الطرق فً تشكٌل 

 النسٌج العمرانً

  ADAMS, R. & BREWER, T- p 46:المصدر
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لذلك لا - وخاصة أنشطة قضاء وقت الفراغ - زٌادة الرحلات المتعلقة بالأنشطة الأخرى 
ٌمكن الجزم بأن العمل عن بعد سوؾ ٌخفض إجمالً الرحلات، ولكن ٌمكن الجزم بأنه 

سوؾ ٌؽٌر من طبٌعة هذه الرحلات من حٌث الأؼراض أو المسافات والأزمنة، وبالتالً 
.  التأثٌرات العمرانٌة المناظرة

لكون العمل عن بعد معتمداً بطبٌعته على تكنولوجٌا الإتصالات والمعلومات، فإنه  -و 
سٌكون شدٌد الحساسٌة للتؽٌرات فً أداء وسائل الإتصالات سواء كانت تؽٌرات إٌجابٌة 

مثل توفٌر قدرات متزاٌدة للإتصالات السلكٌة واللاسلكٌة أو كانت تؽٌرات سلبٌة مثل عدم 
.  إنتظام أداء وسائل الإتصالات، وٌنعكس ذلك بالتبعٌة على العمران

 الخلاصة والتوصيات- 4

إتضح من خلال الأجزاء التً تناولتها الورقة تنامً إنتشار العمل عن بعد بما ٌتسم به من - 
مرونة فرٌدة وتنوع فً وسائل وأماكن أداء الأعمال، وبذلك ٌكتسب ٌوماً بعد ٌوم أهمٌة كبٌرة 

. فً التأثٌر على نمط الحٌاة بالمجتمع، ومن ثم التأثٌر على العمران

بعٌن الإعتبار فً الدراسات العمرانٌة، حٌث ٌجب دمجه فً " العمل عن بعد" ضرورة أخذ - 
الدراسات الإقتصادٌة بما تشمله من فرص العمل بالمناطق العمرانٌة المختلفة من حضر أو 

رٌؾ؛ فطالما كان ضرورٌاً دراسة قدرات المجتمع وتوجهاته ورؼباته إقتصادٌاً وإجتماعٌاً فإن 

- دراسة العمل عن بعد فً كل مجتمع جنباً إلى جنب مع الدراسات الإقتصادٌة المتعارؾ علٌها 
صارت ضرورٌة، - مع تطور تكنولوجٌا المعلومات بإمكانٌاتها القوٌة فً توفٌر العمل عن بعد 

.  وذلك لتحدٌد حجم الدور الإقتصادي للعمل عن بعد لتكوٌن صورة عمرانٌة متكاملة

مخططو العمران معتادون جداً على التعامل مع الرحلات المرورٌة التقلٌدٌة للذهاب والعودة  - 
من العمل، بما فً ذلك المشكلات المتعلقة بهذه الرحلات وتأثٌر ذلك على التخطٌط العمرانً، 

وذلك بالمشاركة مع خبراء النقل والمرور، والآن مع ظهور العمل عن بعد فإنه من الضروري 
التأكٌد على ضرورة مواكبة مخططً العمران لذلك التطور ومتابعة مشكلاتها المستجدة 
وإمكانٌة حلها لبعض المشكلات القائمة، ولكن هذه المرة بالمشاركة مع خبراء تكنولوجٌا 

. المعلومات، بما ٌتطلب بذل جهود كبٌرة فً ذلك الشأن

تعبر هذه الدراسة مقدمة نحو وضع إطار عمرانً للعمل عن بعد، حٌث ٌحمل الموضوع  - 
العدٌد من الأبعاد التً تحتاج إلى المزٌد من الدراسات والأبحاث التً تتناول العلاقة بٌن 

.  المجتمع والتأثٌرات المتبادلة فٌما بٌنها/الاقتصاد/العمل عن بعد/العمران
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