
ندوة -المدينة العربية في ظل الحكومة الإلكترونية-أحمد كمال الدين عفيفي، وائل محمد يوسف
 .2003سلطنة عمان،مايو-مسقط-المعهد العربي لإنماء المدن-(الواقع و التحديات: الحكومة الإكترونية)

 
 

1 

 

المدٌنة العربٌة فً ظل الحكومة الإلكترونٌة 

إعـداد 

أحمد كمال الدٌن عفٌفً / د.أ

 جامعة الأزهر –كلٌة الهندسة بأستاذ ورئٌس قسم التخطٌط العمرانً 

وائل محمـد ٌوســـف / مهندس

جامعة الأزهر - مدرس مساعد بكلٌة الهندسة 

: الملخـص

تمر المجتمعات المعاصرة بالعدٌد من التحولات التً فرضتها الثورة المعلوماتٌة، مما أفرز ما 
ومن ثم كان لها انعكاساتها على  ،Informatic societiesٌمكن تسمٌته بالمجتمعات المعلوماتٌة 

 والخدمات Activitiesولقد تمثلت هذه الانعكاسات فً الأنشطة . المدٌنة ككٌان حضري
Services والإدارة Management .

أسلوب مواجهتها من خلال وٌلقً هذا البحث الضوء على أهم ملامح وعناصر التؽٌٌر من جهة، 
حقق  بما ي،بالحكومة الإلكترونٌةحكومة قادرة على استٌعاب تلك المتؽٌرات فٌما ٌعرؾ 

 نقلة حضارٌة فً ٌحققوبما  الاستفادة القصوى من تلك الخدمات وبصورة مثلى كما وكٌفا،
. محاولة للحفاظ على ثوابت ذلك المجتمع وموارٌثه مع المجتمع العربً،

: وٌتضمن البحث ثلاثة محاور أساسٌة

 وٌناقش مفهوم الحكومة الإلكترونٌة، ومقوماتها، وعوائقها وركائز :المحور الأول والثانً
 المعاملات - Shoppingالتسوق :  والخدمات التً من أهمهابالأنشطةنجاحها، وعناصر التحول 

.  Work العمل - Education & Culture التعلٌم والثقافة - Banking البنكٌة

 متمثلة فً عناصر ، وٌناقش التفاعلات بٌن الحكومة الإلكترونٌة والمدٌنة:المحور الثالث
تأثٌر تلك التحولات على الكٌان العمرانً  وانعكاسات الحكومة الإلكترونٌة على تخطٌط المدٌنة

العناصر الخدمٌة أو تخطٌط النقل  للمدٌنة سواء فً مجال توزٌع استعمالات الأراضً أو
 التً تتعامل مع الحكومة الإلكترونٌةوالمواصلات على ضوء تلك التحولات، وهنا ٌتبلور دور 

 المعلوماتً لٌس حالٌا فحسب، وإنما بالكمالتضخم الهائل فً ظل تلك المتؽٌرات وانعكاساتها 
.  المعلومات ذاتهاقنٌاتمستقبلا أٌضا، وما ٌتبع ذلك من التطور فً ت

 مع وٌتعرض البحث خلال استعراضه لتلك المحاور للعدٌد من الأمثلة العمرانٌة التً تنسجم
 . هدؾ البحث وإشكالٌته وافتراضاته

 

: مقدمــة

ربما تكون أهم مشكلات الدول النامٌة بصفة عامة والدول العربٌة بصفة خاصة هً مشكلة  -
بها الإدارة أكثر من كونها مشكلة فقر أو نقص موارد أو خلافه، فالموارد الطبٌعٌة والبشرٌة 

ثرٌة ومتعددة الجوانب، لكن الإدارة هً المشكلة الرئٌسٌة على اختلاؾ أسبابها ومقوماتها، 
وٌنعكس ذلك بطبٌعة الحال على العمران وعلى المدٌنة العربٌة التً تعانً من أسقام عدٌدة 

الحكومة الإلكترونٌة بمثابة فرص ذهبٌة للتؽلب على ذلك بشرط اتباع تعتبر متراكمة، و
رؤٌة جدٌدة للإدارة تتؽلب على كافة المعوقات الروتٌنٌة من جهة وتتواءم مع طبٌعة العصر 

ومنتجاته الإلكترونٌة من جهة أخرى، فهل تتمسك الدول العربٌة بهذه الفرصة لتتخطى 
 .كبوتها، أم تفقدها كما فقدت ؼٌرها من الفرص
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التقنٌة الحدٌثة التً الحكومة الإلكترونٌة لٌست هدفا ولكنها وسٌلة، وهً إحدى مفردات  -
 الحٌاة فً هذا العصر، وتشمل إنشاء بٌئة لا تستخدم الأوراق دخلت كافة مجالات

(Paperless Environment) أو تستخدمها بأقل درجة ممكنة، والوصول لهذه البٌئة هو ،
نتٌجة طبٌعٌة لاستخدام الأجهزة والمعدات والإمكانٌات البشرٌة المتاحة بكافة الجهات 

تهدؾ حٌث الحكومٌة أفضل استخدام ولٌس مجرد استٌراد أجهزة وبرمجٌات حدٌثة، 
الحكومة الإلكترونٌة إلى ربط مؤسسات الدولة وخاصة الخدمٌة منها إلكترونٌا عبر شبكات 
الكمبٌوتر على نحو ٌضمن السرعة فً الأداء والدقة فً العمل وٌمنع التناقض والتضارب 

 .المال وٌوفر بالتالً الكثٌر من الوقت والجهدؾ ،والقرارات العشوائٌة

 

 … مثل مصر وسورٌا والإمارات العربٌة المتحدة وقطر –قامت العدٌد من الدول العربٌة  -
 بتبنً مشروع الحكومة الإلكترونٌة لما له من فوائـد عدٌدة، حٌث بدأت فً تنفٌذه –وؼٌرها 

تدرٌجٌا فً بعض الوزارات والمؤسسات العامة، فبدأ بالفعل نشر الإعلانات والعطاءات 
وكذلك التعرؾ على العدٌد من البٌانات وتحصٌل الرسوم وخلافه عبر شبكة الإنترنت 

 .وؼٌرها من الوسائل الإلكترونٌة

 

توفر فرصا ضخمة  إن الحكومة الإلكترونٌة والتجارة الإلكترونٌة والتعلٌم الإلكترونً، -
الجدٌدة قنٌات لتلللدول العربٌة للحاق وربما تجاوز الاقتصادٌات الؽربٌة من خلال استؽلال 

وتعظٌم فوائدها، ولكن ذلك لن ٌكون ٌسٌراً ولن ٌأتً وحده دون جهد وفكر خلاق وتعاون 
مثمر بٌن كل من الجهات الحكومٌة والقطاع الخاص وقطاع العمل الأهلً الذٌن ٌشكلون 

المحاور الثلاثة للتنمٌة، فمن الضروري أن تتكامل هذه المحاور معا إلكترونٌا لضمان تنمٌة 
. شاملة ومتوازنة تنعكس بالإٌجاب على العمران كما تنعكس على المجتمع ككل

 
المفهوم، المعوقات، ركائز النجاح : الحكومة الإلكترونٌة -1

 : مفهوم الحكومة الإلكترونٌة 1-1

إن مفهوم الحكومة الإلكترونٌة فً أبسط صورة ٌعنى التعاملات التً ٌمكن أن ٌجرٌها 
، حٌث تسمح تلك وسائل المعلومات والإتصالاتالمواطن مع الأجهزة الحكومٌة من خلال 

بصورة  للمواطنٌن والجهات الحكومٌة بتبادل المعلومات وإنجاز الأعمال ات الحدٌثةالتقنً
 .(1) خلالهامن متكاملة 

  

إن مشروع الحكومة الإلكترونٌة ٌنشأ لكً ٌقدم الخدمات الحكومٌة للمواطنٌن بطرٌقة 
مرضٌة تفً باحتٌاجاتهم بوسائل ٌسهل الحصول علٌها واستخدامها من خلال شبكة 

من أي مكان ٌتواجدون به سواء المساكن أو   الثابتة والمحمولةالتلٌفونات الإنترنت أو
 . المختلفةالأكشاك الإلكترونٌة فً الشوارع والمٌادٌن والفراؼات العمرانٌة

 

 تقدٌم الخدمات للمواطن من خلال الحكومة الإلكترونٌة عبر وسائل المعلومات والإتصالات
 :ٌحقق كثٌر من المزاٌا والفوائد من أهمها المختلفة، سوؾ

. توفٌر الوقت -

 .توفٌر الجهد -

 .توفٌر التكلفة -
 



ندوة -المدينة العربية في ظل الحكومة الإلكترونية-أحمد كمال الدين عفيفي، وائل محمد يوسف
 .2003سلطنة عمان،مايو-مسقط-المعهد العربي لإنماء المدن-(الواقع و التحديات: الحكومة الإكترونية)

 
 

3 

 

ولا ٌخفى أن توفٌر الوقت هو فً حد ذاته هدؾ اقتصادي، من هنا فإن تطبٌق نظام إداري 
وخدمً إلكترونً إنما ٌهدؾ إلى توفٌر الوقت والجهد، حٌث تقدم جمٌع الخدمات الممكنة تقرٌبا 

. بلا طوابٌر، ولا انتظار

 موقع مصري على شبكة الإنترنت، فإن عدد الشركات 2500وإذا كانت مصر قد قامت بإنشاء 
إذ  ( ملٌون نسمة70)الخاصة التً تقدم هذه الخدمة مازال عاجزا عن تلبٌة احتٌاجات السكان 

. 2002 حتى عام  مقهى للإنترنت123 شركة، 80  فقطبلػ
 

:  أهم العوائق التً تواجه الحكومة الإلكترونٌة1-2

-   أؼلب الدول العربٌةهناك العدٌد من المحددات التً تعوق تطبٌق نظام حكومة إلكترونٌة فً
: كما ٌلً ، وٌمكن إلقاء الضوء على بعض هذه المحددات -على الأقل فً مصر

 فً الشركات والمؤسسات الداخلٌةالتعدٌلات المطلوب إدخالها على أنظمة العمل  -أ 
. لكً تتواءم مع الحكومة الإلكترونٌة

. ملكٌة جهاز كمبٌوتر رخٌص ٌتناسب وإمكانات الأسرة المتوسطة -ب 

. الكوادر المدربة فً الحكومة للتعامل مع أجهزة الحكومة الإلكترونٌة -ج 

. عدم مناسبة الأسعار للمواطن العادي -د 

وجود استراتٌجٌة قوٌة تعمل من خلال القطاع العام والخاص من أجل الارتقاء  -ه 
. (كما فً دبً حالٌا)بالخدمة الحكومٌة 

؛ حٌث بلؽت نسبة المحمولة عن المعدلات العالمٌة الثابتة ونقص عدد التلٌفونات  -و 
ألؾ فرد للتلٌفون / خط88ملكٌة التلٌفون فً المتوسط على مستوي الوطن العربً 

ألؾ فرد للتلٌفون المحمول على الترتٌب، بٌنما وصل المتوسط / خط52الثابت، و
ألؾ فرد / خط121ألؾ فرد للتلٌفون الثابت، و/ خط163العالمً العالمً للملكٌة إلى 

. (2)للتلٌفون المحمول على الترتٌب 

. نقص كفاءة الموارد البشرٌة لدى الحكومة -ز 

تكٌؾ الأفراد مع نظام الحكومة الإلكترونٌة بما ٌتطلب التؽٌر فً العقلٌة عدم  -ح 
Mentalityسواء لدى المواطن أو الموظؾ . 

 

:  الركائز الأساسٌة لنجاح الحكومة الإلكترونٌة1-3

الموظفون الحكومٌون باعتبارهم المورد البشري لدى الحكومة، وهً موارد ٌجب تدرٌبها  -
. وصقلها والارتقاء بها فنٌا للعمل فً بٌئة إلكترونٌة

العملٌات الإدارٌة نفسها ودورة العمل داخل المؤسسات والجهات الحكومٌة والتً تمثل  -
. عصب الحكومة الإلكترونٌة

. (2)الأجهزة اللازمة والنظم والبرامج اللازمة لتنفٌذ نموذج الحكومة الإلكترونٌة  -
 

 الحكومة الإلكترونٌة لقٌام مشروع المتطلبات الأساسٌة

. تطور البنٌة الأساسٌة للاتصالات فً المؤسسات الحكومٌة بالمدٌنة -

تدرٌب على نطاق واسع للعاملٌن بهذه المؤسسات الحكومٌة للانتقال بها إلى النظام  -
. الإلكترونً الكامل

. إٌجاد الوسط الذي ٌسمح بالاتصال بٌن إدارات الحكومة وبعضها البعض -
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أمثلة لأبسط الخدمات الحكومٌة 

. فواتٌر الكهرباء والؽاز والتلٌفونات -

 .استخراج الوثائق المدنٌة -

 .الأنشطة البنكٌة -

 .النشاط الاستثماري -

 .الخدمات الإدارٌة التعلٌمٌة -

 .البطاقة الشخصٌة والعائلٌة -

 .الوثائق المرورٌة -

 .تداول المستندات الإلكترونٌة بٌن الأفراد أو بٌن الأفراد والحكومة -

  
التفاعلات بٌن الحكومة الإلكترونٌة والمدٌنة  - 2

الحكومة الإلكترونٌة لن ٌؤثر على المدٌنة تأثٌراً ذاتٌا مشروع ي وإقامة قنأن التطور الت -
مباشراً، بل سٌؤثر على المدٌنة من خلال استخدام الأفراد له، وبقدر تطور ونجاح 

 الحدٌثة سٌكون مقدار التؽٌر فً العمران والمدن من حٌث قنٌاتاستخدام الأفراد لتلك الت
 .(11)الشكل والنسق والمضمون 

 

القرارات التخطٌطٌة هً ؼالبا قرارات سٌادٌة تصدرها المستوٌات الإدارٌة العلٌا فً  -
 ،قنٌاتالمدٌنة أو فً الإقلٌم أو الدولة ككل، فٌجب أٌضا أن تستوعب هذه الإدارة تلك الت

ها وبٌن المواطنٌن، نتستطٌع التعامل معها بالسرعة المطلوبة وبالتفاعل المتبادل بًأن و
فالأجهزة المرتبطة بالتنمٌة العمرانٌة فً المدٌنة مثل البلدٌات ٌمكن أن توفر قاعدة 

ها بصفة مستمرة مع ثبٌانات كاملة عن المدٌنة والأحٌاء التابعة لها، وأن تقوم بتحدي
 المستخدمة بطبٌعة المشاكل المحلٌة وقدرة قنٌةضرورة ارتباط مستوى الوسائل الت

 .الأجهزة الإدارٌة على التعامل مع هذه الوسائل بطرٌقة فعالة

 

 توفره الحكومة الإلكترونٌة وؼٌرها من الذي (Cyber space) لكترونً الإالفضاء -
 جـزء من المدٌنـة مثله مثل الفراؼات المادٌة التقلٌدٌة هوالخـدمات الإلكترونٌـة 

(Physical Spaces) حٌث ٌكمل كل منهما الآخر لتشكٌل منظومة المدٌنة الإلكترونٌة ،
، فالإنسان أولا وأخٌرا كائن مادي ٌجب أن ٌعٌش فً كٌان مادي هو المدٌنة (6)المادٌة 

 الاتصالات تقنٌات، ومع إمكانٌات  من فراؼات عمرانٌة مختلفةٌوفر له متطلباته المادٌة
 فضاءأصبح متاحا تأدٌة بعض هذه المتطلبات إلكترونٌا، فصار الالحدٌثة والمعلومات 

 فً أحد جناحً المدٌنة الذي لا ٌستؽنً أي منهما عن الآخر، كما ٌتضح لكترونًالإ
 .(1)شكل رقم 
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 (1)شكل رقم 
  عناصر المدٌنة المعاصرة

 

 طبٌعة المدٌنــة 2-1
ٌتوقع أن تكون المدٌنة بشكل عام قلٌلة المبانً ؼٌر السكنٌة وتكون الؽالبٌة العظمى من مبانٌها 

تتخللها وتتداخل معها بعض المبانً ذات الوظائؾ الأخرى ولكنها  ومسطحاتها ومناطقها سكنٌة،
قلٌلة العدد نسبٌاً عن ذي قبل وذات مساحات صؽٌرة نظراً للطبٌعة الإلكترونٌة للعدٌد من 

الأنشطة والتً من أهمها الحكومة الإلكترونٌة، وذلك لدمج الوظائؾ ونقص الحاجة إلى الفراغ 
 .(12)المادي الملموس الذي ٌتم استبداله كلٌا أو جزئٌا بالفراغ الإلكترونً 

 

 الحدٌثة إعادة تنشٌط المجاورات السكنٌة صؽٌرة الحجم التً ٌتمركز تخطٌطها قنٌاتتتٌح الت
 باعتباره الضرورة المادٌة التً لا ؼنى عن الذهاب إلٌها فً المدٌنة العربٌة ،حول المسجد

والإسلامٌة رؼم أي اختلاؾ فً صورة تأدٌة الأنشطة الأخرى ما بٌن تأدٌتها مادٌاً بالصورة 
حدوث التقلٌدٌة أو تأدٌتها إلكترونٌاً بالكامل أو الدمج فٌما بٌنهما بصورة أو بأخرى، وٌتٌح ذلك 

فً الصلوات الخمس ٌومٌا وخاصة مع أداء معظم بٌن الأفراد الاتصال الاجتماعً المباشر 
الأعمال والخدمات من المنزل إلكترونٌا، فلا تكون المجاورات السكنٌة هً أماكن خالٌة طوال 

الٌوم حٌث ٌتحرك الأهالً منها وإلٌها ٌومٌا فً أعمالهم ومدارسهم، بل تصٌر خلٌة نابضة 
 المعلومات تؤثر على الفراؼات العمرانٌة قنٌاتبالحٌاة والحركة طوال الٌوم، وبصفة عامة فإن ت

(. 2)كما ٌتضح فً شكل رقم  بالمدٌنة بطرق مختلفة،

 Contemporary City المدٌنة المعاصرة

العناصرالرئٌسٌة  Cyberجوانب إلكترونٌة  Physical  جوانب مادٌة

استعمالات الأراضً 
Land use 

نقل ومواصلات 
Transportation 

معلومات 
Information

 

  

شـبكات 
Networks 

العناصر الفرعٌة 

الأنشــطة 
Activities 

البرمجٌـات 
Software 

الحركــة 
Movement 

المحتـوى 
Content 

 العناصرالمعنوٌة

شبكات اتصالات 
Communications 

Networks 

لفرغـات ا
Spaces 

 الحركة قنوات
Channels 

مواقع إلكترونٌة 
E-Sites 

العناصر المادٌة 
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 ( 2)شكل رقم 

  المعلومات على الفراؼات العمرانٌةتقنٌاتتأثٌر 
 

من أهم مقومات نجاح الحكومة الإلكترونٌة ضمان إمكانٌة إستخدام كافة المواطنٌن لها  -
بعدالة، حتى لا تكون الاستفادة منها قاصرة على فئات قلٌلة فً المجتمع، ومع الظروؾ 
الاقتصادٌة والاجتماعٌة السائدة فً الدول العربٌة فإن الشرٌحة التً ٌمكن أن تحرم من 

التعامل مع الحكومة الإلكترونٌة هً الشرٌحة الؽالبة فً المجتمع، لذلك ٌجب معالجة ذلك 
ومن أمثلة ذلك توفٌر مراكز إلكترونٌة فً الأمر بأفكار جدٌدة وخلاقة تتجاوب مع الواقع، 

لكافة  كافة المناطق العمرانٌة بمستوٌاتها المختلفة ٌتاح استخدامها مجانا أو برسوم رمزٌة
المواطنٌن لأداء متطلباتهم من الحكومة الإلكترونٌة من أي مكان ٌتواجدون فٌه سواء مناطق 
سكنهم أو عملهم أو ؼٌرها مع توفٌر الأشخاص المؤهلٌن للمعاونة أو للقٌام ببعض العملٌات 
الإلكترونٌة التً قد لا ٌستطٌع البعض القٌام بها، ومن أهم ما ٌمكن استؽلاله فً هذا الإطار 

 على مستوى محلً ضٌق ٌعرفه جمٌع فهً تنتشر فً كل مدٌنة وقرٌة (مكاتب البرٌد)
 متصلة حاسباتالمواطنٌن وٌستطٌعون التعامل معه، وٌمكن دعم هذه المكاتب بأجهزة 

بالإنترنت، أو إقامة مركز إلكترونً منفصل بالقرب منهما حسب الحالة، كما ٌمكن قٌام 
 بعض هذه المراكز ٌكونمراكز إلكترونٌة مستقلة فً المناطق التً تحتاج ذلك، وقد 

الإلكترونٌة مؤقتاً أو متحركاً لتتوفر المرونة فً تمكٌن الكافة من التعامل مع الحكومة 
الإلكترونٌة، وتلك المراكز لا ٌشترط أن تكون جمٌعها حكومٌة بل ٌجب تشجٌع القطاع 

 لإقامة مثل هذه – ؼٌر الهادفة للربح –الخاص على إنشائها وكذلك الجمعٌات الأهلٌة 
.  المراكز فً المناطق الفقٌرة لاستعمالها بالمجان

الأنشطة العمرانٌــة  الاتصالات والمعلومات تقنٌات

 نشاط بلا فراغسـتحداث إإلغــاء تغٌرات واسعة تغٌرات محدودة 

إدخال النظم 

التقنٌة 

 
تغٌرات فً 

أحجام 
ومواقع 

الفراغات 

أداء 

الأنشطة 

إلكترونٌا 

دون الحاجة 

لفراغات 

إستحداث 
فراغات 
لأنشطة 

 جدٌدة

إستحداث 
أنشطة 
تؤدى 

 إلكترونٌا

بالكامل 

 
تغٌرات وتحولات فً 

 الفراغات العمرانٌــــة
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دور التخطٌط العمرانً  2-2

تعتبر شبكة الإنترنت مع كل تطورها مثلا ملموسا لانفجار ثورة المعلومات الرقمٌة التً  -
أنشطة الحاسب الآلً والاتصالات بالإضافة إلى تشمل الشبكات القومٌة والعالمٌة الأخرى، 

السلكٌة واللاسلكٌة للشركات والبرٌد الإلكترونً ولوحات الإعلان للحاسب الآلً والهواتؾ 
البرٌد الصوتً وخدمات استدعاء الصفحات خدمات المحمولة وآلات الفاكسمٌلً الرقمٌة و

ٌات العدٌدة قنعلى المستوى القومً والتلٌفزٌون التفاعلً وهواتؾ الفٌدٌو وؼٌرها من الت
، مما ٌستوجب وضع كل التقنٌات السابقة (3)  التً تتطور وتنتشر ٌوماً بعد ٌومالأخرى

  .بإمكانٌاتها المستحدثة فً إعتبار المخطط العمرانً
 

مع التطورات الإلكترونٌة المتوالٌة على كل من المستوى العالمً والمحلً فإن دور  -
المخطط العمرانً سٌتؽٌر، حٌث ٌجب علٌه متابعة ورصد التطورات فً كافة المجالات 

بعٌن ترصد أبعد من الواقع المجرد وبصورة تجمع حدودا متكاملة تصب فٌها كافة 

التخصصات والمجالات، فالأنظمة الضرٌبٌة والتشرٌعٌة التً ٌتم تطوٌرها فً العالم ٌمكنها 
أن تؤثر على التنمٌة حٌث تجذب أو تطرد الاستثمارات والبشر من كان لآخر، وذلك مع 

 .(13 )المرونة الكبٌرة لحركة الأعمال والأموال إلكترونٌا
 

ٌجب أٌضا على المخطط العمرانً فً خضم ذلك التطور العمل على الحفاظ على الهوٌة  -
من خلال التطوٌر الواعً للمقومات العمرانٌة التراثٌة للمدٌنة  الحضارٌة والثقافٌة المتمٌزة،

 بحٌث التقنٌةالعربٌة والأخذ بما ٌناسب الظروؾ الاقتصادٌة والاجتماعٌة من التطورات 
. ٌضٌؾ إلى المنظومة العمرانٌة ما ٌقوٌها وٌناسبها

 
 تطور طبٌعة المخططات العمرانٌة  2-3

فً إعداد المخططات العمرانٌة  (G I S)الاستخدام المتكامل لنظم المعلومات الجؽرافٌة  -
 .(10)بكافة مراحلها 

 

مخططات قصٌرة المدى مبنٌة على معلومات دقٌقة محدثة باستمرار وٌتم تحلٌلها بطرق  -
مبتكرة قد تكون المخططات العمرانٌة سنوٌة أو شهرٌة، وربما ٌكون تحدٌثها شهرٌا أو 
أسبوعٌا وذلك لمجابهة التطورات الٌومٌة المتوالٌة على المستوى العالمً وكذلك على 

 .المستوى الإقلٌمً والمحلً

 

نتٌجة  ،أقرب للمثالٌةتوفٌر المشاركة الشعبٌة فً إعداد المخططات وفً متابعتها بصورة  -
 .إمكانٌة الاتصال المتبادل المباشر بٌن الإدارات المحلٌة والمواطنٌن

 

 انعكاسات الحكومة الإلكترونٌة على تخطٌط المدٌنة  -3

The Impact of E-Government on the City  

 

 ٌناقش هذا الجزء من البحث الآثار والنتائج المترتبة على التحول إلى الحكومة الإلكترونٌة،
. على تخطٌط المدٌنة عامة والمدٌنة العربٌة خاصةوذلك 

  :Urban Changesوتتضح تلك الإنعكاسات فً التحولات أو التؽٌرات التالٌة 
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:  وٌمكن رصد هذه التؽٌرات من خلال ما ٌلLand useًاستعمالات الأراضً  3-1

 ًالعلاقات المكانٌة والجغرافٌة للعناصر المختلفة لاستعمالات الأراض 

 تلك العلاقات التً تربط كل استعمال بالآخر من حٌث القوة أو الضعؾ، أو من حٌث 
التجاذب والتنافر، مثل علاقة الإسكان بالصناعة أو علاقة التجارة بالصناعة أو علاقة 

الإسكان بالخدمات والترفٌه وهكذا، فً ظل الحكومة الإلكترونٌة فإن تلك العلاقات 
 حتما إلى أنماط أخرى مما ٌتطلب إعادة صٌاؼة تلك العلاقات مرة ستتؽٌرالمكانٌة 

 .(8) أخرى وخاصة علاقات الإسكان بالخدمات وعلاقة مناطق العمل بمناطق الإسكان

 

 ًنسب ومعدلات استعمالات الأراض 

 حٌث تتناسب هذه المعدلات والمساحات مع أعدا السكان Land Budgetفٌما ٌعرؾ بـ 
فً المدٌنة التقلٌدٌة، أما فً حالة الحكومة الإلكترونٌة، فإن هذه المعدلات سوؾ تتؽٌر 

 تتأثرسوؾ  إلكترونٌا،متعددة وفنٌة  حتما، إذ إنه فً ظل الحصول على خدمات إدارٌة
كافة على  لمتعلقة بالخدمات الحالٌة ا التخطٌطٌةبالتالً المسطحات والنسب والمعدلات

 .(9)مستوٌاتها أنواعها و

 

  مواقع الخدماتLocation of Services  

فً كثٌر من الأحٌان تمثل الخدمة موقعا مركزٌا بالنسبة لدائرة ونطاق تخدٌمها بؽرض 
التوزٌع العادل للخدمات بالنسبة للمستعملٌن وخاصة إذا كان الوصول إلى تلك الخدمة 

 الوصول إلٌها ٌتحتمسٌرا على الأقدام، كذلك ٌرتبط توزٌع الخدمات الأعلى والتً 
مواقع تلك الخدمات من محاور الحركة والنقل والمواصلات بما لا ٌحدث مع بالسٌارة 

 .نوعا من الارتباك المروري
 

فً حالة الحكومة الإلكترونٌة فإن هذه المفاهٌم جمٌعها سوؾ تتلاشى، حٌث ٌكون 
 حاجة إلى الوصول المباشر أو التعامل وجها لوجه مع هذه فً ؼٌرالمستعملون 

وربما تلعب . الخدمات، وبالتالً ٌكون توقٌعها فً أي مكان بدون هذه الاعتبارات
 .اقتصادٌات الموقع وسعر الأرض الدور الرئٌسً فً اختٌار مواقع هذه الخدمات

 

 ًقٌام أنماط جدٌدة لاستعمالات الأراض 

تتمثل فً المساحات التً ٌلزم تخصٌصها للسكان لإمكانٌة التعامل مع وسائل الحكومة 
، إذ لا ٌشترط أن ٌكون كل مواطن لدٌه جهاز حاسب Publicالإلكترونٌة كأماكن عامة 

آلً خاص، وإنما ٌمكن توفٌر مناطق فً شكل فراؼات عامة تضم تسهٌلات خاصة 
 & Communications الاتصالاتالمعلومات و مختلؾ تقنٌاتوInternetبالشبكة الدولٌة 

Information Technologies  ،ٌسهل الإقبال  بما بحٌث ٌكون تصمٌمها جذابا وممتعا
فهناك ٌتم قراءة الصحؾ الٌومٌة مثلا، أو خدمات الفاكس . علٌها والتعامل معها

 التعامل مع الخدمات بمشاهدة المبارٌات الرٌاضٌة، بالإضافة إلىوالتلٌفونات أو التمتع 
 الشبكة الدولٌة  المتنوعة محلٌاً وإقلٌمٌاً ودولٌاً المتاحة عبرخدماتالالحكومٌة، و

Internet بما ٌمكن أن نسٌمه المقهى المتعدد الأؼراض ،Shop Multi Purpose Café .
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 The city Structureتركٌب المدٌنة  3-2

عادة تتكون المدٌنة من نموذج معٌن لتركٌبها من وحدات تخطٌطٌة متدرجة فً شكل مجاورات 
 Central ومنطقة مركزٌة Residential Districts، وأحٌاء سكنٌة Neighborhood unitsسكنٌة 

Business District (C B D). 
 

وذلك لعدة  (14)إلا أنه فً ظل الحكومة الإلكترونٌة سوؾ ٌعاد صٌاؼة تركٌب المدٌنة مرة أخرى 
: اعتبارات من أهمها

 . فً المناطق السكنٌةتداخل بعض خصائص المنطقة المركزٌة مع الإسكان -

 

 حدود على مستوى المدٌنة أو فً إقلٌمها أو حتى خارج انتشار عناصر المنطقة المركزٌة -
 .المدٌنة إطلاقا

 

بدلا من كونها ؾمثل المجاورات  إعادة تشكٌل النواة التً تقوم علٌها الوحدات التخطٌطٌة، -
فمن الممكن أن  School Primary ابتدائٌة أو مدرسة Shopping Centerتمثل مركزا تجارٌا 

المركز المقترح للوحدة التخطٌطٌة بالمدٌنة فرع من خدمات حكومة إدارٌة ٌكون ذلك 
بالتالً ٌعاد دراسة أحجام هذه  وتتفرع من الحكومة الإلكترونٌة الرئٌسٌة بالمدٌنة،

لوحدات التخطٌطٌة سكانٌا ومساحٌا على ضوء النطاق الجدٌد المقترح لهذه الخدمات ا
وكما سبق فمن الواضح إنه ٌمكن الوصول إلٌها سٌرا على الأقدام . التً تتم بشكل إلكترونً

ذ لا ٌشترط الوصول إلٌها، وإنما ٌتم التعامل معها إ فً حالة الضرورة،من كافة المستعملٌن 
ومكونات  وفً كلا الحالتٌن سوؾ ٌؤثر ذلك على تحدٌد خصائص بصفة أساسٌة، بعد عن

. وبالتالً على تشكٌل وتركٌب المدٌنة عمرانٌا الوحدات التخطٌطٌة المكونة للمدٌنة،

 
  Services Non Hierarchy إنعدام تدرج الخدمات 3-3

فمن الناحٌة النظرٌة تخطط الخدمات بالمدٌنة على عدة مستوٌات، من خدمات تحقق المتطلبات 
الٌومٌة إلى أخرى تلبً الاحتٌاجات الأسبوعٌة، أو الشهرٌة ثم المتطلبات طوٌلة المدى ثم 

 .الخدمات المعمرة والإقلٌمٌة وهكذا
 

بحٌث ٌكون هناك تدرج إلا إنه فً ظل الحكومة الإلكترونٌة فإن هذا التدرج سوؾ ٌختل حتما 
مختلؾ للخدمات طبقاً لمدى إمكانٌة أداء النوعٌات المختلفة من الخدمات إلكترونٌاً بصورة 

جزئٌة أو كلٌة على المستوٌات المختلفة، بل وقد ٌنعدم وجود التدرج فً مستوٌات الخدمات 
 طالما كان معظم هذه الخدمات ٌمكن تدبٌرها إلكترونٌا كلها أو بعضها بالمدٌنة من الأساس،
سلوب التعامل معها إ، كما سٌأتً لاحقا فً عناصر الخدمات الحكومٌة و(7)بكفاءة وفاعلٌة تامة 

. مستقبلا

 

 النقل والمواصلات  3-4

. تلعب شبكة النقل والمواصلات دورا هاما فً تخطٌط المدٌنة باعتبارها تمثل شراٌٌن الحركة
وتربط استعمالات الأراضً بعضها البعض من خلال شبكة الطرق، وٌعتبر تخطٌط الحركة 

 . أحد أهم عناصر التخطٌط الناجح على كافة المستوٌاتCirculation Planningبالمدٌنة 
 



ندوة -المدينة العربية في ظل الحكومة الإلكترونية-أحمد كمال الدين عفيفي، وائل محمد يوسف
 .2003سلطنة عمان،مايو-مسقط-المعهد العربي لإنماء المدن-(الواقع و التحديات: الحكومة الإكترونية)

 
 

10 

 

وتعانً كثٌر من المدن وخاصة المدن المتضخمة من مشاكل مرورٌة لها نتائجها البٌئٌة 
. ولعل السؤال الذي ٌطرح نفسه الآن. والعمرانٌة

ما هو انعكاس الحكومة الإلكترونٌة على تخطٌط النقل والمواصلات بالمدٌنة ؟  

 هل سٌؤدي ذلك إلى زٌادة عدد الرحلات ؟؟ أم العكس ؟؟
  

بداٌة ٌمكن القول بأنه إذا كان كثٌر من الخدمات والأعمال ٌمكن أن تتم منزلٌا أو على الأقل 
 علاوة –فإن ذلك سٌؤدي حتما إلى نقص عدد الرحلات إلى هذه الخدمات . داخل نطاق الإسكان

على أن نسبة الأعمال التً تتم بالمساكن فً تزاٌد مستمر، مما ٌوحً بنقص مستمر فً حركة 
 .المرور بٌن مناطق السكان ومناطق العمل

 

 المعاصر دور كبٌر فً الحفاظ على البٌئة من أوجه عدٌدة، فتؽٌر الحاجة التقنًإن للتطور 
للانتقال عن طرٌق استخدام الأنظمة الإلكترونٌة فً خدمات الحكومة الإلكترونٌة لن ٌتبعه 

مباشرة انخفاض فً الطلب على الانتقال بصورة مفاجئة، ولكنه ٌؽٌر من أنماط رحلات الانتقال 
بالمدٌنة من رحلات عمل وتعلٌم بصورة رئٌسٌة إلى رحلات خدمات وترفٌه فً أوقات متنوعة 

 تنتج أٌضا المساهمة فً التحكم المروري بصورة أفضل مما ةولكن من جهة أخرى فإن التقنً
 .ٌساعد على توفٌر بٌئة سلٌمة مع انتشار الصناعات المعلوماتٌة

 

: إلا أنه فً جمٌع الأحول ٌجب التأكٌد على الاعتبارات الآتٌة

  Traffic Volume .حجم الرحلات -أ 
  Traffic Time .زمن الرحلات -ب 
  Traffic Cost .تكلفة الرحلات -ج 

  Traffic Organization .تنظٌم المرور -د 
  Traffic Safety. الأمن المروري -ه 
 
  Traffic Volumeحجم الرحلات المرورٌة - أ

لا ٌعنً نقص عدد الرحلات بٌن مناطق السكن والخدمات أو بٌن مناطق السكن والعمل 
نتٌجة لقٌام حكومة إلكترونٌة تقدم خدماتها بأسلوب سرٌع واقتصادي وتعامل مباشر معها 

 فمن بصورة مباشرة،من أي موقع بالمسكن أو الشارع، أن ٌقل عدد الرحلات بالمدٌنة 
المتوقع أن تكون هناك زٌادة فً رحلات ذات أؼرض خاصة مثل رحلات الترفٌه أو 

، فإذا كانت الحكومة الإلكترونٌة ستساعد على توفٌر الوقت لبعض Shoppingالتجارة 
الناس، فإن ذلك ٌعنى زٌادة الأوقات والفراؼات المخصصة للترفٌه والسٌاحة الداخلٌة 

 .وتنمٌة العلاقات الاجتماعٌة
 

 كما إنه من المتوقع فً ظل الحكومة الإلكترونٌة أن تقل عدد الرحلات التعلٌمٌة فً 
جمٌع المراحل وبخاصة فً المراحل التعلٌمٌة العلٌا على الأقل الرحلات التً تتعلق 

 أن – على الأقل فً العالم العربً –بالخدمات التعلٌمٌة والإدارٌة، فً حٌن إنه لا ٌتصور 
تتقلص أحجام المرور الخاص بالعملٌة التعلٌمٌة ذاتها أو عدم إقبال الطلاب على الدروس 

 .المباشرة، وإن كان ذلك واردا على المستوى البعٌد
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  Traffic Timeزمن الرحلات المرورٌة - ب

لعل من أهم واجبات الحكومة الإلكترونٌة إدارة النقل والمرور على مستوى المدٌنة 
 بحالات المرور تباعا على مدار الٌوم، إضافة إلى تنظٌم وءومعرفة ساعات الذروة والتنب

فقط،  Public Transportationالمرور إلكترونٌا لٌس على مستوى المرور والنقل العام 
ولكن على مستوى النقل الخاص أٌضا، بما ٌعنى أن ٌكون المواطن على دراٌة تامة بحالة 

المرور والإختناقات قبل القٌام بالرحلة، مما ٌمكنه من اختٌار أنسب الأوقات من جهة 
 – بلا شك –وأنسب المسارات من جهة أخرى للقٌام برحلته، إن ذلك سوؾ ٌحقق 

، واختصار Time Costاقتصادا فً الوقت الخاص بالنقل والمرور من منطلق قٌمة الوقت 
، بٌن مناطق السكن Commuter Trafficزمن الرحلة خاصة تلك الرحلات البندولٌة 

ومناطق العمل، وٌساهم فً تحمل المدٌنة لحركة مرور متفاوتة الأحجام نتٌجة زٌادة 
.  المتعارؾ علٌها سابقاً الرحلات الخاصة عن تلك الرحلات البندولٌة

  Traffic Costتكلفة الرحلات المرورٌة - جـ

فهل ٌنعكس ذلك على  إنه فً حالة تنظٌم المرور إلكترونٌا فً ظل الحكومة الإلكترونٌة،
تكلفة الرحلات، خاصة فً حالة الدول التً تعتمد فً استخداماتها على النقل العام مثل 

 وٌمكن الرد على ذلك بأن تكلفة الرحلات إن تأثرت إلخ،…مصر، سورٌا، المؽرب، 
 فإنها سوؾ تزٌد من جراء تكلفة تنظٌم الرحلات إلكترونٌا ،بالنقص فً حجم الرحلات

بمعنى إضافة أعباء مالٌة جدٌدة على مستعملً النقل العام أو الخاص فً مواجهة تنظٌم 
المرور إلٌكترونٌا وتوفٌر عنصر الوقت وزٌادة التسهٌلات المرورٌة ورفع الكفاءة 

 .من الخدمات إلى ؼٌر ذلك ،للطرق واختٌار المسارات الأسهل والأفضل

تنظٌم وإدارة المرور بالمدٌنة  - د

فً ظل الحكومة الإلكترونٌة فإن خدمة النقل ستدار إلكترونٌا بما ٌعنً فً النهاٌة 
الاقتصاد فً عنصر الزمن، وارتفاع التكلفة المرورٌة فً مقابل التسهٌلات المرورٌة، 

وبالتالً فإن ذلك ٌتطلب إعادة تخطٌط النقل والمرور من حٌث اختٌار المسارات، 
والمحطات، والتكامل بٌن النقل العام والخاص، واستعمال وسائل نقل ؼٌر تقلٌدٌة مثل 

واتساع دائرة  ساعة،/ كٌلومتر400 – 300التلفرٌك أو القطار السرٌع بٌن المدن بسرعة 
 السطحٌة والإشارات للتقاطعاتل توفٌر حلو  بالإضافة إلىمترو الأنفاق كما وكٌفا،

 Fullالضوئٌة وعدم التعارض بٌن المشاة والمرور الآلً من خلال الفصل التام بٌنهما 

Separation Between the Motor and Pedestrian ways . 

إن ذلك سوؾ ٌتطلب بالتالً مساحات أكبر للنقل سواء فً شكل طرق متعددة المستوٌات 
والوظائؾ والخواص، أو فً شكل ساحات تخزٌن، أو شكل محطات خدمة وصٌانة، أو 

.  إلخ…محطات تشؽٌل مركزٌة، إلى محطات إسعافات سرٌعة للطرق 

  Traffic safetyالأمن المروري - هـ

. إن من أهم انعكاسات الحكومة الإلكترونٌة مرورٌا هو الإحساس بالأمن المروري
 الأمان ضد سرقات  توفٌرٌتمثل فً فإن ذلك وٌمكن القول بأنه فً ظل تلك الحكومة،

 . وضد حوادث السٌر المختلفة المتفشٌة فً كثٌر من المدن العربٌة حالٌاات،السٌار
 

  :ومن أمثلة الخدمـات المرورٌة والأمنٌة، تحدٌد مواقع السٌارات بالمدٌنة كما ٌلً

إذا سرقت سٌارة فإن مالكها ٌطلب من المركز الإلكترونً تتبع مسارها وتحدٌد موقعها 
على خرٌطة المدٌنة ومن ثم ٌمكن إٌقاؾ محركها قرب أٌة نقطة شرطة تكون على 

. اتصال بالمركز الذي ٌسٌطر على الموقؾ
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 ملامح التغٌر فً تخطٌط المدٌنة  3-5

ٌصعب حٌازة أكثر من جهاز حاسب بكل أسرة، فٌلزم قد  حٌث :أكشاك الخدمات -أ 
توزٌع عدد من الأكشاك على مستوى المدٌنة والقرٌة لخدمة المواطنٌن مجانا حتى 

 هذه فٌمكن عن طرٌق (الكمبٌوتر)فً حالة عدم معرفتهم تشؽٌل الحاسبات الآلٌة 
 .موظفٌن لمساعدتهمتوفٌر  الأكشاك

فً عملٌات تخطٌط المدن عادة ما ٌخضع إعداد هذه  :التوزٌع الجغرافً والمساحً -ب 

إلا إنه فً ظل . المخططات لتوزٌع الخدمات المختلفة وفق أبعاد جؽرافٌة ومساحٌة
. الحكومة الإلكترونٌة فإن عنصر المساحة والزمن والموقع الجؽرافً سٌسقط حتما

ٌشٌر إلى بعض التداعٌات " جزئٌا " والتعبٌر . فالبٌت والعمل سٌتداخلان جزئٌا
 المتطورة التً ٌمكن أن تصطدم أو تتداخل قنٌاتالمحتملة والناتجة من استخدام الت

 .مع كثٌر من أوضاعنا العربٌة المستقرة فً المجتمعات الحالٌة

 ٌختلؾ من مجتمع لآخر ومن شرٌحة اجتماعٌة :المال –الصراع بٌن الجهد والوقت  -ج 
إلى أخرى ومن فئة عمرٌة إلى أخرى فأحٌانا تتطلب الخدمة جهدا ووقتا لكن ٌتم 
 ،(4)الحصول علٌها مجانٌا، وأخرى لا تتطلب جهدا أو وقتا ولكن لها تكلفة اقتصادٌة 

 اختٌار أحد البدٌلٌن على نوعٌة الشخص وطبٌعة ذلك المجمتع وتركٌبته وٌتوقؾ
. Socio-Economic Structureالاجتماعٌة والاقتصادٌة 

 
العلاقة بٌن الزمان والمكان فً ظل الحكومة الإلكترونٌة  * 

وهً جزء من مجموعة الخدمات التً ٌحتاجها الإنسان فً مكان ما ولكن فً زمن معٌن 
بمعنى أن ٌكون الإنسان فً مٌدان ما فً وسط المدٌنة فإن الخدمات . ولٌس إطلاقا

اللازمة له فً الزمن تتؽٌر حسب الساعة التً ٌوجد بها فً هذا المكان من صباح إلى 
وبالتالً لو انتقل الشخص إلى مدٌنة أخرى وفً أحد مناطقها سوؾ تتؽٌر   إلخ،…مساء 

 .احتٌاجاته من وقت لآخر تبعا لساعات النهار واختلاؾ المكان أٌضا

 

: تتم هذه الخدمات الإلكترونٌة بمنتهى الدقة فً حالة توفر عوامل أساسٌة مثل

  مركز معلومات وتحكم رئٌسً مزود بنظم معلومات جؽرافٌة تضم المعلومات والخرائط
. عن محطات الخدمة والصٌانة والمطاعم والمستشفٌات والإسعاؾ

  المستمرة التً ٌحتاجها الإنسان فً المدٌنة لترشده أو تخدمه أو تذكره التنبٌهرسائل 
 . مابمعلومةبشًء ما أو 

: خدمات المرور فً المدٌنةومن أمثلة هذه النوعٌة من الخدمات 

سوؾ تتضمن الخدمات الإلكترونٌة ذكاء فً تخطٌط وتنظٌم المرور فً المدٌنة حٌث ٌمكن 
من خلال هذه الأنظمة حساب حجم المرور بالشارع وطاقته الاستٌعابٌة على تحمل عدد من 
الرحلات فً وقت ما، ومحاولة التنسٌق بٌنها وبٌن حركة الناس فً ذهابهم أو عودتهم من 

ٌتم ذلك فً خلال حٌث  إلخ،…أعمالهم وكذلك تنظٌم عملٌات التسوق والترفٌه والتزاور 
ثوان معدودة ترسل فٌها آلاؾ أو ملاٌٌن الرسائل إلى الناس فً أماكنهم تطلب منهم عدم 

كل النزول الآن لعدة دقائق أو ساعات حتى لا ٌضٌع الوقت فً الطرقات والشوارع فٌظل 
 ومثل هذه الأمور لا تتم إلا .(5)فً عمله ٌعمل أو فً بٌته إلى حٌن تسمح حركة المرورمنهم 
المحمول مع الأقمار الصناعٌة مع نظم المعلومات الجؽرافٌة كمنظومة التلٌفون  بإلتقاء

. متكاملة
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: الخلاصة والنتائج النهائٌة
مما سبق ٌتضح أن هذا البحث ٌلقً الضوء على عدة نقاط أساسٌة تتعلق بأبعاد الحكومة 

 :الإلكترونٌة وانعكاساتها على تخطٌط المدٌنة العربٌة وتتمثل هذه النقاط فٌما ٌلً
 

تمثل الحكومة الإلكترونٌة فرصة فرٌدة للدول العربٌة لتخطً الفجوة الشاسعة بٌنها وبٌن  -
الدول المتقدمة اقتصادٌا واجتماعٌا، فً مجال الإدارة عامة والإدارة الحضرٌة خاصة، 

وعلى وجه أخص فٌما ٌتعلق بإدارة الخدمات العامة بها، ٌمكنها من أن تساهم فً نهضة 
عمرانٌة شاملة تفتح آفاق جدٌدة وتقضً على المشكلات المتراكمة، ولكن ذلك لن ٌكون 
ٌسٌرا بل ٌحتاج إلى جهد كبٌر وفكر خلاق وسرعة فً عمل الدراسات وإصرار على 

 .تنفٌذها للتؽلب على المعوقات ودعم ركائز النجاح

ٌجب ضمان توفٌر إمكانٌة التعامل مع الحكومة الإلكترونٌة بعدالة من خلال تعاملها مع  -
كافة المواطنٌن بما ٌمكنه التأثٌر بصورة إٌجابٌة فعالة على المجتمع العربً بصفة عامة 
وعلى العمران والمدٌنة العربٌة بصفة خاصة، وٌتطلب ذلك توفٌر مراكز إلكترونٌة على 

المستوٌات المحلٌة المختلفة بأفكار خلاقة تناسب واقع المجتمعات العربٌة، ومن أمثلتها 
استؽلال مكاتب البرٌد المنتشرة فً كافة الأنحاء وتشجٌع القطاع الخاص والجمعٌات الأهلٌة 

 .على إقامة المراكز الإلكترونٌة فً إطار مخطط شامل
 

 جزء لا ٌتجزأ من مكونات المدٌنة (Cyber Space) الإلكترونًضرورة اعتبار الفراغ  -
المعاصرة مثله مثل الفراؼات المادٌة، وٌقع العبء الرئٌسً لتوفٌر ذلك وتدعٌمه على عاتق 

الحكومة الإلكترونٌة بمستوٌاتها المختلفة وصولا للمستوى المحلً الضٌق والذي ٌتمثل 
عمرانٌا من خلال البلدٌات المختلفة التً ٌجب أن تكتسب القدرة على التعامل الإلكترونً 

 .بطرٌقة فعالة
 

 المعلومات على الفراؼات العمرانٌة بطرق مختلفة تشمل تؽٌرات محدودة أو تقنٌاتتؤثر  -
واسعة كما تشمل إلؽاء بعض الفراؼات العمرانٌة واستحداث فراؼات أخرى، وأخٌرا تشمل 
إمكانٌة القٌام بأنشطة دون فراؼات عمرانٌة على الإطلاق، وباعتبار الحكومة الإلكترونٌة 

 المعلومات فً المجتمع، فسٌتبعها تقنٌاتالعنصر الرئٌسً الذي ٌقود انتشار استخدام 
تأثٌرات كبٌرة على الفراؼات العمرانٌة والمدٌنة ككل، وعلى التخطٌط العمرانً ودروه من 

 .خلال التفاعلات المختلفة بٌن الحكومة الإلكترونٌة والمدٌنة

تتضمن انعكاسات الحكومة الإلكترونٌة على تخطٌط المدٌنة حدوث تؽٌرات فً استعمالات  -
 معدلاتها ومواقعها بالمدٌنة بما فً ذلك مواقع الخدمات ونوعٌاتها حٌثالأراضً من 

ومسطحاتها، بالإضافة لنشأة أنماط جدٌدة بإمكانٌة تداخل استعمالات الأراضً المختلفة مع 
 تشكٌل النواة التً تقوم علٌها الوحدات إعادةالمناطق السكنٌة، بذلك ٌتؽٌر تركٌب المدٌنة مع 

التخطٌطٌة بحٌث ٌمكن إعادة إحٌاء دور المجاورة السكنٌة بتطعٌمها بالاستعمالات المختلفة 
وإعادة تمركزها حول المسجد باعتباره عنصرا فعالا فً المدٌنة العربٌة والإسلامٌة 

وبجواره مركز خدمات إلكترونً متكامل، وبذلك تعود المجاورة السكنٌة كخلٌة نابضة 
بالنشاط طوال الٌوم تعتمد على السٌر على الأقدام والعلاقات الاجتماعٌة المباشرة والقوٌة 

هالً المنطقة بما ٌتناسب مع الثقافة العربٌة وٌضٌؾ إلٌها وٌساعد على إعادة إحٌاء أبٌن 
 .وتفعٌل الحضارة الإسلامٌة من خلال مراكز النشاط الفكري والعلمً والحضاري
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تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة لن ٌلؽً أو ٌقلل من أهمٌة دور النقل والمواصلات فً المدٌنة،  -
فرحلات الانتقال لن تنخفض بصورة حادة كما قد ٌتبادر إلى الذهن، بل سٌتؽٌر نمط تلك 

الرحلات من حٌث نوعٌتها وطبٌعتها وأوقاتها، فإذا كانت الحكومة الإلكترونٌة وانتشار 
 المعلومات سٌساعد على أداء أنشطة وخدمات عدٌدة من المنزل أو أي مكان تقنٌاتاستخدام 

دون الحاجة للانتقال لأماكن معٌنة، فإن ذلك ٌعنً توفٌر المزٌد من الوقت وزٌادة رحلات 
الانتقال الخاصة بالترفٌه وتنمٌة العلاقات الاجتماعٌة وؼٌرها، وسٌكون للإدارة المعلوماتٌة 
للمدٌنة من خلال الحكومة الإلكترونٌة دور كبٌر فً التؽلب على مشكلات المرور وتنظٌم 

. وإدارة النقل والمرور وتوفٌر الأمان المروري بصورة أفضل فً المدٌنة العربٌة
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