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  إهداء

، التي )رحمها االله(من تحت قدمها تكمن الجنة، إلى أمي إلي 
 سهرت وتعبت وتكبدت العناء من أجلي ومن أجل أخواني 

 ).فأدعوا االله أن یسكنها فسیح جناته(
  

 .ًإلى  من جعل مشواري العلمي ممكنا، إلى أبي الرحیم
  

 إلى  من ساندتني وآزرتني في دربي،وعانت الصعاب لأصل 
 ).شیماء حمزاوي/ م(ا أنا فیه إلى زوجتي الحبیبة الصابرة إلى م

  
  وقصرت في حقهم أبنائيمإلى من أخذت من وقته

 ).وحمزة ریتال ومحمد (
  

ًإلى  أساتذتي الذین لم یبخلوا علي یوما بشيء، وأضاءوا بعلمهم 
 .عقول غیرهم

  
  .إلیهم جمیعا أهدي هذا العمل المتواضع
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  شكر وتقدیر
   والشكــــر الله عز وجـــل بعد الحمــــد

 
 بقسم العمارة أستاذ شریف صبري العطار/د.أأتقدم بالشــكر والتقدیر إلى 

 جامعة الفیوم لتفضله بالإشراف علي الرسالة ومناقشتها، –بكلیة الهندسة 
  .وعلى المتــابــعة العلمیة والتــوجــیهات البناءه خلال جمیع مراحل البحث

  أستاذ مساعد بقسم العمارة بكلیة أحمد مجديشیماء / د. م.أوٕالي  
 جامعة الفیوم لتفضلها بالإشراف علي الرسالة، ولإهتمــامها الدائم –الهندسة 

  .وتوجیهــــاتها البناءة ومســـاعدتها لي من منابع علمها بالكثیر
  :وأتقـدم بجـزیل الشــكر والتقدیر إلى السـادة الأســاتذة 

 جامعة – كلیة الهندسة -الأستاذ بقسم العمارة      أیمن حسان أحمد/د. أ
  .القاهرة

 جامعة - كلیة الهندسة -   رئیس قسم العمارة هشام محمود عارف/ د.أ
  .   الفیوم

  .لتفضــــلهم  بقــــبول مناقــــــشة الرســــــالـــة 
  

وفي النهایة یسرني أن أتقدم بجزیل الشكر والتقدیر إلى 
  ........ون في مسیرتي العلمیةكل من مد لي ید الع
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  الملخص
ثیراتهـا التبادلیـة أت وئـة المبنیـة، والبیئـة المعلوماتیـةبـین البیالتفاعـل یهتم البحث بعلاقة 

وتفاعلهــا مــع المــستخدمین  البیئــة المعلوماتیــةت المعلومــات ووســائل الإتــصالات، وفــي شــبكا
طة الحیاتیــــة المختلفــــة وشــــتي تلاءمهــــا مــــع مختلــــف متطلبــــاتهم أثنــــاء القیــــام بالأنــــشمــــدى و

  .الوظائف بما تحتاجه من متطلبات جدیدة

صال، یـــستهدف البحـــث دراســـة التفاعـــل بــــین البیئتـــین بحالتیـــه مـــن التـــداخل، والإنفــــ
الجوانـب الإنـسانیة؛ للتوصـل لعناصـر التفاعـل بـین البیئتـین ، ووٕانعكاسه علي أداء المـستخدم

مــــدخلات للمـــــنهج التــــأثیر المتبــــادل بینهمــــا ككظــــاهرة مــــستحدثة مــــع الثــــورة المعلوماتیـــــة، و
؛ للتوصـل إلـي متغیـرات "المبنیـة، والمعلوماتیـة"، ودراسة كل بیئة علـي حـده التكاملي المقترح

قیـــاس جـــودة كـــل بیئـــة، وعلاقـــتهم البینیـــة، وصـــیاغة مـــنهج تكـــاملي بیـــنهم؛ یراعـــي الجوانـــب 
  .الإنسانیة، ویستهدف تحقیق كفاءة أداء المستخدمین

رح البحـــث مــنهج تكــاملي بـــین البیئــة المبنیــة، والبیئـــة المعلوماتیــة؛ لتحقیـــق حیــث یقتــ
، والإسـتفادة ، تمكـن مـن تطبیقـه"ة قیـاس، وتقیـیممـصفوف"كفاءة أداء المستخدمین یعتمد علي 

من إیجابیاته في الإرتقاء بـالمنتج المعمـاري، والعمرانـي القـائم، والمـستقبلي؛ وذلـك بمـا یطـور 
  .جه مقترح لتلبیة إحتیاجات الأجیال القادمة، وتحقیق الإستدامةالفكر التكاملي كتو

یتنــاول ظــاهرة   الأول الدراســة النظریــةالجــزء : وتنقــسم الرســالة إلــي ثلاثــة أجــزاء
تعریــف بهـــا، والعلاقــة بـــین البیئتـــین، التفاعــل بـــین البیئتــین بالدراســـة، والتحلیــل مـــن خـــلال ال

ــــٕوصــــور، وأشــــكال التفاعــــل، وســــلبیاته، وایجاب ــــد متغی ــــاس التفاعــــل بــــین یاتــــه، وتحدی رات قی
 بـین الثلاثـة عناصـر التـي ، والتفاعـللعلاقـات البینیـةهـي المتغیـرات الحاكمـة ل حیث البیئتین

؛ یـث مـن دراسـة ظـاهرة التفاعـلتـشكل التفاعـل، وتمثـل مـدخلات المـنهج التكـاملي المقتـرح ح
 البیئـة -الإنـسان(وجد أن كل متغیر من المتغیرات لـه ثلاثـة عناصـر التـي تـؤثر فـي تكوینـه 

ـــة ـــة-المبنی ـــة المعلوماتی ـــي بإكتمـــال، وتحقیـــق جـــودة كـــل عنـــصر یتحقـــق التكامـــل )البیئ ، والت
  .المنشود، بما یخدم ویحقق جودة أداء المستخدمین

ــة ــاني مــن خــلال الدراســة التحلیلی اغة مــصفوفة لقیــاس،  صــی فــيوبحــث الجــزء الث
 البیئـة - البیئـة المبنیـة-الإنـسان"وتقییم التفاعل تكون متغیرات عناصـر التفاعـل بـین البیئتـین
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، والتـي تمثــل مـدخلات المـنهج التكــاملي المقتـرح، هـي هیكلهــا، وبنیتهـا؛ لقیــاس، "المعلوماتیـة
 مـن المـشروعات وتقییم، وتطویر، وتحقیق التكامل ثم التحلیل، والتطبیق علـي نوعیـة محـددة

 بإتبـــاع المــــنهج والتعـــرض لمنـــاهج القیـــاس، والتقیــــیم، "التجمعـــات الإداریـــة المعلوماتیــــة"
ــة  ــة، والتطبیقی ــة(التجریبــي، والمــنهج الإحــصائي لإجــراء الدراســة التحلیلی ؛ بمــا )المیدانی

یمكـــن مـــن قیـــاس، وتقیـــیم التكامـــل بـــین البیئتـــین؛ لتحقیـــق كفـــاءة أداء المـــستخدمین، وكیفیـــة 
ــة، وتقنیــات المؤشــرات  نتقــال مــن النوعیــة للكمیــةالإ ــاس الخــصائص النوعی ــاع تقنیــات قی بإتب

، والتــي تــسهم فــي عملیــات التقیــیم المختلفــة بمــا یخــدم ، ومؤشــرات الجــودة البیئیــةالــسلوكیة
  .الهدف من الدراسة

بهـدف الترتیـب لمتغیـرات قیـاس كـل عنــصر مـن عناصـر التفاعـل مـن خـلال معرفــة، 
ـــسبي لكـــلا مـــنهموتقیـــیم درجـــة  ـــة، والـــوزن الن ـــة لعمـــل المـــصفوفة؛ لیكـــون ، ًأهمی وتـــصمیم آلی

هـدفها قیـاس، وتقیـیم، وتقـدیم توصـیات؛ لتطــویر فكـر التكامـل؛ یـساعد علـي قیـاس العلاقــات 
البینیــة، وفهمهــا بـــین أجــزاء المـــنهج التكــاملي المقتــرح، ویـــساعد علــي الوصـــول إلــي أفـــضل 

  .الحلول التصمیمیة

 بتقیـیم المــنهج التكــاملي المقتــرح مــن خــلال الــث بالدراســة التطبیقیــةوٕاهــتم الجــزء الث
علي أحـد المـشروعات الهامـة ذات العالمیـة التـأثیر، والمحلیـة الموقـع مثـل المصفوفة تطبیق 

ـــة الذكیـــة" ـــي محـــصلة القیـــاس، "القری ـــد كفـــاءة، وقـــصور هـــذا التكامـــل بالإعتمـــاد عل ، وتحدی
بواســـــطة المـــــنهج المقتـــــرح عـــــن طریـــــق العـــــودة والتقیـــــیم، والعمـــــل علـــــي معالجـــــة القـــــصور 

لمدخلاتــه؛ حیـــث تــم دراســـة كـــل متغیــر بالتفـــصیل فــي العنـــصر الـــذي ینتمــي لـــه، والخـــروج 
بالإیجابیـــات، والمتغیـــرات الأساســـیة، وتحدیـــد ملامـــح التكامـــل الموجـــودة، والممكـــن تفعیلهـــا، 

قیــــق كفـــــاءة أداء والتــــي تخــــدم المــــنهج التكــــاملي المقتــــرح؛ لإثبـــــات فعالیتــــه؛ بمــــا یخــــدم تح
   .المستخدمین

ــــة  ــــي نتــــائج وتوصــــیات الدراســــة ككــــل علــــي مــــستوي الدراســــة النظری ثــــم التوصــــل إل
  ).العملیة(والتطبیقیة 

صــیاغة مــصفوفة قیــاس، وتقیــیم تكــون الــشكل التطبیقــي  : البحــثنتــائجومــن أهــم 
 بـین لمتغیـرات الخاصـة بظـاهرة التفاعـلوالمـستخلص تتـضمن ا للمنهج التكاملي المـستهدف،
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تمكــن ؛ ) البیئــة المعلوماتیــة- البیئــة المبنیــة-الإنــسان(البیئتــین بمتغیــرات عناصــرها الثلاثــة 
؛ لیـتمكن المـصمم مـن التعامـل معهـا، علـي جـودة التكامـل بـین البیئتـینالمصفوفة مـن قیـاس 

مــستوي المـــشروعات المختلفـــة، والتوصــل إلـــي أفـــضل الحلــول التـــصمیمیة فـــي المـــشروعات 
بمـــا یـــضمن   بـــین البیئتـــینإعـــادة تأهیـــل المـــشروعات القائمـــة؛ لتحقیـــق التكامـــلالمـــستقبلیة، و

  .كفاءة أداء المستخدمین

 البحـــث الـــدائم عـــن الكیفیـــة التـــي ســـیتم التعامـــل بهـــا مـــع :ومـــن أهـــم التوصـــیات
ٕمــستجدات هــذا العــصر الجدیــد، وتحدیــد ســلبیاته، وایجابیاتــه، وانعكاســه علــي أداء الإنــسان  ٕ

  .ور مفاهیم، ومستجدات علي النواحي المعماریة، والعمرانیةالمتفاعل معهم، وظه

ـــات المبنیـــة  ـــي تطـــویر البیئ ـــة عل لا یجـــب أن تقتـــصر بـــرامج التحـــول إلـــي المعلوماتی
؛ لتطــویر المجتمــع الإنــساني بكافــة جوانبــه "منظومــات متكاملــة"فحــسب بــل یجــب إعتبارهــا 

  .بما في ذلك بیئته العمرانیة، والمعماریة
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  تقییم التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة
 )نحو منهج تكاملي لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین(

  فهرس المحتویات
 I........................................................................... ....إهداء
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  .ر الإنسانيمن المنظو

  ٢٨٤..........................................................................مقدمة
؛ لتطبیق آلیة عمل )التعریف بالمشروع محل الدراسة(مرحلة الإعداد )١-٨-٣(

للمنهج التكاملي علي ) الصیاغة التطبیقیة(مصفوفة القیاس، والتقییم 
  ٢٨٥..................................................مشروع القریة الذكیة

  ٢٨٥................)مشروع القریة الذكیة(أسباب إختیار عینة الدراسة )١- ١-٨-٣(
  ٢٨٦...................................التعریف بالمشروع محل الدراسة)٢- ١-٨-٣(

  ٢٨٦...........................................................هدف المشروع.أ 
  ٢٨٧............................................الأهداف الرئیسیة للقریة الذكیة•
  ٢٨٧........................................................:وصف المشروع.ب 
  ٢٨٨.................ساسیة، والخدمات بالقریة الذكیةالأنشطة الإستثماریة الأ.ج 
  ٢٩١.......................................................ع الإستعمالاتتوزی.د 

  ٢٩٥.......................المركزیة للقریة الذكیةتحلیل منطقة الخدمات .١ 
  ٢٩٦........................................منطقة الأنشطة المعلوماتیة.٢ 

  ٢٩٧....................................................مراحل تنفیذ المشروع.ه 
  ٣٠٩...........................................الناحیة العمرانیة للقریة الذكیة.١
ن المباني الناحیة المعماریة للقریة الذكیة كتجمع عمراني یضم مجموعة م.٢

  ٣٠٩.....................................................الإداریة المعلوماتیة
  ٣٠٩...............................) التصمیمیةالفكرة(التصمیم المعماري -أ 
  ٣١٠...................................................الطابع المعماري- ب 

  ٣١١.........................................قریة الذكیة من الناحیة البیئیةال.٣
 نماذج مباني القریة الذكیة كتجمع عمراني یضم التحلیل المعماري لبعض.٤

  ٣١٣................................ن المباني الإداریة المعلوماتیةمجموعة م
  ٣٢٩................................مرحلة تطبیق المنهج التكاملي المقترح)٢-٨-٣(
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  ٣٣٤......................................................... التقییممرحلة)٣-٨-٣(
  ٣٣٥.......................................................مرحلة التطویر)٤-٨-٣(
  ٣٤٠.............................................................الخلاصة)٥-٨-٣(

  النتــــــــــــــــــــــــــــــــــــائج والتوصیــــــــــــــــــــــــات

  ٣٤٦....................................نتائــــــــــــــج، وتوصــــــــــــــــــــیات الدراسة البحثیة
  ٣٤٦...........................................................................تمهید

  ٣٤٧......................................................نتائج الدراسة البحثیة: أولا
  ٣٤٧..................................................علي مستوي الدراسة النظریة.أ 
  ٣٥٠...............................................علي مستوي الدراسة التطبیقیة.ب 

  ٣٥٤...................................................توصیات الدراسة البحثیة:ًثالثا
  ٣٥٨...............................................المجالات البحثیة المستقبلیة:ًثالثا

   المــــــــــــــــــــــــــــــــــــراجع
  ٣٦١................................................................المراجع الأجنبیة•
  ٣٦٥.................................................................جع العربیةالمرا•
  ٣٧٤.................................................................مواقع الإنترنت•

  ٣٧٥................................................................المرفـــــــــــــــــــــــقات
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  فهرس الأشكال

  صفحة  شكل  رقم

فـــــي عــــــصر مـــــدن ل والمعلوماتیـــــة ل، المبنیـــــةالتفاعـــــل بـــــین البیئتـــــین  )١-١(
  . وظهور مجتمعات جدیدةوالعلاقات التبادلیة بینهاالمعلوماتیة، 

٤  

  ٩  .دور الإنترنت كبیئة خدمیة  )٢-١(

المعماریة، (البیئة المبنیة  في حل مشكلات البیئة المعلوماتیةدور   )٣-١(
  ).والعمرانیة

١٠  

تلبیة ل ؛ والشبكة العنكبوتیة،تدفق المعلومات بین المبانى الذكیة  )٤-١(
  .لمبنى لالإحتیاجات

١٤  

  ١٨  .ركائز إقتصاد المعلومات  )٥-١(

  ١٩  .تأثیر تكنولوجیا المعلومات علي الاقتصاد  )٦-١(

  ٣٣  .دعم الشراكة من خلال الأنظمة المختلفة  )٧-١(

 الشراكة المعرفیة عن طریق التواصل بین البیئتین نجاح مفهوم  )٨-١(
  ).الإنسان(المبنیة، والمعلوماتیة، وساكنیها، والعلاقة التبادلیة بینهما

٣٥  

ـــات التـــي تقـــدمها البنیـــة التحتیـــة المبنیـــة والمعلوماتیـــة لـــدعم   )٩-١( الإمكانی
  .مفهوم الشراكة المعرفیة

٣٥  

  ٣٦  هوم الشراكة المعرفیة كداعم لمف"الفاضلةحلقة ال"یوضح   )١٠-١(

  ٣٩  .یوضح دور التغذیة الإسترجاعیة في فعالیة التكامل  )١١-١(

  ٤٣.    یوضح عملیة الإتصال ببعدة المادي والتواصل ببعده الإجتماعي  )١٢-١(
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  ٤٥  .رؤیة جدیدة لدعائم عملیة الإرتقاء الشمولى  )١٣-١(

  ٥٩  المستخلصة من الدراسة متغیرات قیاس ظاهرة التفاعل بین البیئتین  )١٤-١(

ــــة، والمعلوماتیــــة مــــن منظــــور   )١٥-١( ــــین المبنی المــــنهج التكــــاملي بــــین البیئت
  .؛ لصیاغة مصفوفة القیاس، والتقییم"إنساني

٦١  

  ٦٥  .نشأة الإحتیاجات الإنسانیة من علاقة الإنسان ببیئته  )١٦-١(

  ٦٥  .علاقة الإحتیاجات الإنسانیة بأداء المستخدمین  )١٧-١(

  ٦٦  ".هرم ماسلو للإحتیاجات الانسانیة"  )١٨-١(

  ٦٧  ."العلاقة بین السلوك والبیئة"نظریات فلسفیة  )١٩-١(

  ٨١  .محدودیة ظاهرة المجتمع المعلوماتي  )٢٠-١(

  ٨٤  .الإنسان ببیئته في ظل العصر الذي یعیشهعلاقة   )٢١-١(

 المـادي والفـراغ فـي ظـل الفـراغ تأثیر التقنیة علي الأنشطة فـي البیئـة  )٢٢-١(
  .لمعلوماتيا

٨٥  

  ٩٢  .متغیرات كفاءة أداء المستخدمین  )٢٣-١(

  ١٠٩  .إتجاهات تعریف البیئة  )٢٤-١(

  ١١٢  .محددات البیئة المبنیة  )٢٥-١(

  ١١٣  .محددات الفراغ  )٢٦-١(

العلاقـــة بـــین الأنـــشطة الذهنیـــة والــــسلوكیة وتـــأثیرهم فـــي فهـــم البیئــــة   )٢٧-١(
  .والتعامل معها

١٢٠  
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 العلاقـــة بـــین العملیـــات الـــسیكولوجیة والعوامـــل المـــؤثرة علـــى ســـلوك  )٢٨-١(
  .الإنسان

١٢٥  

الصورة البصریة للمكـان، وكیفیـة قیاسـها؛ بمـا یـسهم فـي جـودة البیئـة   )٢٩-١(
  .المبنیة

١٢٩  

  ١٣٠  .الخریطة الذهنیة للمكان من خلال استقرائه  )٣٠-١(

 شابه جمیع المباني من حیثصعوبة استقراء المدینة الحدیثة لت  )٣١-١(
  .الشكل على الرغم من اختلاف الاستعمالات

١٣١  

ـــانيالإ ختلافإخـــتلاف الـــشكل بـــإ  )٣٢-١( ، ســـتعمال بحیـــث یعبـــر شـــكل المب
  .والفراغات عن الاستعمال أو الوظیفة

١٣١  

سـتخدام الـشوارع ذات النهایــات ٕ، وایوضـح تقـسیم البلوكـات وأحجامهــا  )٣٣-١(
  .المغلقة

١٣٣  

  ١٣٤  .عن المشاة یضعف من النفاذیة فصل حركة السیارات  )٣٤-١(

، ١٩٦٢طریقـــــــة الفـــــــصل بـــــــین الفراغـــــــات العامـــــــة والخاصـــــــة ســـــــنة  )٣٥-١(
  .١٩٧٨وسنة

١٣٤  

تغیــــــر   وكیفیـــــة الـــــتحكم فیهـــــا مـــــن خـــــلال،یوضـــــح درجـــــة النفاذیـــــة  )٣٦-١(
  . والأشجار بالنسبة للمبنى،ووضع النوافذ، المستویات

١٣٥  

  ١٣٥  . والخاصة،بین الفراغات العامةیوضح الفصل   )٣٧-١(

مرونــة الفراغــات خــارج المبنــي یزیــد مــن بالإمتــداد  الأنــشطة إســتفادة  )٣٨-١(
  .الخارجیة

١٣٨  
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المبــاني فــي الفــراغ الخــارجي  مكانیــة رؤیــة الأنــشطة الحادثــة داخــلإ  )٣٩-١(
  . الفراغاتمرونةیزید من 

١٣٩  

 لكـــي تـــؤدي ؛یئـــة المبنیـــةالبمعـــاییر تطبیـــق، وقیـــاس ملاءمــة یوضــع   )٤٠-١(
الوظـائف الإنتفاعیـة بـصورة تكاملیـة، ولتخـدم الأغـراض التـي إنـشأت 

  .من أجلها

١٤٥  

 "العمرانی    ةالمعماری    ة و"متغی    رات قی    اس ج    ودة البیئ    ة المبنی    ة   )٤١-١(
  ".راسةالمستخلصة من الد

١٥٠  

  ١٥٤  .مستویات فراغ التدفقات المعلوماتیة  )٤٢-١(

ــــــد  )٤٣-١( ــــــراغ المعلومــــــاتي تحكمــــــه المفهــــــوم الجدی ــــــات المكانیــــــة للف  للعلاق
  .العلاقات الموضحة

١٧٠  

  ١٧٢  .تعدد الوظائف داخل الفراغ المتعدد الإستعمالات  )٤٤-١(

  ١٧٢  .التأثیر الإلكتروني للإستعمالات  )٤٥-١(

ٕمتحــف غــوغن هــایم الإفتراضــي، وامكانیــة التفاعــل معــه مــن خــلال   )٤٦-١(
  .تقنیة الواقع الإفتراضي

١٧٧  

  ١٧٨  .المعلوماتیةالمراحل التي مر بها المجتمع في عصر   )٤٧-١(

  ١٧٩  .دور الإنترنت كبیئة خدمیة  )٤٨-١(

یوضـــــــح المنظومـــــــة التكنولوجیـــــــة والتقنیـــــــة التـــــــي تخـــــــدم الفراغـــــــات   )٤٩-١(
  .المعلوماتیة المستقبلیة

١٨٥  

ـــة   )٥٠-١( ـــاس جـــودة البیئ ـــصة مـــن الدراســـة المعلوماتیـــة متغیـــرات قی المستخل
  ".السابقة

١٨٧  
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 -البیئ   ة المبنی   ة(متغی   رات التفاع   ل، ومتغی   رات عناص   ره الثلاث   ة   )١-٢(
تكون ھي ھیك ل م صفوفة قی اس التفاع ل )  الإنسان-البیئةالمعلوماتیة

  .بین البیئتین
١٩٣  

متغیــــرات (دور العناصــــر الثلاثــــة لمتغیــــرات التفاعــــل بــــین البیئتــــین   )٢-٢(
  ).ین متغیرات العناصر الثلاثةالظاهرة نفسها تتحكم في التفاعل ب

١٩٤  

  ٢٠٠  .عناصر جودة العمل بالتجمع الإداري المعلوماتي  )٣-٢(

ٕمراحــــل تطــــور الأفكــــار التكنولوجیــــة الإبداعیــــة، واســــتغلالها فــــي تنمیـــــة   )٤-٢(
  .الإستثمارات في التجمعات الإداریة المعلوماتیة

٢٠٢  

  ٢٢٧  .دراسة المیدانیةًترتیب العناصر الثلاثة طبقا للأهمیة من ال  )٥-٢(

م   ن ًترتیـــب متغیـــرات قیـــاس كفـــاءة أداء المـــستخدمین طبقـــا للأهمیـــة   )٦-٢(

  .الدراسة المیدانیة
٢٢٩  

ــــــرات   )٧-٢(  ،المعماری      ة"ج      ودة البیئ      ة المبنی      ة قی      اس ترتیــــــب متغی

  .من الدراسة المیدانیةًطبقا للأهمیة "والعمرانیة
٢٣١  

م   ن ًطبقـــا للأهمیـــة  المعلوماتیـــةجـــودة البیئـــة  قیـــاس ترتیـــب متغیـــرات  )٨-٢(

  .الدراسة المیدانیة
٢٣٣  

ترتیـــــب متغیـــــرات قیـــــاس ظـــــاهرة التفاعـــــل بـــــین البیئتـــــین، والحاكمـــــة   )٩-٢(
  .ًللتفاعل بین العناصر الثلاثة طبقا للأهمیة من الدراسة المیدانیة

٢٣٥  

؛ التقیـیم للتكامـل بـین البیئتــین، والمـنهج العلمـي المتبـع لعملیـة القیـاس  )١٠-٢(
 علــــي نوعیــــة المــــشروعات محـــــل لتحقیــــق كفــــاءة أداء المــــستخدمین

  .الدراسة

٢٤٠  

  ٢٤٢  .آلیات التطبیق، والقیاس للوصول لمجتمع معلوماتي متكامل  )١١-٢(
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نجـــاح مفهـــوم الـــشراكة المعرفیـــة عـــن طریـــق التواصـــل بـــین مكونـــات   )١٢-٢(
  .ٕالبیئة المبنیة، وادارة المعرفة، وتفاعل الأفراد

٢٤٣  

  ٢٤٥  . التعامل مع المستجداتستراتیجیاتٕدور فعالیة التكامل، وا  )١٣-٢(

  ٢٤٦  . علي المستخدم من تأثیر التكنولوجیاأشكال الإستمراریة الوظیفیة  )١٤-٢(

  ٢٤٧  .دور التوابع والتبعیة في تفعیل التواصل الإجتماعي  )١٥-٢(

  ٢٤٨  .وعيدور الإرتقاء الشمولي، ومستوى النمو الكمي، والتحسن الن  )١٦-٢(

ــــك   )١٧-٢( جوانــــب عملیــــة صــــناعة المكــــان مــــرتبین حــــسب تكــــاملهم فــــي تل
ًلعمــل بیئــة جدیــدة تــشمل البیئتــین المبنیــة، والمعلوماتیــة معــا ، العملیــة

  .بشكل تكاملي

٢٤٩  

  ٢٥٠  .فعالیة النشاط من مستوي الأداء المخطط له  )١٨-٢(

  ٢٥٢  .الكفاءة الوظیفیة للأنشطة  )١٩-٢(

  ٢٥٣  .جیة، ومدخلات، ومخرجات النشاطالإنتا  )٢٠-٢(

  ٢٥٤  . صیاغة البیئة المثلى للأنشطة الإنسانیةالمرونة فيدور   )٢١-٢(

  ٢٥٦  .للمزید من سبل كفاءة النشاط الإبتكاریة للوصول  )٢٢-٢(

  ٢٥٦  .جودة النشاط الإنساني  )٢٣-٢(

  ٢٥٨  .مفاتیح التنمیة، وقدرة المجتمع علي أن یخلق إستراتیجیاتها  )٢٤-٢(

  ٢٥٨  .تأثیر التقدم التكنولوجي علي طریقة الأداء، والممارسة  )٢٥-٢(
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  ٢٥٩  . في التصمیممستخدملل ته ومشارك،التنبؤ وإستراتیجیاتھ في المصمم  )٢٦-٢(

الــصورة البــصریة للمكــان، ومراعـــاة تــصمیم العناصــر الموجــودة فـــي   ) ٢٧-٢(
 مــن أحاسیــسس الفــراغ، والإهتمــام بمــا تمثلــه مــن معنــي، ومــا تحققــه

  .مختلفة

٢٦٠  

  ٢٦٢  .مرونة البیئة المبنیة في إحتواء الإستعمال  )٢٨-٢(

  ٢٦٣  . الفراغتصمیمالتحرر من الفكر الإنشائي في   )٢٩-٢(

  ٢٦٤  .واقعیة الإبداع في الأعمال الإبتكاریة التي تخدم البیئة  )٣٠-٢(

  ٢٦٥  .تناول البیئة من منظور شمولي ومتكامل  )٣١-٢(

  ٢٦٦  .البیئة المبنیة بصورة تكاملیةجوانب قیاس ملاءمة   )٣٢-٢(

  ٢٦٧  .الدور الجدید للتشغیل الأتوماتیكي في مواجهة التغیرات المستقبلیة  )٣٣-٢(

  ٢٦٩  )الباحث:(المصدر. الإستجابة مع التغیرات المستقبلیة  )٣٤-٢(

  ٢٧٠  .فعالیة البیئة المعلوماتیة الجدیدة  )٣٥-٢(

  ٢٧١  .ًفتراضي الأكثر نجاحا في الفراغات المعلوماتیةالواقع الإ  )٣٦- ٢ (

  ٢٧٢  .الإستعمالات للبیئات التجمیعیة   )٣٧-٢( 

  ٢٧٢  . للبیئات التجمیعیةالتعددیة الوظیفیة  )٣٨-٢(

  ٢٧٣  .الإستعمالات للبیئات التجمیعیة   )٣٩-٢(

ة المتابع ة التكنولوجی ة لتغطی ة كام ل القری ) المراقبة(أماكن وحدات   )١-٣(
  .الذكیة

٢٨٩  
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  ٢٩٢  .موقع عام للقریة الذكیة  )٢-٣(

  ٢٩٣  .توزیع الإستعمالات للقریة الذكیة  )٣-٣(

  ٢٩٤  .الموقع العام لمنطقة الخدمات المركزیة للقریة الذكیة بالقاهرة  )٤-٣(

  ٢٩٨  .)أعلي الیمین( موضع علیه إتجاه الشمالالموقع العام للقریة  )٥-٣(

ـــة، والمحطـــات شـــبكة حركـــة مواصـــلا  )٦-٣( ت النقـــل العـــام للعـــاملین بالقری
  .التابعة لها

٣٠١  

، والـذي لـم یـتم تنفیـذه لأنفـاق )المحدد باللون الأسـود(المسار المقترح   )٧-٣(
  .الخدمة

٣٠٢  

  ٣٠٣  .انتشار المسطحات الخضراء في المشروع  )٨-٣(

  ٣٠٤  .مسارات الحركة وسط المناطق الخضراء  )٩-٣(

  ٣٠٥  .لساحة الرئیسیة أمام المبانيصورة توضح ا  )أ١٠-٣(

  ٣٠٥  .ح الساحة الرئیسیة أمام المبانيیوضلت ؛تنسیق الموقع  )ب١٠-٣(

  ٣٠٨  .Virtual Private Networkمستویات استخدام الـ   )١١-٣(

  ٣١٠  .نظم الإنشاء لمباني القریة الذكیة  )١٢-٣(

  ٣١١  .قریة الذكیةلل) مبني حكومي( والمعلومات ،مبني وزارة الاتصالات  )١٣-٣(

  ٣١١  للقریة الذكیة) مبني حكومي(مبني مركز التراث الثقافي والحضاري   )١٤-٣(

  ٣١٤  . القریة الذكیة-"فودافون"مدخل المبني للمركز الرئیسي لشركة   )١٥-٣(
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 القریـــة -"فودافــون"الــشكل الخـــارجي لمبنــي المركـــز الرئیــسي لـــشركة   )١٦-٣(
  .الذكیة

٣١٤  

  ٣١٥  . القریة الذكیة-"فودافون"الأفقیة للمركز الرئیسي لشركة المساقط   )١٧-٣(

  ٣١٧  . القریة الذكیة-"موبینیل"مدخل المبني لشركة   )١٨-٣(

 القریـــة -"فودافــون"الــشكل الخـــارجي لمبنــي المركـــز الرئیــسي لـــشركة   )١٩-٣(
  .الذكیة

٣١٨  

ــــة -المــــساقط الأفقیــــة للمركــــز الرئیــــسي لمبنــــي شــــركة موبینیــــل  )٢٠-٣(  القری
  .الذكیة

٣١٩  

  ٣٢٠  . القریة الذكیة-"الكاتیل"مدخل المبني، والشكل الخارجي لشركة   )٢١-٣(

  ٣٢٢  . القریة الذكیة- المساقط الأفقیة لمبني شركة الكاتیل  )٢٢-٣(

  ٣٢٣  .نى بلاطات الأرضیات المرفوعةاأرضیات المب  )٢٣-٣(

 stainless steel(تثبیت ھذه الكابلات في الحائط من خ لال أل واح  )٢٤ -٣(
link (توصیل معدنیة مثبتة بالحائط.  

٣٢٨  

الأوزان النــسبیة لمتغیــرات ظـــاهرة التفاعــل بــین البیئتـــین مــن الدراســـة   )٢٥-٣(
  .المیدانیة علي مشروع القریة الذكیة بمبانیها

٣٣٣  

  

  
 

  

  



 XXVIII

  فهرس الجداول

  فحةص  جدول  رقم

تـــأثیر البیئـــة المعلوماتیـــة الجدیـــدة علـــي البیئـــة المبنیـــة القائمـــة، تـــأثیر مركـــب   )١-١(
  .ویمكن تحدیده في أربعة عناصر

٧  

  ١١  .)(W. Mitchellمجموعة المبادئ التي وضعها ولیام میتشیل   )٢-١(

ـــــصال أو الحـــــضور  )٣-١( ـــــدائل الات ـــــوب، وب ـــــزات وعی  كـــــل شـــــكل مـــــن أشـــــكال می
  .الإتصال

١٦  

  ٢١  .إیجابیات، وسلبیات التفاعل بین البیئتین  )٤-١(

المستخلـصة "متغیرات قیاس ظاهرة التفاعل بین البیئتـین مـن منظـور إنـساني   )٥-١(
  ."من دراسة الظاهرة كمستجد مع الثورة المعلوماتیة 

٦١  

متغیــرات تحقیــق، وقیــاس كفــاءة أداء المــستخدمین المستخلــصة مــن الدراســة   )٦-١(
  .النظریة

١٠٥  

  ١١٠  .إتجاهات تعریف البیئة  )٧-١(

  ١١٣  .محددات البیئة المبنیة  )٨-١(

  ١١٤  .خصائص محددات البیئة المبنیة  )٩-١(

  ١١٥  .الأبعاد المختلفة للبیئة المبنیة  )١٠-١(

  ١١٦  .تنوع أهمیة البیئة المبنیة  )١١-١(

  ١١٨  .مستویات تفاعل الإنسان مع البیئة المحیطة  )١٢-١(



 XXIX

  ١١٩  .ویات البیئیة المختلفة التي یدرك بها الإنسان البیئة المحیطةالمست  )١٣-١(

  ١٥٠  .المعماریة والعمرانیة"متغیرات قیاس جودة البیئة المبنیة   )١٤-١(

 البیئة و، المعلوماتیةصفات، وخصائص البیئةختلاف بین أوجه الإ  )١٥-١(
  .عمرانیةال

١٥٥  

  ١٥٦  .عمرانیة الالبیئة و،ة المعلوماتیمفهوم البیئةمقارنة بین   )١٦-١(

  ١٥٨  .أبعاد البیئة المعلوماتیة  )١٧-١(

 كل شكل من أشكال میزات وعیوب، وبدائل الاتصال أو الحضور  )١٨-١(
  .الإتصال

١٦٢  

البیئة المعلوماتیة ق خصائص یالقدرات المختلفة التي یمكن من خلالها تحق  )١٩-١(
  ومتطلباتها

١٦٥  

  ١٧٣  .علوماتیة الإیجابیة والسلبیةتأثیرات البیئة الم  )٢٠-١(

  ١٨٨  ".المستخلصة من الدراسة السابقة"المعلوماتیة  قیاس جودة البیئة تغیراتم  )٢١-١(

 ،جودة التكامل بین البیئتین المبنیة القیاس والتقییم لمصفوفة نموذج   )١-٢(
  .والمعلوماتیة؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین

١٩٥  

  ٢٠٠  .في التجمعات الاستثماریةتوزیع الأنشطة   )٢-٢(

مــصفوفة قیــاس التفاعــل بــین البیئتــین المقترحــة؛ لقیــاس وتقیــیم التكامــل بـــین   )٣-٢(
ــــة كظــــاهرة مــــستحدثة مــــع الثــــورة المعلوماتیــــة؛   ــــین المبنیــــة، والمعلوماتی البیئت

  .لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین

٢١٠  

  ٢٢٧  .یة بأوزنها النسبًترتیب العناصر طبقا للأهمیة  )٤-٢(

ـــــب  )٥-٢( بأوزنهـــــا ً متغیـــــرات قیـــــاس كفـــــاءة أداء المـــــستخدمین طبقـــــا للأهمیـــــة ترتی
  .النسبیة

٢٢٨  
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  ٢٢٩  .قیاس كفاءة أداء المستخدمین علاقات الإرتباط بین متغیرات  )٦-٢(

ًطبقــا  " والعمرانی  ة،المعماری  ة"ج  ودة البیئ  ة المبنی  ة   قیــاس متغیــراتترتیــب  )٧-٢(
  .ةبأوزنها النسبیللأهمیة 

٢٣١  

 ،المعماری   ة"ج   ودة البیئ   ة المبنی   ة متغی   رات قی   اس علاقـــات الإرتبـــاط بـــین   )٨-٢(

  ."والعمرانیة
٢٣٢  

  ٢٣٣  .بأوزنها النسبیةًطبقا للأهمیة  المعلوماتیةجودة البیئة   قیاس متغیراتترتیب  )٩-٢(

  ٢٣٤  .المعلوماتیةجودة البیئة متغیرات قیاس علاقات الإرتباط بین   )١٠-٢(

ظ  اھرة التفاع  ل ب  ین البیئت  ین، والحاكم  ة للتفاع  ل ب  ین   قیـاس متغیــراتترتیـب  )١١-٢(

  .بأوزنها النسبیةًطبقا للأهمیة  العناصر الثلاثة
٢٣٥  

ظـاهرة التفاعـل بـین البیئتـین، والحاكمـة متغیرات قیاس علاقات الإرتباط بـین   )١٢-٢(
  .للتفاعل بین العناصر الثلاثة

٢٣٦  

ـــــشكل النهـــــائي ل  )١٣-٢( ـــــة، ال ـــــین المبنی ـــــین البیئت ـــــیم التكامـــــل ب ـــــاس وتقی مـــــصفوفة قی
والمعلوماتیــة كظـــاهرة مــستحدثة مـــع الثــورة المعلوماتیـــة؛  لتحقیــق كفـــاءة أداء 

  .المستخدمین

٢٤٠  

  ٢٤٢  .معاییر قیاس معلوماتیة المجتمع بأوزنها النسبیة  )١٤-٢(

  ٢٤٣  .معاییر قیاس الشراكة المعلوماتیة بأوزنها النسبیة  )١٥-٢(

  ٢٤٥  .معاییر قیاس الفعالیة بأوزنها النسبیة  )١٦-٢(

  ٢٤٦  .معاییر قیاس الإستمراریة بأوزنها النسبیة  )١٧-٢(

  ٢٤٧  .معاییر قیاس التبعیة بأوزنها النسبیة  )١٨-٢(
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  ٢٤٨  . بأوزنها النسبیةالإرتقاء الشموليمعاییر قیاس   )١٩-٢(

  ٢٤٩  .ةمعاییر قیاس صناعة المكان بأوزنها النسبی  )٢٠-٢(

  ٢٥١  .معاییر قیاس الفعالیة بأوزنها النسبیة  )٢١-٢(

  ٢٥٢  .معاییر قیاس الكفاءة الوظیفیة بأوزنها النسبیة  )٢٢-٢(

  ٢٥٣  .معاییر قیاس الإنتاجیة بأوزنها النسبیة  )٢٣-٢(

  ٢٥٥  .معاییر قیاس المرونة بأوزنها النسبیة  )٢٤-٢(

  ٢٥٦  .نسبیةمعاییر قیاس الإبتكاریة بأوزنها ال  )٢٥-٢(

  ٢٥٧  .معاییر قیاس الجودة بأوزنها النسبیة  )٢٦-٢(

  ٢٥٨  .معاییر قیاس التنمیة بأوزنها النسبیة  )٢٧-٢(

  ٢٥٩  .معاییر قیاس الإستمراریة بأوزنها النسبیة  )٢٨-٢(

  ٢٥٩  .معاییر قیاس التنبؤ ومشاركة المستخدم بأوزنها النسبیة  )٢٩-٢(

  ٢٦٠  .صریة للمكان بأوزنها النسبیةمعاییر قیاس الصورة الب  )٣٠-٢(

  ٢٦٢  . بأوزنها النسبیة)مرونة البیئة المبنیة(المرونة معاییر قیاس   )٣١-٢(

  ٢٦٣  .معاییر قیاس التحرر الإنشائي بأوزنها النسبیة  )٣٢-٢(

  ٢٦٤  .معاییر قیاس واقعیة الإبداع بأوزنها النسبیة  )٣٣-٢(

  ٢٦٥  . بأوزنها النسبیةمعاییر قیاس الشمولیة، والتواصل  )٣٤-٢(

  ٢٦٦  .معاییر قیاس الملاءمة بأوزنها النسبیة  )٣٥-٢(
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  ٢٦٨  .معاییر قیاس التشغیل الأتوماتیكي بأوزنها النسبیة  )٣٦-٢(

  ٢٦٩  .معاییر قیاس الإستجابة بأوزنها النسبیة  )٣٧-٢(

  ٢٧٠  .معاییر قیاس الفعالیة المعلوماتیة بأوزنها النسبیة  )٣٨-٢(

  ٢٧١  .اییر قیاس مشاركة المستعمل بأوزنها النسبیةمع  )٣٩-٢(

  ٢٧٢  .معاییر قیاس التعددیة بأوزنها النسبیة  )٤٠-٢(

  ٢٧٣  .بأوزنها النسبیة بین عناصر البیئة المعلوماتیة التكاملمعاییر قیاس   )٤١-٢(

  ٢٧٥  .أسئلة الإستبیان للمستخدمین، والمتغیرات، التي تقیسها، وتقییمها  )٤٢-٢(

، والإجـراءات المتبعـة خـلال كـل آلیـة عمـل مـصفوفة القیـاس، والتقیـیممراحل   )٤٣-٢(
  مرحلة

٢٧٩  

تفریــــغ الإســــتبیانات تــــم علــــي برنـــــامج (تقیــــیم نتــــائج إســــتبیان المــــستخدمین   )٤٤-٢(
التحلیــل الإحــصائي، والنتــائج النهائیــة تــم تفریغهــا داخــل جــدول تقیــیم نتــائج 

  ).الإستبیانات الموزعة علي المستخدمین

أنظر 
  المرفقات

ـــــائج إســـــتخدام الأســـــئلة، والجـــــداول أو الوســـــائل، ) ٤٥-٢(جـــــدول   )٤٥-٢( ـــــیم نت تقی
 للتعامـــل مـــع ؛والأدوات، والأشـــكال التـــي یحتاجهـــا، ویـــستعین بهـــا المـــصمم

  .قترحمصفوفة القیاس، والتقییم؛ بما یخدم المنهج التكاملي الم

أنظر 
  المرفقات

لمــــــصفوفة القیــــــاس المقترحــــــة بــــــالإوزان الــــــشكل النهــــــائي ) ٤٦-٢(جــــــدول   )٤٦-٢(
ٕالنـــــــسبیة، ونتـــــــائج المـــــــنهج التجریبــــــــي، والدراســـــــة المیدانیـــــــة، واســــــــتبیانات 
المـــستخدمین، والتحلیـــل الإحـــصائي؛ لقیـــاس، وتقیـــیم التكامـــل بـــین البیئتــــین 

  .المبنیة، والمعلوماتیة؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین

٢٨٣  
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  ٢٩٩  .كیةأهمیة الموقع العام للقریة الذ  )١-٣(

أنظر   .نتائج تقییم إستبیان المستخدمین من جدول تفریغ الإستبیانات  )٢-٣(
  المرفقات

الأوزان النــسبیة لمتغیـــرات التفاعــل بـــین البیئتــین مـــن الدراســة المیدانیـــة علـــي   )٣-٣(
القریــة الذكیــة بمبانیهــا، كمقیــاس لظــاهرة التفاعــل بــین البیئتــین داخــل مجتمــع 

  وبیئة القریة الذكیة

٣٣٢  

تقیــــیم نتــــائج إســــتخدام الجــــداول، والأشــــكال التــــي یحتاجهــــا، ویــــستعین بهــــا   )٤-٣(
المــصمم؛ للتعامــل مــع مــصفوفة القیــاس، والتقیــیم؛ بمــا یخــدم تطبیــق المــنهج 

  .التكاملي المقترح علي مشروع القریة الذكیة

أنظر 
  المرفقات

معلوماتیـــة؛ لتحقیـــق یوضـــح نتـــائج التقیـــیم للتكامـــل بـــین البیئتـــین المبنیـــة، وال  )٥-٣(
كفاءة أداء المستخدمین داخل مشروع القریة الذكیـة بإسـتخدام الـشكل النهـائي 
لمـــصفوفة قیـــاس التفاعـــل بـــین البیئتـــین المقترحـــة بـــالإوزان النـــسبیة، ونتــــائج 
ٕالمنهج التجریبي، والإحصائي، والدراسـة المیدانیـة، واسـتبیانات المـستخدمین، 

  .والتحلیل الإحصائي

٣٣٤  

 مـن نتـائج التطبیـق علـي مـشروع القریـة جودة كل عنصر طبقأ لنـسبة أهمیتـه  )٦-٣(
  .الذكیة بمبانیها

٣٣٥  

معالجــــة نقــــاط القــــصور فــــي مــــشروع القریــــة الذكیــــة بتطبیــــق آلیــــات المــــنهج   )٧-٣(
  .التكاملي المقترح لتطویر التكامل داخل مشروع

٣٤٢  
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Abbreviations (جدول المختصرات) 
 

بیرالتع المختصر  

ARK Augmented Reality Kiosk 

ATM automated Teller Machine 

ATNMRI Advanced Technology and New Materials 
Research Institute) 

BMS Building Management System 

CCTV Closed Circle Television 

CSRTA City of Scientific Research and Technological 
Applications 

E-mail Electronic- Mail 

GEBRI Genetic Engineering and Biotechnology Research 
Institute 

ICOMOS International Council on Monuments and Sites 

IMP Innovation-Mediated Production 

INFO INFORMATION 

IP Internet Protocol 

IRI Informatics Research Institute 

LAN Local Area Network 

PABX private automatic branch exchange 
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R. & D. 
Cluster Research and Design Cluster 

SOHO Small Office AND Home Office 

VOIP Voice over Internet Protocol 

VPH Virtual Physiological Human 

VPN Virtual Private Network 

www WORLD WIDE WEB 

N اعداد افراد العینة المطبق علیھا الإستبیان 

Mean المتوسط الحسابي 

Std. 
Deviation الإنحراف المعیاري 

Weight % الوزن النسبي لكل عنصر أومتغیر 

SPSS  المستخدم لتحلیل البیاناتئيحصاالإالتحلیل برنامج   

  
 

  



  المدخل البحثي

 أ  

  :مقدمة
 تطـورات الواحـد والعـشرینالقـرن وبـدایات  ،العشرین القرن من الأخیرة الحقبة شهدت

الأنــشطة  علــى ذلــك وأثـر، بـالثورة المعلوماتیــة عـرف فیمــا المعلومــات نظـمة فــي كبیـر
ــــة  ،المعماریــــة( بنیــــة المئــــةحــــدوث تفاعــــل بــــین البیعلــــي ممــــا یؤكــــد  ، والعمرانیــــة،المعماری

  .لمعلوماتیةا والبیئة ،)العمرانیةو

، المبنـي علـي تقنیــات نظـم المعلومــاتو ،وظهـر الفـراغ الإلكترونــي نتـاج ذلـك التفاعــل
، والــذي أصــبح إقتــصاد المعرفــة ّوأیــضا ظهــور، )ً وعمرانیــا،ًمعماریــا(الإجتماعیــة تفاعلاتهــا و

المجتمــع المعلومـــاتي  ظهــور إلــي  حیــث أديعملیــة التنمیــة العمرانیــةل اّ أساســیاًمحركــبــدوره 
  )(Abdoullaev,2011 . الذكیةإستقطاب المواهب، ولمعلوماتیة وا،رته المادیةبصو

،  والإنفــــصال،التـــداخلمـــن   بحالتیـــه بــــین البیئتـــین التفاعـــلدراســـة ثیـــستهدف البحـــ
 ،علـــــي النـــــواحي المعماریـــــة مـــــستجدات ال وتقیـــــیم،لتحدیـــــد المـــــستخدموٕانعكاســـــه علـــــي أداء 

  .الإنسانیة جوانب العليدراسة تأثیره  بالإضافة إلي والعمرانیة

ـــین البیئتـــین  للتاّالبحـــث منهجـــیقتـــرح حیـــث  ـــك مـــستخدمینأداء الیراعـــي كامـــل ب ؛ وذل
؛  والبیئــة المعلوماتیــة،) والعمرانیــة،المعماریــة( المبنیــة ئــةالبیات یــفادة مــن إمكانم الإســتیلتعظــ

وتحقیــق ، إحتیاجــات الأجیــال القادمــةي كتوجــه مقتــرح لتلبیــة فكــر التكــاملال طــوربمــا یوذلــك 
  .الإستدامة

 علــي البیئــة المبنیــة المــؤثرةبدراســة البیئــة المعلوماتیــة وجــد أن لهــا مــن الإمكانیــات و
 ، وتحــسن مــن أداء المــستخدمین داخلهــا بــصورة تكاملیــة،لتخــدمها، وتحــافظ علیهــا، وتطورهــا

 ممــــا یــــدفعنا إلــــي أن یكــــون هــــذا المــــنهج ؛والتــــي ســــاهمت فــــي إعــــادة صــــیاغتها وتــــشكیلها
لاً یراعــــي كفــــاءة أداء اعـــً الإنـــسانیة؛ حتــــي یكـــون منهجــــا فالجوانــــبي ضــــمن إطـــار التكـــامل

 أنــشأت، وأقیمــت لتخــدم  المبنیــة أن البیئــة؛ لإن الكثیــرون تناســواالمــستخدمین داخــل البیئتــین
 ومــــع التطــــور ، مــــع تطــــور إحتیاجاتــــهأنهــــا تتطــــور و،ٕ واحتیاجاتــــه،الإنـــسان، وتلبــــي رغباتــــه

 وتحقــق لــه ،؛ لتخــدم الإنـسانظهـرت البیئــة المعلوماتیـة المتــسارعة والطفــرات الأخیـرة ،التقنـي
 عـدم بـسبب كلـ، ولكـن حـدث عكـس ذ المعاصـرة والإحتیاجـات الجدیـدة،العدید من الوظـائف



  المدخل البحثي

 ب  

 ، والأخــري إســتجدت علیهــا،والتــي إحــداهما قائمــةئتــین،  بــین البیمــسبقالتنــسیق ال و،ترتیــبال
  . منه بالإیجابأداء المستخدمین بالسلب أكثره علي وٕانعكاس

  :یةشكالیة البحثالإ  .أ 

 ،المعلوماتیـة ات الثـورةتطـور أهـم تالمعلومـا وشـبكات،  عملیـة الإتـصالاتمثـلت
بیئــة ال مــن التقنــي العــالمصــبح  حیــث أالإلكترونیــات علــى عتمــادالإ زیــادة إلــى ؤديتســو
مـــع تلائم یـــ مـــع المـــستخدمین، وتفاعـــلی، و عـــن بعـــدإدارتـــه و،ه یمكـــن الـــتحكم فیـــمعلوماتیـــةال

 الحیـاة بمــصطلح، بمـا یعـرف  المختلفــةالحیاتیـةالأنـشطة ب مالقیــا أثنـاء مختلـف متطلبـاتهم
   (Smart Life).(Batty,2013) الذكیة

ً منـذ أكثـر مـن ثلاثـون عامـا إلـي تغیـرات ضـخمة التي حدثتوأدت الثورة المعلوماتیة 
وأسـلوب ، "The way we live"أسـلوب الحیـاة  هـامـن أهم والمجتمعـات ،في حیاة الإنسان

الوظـائف  شـتي مجـالات فـي وترتب علي ذلك تغییـرات أكثـر ،"?How we think"التفكیر
ــــدةهبمــــا تحتاجــــ ــــات جدی ــــة والمعلوماتیــــةمــــن  و، مــــن متطلب ــــین البیئتــــین المبنی ــــوازن ب  .ت

(MacLeod,2011)  
ــــداخلتو ــــورة ت ــــة مــــستجدات الث ــــب ، المعلوماتی ــــاةمــــع جوان ــــة إجتماعیــــاالحی  ،ً المختلف

ًواقتــصادیا ، وقــد اتالمجتمعــمختلــف  علــي  یفــرض نفــسهاًً وثقافیــا، وأصــبحت واقعــ،ً وسیاســا،ٕ
المجتمـع "ً، ومـن أكثرهـا شـیوعا  العمرانیـة ظهور أنماط جدیدة من البیئـةالتداخلصاحب هذا 

إنعكـــاس نــري  و،ً أساســـا لكــل شـــيءوأصـــبحت المعلومــات، "المعلومــاتي، والـــشراكة المعرفیــة
  )Talvitie،2004(. وفي تزاید مستمر، كل یوملعمران وا،علي العمارةالتداخل  ذلك

مــع معلوماتیــة البیئــة ال إنعكــاس أثــر تــداخلفــي  الإشــكالیة الرئیــسیة للبحــث وتتركــز
والأنــــشطة  ،الوظــــائف الإنــــسانیة مــــن الإحتیاجــــاتتحقیــــق العدیــــد مــــن   علــــيالمبنیــــةالبیئـــة 

، انــب الإنــسانیة الجو"اخلدعملیــة التــ "راعــيتلــم حیــث   بــصورة ســلبیة والعمرانیــة،المعماریــة
مـن  الإنـسانیة الجوانـب مما یؤكد أهمیـة تحدیـدمما ؛ مـستخدمینأداء الس هذا علي اوٕانعك
ــي حــده دراســة فــي العــصر المعلومــاتي، و الناشــئة الأنــساق الجدیــدةخــلال  كــل بیئــة عل

 ،یـةبینال همعلاقـات قیـاس جـودة كـل بیئـة، ومتغیرات للتوصل إلي ؛" والمعلوماتیة،المبنیة"



  المدخل البحثي

 ج  

أداء  كفـاءة تحقیـق ، ویـستهدف الإنـسانیةالجوانب یراعي ؛ منهج تكاملي بینهموصیاغة
  .المستخدمین

 :مجال الإشكالیة البحثیة  .ب 

 لتخـدم، وتلبـي رغبـات، أقیمـتالإنسانیات بإعتبارها العنصر الفعال في نـشأة البیئـة فهـي  .١
یـه إحتیاجـات،  جزء مـن العـالم الطبیعـي كـأي كـائن حـي أخـر لدوٕاحتیاجات الإنسان فهو

ومــستوي إرضــاءه یتــأثر بمــدي  تلبیــة إحتیاجاتــه، وعملیــة تلبیــة الإحتیاجــات بــالطبع لهــا 
 .تأثیر علي البیئة المحیطة

  حیــث)الفراغــات الإلكترونیــة(، والبیئــة المعلوماتیــة )المعماریــة، والعمرانیــة(البیئتــین المبنیــة  .٢
ـــة تـــأتي  ـــةالبیئ ـــة الثانیـــةالمعلوماتی ـــسان بعـــد الإ فـــي المرتب ، وذلـــك لإنهـــا تجـــسید للفـــراغ ن

 المبنیـةالبیئـة  ومحـددات مادیـة، ثـم تـأتي ،ًمتفاعلا مع الوجـود الإنـساني مـن خـلال أبعـاد
ـــه لایمكـــن التعامـــل مـــع البیئـــة  ـــة المعلوماتیـــةفـــي المرتبـــة الثالثـــة؛ لإن  فـــي معـــزل عـــن البیئ

ـــة ، تكامـــل معهـــاللالمبنیـــة؛ البیئـــة  نـــشأت داخـــل المعلوماتیـــةالبیئـــة ، وذلـــك لإن المبنی
 لإع ادة البیئ ة المعلوماتی ة  في بدء الأمر، ثـم زاد دورلتخدمها، وتحافظ علیها، وتطورهاو

البیئ  ة  أعل  ي عل  ي البیئ  ة المعلوماتی  ة؛ بالتــالي تــأثیر البیئ  ة المبنی  ةص  یاغة، وت  شكیل 

 . أداء المستخدمین داخلهاینتحس، وكذلك ساعدت علي المبنیة

مــشروعات محلیــة الموقــع عالمیــة التطبیــق علــي  ثــم ، والتقیــیمتنــاول الظــاهرة بالتحلیــل أمبــد .٣
لقیــاس،  مــن خــلال مــصفوفة مــن خــلال المــنهج التكــاملي المــستخلص مــن الدراســة التــأثیر

الــــصیاغة التطبیقیــــة للمــــنهج  تكــــون وتقیــــیم الظــــاهرة المــــستحدثة مــــع العــــصر المعلومــــاتي
 .التكاملي

 
 
 
 

  



  المدخل البحثي

 د  

  : البحثأهداف  .ج 

  :الهدف الرئیسي

؛ لتحقیـــق كفـــاءة أداء المعلوماتیـــةالبیئـــة و ،یـــةبن المبـــین البیئـــة تكـــاملي  مـــنهجصـــیاغة
  .التفاعل بین البیئتین لقیاس، وتقییم ؛المتغیرات مصفوفة قیاسٕ، واقتراح المستخدمین

  :الأهداف الفرعیة

  : وهيمجموعة من الأهداف الفرعیةذلك من خلال و

 مــع الثـــورة المعلوماتیـــة  كظــاهرة مـــستحدثة بـــین البیئتـــینالتفاعــل لعناصـــرالتوصــل  .١
ـــي مـــستوي الواقـــع المحـــیط،  ـــادل بینهمـــا مـــن ســـلبیات، وایجابیـــات والتـــأثیرعل ٕ المتب

  .منهج التكاملي المقترحللمدخلات ك

ــــــل،تحدیــــــد .٢ ــــــب وتحلی ــــــسانیة، الجوان ــــــراتوالتوصــــــل ل  الإن ــــــاءة أداء  متغی ــــــاس كف قی
؛ لتــــنعكس مه، وتلبــــي إحتیاجــــات والمعلوماتیـــة، المبنیــــةداخــــل البیئتــــینالمـــستخدمین 

 .مهبالإیجاب علي سلوكیات

البینیـــــة  هم، وعلاقـــــتالبیئـــــة المعلوماتیـــــة، وجوانـــــب البیئـــــة المبینـــــة  وتحلیـــــل،تحدیـــــد .٣
تزیـد مـن كفـاءة أداء  و،تحقـق و،البیئـة كـل  جـودة قیـاس لتحدید متغیـراتبالإنسان؛ 

 .المستخدمین

، والتــــي تمثــــل  بعناصــــرهصـــیاغة مــــصفوفة تكــــون متغیــــرات التفاعــــل بــــین البیئتــــین .٤
 مـن  بـین البیئتـینلتفاعـلا قیـاس، وتقیـیم؛ تهـدف لمدخلات المنهج التكاملي المقتـرح

 .المنظور الإنساني

 مــن خـلال تحدیــد  مــصفوفة القیـاس، والتقیــیم فـي شــكلها النهـائي التوصـل لـصیاغة .٥
، التعــرض لمنــاهج القیــاس، والتقیــیمنــوع مــن المــشروعات للتطبیــق العملــي علیــه، و

 .م في عملیات القیاس والتقییم المختلفة بالدراسةوالتي تسه

التطبیق العملــــي علــــي أحــــد ٕإثبـــات فعالیــــة وامكانیــــات المـــنهج التكــــاملي المقتــــرح بـــ .٦
ــــة  مــــن  القائمــــةالمــــشروعات ــــة" المختــــارةالنوعی ــــات الإداریــــة المعلوماتی ، "التجمع

 .تفعیلهاالممكن  و،التكامل الموجودةملامح  وتحدید



  المدخل البحثي

 ه  

  :فرضیات البحث  .د 

المعلوماتیــة قــد البیئــة  و المبنیــة،ةحدیــد، وقیــاس متغیــرات التفاعــل بــین البیئــإن ت
  . من المنظور الإنسانيصیاغة فكر تكامليیساهم في 

 :للبحث الإضافة العلمیة  .ه 

أداء  كفـاءة لتحقیـق ؛ بـین البیئـة المبنیـة، والبیئـة المعلوماتیـةتكـاملي مـنهج إقتراح
 والإسـتفادة ،، وقیاسـهتمكـن مـن تطبیقـه، "قیـیم، وتمـصفوفة قیـاس"  علي یعتمدمستخدمینال

  . والمستقبلي، القائم والعمراني،من إیجابیاته في الإرتقاء بالمنتج المعماري

 :منهجیة البحث  .و 

مــــنهج الو، ســــتقرائيالإنظــــري ال مــــنهجال همـــا  أساســــیة منــــاهجثلاثــــة البحــــث یـــستخدم
  .)أ(كما بالشكل تطبیقيالمنهج الو، تحلیليال

 :لإستقرائي االمنهج النظري  -أ 

كظـاهرة مـستحدثة مـع ) لمعلوماتیـةا -بنیـةالم(  التفاعل بین البیئتین وتحلیل،دراسة .١
 :من خلالالمعلوماتیة الثورة 

  .تعریف هذه الظاهرة المستحدثة  - أ 

  .)معلوماتیة ال-یةبنالم(العلاقة بین البیئتین   -ب 

  .)معلوماتیة ال-یةبنالم(  وأشكال التفاعل بین البیئتین،صور  - ج 

 .)معلوماتیة ال- یةبنالم( یجابیات التفاعل بین البیئتینٕسلبیات، وا  - د 

 المتغیراتهي ، ووالمعلوماتیة،  قیاس التفاعل بین البیئتین المبنیةمتغیرات تحدید  - ه 
 )البیئة المعلوماتیة-یئة المبنیةالب- الإنسان(عناصر الحاكمة للتفاعل بین الثلاثة 

 .التي تشكل التفاعل

 :" إنسانيمدخل" الإنسانیة جوانبالدراسة  .٢

                                  .دراسة الإحتیاجات الإنسانیة  - أ 



  المدخل البحثي

 و  

 . والبیئة،دراسة النظریات الفلسفیة التي تفسر العلاقة بین السلوك  -ب 

 . السلوكیةباتكی والتر،الوحداتدراسة النظریات التي تفسر   - ج 

 .یةبنلم أو االمعلوماتیة والبیئة التي یتعامل معها سواء ،العلاقة بین الإنسان  - د 

في   والناشئة،، والأنساق الجدیدةمفهوم الوظیفة من منظور إنسانيدراسة   - ه 
 .العصر المعلوماتي

 :من حیث) العمرانیة و،المعماریة( لمبنیةدراسة البیئة ا .٣

 .                                  وأهمیتها، وأجزائها،مكوناتها  - أ 

 .المبنیة والبیئة ،العلاقة بین الإنسان  -ب 

أداء  كفاءة وتحقق ،)العمرانیة المعماریة و(یةبنیاس كفاءة البیئة الم قمتغیرات- ج 
 .مستخدمینال

 :من حیث لمعلوماتیةادراسة البیئة  .٤

 .                                  وأهمیتها، وأجزائها،مكوناتها  - أ 

 .لمعلوماتیةا والبیئة ،العلاقة بین الإنسان  -ب 

 .مستخدمینلأداء ا كفاءة تحققو ،المعلوماتیة قیاس كفاءة البیئة متغیرات- ج 

 :المنهج التحلیلي  - ب 

  التفاعـلمتغیـرات عناصـرتكـون   بـین البیئتـینلتفاعـلا تقیـیم، وقیـاسل  مصفوفةصیاغة .١
، والتـي تمثـل مـدخلات المـنهج " البیئة المعلوماتیـة-ئة المبنیة البی-الإنسان"بین البیئتین

 ، وتقیـــیم،قیــاسل؛ وبنیتهـــا ،، هـــي هیكلهــا، والمــستهدف الوصـــول إلیــهالتكــاملي المقتـــرح
 .، والوصول إلي أفضل الحلول التصمیمیة التكامل وتحقیق،وتطویر

ــة " مــشروعات والتطبیــق العملــي علــي نوعیــة محــددة مــن ال،التحلیــل .٢ ــات الإداری التجمع
 :ًیتم تحلیلها بناء علي) المعلوماتیة -مبنیةال(  یتوافر فیها البیئتین"المعلوماتیة



  المدخل البحثي

 ز  

 وتأهیــــل مجتمــــع ،دورهــــا فــــي إقامــــة، والتعریــــف بهــــات، وتحدیــــد نوعیــــة المــــشروعا .١
ـــأثیر المتبـــادل بینهـــا ـــین المعلوماتیـــة، و،معلومـــاتي، والت ـــاس كفـــاءة  وب أداء طـــرق قی

 .المستخدمین داخلها

ـــیم وتحلیـــل المعلومـــات،جمـــع .٢ لمـــنهج  ابإتبـــاع ، والتعـــرض لمنـــاهج القیـــاس، والتقی
؛ )المیدانیة (التطبیقیة و،ةییل التحل الدراسة، والمنهج الإحصائي لإجراءالتجریبي

 وتقیـــــــیم التكامــــــل بــــــین البیئتـــــــین؛ لتحقیــــــق كفـــــــاءة أداء ،مــــــا یمكــــــن مـــــــن قیــــــاسب
تقنی  ات قی  اس الخ  صائص بإتب  اع  وكیفیــة الإنتقــال مــن النوعیــة للكمیــة، المــستخدمین

، والتـي تـسهم فـي مؤشرات الجودة البیئیـة، وتقنیات المؤشرات السلوكیة، والنوعیة
 . المختلفة بما یخدم الهدف من الدراسةعملیات التقییم

التفاعــل كــل عنــصر مــن عناصــر  قیــاس لمتغیــراتترتیــب ال  بهــدفعمــل الإســتبیان .٣
 وتقیـیم ، مـن خـلال معرفـة"لمعلوماتیـة البیئـة ا-بنیة البیئة الم-الإنسان"بین البیئتین 
، ثــم عنـصر الخاصـة بكـل متغیـر مـن المتغیــراتكـل ل والـوزن النــسبي ،درجـة أهمیـة

 بمـــا یخـــدم ؛، والتقیــیم داخــل مـــصفوفة القیـــاسمتغیـــراتوصــل إلـــي ترتیــب هـــذه الالت
 التفاعـل بــین قیـاس، وتقیــیمفـي عملیــة التـي تــساعد ، والوصـول إلــي النتـائج النهائیــة

 نوعیــة المحــددة مــن المــشروعات علــي ال وتطبیقــه،ممــا یمكــن مــن قیاســه البیئتــین؛
 . محل الدراسة"التجمعات الإداریة المعلوماتیة"

 وتقـــدیم توصــــیات؛ ،قیــــیم وت،عمـــل المــــصفوفة؛ لیكـــون هــــدفها قیـــاسلتـــصمیم آلیــــة  .٤
 والأكــادیمي مــن ،لتطــویر فكــر التكامــل؛ یــساعد المــصممین علــي المــستوي العملــي

، هدف والمـــــست،قیــــاس العلاقـــــات، وفهمهـــــا بـــــین أجـــــزاء المـــــنهج التكـــــاملي المقتـــــرح
 .ویساعد علي الوصول إلي أفضل الحلول التصمیمیة

  : التطبیقيالمنهج  - ج 

علــي أحــد  ، والتقیــیمتقیــیم المــنهج التكــاملي المقتــرح مــن خــلال تطبیــق مــصفوفة القیــاس .١
ـــة الموقـــع"الهامـــة المـــشروعات التجمعـــات "مـــن نوعیـــة  ، ذات العالمیـــة التـــأثیر، والمحلی

-فودافــــون(:مثــــل القریــــة الذكیــــة بمبانیهــــا مثــــل  محــــل الدراســــة"الإداریــــة المعلوماتیــــة
 :)الكاتیل-موبینیل



  المدخل البحثي

 ح  

 .مرحلة الإعداد  - أ 

 .مرحلة التطبیق  -ب 

 .مرحلة التقییم  - ج 

 .مرحلة التطویر  - د 

، والعمــل القیــاس، والتقیــیم محــصلة وقــصور هــذا التكامــل بالإعتمـاد علــي ، كفــاءةتحدیـد .٢
 حیـث تــم ؛المـنهج المقتــرح عـن طریــق العـودة لمدخلاتــهبواســطة  علـي معالجــة القـصور

 ، والخـــروج بالإیجابیــــات، الـــذي ینتمـــي لـــهلعنـــصر فـــي ادراســـة كـــل متغیـــر بالتفـــصیل
ـــراتوال ـــي تمكـــن مـــن علاجـــه، الأساســـیةمتغی  ،التكامـــل الموجـــودةملامـــح  تحدیـــد، و الت
 بمـــا یخـــدم ه؛عالیتـــ لإثبـــات ف؛المقتـــرح يمـــنهج التكـــاملالالتـــي تخـــدم ، والممكـــن تفعیلهـــاو

  . أداء المستخدمینتحقیق كفاءة



 

ي 

 ثمنهجیة البح) أ(شكل 

  :الهدف الرئیسي
صـــــــــیاغة مـــــــــنهج 
ـــة  تكـــاملي بـــین البیئ
المبنیـــــــة، والبیئــــــــة 
المعلوماتیــــــــــــــــــــــة؛ 
ــاءة أداء  ــق كف لتحقی
المســـــــــــــــــــتخدمین، 
قتــــــراح مصــــــفوفة  ٕ وا
ـــــرات؛  ـــــاس المتغی قی
لقیـــــــــاس، وتقیـــــــــیم 

  : إشكالیة البحث
إنعكــــــاس أثــــــر تــــــداخل 
البیئـــة المعلوماتیـــة مـــع 

علـــــي  البیئـــــة المبنیـــــة
تحقیـــــــق العدیـــــــد مـــــــن 
الإحتیاجــــات الإنســــانیة 
مـــــــــــــــن الوظـــــــــــــــائف، 
والأنشـــــطة المعماریـــــة، 
والعمرانیة بصورة سلبیة 

عملیــة "حیــث لــم تراعــي 
ــــــــــداخل الجوانــــــــــب " الت

نعكـــــــاس  ٕ الإنســـــــانیة، وا
هـــ ـــــــــــذا علــ ــــــــــــي أداء 
 المســـــــــتخدمین ســـــــــلباً 
بـــــــــــــــالرغم مـــــــــــــــن أن 

لبیئـــــــــــة ا مســـــــــــتجدات
 المعلوماتیـــــة لهـــــا مـــــن

ات مـــا یســــاعد یـــالإمكان
ســــــین ورفــــــع علــــــي تح

كفــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة أداء 
   .المستخدمین

  

  :البحث فرضیات

إن تحدیــــد، وقیــــاس 
ــــــرات التفاعــــــل  متغی
بــین البیئــة المبنیــة، 
والبیئـــة المعلوماتیـــة 
ـــــــي  قـــــــد یســـــــاهم ف
 صیاغة فكر تكـاملي
مـــــــــــن المنظـــــــــــور 

  .الإنساني

تحدیــد، وتحلیـــل الجوانــب الإنســـانیة، 
قیـاس كفـاءة أداء  متغیـراتوالتوصل ل

المســتخدمین داخــل البیئتــین المبنیــة، 
ــــــه؛  ــــــة، وتلبــــــي إحتیاجات والمعلوماتی

  .ي سلوكیاتهعكس بالإیجاب عللتن

صیاغة مصفوفة تكون متغیرات التفاعل بین 
ــــدخلات  ــــي تمثــــل م ــــین بعناصــــره، والت البیئت

قیـــاس، ؛ تهـــدف لالمـــنهج التكـــاملي المقتـــرح
وتقیــیم التفاعــل بــین البیئتــین مــن المنظـــور 

 .الإنساني

التوصل لعناصر التفاعل بـین البیئتـین 
ــــــــورة  كظــــــــاهرة مســــــــتحدثة مــــــــع الث
ـــــع  ـــــي مســـــتوي الواق ـــــة عل المعلوماتی

ل بینهمـا مــن المحـیط، والتـأثیر المتبـاد
یجابیـات كمـدخلات للمـنهج  ٕ سلبیات، وا

  .التكاملي المقترح

ـــــب البیئـــــة  ـــــل جوان ـــــد، وتحلی تحدی
ــــــة،  ــــــة المعلوماتی ــــــة، والبیئ المبین
وعلاقــــــــتهم البینیــــــــة بالإنســــــــان؛ 
لتحدیــد متغیــرات قیــاس جــودة  كــل 
البیئــة، وتحقــق، وتزیــد مــن كفــاءة 

التوصل لصـیاغة مصـفوفة القیـاس، والتقیـیم   .أداء المستخدمین
من خلال تحدید نوع مـن   في شكلها النهائي

المشـــــــروعات للتطبیـــــــق العملـــــــي علیــــــــه، 
والتعــرض لمنــاهج القیــاس، والتقیــیم، والتـــي 
تسهم في عملیات القیاس والتقیـیم المختلفـة 

 .بالدراسة

مكانیـــات  ٕ إثبـــات فعالیـــة وا
المــنهج التكــاملي المقتــرح 

بیق العملــــي علــــي التطبــــ
القائمــة  أحــد المشــروعات

 مــــــن النوعیــــــة المختــــــارة
التجمعـــــــــــات الإداریـــــــــــة "

، وتحدیــــــــد "المعلوماتیــــــــة
ملامح التكامل الموجـودة، 

 .والممكن تفعیلها

  

  .المنهج النظري الإستقرائي:الباب الأول
  

تحقیــــق  متغیــــرات
كفــ ــــــــــــــــاءة أداء 

 .المستخدمین

  :الإنسان .١
دراســـــــــة الإحتیاجـــــــــات   - أ 

.                           الإنسانیة
العلاقــــة بــــین الإنســــان   -ب 

  .والبیئته

  :البیئة المبنیة  .٢
.                                 وأهمیتها مكوناتها  -أ 
ة بـــــین الإنســـــان العلاقـــــ -ب 

  .مبنیةوالبیئة ال

 :البیئة المعلوماتیة .٣

.                                 وأهمیتهامكوناتها   - أ 
العلاقـــــة بـــــین الإنســـــان   -ب 

  .والبیئة المعلوماتیة

إســــــتقراء ظــــــاهرة 
التفاعــــــــل علــــــــي 
مســـــــتوي الواقـــــــع 
المحــیط كأحــد أهــم 
مســتجدات العصـــر 
المعلوماتي؛ بهدف 

 عناصــــــــــــــــرتحدید
التفاعــــــل، والتــــــي 
تمثـــــــل مـــــــدخلات 
ــــاملي  المــــنهج التك
المقتـــرح؛ لتحقیـــق 
كفــ ــــــــــــــــــاءة أداء 

  .المستخدمین

 جــــــــودة متغیــــــــرات
البیئـــــــة المبنیـــــــة، 

كفاـ ة أداء  وتحقق
  .المستخدمین

 جـــــــودة متغیـــــــرات
، لمعلوماتیـةالبیئة ا
كفاء  أداء  وتحقق

  .المستخدمین
ـــــــــــرات ـــــــــــاس  متغی قی

عــــــل، والحاكمــــــة التفا
 للتفاعـل بــین العناصــر

  .لظاهرةالتي تشكل ا

  .المنهج التحلیلي:الباب الثاني
س

لقیا
ة ا

فوف
مص

رة 
بلو

ة و
یاغ

ص
ییم

لتق
 وا

،
  

 تحدید نوعیة المشروعات

اً  لترتیــــب المتغیــــراتإســــتبیان؛  طبقــــ
بیة لتحدیـــد الأوزان النســـللأهمیـــة، و 

ــرات المصــفوفة علــي لعناصــر ، ومتغی
 .نوعیة المشروعات المحددة

 النهـائي وضع المصفوفة في شـكلها
ـــة  بأوزانهـــا، وصـــیاغة الأســـئلة، وآلی
عملهـــا، التـــي تمكـــن المصـــمم مـــن 

 ......تطبیق المصفوفة

، لقیــــاس، والتقیـــــیمإتبــــاع منــــاهج ا
، والتـي الإنتقال مـن النوعیـة للكمیـةو 

 .الدراسةتخدم الهدف من 

المنهج :الباب الثالث
  .التطبیقي

  
ــــي علــــي  التطبیــــق العمل
أحــد المشــروعات الهامــة 
التابعــة للنوعیــة المحــددة 

 .محل الدراسة

  

تقیــیم المــنهج التكــاملي 
مــــــــــــــدي "المقتــــــــــــــرح 

لیــــــــة مســــــــاهمة، وفاع
 المــنهج فـــي معالجـــة

ـــــه  ـــــي طریق القصـــــور ف
نحـــو التكامـــل؛ لتحقیـــق 
كفــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة أداء 

 ".المستخدمین

ــــــــــــج والتوصیـــــــــــ ــ   ـــاتالنتائــــــ
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  الفرعیة

  

 

 

 .ومدخلات المنهج المقترح التفاعل عناصر

 

 

   

العلاقات /  بین الفصول     العلاقات 

 
 

  بین الأبواب  
 

  



  
  

  :الباب الأول
 ملامح التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة 

  .   من منظور نساني
  :الأولالفصل 

المعلوماتیة كظاهرة البیئة  و، المبنیةةالتفاعل بین البیئ
  .مستحدثة
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  مدخلات المنهج التكاملي
 

المتغیرات، التي تساعد علي تقییم، وقیاس ظاهرة التفاعل بین بالخروج 
  .وٕانعكاسها علي أداء المستخدمین البیئتین،

 

 .البیئة المبنیة
 

 .البیئة المعلوماتیة
 

إستقراء واقع ظاهرة التفاعل بین البیئتین كظاهرة مستحدثة 
 .مع العصر المعلوماتي

 

متغیرات كفاءة أداء 
  .المستخدمین

 جودة البیئة متغیرات
  .المبنیة

 ةالبیئمتغیرات جودة 
  .المعلوماتیة

عناصـــــر تحدیـــــد 
ــــرات ا ــــي المتغی لت

ـــــــشكل   ،هیكـــــــلت
ة ظــــــــاهرة وبنیــــــــ

التفاعــــــــل بــــــــین 
  .البیئتین

 

 

النواحي " الإنسان"
 .الإنسانیة

لحاكمة امتغیرات قیاس ظاهرة التفاعل هي 
 ، التي تشكل الظاهرةالعناصر الثلاثةللتفاعل بین 

  .من المنظور الإنساني

 ".الإستقرائيالمنهج النظري   "هیكل الباب الأول



  تقییم التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة
 )نحو منهج تكاملي لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین(

 

  

 :الأولالبــــــــــــــاب 
ملامـــــح التفاعـــــل 
بــــــــــین البیئـــــــــــة 
المبنیـــة، والبیئــــة 
المعلوماتیــــة مــــن 

.    منظور إنساني
 

المعلوماتیـة البیئـة  و، المبنیـةةالتفاعل بین البیئـ: الأولالفصل 
  .كظاهرة مستحدثة

 .الجوانب الإنسانیة) الإنسان: (الفصل الثاني

: البــــــاب الثـــــــاني
المــــنهج صــــیاغة 
ـــــــام ـــــــین يلالتك  ب
؛ لتحقیــق البیئتـین

ءة أداء كفـــــــــــــــــــا
  .    المستخدمین

هیكل مصفوفة القیاس، وتحدید نوعیة : الخامسالفصل 

: لــــــثالبــــــاب الثا
تطبیـــــق، وتقیـــــیم 
المــنهج التكــاملي 

  .    المقترح

 لتكامـلل والتقیـیم ،آلیـة عمـل مـصفوفة القیـاس: السابعالفصل 
  .بین البیئتین

  

تـــه؛ عالیالتطبیـــق للمـــنهج التكـــاملي، ومـــدي ف: الفـــصل الثـــامن
  . من المنظور الإنسانيبین البیئتین لتحقیق التكامل

  

 .النتائج والتوصیـــــــــــــــات

  ). والعمرانیة،المعماریة(البیئة المبنیة : الفصل الثالث

  .البیئة المعلوماتیة: الفصل الرابع

ـــصل  القیـــاس، المـــنهج العلمـــي المتبـــع لعملیـــة : الـــسادسالف
ـــــــین البیئتـــــــین؛ لتكامـــــــلل والتقیـــــــیم ـــــــاءة أداء ل ب ـــــــق كف تحقی

  .المستخدمین



  .كظاهرة مستحدثة المعلوماتیةالبیئة  المبنیة ول بین البیئةالتفاع                      الأولالفصل  - الأولالباب 

 ١

ملامح التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة من :الباب الأول
  .    منظور إنساني

 كظاهرة المعلوماتیةالبیئة  و،المبنیة ةالتفاعل بین البیئ: الأولالفصل 
  .مستحدثة

  :مقدمة
) المعلوماتیــــة -المبنیــــة(  التفاعــــل بــــین البیئتــــینظــــاهرةلتنــــاول الأول یهــــدف الفــــصل 

ــأثیر كــلا مــن البیئتــین علــي  بالدراســة والتحلیــلالمعلوماتیــة دثة مــع الثــورةكظــاهرة مــستح ، وت
 ،العناصـــربهـــدف معرفـــة ؛ ٕ وأشـــكال هـــذه الظـــاهرة، وســـلبیاتها، وایجابیاتهـــا،الأخـــر، وصـــور

التي تشكل ظاهرة التفاعل بـین البیئتـین، والتـي تمثـل مـدخلات المـنهج التكـاملي المتغیرات، و
  . ، والمستخلصالمقترح

  مـنمـع هـذه الظـاهرة المـستجدة بهـا التعامـل سـیتم التـي الكیفیـة عـن نبحـث جب أنوی

 ، ســلبیاتهتحدیــدالحــادث بــین البیئتــین، و"  والإنفــصال،التــداخل"دراســة هــذا التفاعــل  خــلال
ٕوایجابیاته، وانعكاسه علي أداء   ومـستجدات ،الإنسان المتفاعـل مـع البیئتـین، وظهـور مفـاهیمٕ

  . والعمرانیة،علي النواحي المعماریة

ـــستمر كمـــا بـــدء، ولكـــن یجـــب أن یكـــون ،ن التفاعـــل بـــین البیئتـــین ســـوف یحـــدثإ  وی
ـــه مـــنهج،مـــدروس ـــةالبیئـــة  (عنـــصریه ومنظومـــة تـــصیغ العلاقـــات بـــین ، وموضـــوع ل  ،المبنی

، وینــتج )مــدخل إنــساني(الإنــسانیة ، ویراعــي الجوانــب یــضع فــي الإعتبــاربمــا ) المعلوماتیــةو
  .)منهج تكاملي( خلهاعارض مع الوظائف التي تحویها، وتتم دالنا بیئة تكاملیة لاتت

 إلا  جدیــدةي مرحلــة تنمویــةأأن أي مجتمــع لا ینتقــل إلــى مــع الوضــع فــي الإعتبــار 
ًنتقـال لا یـتم تلقائیـا أو بمـرور بعد أن یتم المرحلـة التـي یعـیش فیهـا بالـشكل الكامـل، وهـذا الإ

 والأدوات الجدیـــدة ،الوســـائل وتوظیـــف ،دخـــالالـــزمن، ولكنـــه یعتمـــد فـــي المقـــام الأول علـــى إ
ً في حیاة المجتمع تدریجیا وفقا لمستوى تنمیته والناشئة،القادمة ً.  

 



  .كظاهرة مستحدثة المعلوماتیةالبیئة  المبنیة ول بین البیئةالتفاع                      الأولالفصل  - الأولالباب 

 ٢

 :المعلوماتیةالبیئة  و،المبنیة التفاعل بین البیئة )١-١-١(

ـــد لخـــدمات الإتـــصالات ـــادة أعـــداد ،إن الإســـتخدام المتزای  والمعلومـــات عمـــل علـــي زی
لات وزیادة عدد الرحلات، فتـوافر المعلومـات حـول المواص و،الإتصالاتمستخدمي شبكات 

 والخــدمات فــي الأمــاكن المختلفــة شــجع علــي زیــادة رحــلات الــسفر ، والمعــاملات،البــضائع
 ،، وهـــــو أهـــــم أشـــــكال التفاعـــــل بـــــین تقنیـــــات الإتـــــصالات والتعامـــــل معهـــــا،للوصـــــول إلیهـــــا

  )٢٠١٢،وأخرونالعلوان (. والبنیة المادیة للبیئة،والمعلومات

ببت هــــو أن تــــس"  بقولــــه للتفاعــــل هــــذا التزایــــد الحجمــــي"Canter،2010 " فیعــــرف
بین مركزین مختلفـین، والتـي لـم تكـن لتحـدث تقنیات الإتصالات المتزایدة في تزاید الرحلات 

، إذا لـم یختـرع التلیفـون فـإن شـكل الإقتـصاد "التي تربط بینهما، لولا وجود قنوات الإتصالات
 التـي نـستعملها ، والكثیـر مـن وسـائل الإتـصالات،عمـا هـو الأنًالعالمي كان سیختلف كثیـرا 

  .لتحدثلم تكن الیوم 

  :)المعلوماتیة -المبنیة( التفاعل بین البیئتینتعریف  )١- ١-١-١(

ــــین البیئتــــین  ــــداخل ب ــــةإن الت ــــصعب الفــــصل المعلوماتیــــة و،المبنی ــــق للغایــــة، وی  عمی
ا یلعـب دور أساسـي فــي بینهمـا، وأن كـل منهـا لـه تـأثیرات فعالـة علـي الآخـر، وأن كـل منهمـ

ــذلك فــإن المــدن بعیــدة كــل البعــد عــن أن تكــون زائــدة أو لا حاجــة ،تنمیــة  وتطــور الآخــر، ول
 ومكونـات شـبكة المعلومـات، وأنهـا كـذلك تستـضیف فیهـا ،لهـا، وأنهـا مـصدر هـام لمحتویـات

  والإتـــصالات، لــذا فــإن التفاعـــل بــین البیئتـــین هــو مـــا،البنیــات التحتیــة لـــشبكات المعلومــات
  )٢٠١٣سمیر،(.یجب أن یحدث

ً أهمیـــة التحــرك بعیـــدا عـــن هالتفاعـــل نــاقش فیـــبدراســـة ) Georgiadou،1995(قــام 
 والمتناقــضة إلــي المثالیــة الواقعیــة، بعــدما تــم التأكــد مــن ضــرورة ،المفــاهیم الفراغیــة المحــددة

ر، ولكــن  دون إلغــاء إحــدهما للآخــالمعلوماتیــة والبیئــة ،حــدوث التفاعــل بــین البیئــة التقلیدیــة
 ، وتكنولوجیـــا الاتــصالات الـــسلكیة،تكاملهمــا معــا للتـــأقلم مــع كــل مـــن تكنولوجیــا المعلومــات

 إلا – ًواللاســلكیة، إلا أن هــذا التفاعــل لــم یحــدث حتــى الآن بالــصورة التــي تــم توقعهــا نظریــا
  .في أضیق الحدود
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متبادلـة،  والتـأثیرات ال،وبالرغم مـن ذلـك فإنـه یمكـن حـصر العدیـد مـن تلـك التفـاعلات
التـي یــسببها كــل مــن تلــك البیئتــین للآخــر، ومـا قــد تؤدیــه تلــك التفــاعلات مــن تغییــرات علــي 
مــستوى البیئــة التقلیدیــة، كبیئــة یمكــن أن تحتــوي داخلهــا البیئــة التكنولوجیــة الجدیــدة، وكــذلك 

ل  وتطویرهـا بـسهولة لتتغلغـل داخـ، كبیئة جدیدة یمكـن تغییرهـاالمعلوماتیة البیئة ىعلي مستو
عبــــده (. لتطــــویر الآخــــر؛متطلبـــات المدینــــة العمرانیــــة القائمــــة؛ لیــــتم رفــــع كفــــاءة كــــل منهمــــا

  )٢٠٠٥،أخرونو

ـــي مفهـــوم  ـــأثیر عل ـــه مـــن الت ـــین المتناقـــضتین ســـیكون ل ـــین هـــاتین البیئت إن التفاعـــل ب
 والقــوانین، التــي تحكــم هــذه العلاقــات، فــإن فقــدان ،العلاقــات المكانیــة مــا قــد یغیــر المبــادئ

 قــد ، وبقاءهــا فــي المدینــة العمرانیــةالمعلوماتیــة والأزمنــة فــي المدینــة ، بالمــسافاتالإحــساس
ـــؤدي إلـــي  التـــأثیر علـــي مفهـــوم العلاقـــات المكانیـــة فـــي كـــل مـــن البیئتـــین، فـــستفقد أهمیـــة ی

 والـزمن، ولـذلك فـإن المدینـة المعلوماتیـة سـتكون ذات علاقـات مكانیـة جدیـدة مبنیــة ،المـسافة
إن  العمرانیـة؛ المعلوماتیـة والطبیعـة الجدیـدة لهـذه البیئـة ،لفة لتتكیـف وأسس مخت،علي قواعد

  : المستجدة قدالمعلوماتیة في البیئة علي تبادل المعلومات الذي یعتمد مكان الاستعمال

 .یشغل مساحة من الأرض )١

 . مساحة معلوماتیة )٢

  )MacLeod،2011(.ًأو قد یشغلهما معا )٣

 :)لوماتیةالمع -المبنیة(العلاقة بین البیئتین  )٢- ١-١-١(

ً والمعلومات دورا إیجابیـا،جد أن لتكنولوجیا الاتصالاتن  البیئـة التقلیدیـة  لتـدعیم دور؛ً
ـــــــــــــــاروضـــــــــــــــع فـــــــــــــــي الإمـــــــــــــــع ال ـــــــــــــــةخطـــــــــــــــوط الاتـــــــــــــــصالات الرقمیـــــــــــــــة  عتب  المعلوماتی

"Telecommunications"ووسـائل ، كـالطرقالمادیـة  إلى جنب مع خطوط الاتـصالجنبا 
 هـو مبـین فـي الـشكل ین تلـك الوسـائل جمیعـا كمـاویمكـن توضـیح التفـاعلات بـ، المواصلات

  :التالي )١-١(
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 في عصر المعلوماتیة،مدن ل لالمعلوماتیة و،المبنیة التفاعل بین البیئتین )١- ١(شكل 

  ).٢٠١٢عبد المجید،(:المصدر . وظهور مجتمعات جدیدةوالعلاقات التبادلیة بینها

تــصال إ وخطــوط ،المبنیــةاغــات التقلیدیــة متمثلــة فــي الفرئــة بیحیــث یوضــح الــشكل ال
التي ،المعلوماتیـةوبـشكل مقـارن؛ یوضـح الفراغـات  ، ومواصـلات،بینها تتمثـل فـي طـرق نقـل

ـــة(تكـــون المـــدن  ـــي تتـــصل فیمـــا،)المعلوماتی ـــة إلكت بینهـــا  الت ـــشبكة الدولی ـــا مـــن خـــلال ال رونی
، ) مجتمعــات تــشابهیة-ات نقالــةمجتمعــ(، وصــور المجتمــع فــي أشــكال جدیــدة تــصالاتللإ

  : الفراغین فیما یليهذینح العلاقة بین یتوضویمكن 

  تظهــر تلـــك العلاقـــة مــن خـــلال صـــورتین الــصورة الأولـــى مـــن خـــلال:علاقـــة تكاملیـــة •
  بعـضها الـبعض بواسـطة خطـوط الاتـصال الرقمیـة داخـلالمبنیـةرتباط بین الفراغات الإ

  بعـد بـین الأفـراد أو مؤسـسات یتمركـزون فـيفراغات الكترونیة، حیث یتم الاتصال عـن
 بعـــــــد التقـــــــارب عـــــــن "ـًأمـــــــاكن مادیـــــــة منتـــــــشرة جغرافیـــــــا عـــــــن طریـــــــق مـــــــا یـــــــسمى بـــــــ

""Telecommuting قــد یتواجــد الواحــد  ینــتج عــن تلــك التقــارب مجتمعــات إفتراضــیة
أمـا الـصورة . ًمنها في أماكن جغرافیة مختلفة وبشكل مجزأ مادیـا ولكنـه متوحـد إفتراضـیا

حیـــــــث یـــــــتم الارتبـــــــاط بـــــــین الأمــــــــاكن ، نیـــــــة ؛ مـــــــن خـــــــلال المجتمعـــــــات النقالــــــــةالثا

الفراغات 
المادیة 

خطوط نقل 
ومواصلات

الفراغات 
الإلكترونیة

خطوط إتصال 
 رقمیة
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 ، وخطــوط النقــل والمواصـــلات المادیــة أثنــاء التنقـــل )المعلوماتیـــةالفراغــات (الإفتراضــیة
مــن أجـــل إنجـــاز الأعمــال وخلافـــه علـــى طـــرق الــسفر والترحـــال؛ باســـتخدام الكومبیـــوتر 

  )Laptop".)2015، Ionescu" المتنقل

المعماریـــة ســـتبدال بعـــض الفراغـــات إ یـــتم مـــن خـــلال تلـــك العلاقـــة :دالیة ســـتبإعلاقـــة  •
 والأنــشطة مــن خــلال ،ٕ وانجــاز بعــض المهــام،المعلوماتیــة بنظیراتهــا) المبنیــة(والعمرانیــة 

 )٢٠١١،أخرونال یوسف و(. مجتمعات إفتراضیة ومن خلال،تصال رقمیةإخطوط 

وعلاقتـــه بالجوانـــب معلوماتیـــة، أثیر المتبـــادل بـــین البیئـــة المبنیـــة، والبیئـــة الالتـــ  -أ 
  :الإنسانیة

 وتقوم بتوزیع ،إن العوامل الجدیدة التي تشكل العلاقات المكانیه بین الاستعمالات
ستعمالات، وكذلك أدت  والإ،ماكن الكثیر من عملیات التنقل بین الإالاستعمالات أدت إلي

 والالكتروني، وبذلك ،يإلي الكثیر من عملیات التفریغ للمساحات علي المستویین العمران
 وخلق تفاعل أكبر بین ، والترفیهي،توفر المساحات اللازمة للتفاعل الإجتماعي

، فإن  العالیة لإستیعاب هذه التغییراتالمعلوماتیةالمستخدمین، بالإضافة إلي مرونة البیئة 
یئة  والذي یحدث في الب، والتشابهي لهذا التحول،جدر بنا أن نتناول الجانب المرئيالأ

ٕ واختلاف الصورة ،ول عن التغییرول الأهو المسئ و،المعلوماتیةالعمرانیة مع البیئة 
 وسوف تنتج عن تلك العوامل الجدیدة ،البصریة، إن عملیات التحول العمراني التي نتجت

  : ستؤدي إلي

  :المبنیةعلي مستوي البیئة  •

 ،ن العمــران القــائمالعمرانیــة فــي تطــویر وتحــسیالمبنیــة إمــا اســتغلال تلــك الفراغــات  •
 وخلــق ،ر المـساحات اللازمــة للتفاعـل الإجتمـاعي والترفیهـيی تـوفأیـضا ووالمـستجد،

، لتغلـب علــي الأثـار الـسلبیة للثــورة المعلوماتیـة علــي تفاعـل أكبـر بــین المـستخدمین
ــــصورة  ــــي نــــسیج المجتمــــع، وال ــــاظ عل ــــصحة العامــــة والحف ــــة وال الــــروابط الإجتماعی

 العمرانـي؛ فالإنـسان سـوف یظـل مـرتبط ببیئتـه الخارجیـة؛ البصریة للمدینـة والتجمـع
الحنكــاوي (.التــي یــستمد منهــا الهــواء النقــي وأشــعة الــشمس وســاعته البیلوجیــه أیــضا

 )٢٠١٢،وأخرون
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 ودمج العمران القائم والمستجد في هذه الفراغات، مما یؤدي إلي ،وٕاما ضغط •
أماكن تلك تصغیر حجم الحیز الفراغي وتقریب الزمن والمسافة بین 

الاستعمالات، الذي سیؤدي بالتبعیة إلي تصغیر وضغط حجم المدینة ورفع 
 )٢٠١١،ھشام(.كفاءتها ككل

  :المعلوماتیةعلي مستوي البیئة  •

 القائمــة، تــأثیر مركــب ویمكــن المبنیــة الجدیــدة علــي البیئــة المعلوماتیــة تــأثیر البیئــة یتــضح
 )٢٠٠٧اید،ز(:)١-١(تحدیده في أربعة عناصر موضحة بالجدول 
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صر
لعن

ا
  

التنمیة 
Developmental  

ستبدال الإ
Substitution  

التولید 
Generation  

  Enhancementالتعزیز 

ومه
مفه

  

ـــــــــــــــــــــراغ  ـــــــــــــــــــــسهم الف ی
ـــة الإ ـــي تنمی ـــي ف لكترون
ــــشالأ  فــــي ةقائمــــال ةطن

ـــــــــي أو  ـــــــــراغ العمران الف
تنمیـــة إحـــدى مكونـــات 

   .هذا الفراغ المادي

ـــــــال علـــــــي ذلـــــــك   ومث
ــــشاط ا لإدارة المحلیــــة ن

للمجتمـــع، والـــذي كـــان 
قائمــــا مــــن قبــــل ولكــــن 
أتاحـــــــــت التكنولوجیـــــــــا 
الجدیدة اتـصال أفـضل 
ـــــــــین أطـــــــــراف هـــــــــذا  ب

،2015(.النـــــــــــــــــــــــشاط
Apostol(  

  

  
  

ـــا،  ـــا أو كلی ًیكـــون جزئی ً
ـــــــــة  ـــــــــي هـــــــــذه الحال وف
یــــــــــــــــستطیع الفــــــــــــــــراغ 
الالكتروني أن یجتـذب 
الأنـــشطة ومــــستعملیها 
مـــــــن الفـــــــراغ المـــــــادي 
وذلك یكـون نتیجـة لمـا 

ــــات ی قدمــــه مــــن إمكانی
ــــــن  ــــــسهل م وقــــــدرات ت
أداء النشاط وتزیـد مـن 

 أهـــم الأمثلـــةو. كفاءتـــه
تحـــــــــــــــــــول بعـــــــــــــــــــض 
المجتمعـــــــــــــات إلــــــــــــــي 
ــــــــــــــــشطة التجــــــــــــــــارة  أن

ــــة ــــشطة المعلوماتی ، وأن
البنوك الآلیـة بـدلا مـن 
ــــي  الانتقــــال جغرافیــــا إل
موقع المحـال التجاریـة 
ـــــب  ـــــك ممـــــا ترت أو البن
ـــــــه تحـــــــولات فـــــــي  علی
اســــتعمالات الأراضــــي 

ذه المخصـــــــــــصة لهــــــــــــ
ــــــــــــــــشطة ،2013(.الأن

Acuto(   

ــــــــــــــــــــراغ  ــــــــــــــــــــوم الف یق
ــــــــد  ــــــــي بتولی الالكترون
ــد  الحاجــة لنــشاط جدی
أو مكـــون جدیـــد فـــي 
ــــــــــي،  ــــــــــراغ العمران الف
ولعــــــــــل مــــــــــن أهــــــــــم 
الأمثلة علـي ذلـك مـا 
ـــــــــشاط  نـــــــــتج عـــــــــن ن
العمــل عـــن بعــد مـــن 
ــــرا  ــــوفیر مق ضــــرورة ت
للعمـــــــل الالكترونـــــــي 

"Tele center " فـي
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــضواحي 
والمجاورات الـسكنیة، 

م یكــن الأمــر الــذي لــ
موجــــــــــــــــــودا مـــــــــــــــــــن 

،2014(.قبـــــــــــــــــــــــــــــل
Staffans(  

  

  
  

  

لالكتروني ومـا یـرتبط االفراغ 
ـــــــــة أساســـــــــیة  ـــــــــه مـــــــــن بنی ب
معلوماتیـــة تـــسهم فـــي تعزیـــز 
ــــــات الفــــــراغ  إمكانیــــــات مكون

ــــــي،  ــــــز قــــــدرتها والعمران تعزی
ــــــــا  ــــــــا مم ــــــــي أداء وظائفه عل
ًیــنعكس إیجابــا علــي كفاءتهــا 

یزیــد مــن قــدراتها ووفعالیتهــا، 
ـــــد مـــــن  ـــــذاب المزی ـــــي اجت عل

 نجـــد أن لاًمـــثفستعملین، المـــ
كـــلا مـــن المنـــزل والفراغـــات 
العامــــــــــــة، ومــــــــــــن خـــــــــــــلال 
تزویـدهما بالبنیــة المعلوماتیــة 
تــــــــــــزداد كفــــــــــــاءة أدائهمـــــــــــــا 
ـــاح لهمـــا  لوظائفهمـــا، كمـــا تت

ة لأداء وظـــــــــــــائف الفرصـــــــــــــ
ممـــــا .جدیـــــدة مـــــن خلالهمـــــا

ًیــــــؤثر إیجابــــــا علــــــي إقبــــــال 
المـــــــــــــستعمل علیهـــــــــــــا لأداء 
العدید مـن الوظـائف بـسهولة 

ـــــــــــسر  ،2015(.وی
Mandriscanu et al(  
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كمــــا نجــــد أن غالبیــــة شــــبكات البنیــــة الأساســــیة التقلیدیــــة بمــــا فیهــــا شــــبكات الطــــرق 
ًومـــسارات الحركـــة قـــد شـــهدت تطـــورا ملحوظـــا فـــي   وذلـــك نتیجـــة ، وكفاءتهـــا،زدیـــاد فعالیتهـــاإً

 كلمـا وبطبیعـة الحـال فإنـهعلوماتیـة،  من خـلال البنیـة الأساسـیة المالمعلوماتیةلربطها بالبیئة 
حتمـــالات التــــأثیر الـــسابقة ممــــا إزدادت قــــوة إٕ وامكاناتهـــا، المعلوماتیــــةازدادت قـــدرات البیئـــة 

  )٢٠٠٥،الطویل(.المبنیةزدیاد الآثار المترتبة علیها في البیئة إیؤدي إلي 

  ):المعلوماتیة -المبنیة(البیئتین أشكال التفاعل بین  )٣- ١-١-١(

  :المبنیةالبیئة مشكلات   في حلاتیةالمعلومإستخدام التقنیات القائمة علیها البیئة   -أ 

ا سوف تؤدى إلى خاصة وأنه ،المبنیةالبیئة  تلك التقنیات في حل مشكلات تساهم
ت نتیجة لاستخدام نهیار عنصر المسافة بین الأماكن والخدماإإن و ،هاتغییرات عدیدة فی

ك بدور فعال  سیشارالمبنیةالبیئة إلي تغییرات عدیدة في عمران   یؤدي؛تصالاتتقنیات الإ
وكذلك خلق أشكال جدیدة من التنظیم الفراغي  في إنشاء علاقات فراغیة ومكانیة جدیدة،

راضى ستعمالات الأإبالإضافة إلى التغیر في ، داخل فراغات المناطق الحضریة
ؤدى إلى ظهور نوعیات جدیدة مما ی ؛ومواقعها المكانیة بما في ذلك الخدمات ومعدلاتها

 في إلغاء العدید من الاستعمالات المعلوماتیةالبیئة یساهم ظهور و ،ستعمالاتمن الإ
  )Jarvis ،2011(.ستخدامات أخريإ  لتحل محلها؛التقلیدیة

تحقیق الشراكة بین وً حالیا من قصورها ً وخصوصا العمرانیةالمبنیةالبیئة تعاني و 
ستخدام إ ونجاحها في  یساهمالمعلوماتیةالبیئة ٕالحكومة والقطاع الخاص في إنشاء وادارة 

ومن ناحیة أخرى  ، شبكات المواصلات المادیةفعالیةتصالات یزید من جاذبیة وتقنیات الإ
تنظیم حركة النقل و ،بالمدینة تلعب الإدارة المعلوماتیة دورها في تنظیم حركة المرور

  )٢٠١٢،الملط(.هم في حل العدید من المشكلات یساًلكترونیا إوالمرور

 من خلال المبنیةالبیئة مشكلات  في حل المعلوماتیةلبیئة ایمكن إیجاز دور 
الذي یستعرض المشكلة كبیئة خدمیة، ) ٢- ١( شكلً وخصوصا الإنترنت،)٣-١(الشكل

 إلى حلول التوصل من أجل المعلوماتیةالإمكانیات، التي تقدمها البیئة و
  )٢٠١٤،مدني(.یجابیةإ
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 بوابة معلوماتیة

 بوابة معلوماتیة

 بوابة معلوماتیة

 بوابة معلوماتیة

 مباني إفتراضیة

 فراغات إفتراضیة

 أنشطة إفتراضیة

 
 مكتبة إفتراضیة

جامعة 
 إفتراضیة

 عالم إفتراضي

مسمیات 
 إفتراضیة

٠٠٠٠٠٠٠٠ 

  
إفتراضیا
 خدمات ت بیئیة

 

 خدمات
 

 خدمات
 

 خدمات
 

 خدمات
 

 

 ًالإنترنت مستقبلا الإنترنت الأن ًالإنترنت سابقا

  .)٢٠١٢عبد المجید،:(المصدر. دور الإنترنت كبیئة خدمیة). ٢- ١(شكل 
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  )المعماریة والعمرانیة(المبنیةكلات البیئة مش
ــــــــــص ن ق

معــــدلات 
الخدمات 
وســـــــــوء 

  .توزیعها

نقــص المنــاطق 
الخـــــــــــــــــــــضراء 
والمنــــــــــــــــــــاطق 

  .المفتوحة

تداخل 
  .الإستعمالات

ـــــــــــــــــــادة  زی
الكثافـــــــــــــــة 
الـــــــــسكانیة 

  .والبنائیة

المــــــــشاكل المروریـــــــــة 
  :أنواعهابمختلف 

الإختناقــــــــــــــــــــــــــــــات  •
  .المروریة

  .زمن الرحلات •
  .تكلفة الرحلات •

المواقـع الأثریـة إهمـال 
ـــــــة الموجـــــــودة  والتراثی
بالمنــــــاطق الحــــــضریة 
ــــــــا یــــــــؤدي إلــــــــي  مم

  .إندثارها

  

  "المعلوماتیةالبیئة "مستجدات 
  .تطور تقنیة المعلومات والإتصالات •
ر العدیـــــــــد مــــــــن الأنـــــــــشطة ظهــــــــو •

  :المعلوماتیة
  .الحكومة الإلكترونیة )١
  .التعلیم الإلكتروني )٢
  .التجارة الإلكترونیة )٣
  .ونيالترفیة الإلكتر )٤
  .العمل الإلكتروني )٥

ظهـــــــــــور مراكـــــــــــز 
ٕالإتـــــــــصالات وادارة 

  .المرور إلكترونیا
  

تحقیق مستوي التفاعل 
الإجتماعي من خلال 
توفیر مرشدین داخل 
المواقع الأثریة والتحدث 
معهم عبر الغرف 

  ".Chat"الخاصة

  

  "المعلوماتیةالبیئة "مستجدات الحل المتوقع من نتیجة إستخدام 
ـــــــــــــاء بعـــــــــــــض  • إلغ

ٕمات واحـــــــلال الخــــــد
خدمات أخري یحتاج 

  .إلیها الفراغ المادي
تلاشي الإحتیاج إلي  •

التقارب المكاني بین 
الأفــــــراد والخـــــــدمات 
مما یؤدي إلي إلغاء 
ـــــــأثیر  دور نطـــــــاق ت

  .الخدمة

إلغـــــــــــــــاء 
العدید من 
الوظـــــائف 
یـــــــــــساعد 
علـــــــــــــــــي 
إحـــــــــــــلال 
ــــــاطق  المن
المفتوحــــة 

  .بدلا منها

معظـــم الخــــدمات 
ـــــــا  ـــــــتم إلكترونی ت
ـــــــــــــــــــالي لا  وبالت

ترط إقامتهـــــا یــــش
في أماكن محددة 
ومــــن ثــــم إلغــــاء 
هــــــذه المــــــشكلة 
وخاصــــــــــــــــــــــــــــة 
الإســـــــــــــــتعمالات 

  .التجاریة

ــــسب  ــــزداد ن ت
ومــــــــسطحات 
ــــــــــــــــــاني  المب
والمنـــــــــــــاطق 
السكنیة ومن 

ــــــــــم تقــــــــــل   ث
الكثافــــــــــــــــــــة 

  .بنوعیها

ـــرحلات  تقلیـــل عـــدد ال
بالإضــافة إلــي تنظــیم 
ــــــــا  ًالمــــــــرور إلكترونی

ممایــساعد علــي منــع 
الإختناقـــات المروریـــة 

ـــة وتقلیـــل زمـــن و تكلف
ـــــــــــة  ـــــــــــرحلات وازال ٕال
العوائــــــــــــــق التــــــــــــــي 

  تعترضها لحظیا

ــي  ــاظ عل الحف
المواقـــــــــــــــــــع 
الأثریــــــــــــــــــــة 
والتراثیـــة مـــن 
ـــــــــــــــــــــــار  الأث
ــــــــــــــــــسلبیة  ال
المترتبة علي 
كثــــــــــــــــــــــــــــرة 
وســــــــــلوكیات 

  .الزائرین لها

 ،المعماریة( المبنیةالبیئة  في حل مشكلات المعلوماتیةالبیئة دور ) ٣- ١(شكل
  .)٢٠١٣یر،سم(بتصرف عن الباحث :المصدر. )والعمرانیة
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 أن الإنترنت یسیر في إتجاه تنامي وسیطرة التطبیقات ونستخلص من الجزء السابق
الإفتراضیة بصورة أو بأخري ستدفعه إلي العیش في مجتمعات إفتراضیة مع آخرین عبر 
الإنترنت، وستكون أشكال التفاعل الإنساني فیما بینهم محصورة فقط عبر الإنترنت، كما 

بح له مستویان، أولهما العالم الطبیعي الذي نتعایش معه، والثاني هو أن العالم الآن أص
  )٢٠١٢عبد المجید،().BIT(العالم الإفتراضي الذي هو عبارة عن مجموعة من البایت 

مبادئ ولیام میتشیل  (التحول إلى المعلوماتیة  بما یلائمإعادة صیاغة العمران  - ب 
)William Mitchell((:  

ا یلائم التحول إلى المعلوماتیة من خلال مجموعة إعادة صیاغة العمران بم
ً؛ والتي توضح بشدة تأثیر كلا من )(W. Mitchellالمبادئ التي وضعها ولیام میتشیل 

، وعلاقته بالجوانب الإنسانیة، ومظاهر وصور )المعلوماتیةالعمرانیة و(البیئتین علي الأخر
  :)٢-١(الجدول بكما  المعلوماتیة والمبنیة بین البیئتین التفاعل الجدیدة

  ).الباحث(المصدر.)٢-١(الجدول :))William Mitchell(مبادئ ولیام میتشیل ((

  وسائل التطبیق  تعریف  المفھوم  م
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 في التعامل مع استخدام البدائل الغیر مادیة
  .التصمیم والمنتجات والأنشطة

 ھ ل ھ  ذا المبن  ي م ن ال  ضروري وج  وده؟"
وإذا كان ضرورة لوجوده ھل سیحتاج كل 
ھذه الفراغات المبنیة بداخلھ أم سیتم تمثی ل 
بع  ضھا إن ل  م یك  ن كلھ  ا ب  شكل إفتراض  ي 

  )Jarvis ،2011(".تخیلي إلكتروني؟

ولعل م ن أھ م مھم ات الم صمم المعم اري 
والعمران    ي ف    ي الم    ستقبل، ھ    و تحدی    د 
العناص   ر العمرانی   ة ال   ضروریة للتواج   د 

ات، وك    ذلك تحدی    د س    بل داخ    ل الفراغ    
التكام        ل ب        ین العناص        ر العمرانی        ة 

  .والمعلوماتیة

دراس  ة إمكانی  ة إس  تبدال الأن  شطة  .١
بوس ائل أخ ري غی ر مادی ة، س یتم 
إحلالھ  ا بم  ا یماثلھ  ا م  ن الوس  ائل 

  .الإلكترونیة

إس   تھلاك م   وارد أق   ل م   ع تأدی   ة  .٢
نف    س الخ    دمات ربم    ا ب    صورة 
أف  ضل، كم  ا أن عملی  ة الاس  تبدال 

رونی   ة ی   وفر الكثی   ر بوس   ائل إلكت
م  ن الجھ  د ف  ي البح  ث ع  ن س  بل 
مناس    بة لل    تخلص م    ن مخلف    ات 

  .الإنتاج المادي وإدارتھا
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دراس   ة عملی   ة إح   لال الإت   صال  .١  .ُاستخدام بدائل تـغني عن الانتقال
الإلكترون  ي كب  دیل للمواص  لات، 
ولك    ن اس    تغلالھ ب    صورة أكث    ر 

م وس   ائل كف   اءة، بجان   ب اس   تخدا
المواص    لات؛ لإج    راء رح    لات 
مح                             ددة عن                             د 

  )MacLeod،2011(.الضرورة

 "لحضوراقتصاد إ"تحقیق مفھوم  .٢
 .الجدید

أح د الاس  تراتیجیات الواع دة لتل  ك  .٣
 أن ی    تم تنمی    ة م    دن ،الإمكان    ات

متع     ددة المراك     ز تتك     ون م     ن 
 ،مج    اورات مت    ضامة مخطط    ة

بحیث تت واءم م ع مقی اس الم شاة، 
 ،ةوتك     ون ذات وظ     ائف متع     دد

وی     تم رب     ط تل     ك المج     اورات 
 وش    بكات ،بوس    ائل مواص    لات
 ،2010(.ات  صال رقمی  ة ك  فء

Canter(  
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إس      تخدام إمكان       ات التعم       یم لعملی       ات 
م    ن خ   لال المن    تج العمران    ي  ،المواءم   ة

المبني على التقنی ات الحدیث ة؛ لتك وین بیئ ة 
 نمطی      ة، أو معیاری      ة، عمرانی      ة غی      ر

ت  ستجیب ب  صورة أكث  ر فعالی  ة للمتطلب  ات 
الوظیفی   ة والاجتماعی   ة والبیئی   ة لمحیطھ   ا 

  )Jarvis ،2011(.العمراني

الت ي " النمطی ة"مخالف لعملیة القولب ة (
  )ظھرت مع الثورة الصناعیة

  

الق  درة عل  ى خل  ق بیئ  ة عمرانی  ة  .١
أكث         ر عقلانی         ة واس         تجابة، 

 لمتطلب     ات مجتمعاتھ     ا، وك     ذلك
ًأكثر تمیزا، وإبداعا على م ستوى  ً
التجرب   ة الفراغی   ة، عل   ى عك   س 
مزاعم البعض، بأنھا ستؤدي إل ى 
بیئ        ة عمرانی        ة ع        شوائیة لا 

 .عقلانیة
 اقت   صاد یق   وم عل   ى القی   ام عل   ي .٢

ًخصائص مختلفة تماماـ تتمثل في 
المواءم       ة الذكی       ة، والتع       دیل 

س      تخدام الأش      یاء  لإ؛المؤتم     ت
  .بشكل یتیح متغیرات لانھائیة



  .كظاهرة مستحدثة المعلوماتیةالبیئة  المبنیة ول بین البیئةالتفاع                      الأولالفصل  - الأولالباب 

 ١٣

٤  

ن 
را

عم
ة لل

ذكی
ة ال

ار
لإد

ا
)

(I
nt

el
lig

en
t O
pe

ra
tio

n
  

؛ لتعط   ي اس   تخدام ب   دائل الت   شغیل ال   ذكي
فرص   ة ممت   ازة لإدارة الم   وارد الطبیعی   ة 
والبشریة، وتوظیفھا ب صورة أكث ر فعالی ة؛ 

 .مم  ا یقل  ل حج  م الإھ  دار ف  ي تل  ك الم  وارد
  )٢٠٠٨عبد الوهاب،(

ت      سویق الم      وارد واس      تھلاكھا  .١
دل  ة وملاءم  ة ب  صورة فعال  ة وعا

 .للاحتیاجات

ت   وفیر العمال   ة بق   در م   ا یھ   دف  .٢
ًأساسا إلى تحقیق كفاءة عالی ة ف ي 

 الت ي ،اس تخدام الم وارد المح دودة
تعتم    د علیھ     ا ك     ل المجتمع     ات 

ــــــــــد وأخــــــــــرون، (.العمرانی          ة فری
٢٠١٤(  
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 ، وھ وِالاستفادة من البدائل السلسة للتح ول
ل جذري في المف اھیم الحاكم ة، والت ي تحو

ك    ان لھ    ا تأثیرھ    ا المباش    ر عل    ى ھیك    ل 
 ،2015(.ومظھ   ر وم   ضمون العم   ران

Ionescu(  

كما أن ھذا التحول المعلوماتي لا یمك ن أن 
ی  ؤدي إل  ى ك  ل ذل  ك ال  دمار، مثلم  ا خلف  ھ 
ع   صر التح   ول ال   صناعي الم   ادي، وھ   و 
أس   رع التح   ولات إنت   شارا عل   ي م   ستوي 

 المجتمع  ات الإن  سانیة قاع  ده عری  ضة م  ن
 ،2003(.س     واء النامی     ة والمتقدم     ة

Marcos(  

الحضري من  واقعالإعادة تكییف  .١
 ،مب   اني قائم   ة، وفراغ   ات عام   ة

وبنی             ة أساس             یة للنق             ل 
والمواص  لات، م  ن أج  ل اس  تیفاء 

 ،ًمتطلبات تختل ف كثی را ع ن تل ك
الت  ي كان  ت وق  ت إن  شاء ك  ل ھ  ذا 

 .من قبل
 ھذا التحدي سیتطلب القدرة عل ى  .٢

لتح  ول م  ن أج  ل تحقی  ق الكف  اءة ا
 .في أداء وظائف مستقبلیة جدیدة

 ب  شكل دم  ج تل  ك البنی  ة الأساس  یة .٣
ً ف  یمكن م  ثلا ،غی  ر مرئ  ي تقریب  ا

دمج أكثر وس ائل نق ل المعلوم ات 
 دون ،ًتطورا من كابلات وأسلاك

 أو ،أي مساس ملم وس بالمن شآت
  .الفراغات القائمة

إع     ادة ال     ربط والتوص     یل ب     ین  .٤
رق   ة م   ن الن   سیج، الأج   زاء المتف

وتت    یح إع    ادة تفعی    ل الوظ    ائف 
 وح   سب ،المختلف   ة ل   ذلك الن   سیج

الث   ورة  الاحتیاج   ات الناش   ئة م   ن
  .الرقمیة

  :المعلوماتیة و،المبنیة ومتغیرات جدیدة من ظاهرة التفاعل بین البیئتین ،مفاهیم  - ج 

 علي مستوي قاعده عریضة ًویعتبر التحول التكنولوجي هو أسرع التحولات إنتشارا
 ،ستخدام تقنیتهإ والنامیة بفضل سهولة ،من المجتمعات الإنسانیة سواء المتقدمة
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وتطبیقاتها بالإضافة إلي تلبیة تلك التقنیات للإحتیاجات الأساسیة للإنسان المعاصر الذي 
تأثر شكل الحیاة وطرق ، و إرتبط بكل خصائصها ورفاهیتهاتكنولوجیةآلف الحیاة ال

 وتبادل ، والغیر متزامن،المختلفة من سرعة الإتصال المتزامنممارسة الأنشطة الحیاتیة 
 ومتغیرات جدیدة هي التي نبعت من هذه الطفرة، ،المعلومات، مما أدي إلي ظهور مفاهیم
 ، ومتسارعه، فما نحن علیه الآن من مقدمات،والتي أهم مایمیزها أنها ثورة متغیرة

، الشراكة المعرفیةأهمها هو مفهوم وٕاستشرافات، قد أظهرت لنا مفاهیم متعددة، ومن 
ٕواقتصاد الحضور، واقتصاد المعرفة   .....والمنزل الإلكتروني ٕ

  :الشراكة المعرفیة )١

ٕ وان ،الشراكة المعرفیةهو   المستقبلیةنجد أن الهدف الأساسى من مدن المعرفة
كان بالإنسان أكبر من إجراء أعمال على رغم رتابتها فإنها من الأهمیة بم الدور المنوط

 والتى یمكن أن تساعد فیها التقنیات ،من التنسیق والترتیب وتحتاج إلى درجة عالیة
 على القیام بوظیفته الأساسیة والتركیز  والمتطورة للمبانى ومساعدة المستعمل،الذكیة

 ،هو للقیام بدور أفضل و،تهاوالإبداع فیها وترك تلك الوظائف الجانبیة لتلك التقنیات لتهیئ
أفضل  ً والمبنى فى التفاعل سویا من أجل حیاة،جیته مع تمكین المستعملإنتا ورفع

 )٢٠١١،ھشام(.)٤- ١( كما بالشكلللمستعمل

تلبیة ل ؛ والشبكة العنكبوتیة،تدفق المعلومات بین المبانى الذكیة) ٤- ١(شكل
  .) .Reffat, R ،2005:(المصدر.لمبنى لالإحتیاجات

       التشغیلالمستعملالإدارة      

 الخدمات

 أنظمة المباني

 الشبكة العنكبوتیة

 التحدیث     الطلب

 المبني الذكي
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أشكال المدن التي و ،حدث تحولات أساسیة في التفاعلات بین المجتمعات بدأت ت
 وغیر ،تصال متزامنةإلقد أصبحت المدن تعتمد على وسائل ، وسكنت بها تلك المجتمعات

 وأخرى ، وعقود مكتوبة، وسائل حیة،متزامنة، خطب ونصوص، مصافحة بالأیدي
تي كان یجب مقارنتها عند الاختیار میزاته وعیوبه الو ،كل منها كان له تكلفته. محفوظة

  )Jarvis ،2011(."اقتصاد الحضور" لقد كان ذلك بدایة لما یمكن أن یسمى هنا ؛بینها

 :إقتصاد الحضور )٢

تولـــت أنمــــاط جدیــــدة للنـــشاط الإنــــساني، فالاتــــصال اللحظـــي والمباشــــر بــــین الأفــــراد 
طة وســــائل والجماعـــات فـــي نطاقـــات شاســـعة ســـاعد علــــى تغییـــر معـــدلات الـــرحلات بواســـ

المواصـــــلات لأن تقنیـــــات الاتــــــصالات الحدیثـــــة مثــــــل خطـــــوط الهــــــاتف، الفـــــاكس والبریــــــد 
الإلكترونـــي ســـاعدت علـــى تنظـــیم وتنـــسیق التجمـــع البـــشري واللقـــاءات بـــصورة أكثـــر كفـــاءة، 
ًفأصبح من السهل أن تتعرف على مكان أي إنـسان، وبالتـالي مـن الـسهل ترتیـب لقـاء وجهـا 

ال (.ى إنجــاز الأعمــال عــن بعــد وتقلیــل كلفــة ووقــت الانتقــالاتلوجــه معــه وذلــك یــساعد علــ
  )٢٠١١،أخرونیوسف و

، ًالبشر الوسیلة التي تمكنهم من التفاعل مع بعـضهم الـبعض مكانیـا وعـن بعـدیمتلك 
معلوماتیــة، یمكــن البــدء باســتعراض تجربــة  ووللتمهیــد المنطقــي للتوقــع بنتــائج الثــورة الرقمیــة

ورنا شـخص یریـد أن ینقـل معلومـة مـا إلـى زمیلـه بالعمـل، فهنـاك إذا تص: فمثلاذهنیة بسیطة
لمناقــشة ونقــل المعلومــة لً أولا أن یمــشي الــشخص إلــى مكتــب زمیلــه ،عــدة بــدائل لفعــل ذلــك

ً ثانیـا إذا لـم یجـد الـشخص زمیلـه بمكتبـه فإنـه ،ًوجها لوجه ـ أي من خلال الحضور المتـزامن
ـ وهنـا یكـون الحـضور ًیـل قراءتهـا لاحقاـكن للزمیمكنه ترك رسالة مكتوبة على مكتبه حتى یم

ًثالثـا ، غیر متزامن باسـتخدام أبـسط الوسـائل التقنیـة لحفـظ المعلومـات وهـي الرسـالة المكتوبـة
ًأن یقوم الشخص بالاتصال بزمیله عبر الهاتف، واذا تم الـرد یكـون الحـضور عندئـذ متزامنـا  ٕ

إلكترونـي أو تـرك بریـد صـوتي، وعندئـذ ً أما رابعا فإنـه یمكـن للـشخص إرسـال بریـد ،عن بعد
یكـــون الحـــضور غیـــر متـــزامن وعـــن بعـــد، أي بـــدون أي حاجـــة إلـــى أن یكـــون الشخــــصان 

 ).٣-١(متواجدان بنفس المكان أو في نفس الوقت كما هو مبین بالجدول رقم
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  غیر متزامن  متزامن  النوع

  یتطلب وسیلة انتقال  لیتطلب وسیلة انتقا

  یلغي التنسیق والاتفاق المسبق  یتطلب تنسیق واتفاق مسبق
مبنـي علــى الاخــتلاف فــي الــزمن   شخصي، حمیم وعمیق
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  ًذو تكلفة منخفضة جدا

 كل شكل من أشكال میزات وعیوب، وبدائل الاتصال أو الحضور) ٣-١(جدول 
  )Canter ،2010(:المصدر.الإتصال

كان التواجـد المكـاني المتـزامن هـو أسـاس إجـراء الإتـصالات فـي المجتمعـات البدائیـة 
ئــة مــن أنــواع الاتــصال تمثــل ًلــم یكــن هنــاك بــدیلا آخــر، وكانــت التكلفــة المرتبطــة بهــذه الفو

ًمحـددا رئیـسیا لأحجـام ومـع الـتخلص مــن الأمیـة، تحـول التفاعـل البــشري .  وأشــكال العمـران،ً
إلــــى طریقــــة الحــــضور المكــــاني غیــــر المتــــزامن، وبــــدأت المــــدن فــــي التطــــور إلــــى أشــــكالها 

  )Ionescu ،2015(.الحدیثة

ل التفاعـل البـشري عندئـذ  أما مـع تطـور الاتـصالات التلیفونیـة ومـا شـابهها، فقـد تحـو
إلى طریقة الحضور المتزامن عن بعد، وبدأت تنمو أحجـام المـدن والمؤسـسات بهـا بمـا مهـد 

بــین كیــف أن الاختیــارات المختلفــة لوســائل ی وكمثــال، الطریــق إلــى مــا نعرفــه الیــوم بالعولمــة
مـــن أن تخلـــق أنمـــاط مختلفـــة التفاعـــل المعمـــول بهـــا فـــي النـــشاط الحـــضري المعنـــي یمكنهـــا 

ًولكــن حــدیثا جــدا، ومــع تطــویر الــشبكات الرقمیــة  حتیــاج للفــراغ الــلازم لأداء النــشاط ذاتــهالإ ً
ـــر رخـــصا مـــن  ـــشكل الأكث ـــة نحـــو ال ـــة، حـــدث تحـــول ســـریع وضـــخم للأنـــشطة المختلف ًالهائل

ویعــد هــذا التحــول أهــم التــأثیرات الجوهریــة . الاتــصال وهــو الحــضور الغیــر متــزامن عــن بعــد
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فیمكننـا الآن أن نختـار بـین  التـسوق مثـل  مجتمـع القـرن الواحـد والعـشرینللثورة الرقمیة علـى
ًالــذهاب إلــى المحــلات التجاریــة التقلیدیــة، حیــث توجــد البــضائع ویــتم عندئــذ التعامــل وجهــا 

وكــذلك فهنــاك وســائل للتـــسویق ، ًكمــا أن هنــاك ماكینــات لبیــع بعــض المنتجــات آلیــا. لوجــه
 أو Tele-shopping) (نيوالبیـــــــــــــــــــــــــع مـــــــــــــــــــــــــن خـــــــــــــــــــــــــلال الإعـــــــــــــــــــــــــلان التلیفزیـــــــــــــــــــــــــو

  )Anders،2011(.الإذاعي

معلوماتیــة،  و والتحــولات التــي أحــدثتها الثــورة الرقمیــة،فــي ظــل التغیــراتوممــا ســبق 
 ســـــیحتاج الأمـــــر مـــــن مخططـــــي المـــــدن أن یعملـــــوا علـــــى الوضـــــع فـــــي الاعتبـــــار الأمـــــاكن

ًتــصالات جنبــا للإ والمتمثلــة فــي مواقــع الــشبكة الدولیــة ، الإفتراضــیةالمعلوماتیــة )الفراغــات(
ــــب مــــع الأمــــاكن ــــة )الفراغــــات (إلــــى جن ــــة ،المبنی ــــسكنیة والإداری ــــي المنــــاطق ال  والمتمثلــــة ف

  )٢٠١٤ ،وأخرونفرید (.والتجاریة والترفیهیة

 :إقتصاد المعرفة )٣

  كمــا وتبــادل المعلومــات وهــو، وهــو الإقتــصاد القــائم علــي المعرفــة،إقتــصاد المعرفــة
 ویحــل فــى أهمیتــه محــل مــصادر الثــروة ، والإقتــصاد،ةدر الثــروایــراه الــبعض أحــد أبــرز مــص

، ویظهر تغیر كبیر في المعـدلات والـدخل الاقتـصادي للمدینـة متجهـا نحـو الزیـادة، الطبیعیة
، فیكفـي النظـر )Cyberspace(وذلك من خلال الاستفادة من إمكانیـات الفـراغ الالكترونـي 

 علـي –) E-mail( البریـد الالكترونـي إلي كمیات الوقود التي تم توفیرها مـن بدایـة اسـتخدام
  )Thornberg،2010(.سبیل المثال

وهذا التوفیر في الوقود سیؤدي حتما إلي زیادة أرصدة مـشاریع إقتـصادیة أخـرى تزیـد 
 ، وكـــذلك مـــن إنتاجیتهـــا،فـــي البنیـــة الإقتـــصادیة للمدینـــة ممـــا یرفـــع مـــن كفاءتهـــا الاقتـــصادیة

  .وذلك عن طریق تنمیة مشاریع جدید
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 بتصرفالباحث :  المصدر.ركائز إقتصاد المعلومات )٥- ١(شكل 

  )٢٠٠٧محمد،(عن

ـــــشطة  ـــــي نـــــوع الأن ـــــي تكنولوجیـــــا المعلومـــــات بعمـــــق ف وأثـــــر هـــــذا التطـــــور الهائـــــل ف
الإقتصادیة الناشئة، وهذا التأثیر یتضح في كیفیة تنظـیم هـذه الأنـشطة، وكـذلك كیـف تتـرجم 

 ویتــضح المعلوماتیــةنــشطة الاقتــصادیة لــتلاءم وتناســب التطــور فــي بیئتهــا وتتحقــق هــذه الأ
  :هذا التأثیر في عدة نقاط

ــــي أخــــرى، وســــاعدت عولمــــة  • ــــف مــــن صــــناعة إل ــــا المعلومــــات یختل ــــأثیر تكنولوجی إن ت
الاقتــصاد والتنــافس، علــي ظهــور تغیــرات كبیــرة فــي شــكل الــصناعة فــي الأمــم المتقدمــة 

الكمبیـوتر، الاتـصالات، (ور كبیـر فـي بعـض الـصناعات صناعیا وكان نتیجـة ذلـك، تطـ
 وبالتبعیــة ظهــور صــناعات ومنتجــات جدیــدة ،)، الخــدمات المالیــة)software(البــرامج 

 .في الوقت الذي ثبتت أو إنكمشت فیه صناعات أخرى

، مــو المــستمر تجــاه القیمــة المــضافةاقتــصادیات العــالم الــصناعي المتقــدم تتجــه نحــو الن •
لعالیــــة والتجدیــــد، فــــي الأنــــشطة الغنیــــة بالمعلومــــات والمعرفــــة، وعلیــــه فإنــــه والإنتاجیــــة ا

ســیوجد أنــواع مــن الأنــشطة التــي ســتحقق إنتــشار فــي مــا یــسمى بالاقتــصاد المعلومــاتي 
)Information Economy (أعمــال التـــصمیم :مثــل )Design( والبحــث والتنمیـــة ،
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 Electronics) تكنولوجیا الإلكترونیات 
Technology) 

 Communications) تكنولوجیا الاتصالات  
Technology)   

   (Computer Technology) تكنولوجیا الحاسبات الآلیة
 

 (Genetic Technology) تكنولوجیا الهندسة الوراثیة 

 (Information Technology) تكنولوجیا المعلومات

  تكنولوجیا البیولوجیا الحیویة 
)  
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، وعلـي الـصعید الآخـر ربـاح والتجدیـد المعتمدة علـي الأ، وأخیرا الأنشطة، والإدارةوالتقدم
ًفــــإن تكنولوجیــــا المعلومــــات تتجــــه نحــــو تحویــــل جمیــــع الأعمــــال الروتینیــــة، ســــواءا فــــي 
التــصنیع أو فــي الخــدمات إلــي عملیــات اتوماتیكیــة تلقائیــة تظهــر فــي الخطــوات الأولیــة 

 )٢٠١١،فاضل.(للتصمیم أو في الأعمال الإداریة

 
الباحث : المصدر. تأثیر تكنولوجیا المعلومات علي الاقتصاد) ٦- ١(كل ش

  )٢٠١٢،عبد الجلیل(  عنبتصرف

ویحتــاج الاقتــصاد الجدیــد إلــي بیئــة ینتقــل فیهــا وتــسمح بانتقالــه بكفــاءة عالیــة بعــدما 
ـــة وهـــو  حـــدث تحـــول فیهـــا لتتكیـــف مـــع النظـــام المعلومـــاتي، وهنـــا یظهـــر مـــسمى هـــذه البیئ

إطـــار یجمــــع داخلــــه : ویمكــــن تعریفهـــا علــــي أنهــــا) E-commerce" ترونیــــةالتجـــارة الالك("
) A platform to conduct business electronically(الأعمـال بـشكل الكترونـي 

وهــذا الإطــار ســوف یغیــر خریطــة الاقتــصاد فــي العــالم علــي المــستویین العــرض والطلــب، 
فـي التجـارة الإلكترونیـة إلـي  سوف یـزداد حجـم المـساهمات ٢٠٠٣وكان متوقعا أنه مع عام 

  )Canter،2010(.من حجم التجارة الأمریكیة% ٩ دولار أمریكي بما یعادل ن تریلیو١٣

، وهـي تـصدر منهـا Softwareًوتمثـل الهنـد أكبـر دول العـالم إنتاجـا للبـرامج الرقمیـة 
ً ملیــارات دولار ســـنویا، وقــد توجهـــت بـــأعلى مــستویاتها إلـــى مــؤتمر جنیـــف فـــي ٨مــا قیمتـــه 
 لتكنولوجیــا المعلومــات للاســتفادة ممــا یقدمــه العــالم المتقــدم فــي هــذا المجــال ٢٠٠٣دیــسمبر 
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 .تطور كبیر في بعض الصناعات

 .ثبوت أو انكماش صناعات أخرى

 .عوامل الاقتصاد والتنافس

 . سواء صناعیة أو إداریةةتحول الأعمال الروتینیة إلي خطوات أوتوماتیكی

 . لهالاتجاه نحو الاقتصاد المعلوماتي وظهور أنشطة 

 .نمو الشركات في إتجاهات إلكترونیة التعامل بصرف النظر عن الموقع



  .كظاهرة مستحدثة المعلوماتیةالبیئة  المبنیة ول بین البیئةالتفاع                      الأولالفصل  - الأولالباب 

 ٢٠

نتیجــة لمــا یخصــصه مــن میزانیــات طائلــة للأبحــاث، وأمــام مــصر نفــس الفرصــة لــو وجهــت 
  .جهودها نحو هذا المجال الجدید

 :المنزل الإلكتروني أو المعلوماتي )٤

وظیفیـة خاصـة تتعلـق بتكـوین الأسـرة هو المكان الـذي یـؤدي فیـه الإنـسان أغـراض   
فــي المقـــام الأول بالإضـــافة إلـــى أنـــه المكـــان الـــذي تمـــارس فیـــه علاقـــات الاجتمـــاع والتربیـــة 

ًوالتـي ســوف تـؤدي إلكترونیــا بــدلا مـن أن یؤدیهــا بنفــسه " والتعلـیم والتعــایش بـین أفــراد الأســرة ً
 )٢٠٠٧دنیا،.(بعضها إن لم یكن كلها

 المجهــز بطریقــة تقنیــة، اكتــسب بهــا القــدرة علــى نــزلالمو  هــمعلومــاتيلــذلك المنــزل ال
 ،ًالتفكیر؛ من أجل تغییر سلوكه وفقا لاحتیاجـات الـساكن، وبـالتكیف مـع الظـروف الخارجیـة

ـــه یعنـــي القـــدرة علـــى برمجـــة المـــسكن بطریقـــة إلكترونیـــة بمجموعـــة مـــن الاحتمـــالات  أي أن
ف وفقــا لمــا یقابلــه مــن ظــروف مــن التكیــف والتــصر الممكنــة الحــدوث التــي تمكــن مكوناتــه

  )Anders،2011(.ًومتغیرات معروفة مسبقا

  :المنزل الإلكتروني أو المعلوماتيمنظومة  •

  :إلى المكونات التالیة المنزل الإلكترونيبشكل عام یمكن تقسیم منظومة 

 وقـــد تطـــورت مـــع تطـــور العلـــوم :Purposive Systems المنظومـــات الوظیفـــة -١
، مثــل منظومــة الإضــاءة والتكییــف والتغذیــة High-Tech والتكنولوجیــات الحدیثــة

  . بالمیاه والصرف الصحي والأمن ووصلات التلیفزیون والهاتف وغیرها

  . وتشمل مواد وطریقة إنشاء المبنى:Structure System المنظومة الإنشائیة -٢

ل وهـي بمثابـة العقـ)  الـذكينـزلفـي الم(: Intelligent System المنظومـة الذكیـة -٣
المــتحكم فـــي بقیــة المنظومـــات، والتــي تجعـــل كـــل منظومــة تغیـــر مــن ســـلوكها بمـــا 
یتناســب مــع التغیــرات فــي المنظومــات الأخــرى، وتعــد هــذه المنظومــة بمثابــة العقــل 

   )٢٠٠٨ن،یحس(.الحاكم لبقیة المنظومات

 المـسكن تتوقـف علـى مقـدار مـا یحقـق ومقـدار مـا معلوماتیـةویمكـن القـول بـأن درجـة 
ي نطاقهــا، وعلــى حتمــالات التــي یتــصرف فــن تقنیــات ومقــدار مــا یحتــوي مــن الإمــیــستخدم 
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تـــساع المجـــال العمرانـــي الـــذي یعمـــل فـــي نطاقـــه ویتعامـــل مـــع مكوناتـــه الأخـــرى مـــن إمـــدى 
  )٢٠١٣سمیر،(.مباني وشبكات مرافق

 تجمیـع  یمكـن والحیاتیـة المتعـددة،مفهوم التوافق بین الأنشطة المعلوماتیـةومن خلال 
تــــصالات والترفیــــة والمعرفــــة فــــي جهــــاز واحــــد عــــن طریــــق كمبیــــوتر قــــادر علــــى لإأجهــــزة ا

ـــــصویر و  وعقـــــد الاجتماعـــــات والتـــــسوق ،ئیـــــةٕســـــتقبال وارســـــال الرســـــائل الـــــصوتیة والمرإالت
 ومــشاهدة بــرامج التلیفزیــون ومطالعــة المجــلات والــتحكم عــن بعــد فــي ،ســتماع للموســیقىوالإ

التواجـــــد خـــــارج المنـــــزل فـــــي العمـــــل أو أثنـــــاء وظـــــائف المنـــــزل وتجهیزاتـــــه المختلفـــــة أثنـــــاء 
  )Staffans،2014(.العطلات

 ،ویمكـن تنـاول إیجابیـات:)المعلوماتیة -المبنیة(التفاعل بین البیئتین  تقییم  )٢- ١- ١(
  .)الباحث:(المصدر: )٤-١(كما هو مبین بالجدول رقموسلبیات التفاعل بین البیئتین 

   السلبیات  الإیجابیات

یم الفراغیــة المحـــددة ًالتحــرك بعیــدا عــن المفــاه •
  .والمتناقضة إلي المثالیة الواقعیة

 المعلوماتیــــــةالمــــــساهمة فــــــي تنمیــــــة الفراغــــــات  •
)Cyberspace ( أســــرع مــــن تنمیــــة الفراغــــات

لعـب  بالرغم من الإسـاهم فـي تنمیتهـا، وتالمبنیة
 .دور أساسي في تنمیة وتطور الآخر

 .سهولة التنقل بین المواقع والأماكن •

ـــــــي تبـــــــادل  • ـــــــسرعة ف المعلومـــــــات والأنـــــــشطة ال
 .المتنوعة الحیاتیة

ًأصــبح التعامــل مــع المعلومــات تلقائیــا وســهلا،  •
بالإضـــــــافة لتـــــــوفیر فرصـــــــة أكبـــــــر للمـــــــشاركة 

 .الجماعیة في تلك العملیات

ایـــــــــة، عمیـــــــــق للغالتفاعـــــــــل بـــــــــین البیئتـــــــــین  •
 .ویصعب الفصل بینهما

عـــدم إمكانیـــة التفاعـــل الملمـــوس مـــع الأفـــراد  •
 .الآخرین

عــــــــدم وجــــــــود وســــــــیلة إتــــــــصال بالفراغــــــــات  •
 إلا عــن طریــق أجهــزة الكمبیــوتر الإلكترونیــة

 .والأجهزة التفاعلیة

زیــــــادة التفاصــــــیل ووســــــائل التوضــــــیح لكــــــل  •
مجتمـــع علـــي حـــدة یـــؤدي إلـــي تقلیـــل ســـرعة 

 .التعامل معه وفهمه

 التنقــــــل والهیكــــــل الثــــــابتین یجبــــــران وســــــائل •
 .المستعمل علي إتباعه
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ـــــة  • ـــــوفیر بیئ ـــــاة الاجتماعیـــــة وت ـــــي الحی التنـــــوع ف
 .عمرانیة مریحة وآمنة

 .توفیر بیئة معیشیة وعملیة بدیلة •

ـــــــــات التـــــــــصمیم دون ا • ـــــــــد بـــــــــالقوانین إمكانی لتقی
 .والمرونة في التعامل

أصبح الإسـتخدام والوظـائف والأنـشطة تتـشعب  •
 .داخل البیئتین في كل متكامل

التعامل مع كل شيء یكون عن طریـق الرؤیـة  •
 .ٕأو السمع، وامكانیة إدراك أبعاده

 .أهمیة المسافة والزمن أخذت شكل جدید •

اســـــــتغلال الفراغـــــــات العمرانیـــــــة فـــــــي تطـــــــویر  •
عمــران، وتــوفیر المــساحات اللازمــة وتحــسین ال

للتفاعــل الإجتمـــاعي والترفیهــي، وخلـــق تفاعـــل 
 .أكبر بین المستخدمین

لتغلــب علــي الأثــار الــسلبیة للثــورة المعلوماتیــة ا •
علـــــي الـــــروابط الإجتماعیـــــة والـــــصحة العامـــــة 
والحفـــــــاظ علـــــــي نـــــــسیج المجتمـــــــع، والـــــــصورة 

  .ةالبصریة العمرانی

ـــــــــرات وصـــــــــعوبة  • ـــــــــة والطف ـــــــــسرعات العالی ال
ولكنـــه یعتمـــد فـــي مجارتهـــا والتماشـــي معهـــا؛ 

ـــــــــــف  ـــــــــــى إدخـــــــــــال وتوظی المقـــــــــــام الأول عل
تــصالات فــي حیــاة تكنولوجیــا المعلومــات والإ

ًالمجتمــع تــدریجیا وفقــا لمــستوى تنمیتــه ،بفهوم ً
بالتحــــسین النــــوعي النمــــو الكمــــي والإســــراع 

  . حتي لاتحدث فوضي عارمة

  :الدراسات والأبحاث السابقة )٣-١-١(
تطـویر إشـكالیات ابق، بـدأ المخططـون الأمریكیـون  من القـرن الـس، والسبعیناتاتفي الستین •

، بإسـتخدام نمـاذج تجریدیـة )Planning as a Process(جدیـدة لإقتـراح مفهـوم التخطـیط 
 طـور ١٩٦٢دام بـرامج الكمبیـوتر فـي ذلـك، وفـي عـام لتوضیح هـذه المفـاهیم، وقـد تـم إسـتخ

)Richard L. Meier ( نظریـة بعنـوان)Communications Theory of Urban 
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Growth ( أثــــار ١٩٧٦وفـــي عــــام)Melvin Webber ( قــــضیة إمتـــداد المــــدن خــــارج
 Non-place ("بمملكــة العمــران اللامكانیــة"الفراغــات الحقیقیــة بــشكل منــتظم فیمــا یــسمى 

Urban Realm ( القـضیة، وأضـاف أن المخططـین یحتـاجون تنـاول، وكـان مـن أول مـن 
إلـي الاعتمـاد علـي هــذا المبـدأ عنـد القیـام بالعملیــة التخطیطیـة، وبـصورة أدق، فـإن مملكــات 

 فــي ) Webber(التــي إقترحهــا  )Non-place Urban Realm(العمــران اللامكانیــة 
نـــت عبـــارة عـــن مجموعـــات مـــن الأشـــخاص لـــم تكـــن مجتمعـــات فراغیـــة، بـــل كاالثمانینیـــات 

 The culture of real "الـذین یتـصلون ببعـضهم الـبعض عبـر العـالم ككـل، وأن الثقافـة

High Information virtuality  "الناتجـة عـن ذلـك الاتـصال سـوف تمتـد للعـالم كلـه .
اعتمـد فـي فرضـیته علــي مبـدأ أن التفاعـل لا یكـون فـي الأمــاكن ) Webber(وهنـا نجـد أن 

 .من خلال العمران، ولكن یكون أسلوب الحیاة فیها

ظهــور عــصر المعلومــات، خاصــتا بعــد الانتــشار الــسریع ) Hall( نــاقش ١٩٩٦وفــي عــام  •
حــول مملكــة العمــران اللامكانیــة ) Webber(، وأیــد إقتــراح ١٩٩٠لــشبكة المعلومــات عــام 

)Non-place Urban Realm (إنـشاء وأضاف أن تـدعیم تلـك المملكـة یكـون مـن خـلال 
، )Spaceless socio-economic space(مكانیــة قتــصادیة لا  إ–فراغــات إجتماعیــة 

، أن طبیعــــــة المــــــسافات تغیــــــرت، وبالتــــــالي فــــــإن الحــــــدود ١٩٩٧عــــــام ) Cole(وأضــــــاف 
ــــة(الموجــــودة بــــین الأمــــاكن  أصــــبحت غیــــر مرئیــــة، وبالمثــــل أكــــد ) المدینــــة، الإقلــــیم، الولای

)Batty ( ــــــــي ١٩٩٠فــــــــي الأعــــــــوام مــــــــن  علــــــــي تطــــــــویر المدینــــــــة الحاســــــــوبیة ١٩٩٧ إل
)Computable City ( أو المدینـــة المجـــردة)Abstract City (وعرفهـــا علـــي أنهـــا :

المدینـة الزائفــة المجـردة الغیــر مرئیـة لنــا فـي خصائــصها المعیـشیة والوظیفیــة، الموجـودة فــي 
 .الفراغ الإلكتروني وعبر الشبكات الالكترونیة

• )tungare، ًأفكـــار لتخطـــیط بیئـــات المدینـــة الإفتراضـــیة، إعتمـــاد كتـــشافســـعي لإ) ٢٠٠١ 
علي المباديء المطـورة بواسـطة بعـض المعمـاریین والمخططـین البـارزین أمثـال لوكوربوزییـه 

ج أن هـــذه المبـــادئ الحدیثـــة تـــستطیع أن تـــشكل إســـتراتیجیة إســـتنتللعمـــارة والمـــدن المادیـــة، و
ــــات الإفتراضــــیة وا ــــي البیئ ــــة لتنظــــیم المعلومــــات ف ــــارن لمبــــاديء ٕفعال ــــل المق ســــتخدام التحلی

لوكوربوزییه مـن أجـل أن یـتم تتطـویر تفـسیر مجـازي لواجهـة المدینـة الإفتراضـیة، وكـل ذلـك 
 والتـصورات لتطـویر المدینــة ، وتقویـة الأفكـار،مـدعم  بالمفـاهیم البـصریة المتطـورة، وتجــسید
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فتراضـیة، ولـشرح هـذه  والإ،الإفتراضیة من خلال إنشاء إتصال مجازي بـین اللغـة المعماریـة
 . ًالفكرة بشكل أكثر وضوحا تم إستنتاج نموذج فكري متطور لبیئات المدینة الإفتراضیة

ـــة تطبیقیـــة للمدینـــة التكاملیـــة ) ٢٠٠٤،یـــسويع(كـــان یهـــدف  • للوصـــول إلـــى محاكـــاة عمرانی
ووضع شـكل لهـا، وأكـد علـي إن المدینـة الحالیـة لـن تمـوت نتیجـة )  الالكترونیة–العمرانیة (
ـــؤدي د ـــن ی ـــى الأخـــر، ول ـــل ســـیعتمد نمـــو وتطـــور كـــل منهمـــا عل ـــي ب خـــول الفـــراغ الالكترون

أحدهما إلـى فنـاء الأخـر، وأن التفاعـل بـین البیئتـین العمرانیـة والالكترونیـة سـوف یـؤدي إلـى 
  .ظهور المدینة التكاملیة أو المدینة المعلوماتیة

ـــورة التكنولوجیـــا المعلوم) ٢٠٠٤حـــلاوة،( ألقـــي • ـــى تمـــس الـــضوء علـــى الث ـــة المعرفیـــة، الت اتی
وتــؤثر بقــوة علــى العمــارة العالمیــة، وزیــادة الــوعي المــصري بهــذا المجــال حتــى یــتم التــصالح 
ـــة، وموقـــف العمـــارة المـــصریة منهـــا، وتوصـــل إلـــي إن ثـــورة  ـــین العمـــارة والثـــورة المعلوماتی ب

المعمــاري المعلومــات التــى نعیــشها الآن فــي حیاتنــا الیومیــة، وتتطــور یومــا بعــد یــوم، وعلــى 
المعاصــر أن یغیــر مــن المفــاهیم القدیمــة والمحــددات التــصمیمیة التقلیدیــة بمــا یناســب روح 

 .العصر الجدید 

تحدیـد، ودراسـة المتغیـرات الجدیـدة التـي تطـرأ علـى الهیكـل العمرانـي ب) ٢٠٠٤،براهیمإ(وقام  •
ـــأثی تـــرة تحـــول ، التـــي تعـــد فر ظـــاهرة العولمـــة وثـــورة المعلومـــاتللمـــستقرات البـــشریة تحـــت ت

جذري في مفـاهیم وأسـس تركیـب المـدن، وأكـد علـي دور التقنیـة وصـیاغة مجتمعـات جدیـدة 
داخــل المــدن المعلوماتیــة فــي ظــل تقنیــات المعلومــات والاتــصالات، والتــي ســیكون لهــا دور 

 .ٕكبیر في تطویر واعادة هیكلة المدن في العصر الجدید

عطیــات، ومتغیــرات هــذا العــصر مــع تحقیــق التفاعــل الایجــابي مــع م) ٢٠٠٤أســامة،(رأي  •
القاعــدة الــصلبة مــن عناصــر الثبــات والمتمثلــة فــي الثقافــة والبیئــة والهویــة المحلیــة والتــراث، 
ـــى الإشـــعاع خـــارج الحـــدود  ـــادر عل ـــي ق ـــة فـــي ســـیاقها المحل وبمـــا یجعـــل منهـــا عمـــارة منقول

مـا لا مفـر منــه، المحلیـة خاصـة بعـدما أصـبح الإتـصال بـین الأقطـار وأقـالیم العـالم واقعـا قائ
، ومیــه وتغیــر كیفــي فــي التكنولوجیــاوأكـد علــي الثــورة التكنولوجیــة الثالثــة تــشیر الــى نقلــة مفه

وعلــى المعمــاري أن یلعــب دور فعــال فــي عملیـــة التطــویر والتحــدیث لكــل مــا هــو یـــستجد، 
ًوالتواصل مع الأجیال من المعماریین قدیما وحدیثا ً.  
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 ومراجعـــة الأســــس والمبـــادئ التــــصمیمیة ،تــــدقیق علــــي أهمیـــة) ٢٠٠٥توفیـــق،(إتفـــق معــــه  •
ـــا المعلومـــات بمـــا یرتقـــي بمعـــاییر  ـــامي تكنولوجی ـــة فـــي ظـــل تن المرتبطـــة بالتجمعـــات الإداری

، ویـــدعم دورهـــا فـــي التنمیـــة الـــشاملة والكفـــاءة المرتبطـــة بهـــذه التجمعـــات، ،فعالیـــة وال،الأداء
تكنولوجیــة لخدمــة ، وأصــبحت ذات صــبغة  ثــم عــصر المعلومــاتوتــأثرت بعــصر الــصناعة

ول النامیــــة للحـــــاق بـــــدول الأنــــشطة المعرفیـــــة إن عــــصر المعرفـــــة المعلوماتیـــــة فرصــــة للـــــد
 كمــــا أن الثــــورة التكنولوجیــــة أثــــرت فــــي معــــاییر إختیــــار موقــــع المراكــــز الإداریــــة، المتقدمــــة

  .ًوالمراكز الأخرى عموما

كفــاءة التــصمیم  تطـویر آلیــة قیــاس قـادرة علــى قیـاس لأهمیــة) ٢٠٠٦ ،عبــد العـال( وتوصـل •
فـــي إحتـــواء القـــدرة الإنتاجیـــة، وبالتـــالي الأداء المؤســـسي فـــي عـــصر تكنولوجیـــا المعلومـــات 

، ویعتمـد التـصمیمیة للمكاتـب قابلـة للقیـاسًالذي نحن علي أعتابه، وأثبت علمیـا أن الكفـاءة 
یم ًعلــى مــستوى الرضــا لــدى العــاملین، وبآلیــة تــم تطبیقهــا عملیــا لتثبــت قــدرتها علــى إنتــاج قــ

صالحة یمكـن أن یعتمـد علیهـا، والإسـتفادة منهـا فـي توجیـه الاسـتثمارات الخاصـة بالمكاتـب 
 .من خلال مجموعة من المقترحات التصمیمیة 

 والتــــــصمیم ، ســــــیناریوهات مــــــستقبلیة للعمــــــارة التوصــــــل إلــــــيأهمیــــــة )٢٠٠٦،حلــــــوه( ورأي •
ووضـــع وهات المعمـــاري تـــتلاءم مـــع مـــستجدات العـــصر كمـــا یمكـــن إختیـــار أحـــد الـــسیناری

، وأكد علي إن هـذه الـسیناریوهات مختلفـة ومحتملـة للأحـداث الخطط طویلة المدى لتحقیقها
العمــارة المــستقبلیة،  علــى ًیعــد التطــور التكنولــوجي مــن أكثــر المــستجدات تــأثیرا، والمـستقبلیة

قیـــق التكامـــل بـــین الأبحــــاث وتـــأثیر ذلـــك علـــى الهویـــة المعماریـــة للمجتمـــع المـــصري، وتح
 .، والواقع المحلي الذي نعیشه ةالنظری

 المعلوماتیة سـتغیر مـن نمـط الحیـاة فـي الألفیـة الثالثـة مـن الـنمط  أن)٢٠٠٧محمد، (ورأي  •
العادي إلى النمط الإلكتروني، والعلاقة بین المعلوماتیـة والعمـارة سـتكون غیـر تقلیدیـة، وأكـد 

ة فــأفرزت أدوات تــصمیم علــي أثــر المعلوماتیــة علــى العمــارة، وبــالأخص العملیــة التــصمیمی
ًجدیدة، وأیضا أخرجـت لنـا فراغـات غیـر مادیـة علـى عكـس مـا اعتـاد المعمـاري أن یـصمم، 

  .وسوف یؤثر على النتاج البنائي

ــــــا، (ورأي  • ــــــتم دراســــــة كــــــل مــــــا أمكــــــن مــــــن أفكــــــار) ٢٠٠٧دنی ــــــات خاصــــــة ،أن ی  وتطبیق
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 ،همیــة الوظیفیــةبتكنولوجیــات المنــزل الــذكي، وخــصوصا المنطقــة العربیــة، وعمــل تقیــیم الأ
ــــة لهــــذا الــــنمط الجدیــــد ؛ لــــذلك مــــن الأهمیــــة تعــــرف المعمــــاري المــــصري بهــــذا والتكنولوجی

ٕالتطبیــق؛ واســتخداماتها بمــا یناســب مجتمعنــا، ومــن الدراســة المیدانیــة أنــه كلمــا كــان الفــرد 
ًأكثر تعاملا مـع الأنظمـة الحدیثـة سـواء فـي منزلـه أو خارجـه كلمـا كانـت رغبتـه فـي إمـتلاك 

بیـــق مثـــل هـــذه التكنولوجیـــات المتقدمـــة وأیـــضا مـــستوى تعلیمـــه وثقافتـــه لهـــا تـــأثیر علـــى وتط
 . ذلك

ي، ومـدى التغیـرات التـي دراسـة مؤشـرات التركیـز الحـضر) ٢٠٠٨ ،عبد الحمید( وٕاستهدف  •
ومــدى تأثرهــا فــي خــلال فتــرات زمنیــة وأكــد علــي أن العامــل الاقتــصادي، هــو تطــرأ علیهــا، 

، كمــا امــل الثــاني، مــن حیــث درجــة التــأثیرلعامــل التكنولــوجي هــو العأكثــر العوامــل تــأثیرا وا
 للعــصر أوصــي بــالخروج مــن التبعیــة الإقتــصادیة وضــرورة النظــر إلــى الإمكانیــات المتاحــة

ـــة للـــسكانالمعلومـــاتي ـــى وجـــود مراكـــز حـــضریة جدیـــدة جاذب  ولكـــن لابـــد مـــن ،، والعمـــل عل
 .كنولوجیة والاهتمام بالبنیة الت،دخول القطاع الخاص كشریك

 والنمـــــو الإقتـــــصادي المتزایـــــد فـــــي هـــــذا ،التـــــداخل بـــــین الثقافـــــة )٢٠١٠ ،Canter( ودرس •
العـصر الرقمـي، والبنیــة التحتیـة التكنولوجیــة، التـي ســوف تـشكل مــستقبل المجتمـع، كمــا أن 
المدینة الرقمیة سوف یعمل سكانها في وظائف رقمیة جدیدة فـي بیئـة سـوف تـستخدم البنیـة 

خلــق فــرص عمــل لتمكــین إشــراك المــواطنین، بیــة، وســوف تقــوم المــدن الرقمیــة التحتیــة الرقم
وتوفیر قاعدة عریـضة للإبتكـار الـذي سـیبني الـشركات الجدیـدة، التـي سـوف تقـدم الخـدمات 
لهذة النوعیة الجدیـدة مـن سـكان المـدن الرقمیـة؛ وتوصـل إلـي مهمـا كـان الإهتمـام الأساسـي 

ف یــشمل علــي تكنولوجیــا الإنترنــت مــن أي وقــت مــن الواضــح أن مــستقبلنا الجمــاعي  ســو
  ."ٕفكر عالمیا، وافعل محلیا"مضي، وبغض النظر عن ماذا سیكون سوف یبقي الشعار

ســـــلوك المـــــستخدم فـــــي الفــــراغ الإلكترونـــــي بـــــستخدام نمـــــوذج ) Macleod،2011(وحلــــل  •
معمـــاري، وعلـــي وجـــه التحدیـــد درس الفرضـــیة التـــي تقـــول أن العمـــارة المفتوحـــة أدت إلـــي 
تعزیـــز النمـــو المتزایـــد فـــي الفـــراغ الإلكترونـــي، ولهـــذه الغایـــة كـــان الهـــدف الأساســـي تطـــویر 
ـــسیة، ومبـــادئ التـــصمیم، ودراســـة  ـــشامل للعمـــارة، وأبعادهـــا الرئی التخصـــصات، والتعریـــف ال
تــأثیر هــذه العمــارة علــي ســلوك المــستخدم فــي الفــراغ الإلكترونــي وعلــي الإبتكــار والإنــدماج 

ًوصا؛ وتوصـل إلـي أن العمـارة المفتوحـة لـم تـؤدي إلـي زیـادة النمـو في محركات النمـو خـص
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، وفــي نفــس الوقــت لاحــظ أن العمــارة انــب المختلفــة للفــراغ الإلكترونــيفــي العدیــد مــن الجو
ـــة  ـــة مترابطـــة، التـــي كانـــت ضـــروریة فـــي تطـــویر البنی ـــي عمـــارة مغلق المفتوحـــة أعتمـــدت عل

 .التحتیة للفراغ الإلكتروني

تأثیر مستجدات العصر  إهتمام الباحثین بدراسة خي السابق نريومن السرد التاری
المبنیـــة، والإنـــسان مـــن خـــلال دراســـة ســـلوك المـــستخدم فـــي یئـــة علـــي البالمعلومـــاتي 

، ووضـع ن نمط الحیاة في الألفیة الثالثةالفراغات الإلكترونیة، وأن المعلوماتیة ستغیر م
لـــة لـــتلاءم مـــع هـــذه المـــستجدات، ســـیناریوهات مـــستقبلیة للعمـــارة، والعمـــران فـــي محاو

 ،، وذهـب الـبعض ومتغیـرات هـذا العـصر الجدیـدةوتحقیق التفاعل الإیجابي مع معطیات،
وأكد علي أن المدینة الحالیة لن تموت نتیجة دخول الفراغ الإلكتروني بـل سـیعتمد نمـو، 

سریع ، وأن الإنتـشار الـالأخـروتطور كل منهما علي الأخر، ولن یؤدي أحدهما إلي فنـاء 
لشبكة المعلومات، والتقنیات الحدیثة سوف یدعم مفهوم مملكـة العمـران الـلا مكانیـة مـن 

  .إفتراضیة)  إقتصادیة-إجتماعیة(خلال إنشاء فراغات 
مـنهج تكـاملي بـین البیئتـین یراعـي  صـیاغة الدراسة تستهدفوفي ضوء ما سبق 

ــة  ــل بیئ ــقجــودة ك ــضمن تحقی ــاءةی ــسان كف ــب  الأداء للإن ــي جان ــ إل ــیم، واسقی  هــذا تقی
متغیـــرات صـــیاغة مـــصفوفة قیـــاس تكـــون و ،المـــستخدمینالتفاعـــل، وتـــأثیره علـــي أداء 

 كفـاءة متغیـرات قیاس ظاهرة التفاعل، وجـودة كـل بیئـة المبنیـة، والمعلوماتیـة، ووعناصر
  .أداء الإنسان هي بنیتها، وهیكلها

  :التفاعل بین البیئتین من منظور إنساني قیاس  )٤-١-١(
 كظــاهرة  مــستجدة علــي المجتمعــات ظــاهرة التفاعــل بــین البیئتــین تكمــن أهمیــة قیــاس

في حجم الإنجاز الذي حققتـه المجتمعـات علـي المـستویات المختلفـة فـي مـسار تحولهـا إلـي 
 علـي سـبیل الـذكر لا  وترجع أهمیة هـذا القیـاس للعدیـد مـن الأسـباب نـذكر منهـا،المعلوماتیة

  :الحصر

 والتحـولات إلـي المعلوماتیـة حیـث ، وسیاسـات التنمیـة،جیعد أداة فاعلـة عنـد الإعـداد لبـرام - ١
 . والنهائیة، والتقییم كما تؤثر عند تحدید الأهداف المرحلیة،توفر المتابعة
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ٕ وارشــاد العــاملین علــي تــصمیم، وتطــویر ، والبیانــات الــضروریة لتوجیــه،تــوفیر المعلومــات - ٢
 )Thornberg،2010(.ً وعمرانیا،ً والمستجدة معماریا،المشروعات القائمة

 فـي كثیـر مـن الجوانـب؛ حیـث إشـتركت معهـا المبنیـة مع البیئـة المعلوماتیةتداخلت البیئة  - ٣
 ،وٕانعزلـت عنهـا فــي الـبعض الأخــر فـي تحقیـق العدیــد مـن الوظــائف، فـي بعـض الجوانــب

ٕ وتنـسیق مـسبق، وانعكـاس هـذا علـي أداء ،والأنشطة المختلفـة، وحـدوث ذلـك بـدون ترتیـب
 )Canter ،2010.(كثر منه بالإیجابالمستخدمین بالسلب أ

لفعــال فــي هــذه الظــاهرة دون أي  وا، وهــو العنــصر الهــام،مــدي مراعــاة الجانــب الإنــساني - ٤
معـــدل زیـــادة و  الأنـــشطة، والمهــام،ضــرر؛ فتكنولوجیـــا ظهــرت كـــأداه تــساعد علـــي تحقیــق

ـــا، والتـــي أصـــبحت التهد هـــاإنجاز ـــد ًیـــوفر مؤشـــرا لمـــدى إتـــساع الفجـــوة المعلوماتیـــة عالمی ی
 )Mandriscanu et al ،2015(.الأول للمجتمعات في هذا العصر المعلوماتي

حیــث مــدي التكامــل المنــشود مــن تتــیح إمكانیــة المقارنــة مــع المجتمعــات الأخــرى مــن  - ٥
، وترجــع  )المعلوماتی  ةالبیئ  ة -البیئ  ة المبنی  ة-الإن  سان ( الثلاثــةعناصــرالجمیــع  بــین ال

مـدى مـا حققـه المجتمـع لا سـیما مـع عـدم تـوفر أهمیة هـذه المقارنـة فـي تـوفیر مقیـاس ل
 داخل المجتمعات حتى الآن، حیـث لـم یـصل أي مـن حالة الوضوح لمثل هذه الظاهرة

المتخصــصون فـــي هــذا المجـــال وینـــشده  ،مجتمعــات العــالم إلـــي الوضــع الـــذي یتوقعــه
  . والمعلوماتي،المبنيبالنسبة للنمط التكاملي البیئي 

ـــین البیئتـــین ظـــاهرة التفاعـــ قیـــاس متغیـــرات )٥-١-١( هـــي  (المبنیـــة والمعلوماتیـــةل ب
-المبنیــةالبیئــة -الإنــسان (عناصــر الحاكمــة للتفاعــل بــین الثلاثــة متغیــراتال

 :))المعلوماتیةالبیئة 

حتي ظاهرة التفاعل بین البیئتین؛ اسة  مستخلصة من درمتغیراتوهي مجموعة 
 التي ،العناصرا معرفة وحتي یمكن من خلاله، التفاعل بین البیئتین وتقییم ،یمكن قیاس

 تكونو ،)المعلوماتیةالبیئة -المبنیةالبیئة -الإنسان( تشكل ظاهرة التفاعل بین البیئتین
 ،ه لمعالجة سلبیات التفاعللتفاعل بین البیئتین في محاولل حاكمة  تصمیمیةمتغیرات

 المبنیةالبیئة  و،المعلوماتیةبالبیئة الإنسان بین علاقة الد یتحدالإستفادة من إیجابیاته، وو
 وتكون منهج تكامليعملیة التفاعل، والتي یمكن من خلالها تقییم ، على مستویات مختلفة
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 ورفع كفاءة أداء ،ما یساعد علي تحسینم ؛ لظاهرة التفاعل الممثلة الثلاثةعناصربین ال
 لبىت و، من أجلهأتي أنشتلائم الغرض الت ةناجحبیئة للوصول إلى ، والمستخدمین

  بالتفصیل وتحقیقها، وكیفیة قیاسها،متغیراتوسیتم تناول هذه ال، لمستخدمینرغبات ا
 وأداء ، من منظور الدراسة بما یخدم الجوانب الإنسانیةً طبقا للأهمیة؛وبالترتیب

 التي تؤثر عناصر التحدید و، والتحلیل، بالدراسةمتغیر، حیث تم تناول كل المستخدمین
  :ل تحقیقه والتي بدونها لایكتم،في تكوینه

  :"An Information Society" معلوماتیة المجتمع )١- ٥-١-١(

 ســواء  "یحققــه المجتمــع مــن إنجــاز نحــو تحولــه إلــي مجتمــع معلومــاتي هــو مــدي مــا"
ــــوفیر البنیــــة الأساســــیة المعلوماتیــــة أو تجهیــــز واعــــداد  ٕأكــــان هــــذا الإنجــــاز علــــي مــــستوى ت

ســتعمال التكنولوجیـــا إتـــى توظیــف وًقتـــصادیا لهــذا التحــول أو حإ و،ً وتعلیمیــاً،المجتمــع ثقافیــا
  )٢٠١٢،أخرونالحنكاوي و(.الجدیدة في أنشطة الحیاة المختلفة

نتــشار إوعلیــه فــإن قیــاس معلوماتیــة المجتمــع بهــذا المفهــوم یعــد أكثــر دقــة مــن قیــاس 
ــــي المجتمــــع ــــصالات ف ــــا المعلومــــات والات ــــك لأن الأول یتجــــاوز حــــدود قیــــاس ؛تكنولوجی  ذل

ســتعداد المجتمــع إً أو نوعــا، لیــشمل إضــافة إلــي ذلــك قیــاس مــدى ًالانتــشار ســواء أكــان كمــا
نتـشار، وقیـاس الآثـار المترتبـة علـي ً وتـشریعیا للتعامـل الكـفء مـع هـذا الإ،ًقتصادیاإ وً،ثقافیا

 قیــــــاس أي أبعــــــاد أخـــــــرى لهــــــذا التفاعــــــل القــــــائم بــــــین المجتمـــــــع لكهــــــذا الإنتــــــشار، وكــــــذ
  )٢٠١٤،مدني.(والتكنولوجیا

أن مستوى التنمیة المعلوماتیة للمجتمع یعبـر عـن درجـة تبنـي المجتمـع عتبرنا إإذا ما 
عتمــــاده علــــى تطبیقاتهــــا فــــي إ و،حیــــاة والاتــــصالات كــــنمط جدیــــد لل،لتكنولوجیــــا المعلومــــات

مــستوى تنمیتــه ًمجـالات حیاتــه المتعــددة، فــیمكن القــول بأنــه كلمــا حقــق المجتمــع تقــدما علــى 
ــــسع حجــــم المعلوماتیــــة، كلمــــا أ ــــدة، والعكــــس ســــتخدامهإت ــــا الجدی  لتطبیقــــات هــــذه التكنولوجی

  )Staffans،2014(.صحیح

ــــث وظیفتهــــا ــــات تتــــدرج فیمــــا بینهــــا مــــن حی ــــذكر أن هــــذه التطبیق ، ومــــن الجــــدیر بال
 وهـو ،تلیفـون الأرضـي التـي تـستلزمها حیـث تبـدأ مـن ال،ات التـي تقـدمها والمتطلبـاتوالإمكان

 ،تــصال المتفاعلــة ووســائل الإ،ن المحمــولرًا بــالتلیفو ومــرو،تــصال الــصوتيأبــسط وســائل الإ
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 ،....)الأجهــــزة الطبیــــة، التعلیمیــــة، التجاریــــة، ( والأجهــــزة المتخصــــصة ،والحاســـبات الآلیــــة
 وشــبكات المعلومــات التفاعلیــة، ولا تــزال محــاولات الإنــسان ،ًووصــولا إلــى الواقــع الافتراضــي

ورة، ونلاحــظ أن كــل تطبیــق مــستمرة نحــو التوصــل للمزیــد مــن التطبیقــات التكنولوجیــة المنظــ
 ، ولكــــن فــــي المقابــــل یتطلــــب مهـــــارات،یتــــیح إمكانیــــات أكثــــر مــــن التطبیــــق الـــــذي یــــسبقه

  )Canter،2010(.ستعدادات أكثرإو

ـــــا، أي أن  ـــــة طردی ـــــدرج مـــــستوى المعلوماتی ـــــرن بت ـــــول أن هـــــذا التـــــدرج یقت ًویمكـــــن الق
خدم تطبیقــات المجتمعــات ذات مــستوى معلومــاتي مــنخفض هــي تلــك المجتمعــات التــي تــست

 ،ًتكنولوجیــة بــسیطة وبكثافــة محــدودة غالبــا، حیــث أن تكلفــة هــذه التطبیقــات مــن مــوارد مالیــة
 ،ً وفـي ذات الوقـت تتمتـع بإمكانیـات محـدودة نـسبیا، وأطر تشریعیة محدودة،ومهارات بشریة
  )Batty ،2012(.والعكس صحیح

لائم مــع المجتمعـــات وبطبیعــة الحــال فــإن هــذا المــستوى المتـــدني مــن المعلوماتیــة یــت
رتفــع مــستوى إأنــه كلمــا ذات المــستوى التنمــوي المــنخفض، وفــي هــذا الــصدد، یمكــن القــول 

زداد بــذلك وعـي المجتمــع إرتفــع مـستوى المعیــشة؛ فـإقتــصادیة، كلمـا التنمیـة الإجتماعیـة، والإ
ع رتفــــإســــتعداده علـــى تبنــــي المزیــــد منهـــا، أي كلمــــا إ وقدرتــــه و،بأهمیـــة التكنولوجیــــا الجدیـــدة
ــــة ،قتــــصادیةًرتبط كــــلا مــــن التنمیــــة الإجتماعیــــة، والإمــــستوى معلوماتیتــــه، لــــذا یــــ  ومعلوماتی

  )٢٠٠٦،علوي.(المجتمع بعلاقة طردیة

فـــي أن التنمیـــة للمجتمـــع تلعـــب دور الممكـــن فـــي تحقیـــق التنمیـــة وممـــا ســـبق ذكـــره 
ــه إ لــى هــذه المعلوماتیــة لــه، فبــدونها لا یمكــن للمجتمــع أن یحقــق أي إنجــاز فــي مــسار تحول

  .المعلوماتیة المنشودة

علــى مــستوى معلوماتیــة المجتمعــات فیمــا یــرتبط بهــا مــن كمــن أهمیــة تــأثیر التنمیــة وت
جتماعیـة للمجتمـع، والتـي تمثـل ، والإقتـصادیة، والـسمات الإتحسن في مجموعـة الخـصائص

ـــاجح ،ًأیـــضا مجموعـــة العوامـــل المـــساعدة  التـــي تمكـــن مـــن تحقیـــق المزیـــد مـــن التوظیـــف الن
 لتحقیــــــــق التنمیــــــــة ؛للتكنولوجیــــــــا فــــــــي المجتمــــــــع، أي أنهــــــــا تلعــــــــب دور العامــــــــل الممكــــــــن

  )٢٠١٢،أخرونالحنكاوي و(.ةالمعلوماتی
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  : والقیاسالتطبیق معاییر  -أ 

ـــا واقتـــصادیا وتـــشریعیا للتعامـــل مـــع هـــذٕ واعـــدادإســـتعداد .١ ً المجتمـــع ثقافی ً ، المـــستجدات هًٕ
  .علیهااس الآثار المترتبة وقی

  .في أنشطة الحیاة المختلفةوالمعلوماتیة ، ستعمال التكنولوجیا الجدیدةإتوظیف و .٢

 المــــــــستخدمیننــــــــسبة مــــــــستعملي شــــــــبكة المعلومــــــــات الدولیــــــــة مــــــــن إجمــــــــالي عــــــــدد  .٣
"Percentage of internet users".)منخفضة- متوسطة-عالیة ( 

 No. of households with"ي  التـي تملـك جهـاز حاسـب آلـي شخـصالأفـرادعـدد  .٤

PC".)قلیل-متوسط-كثیر( 

  : معلوماتیة المجتمععناصر  - ب 

عملیة التحول إلي مجتمع من خلال  معلوماتیة المجتمع عناصرویمكن قراءة 
 یمكن أن نحددها في ثلاثة مراحل رئیسیة و،هي عملیة طویلة متعددة المراحلو ،معلوماتي

  :متتالیة

 :، وتجهیزه لإنتهاج النمط المعلوماتيالمعلوماتیة وةالمبنیالبیئتین مرحلة إعداد  )١

 توفیر البنیة الأساسیة المعلوماتیةمد وستراتیجیات إوتحتوي علي كافة برامج و
  .المعلوماتیةالمادیة و

سـتخدام التكنولوجیـا ، والتحـول لإنتهـاج الـنمط المعلومـاتيمرحلة إعداد المجتمع لإ  )٢
   :)جانب إنساني( الجدیدة

ٕ واكسابهم المهارات اللازمة للتعامل مع ،قیف أطراف المجتمعتتمثل في تث
 وتشهد هذه المرحلة تحول النسبة الأكبر من أفراد ،التكنولوجیا الحدیثة من جهة أخرى

 وتتسم ،ستخدام التكنولوجیا الجدیدة في شتى مجالات الحیاة داخل المجتمعإالمجتمع إلي 
  )٢٠١١،هشام(.التكنولوجیاستخدام هذه رحلة بكثافة عالیة في إهذه الم
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 :)جانب إنساني( المجتمع المعلوماتيوتدعیم  نضج مرحلة  )٣

؛ ففیها یصبح المجتمع یعتمد  تدعیم ركائز المجتمع المعلوماتيوتشهد هذه المرحلة
بشكل أساسي علي هذه التكنولوجیا، ویصبح النمط المعلوماتي هو النمط السائد 

  )Canter،2010(.للحیاة

 :)The Knowledge Partnership (عرفیة المالشراكة )٢- ٥-١-١(

والتي تخلق فراغ عمراني لامادي  التفاعل بین البیئتین،م یلتدع للمباني جدیدر الدوال
أحد أهم العوامل  المعلوماتیة، ویعتبر بدأت تبزغ جذوره فى مدن المعرفة) تشابهي(

 یة معرفیةذك جدیدة يهو إنشاء مبانو  المستقبلیة، والداعمة لبناء مدن المعرفة،المشاركة
ً لتؤدى دورا جدیدا لتدع؛أو تأهیل المبانى القائمة   بتوظیف تقنیاتها الذكیة؛م المعرفةیً

 التى أنیطت ،لقیام تلك التقنیات فى ذات الوقت بمهامها القدیمة  بالإضافةوالمعلوماتیة
  )Thornberg،2010(:یلى الدعم فیما ومن أوجه تلكها، ب

 مـن الــدور الفـردى علــى مــستوى  والمعلوماتیــة والمعرفیــةذكیـةإنتقـال دور التقنیــات ال .١
دور تكــاملى لمبـــانى متنوعـــة فــى مواقـــع مختلفـــة  المبنــى الواحـــد فـــى موقــع مـــا إلـــى

وهــذا مـا یطلـق علیــه  وناقلهـا، معرفیـة تكـون هــى مـصدرهامعلوماتیــة تربطهـا قواعـد 
  ."عندما تتحدث أو تتواصل المبانى"

  .ات بصورة متزامنة ومتجددةوسائط متعددة لتوفیر المعلوم .٢

  .وسائط لتبادل المعرفة والخبرات المكتسبة .٣

ً وتوزیعهـــا بنـــاء علـــى الحاجـــة والموقـــف، وأیـــضا كوســـائط ،وســـائط تحلیـــل البیانـــات .٤
  .فعالة لتنفیذ أنشطة معرفیة ومعلوماتیة إتصال

ـــة  .٥ ـــین جنباتهـــا شـــبكات حاســـوبیة تنقـــل المعرف تحـــول المبـــانى مـــن فراغـــات تحـــوى ب
 ومایــدور ،ٕتفــرق بــین مــستعملیها وأنــشطتهم واتــصالاتهم وأحــداثهم الیومیــة دونمــا أن

ــدان أخــرى إلــى وســیط و الممأالمبــانى المجــاورة  وأداخــل المبنــى  ثلــة فــى مــدن وبل
 ؛ وأثـــره ومـــدى الحاجـــة إلیـــه،مـــع تحدیـــد نـــوع المعرفـــة  ومـــصدر لهـــا،ناقـــل للمعرفـــة
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ـــــانى ال ـــــذلك تتفاعـــــل وتواصـــــل المب ـــــة وب ـــــدعیم بمعلوماتی ـــــى ت ـــــة ف ـــــاء مـــــدن المعرف ن
  )٢٠١٢،أخرونالحنكاوي و(.الواعیة

 لبنــاء مــدن ؛المعلوماتیــةالمبــانى هــذه ولتحقیــق ذلــك الــدعم المنــشود والــضرورى مــن 
 ، لیــشكل نــواة فاعلــةمبنــيجدیــدة یجــب أن یقــوم بهــا كــل  صــفات المعرفــة فــإن ذلــك یتطلــب

بنـــى قاعـــدة مـــستقبلیة  لـــذا یتطلـــب الم؛وناقـــل لهـــا وهـــذه الـــصفات تؤهلـــة لیكـــون نـــواة المعرفـــة
وتقنیاتــه، وتــشكل تلــك التقنیــة الجدیــدة أعمــدة  للحوســبة والإتــصال والتوصــیل لجمیــع مكوناتــه

وتــــشتمل تلـــك التقنیــــات علــــى  أنظمــــة المعرفـــة، المبنـــى لــــدعم العملیـــات الحاســــوبیة لتكـــوین
یـة والـشبكة العنكبوت ،)Intelligent Agents( خـدمات الـشبكة العنكبوتیـة، الوسـائط الذكیـة

 مــا ویمثــل توظیــف تلــك التقنیــات بــصورة متكاملــة أســاس، )Semantic Web( المــصنفة
 ،اسةی والــس، والتعلــیم، والتــى تــشمل قطاعــات الخــدمات،)بالــشراكة المعرفیــة(یمكــن تــسمیته 

  ):٧-١(  هو موضح بالشكل رقما كم،والترفیه ، والإقتصاد، والتجارة،والإجتماع

  
  ) .Reffat, R ،2005:(المصدر.دعم الشراكة من خلال الأنظمة المختلفة) ٧- ١(كلش

 ،فعلـــى ســــبیل المثـــال ســــتقوم الوســـائط الذكیــــة المدمجـــة فــــى المبنـــى بالعمــــل الــــذاتى
ـــد  ،ًللمـــستعمل بنـــاءا علـــى نمـــاذج تعلمتهـــا مـــن متابعـــة تـــصرفات المـــستعمل خیـــارات وتحدی
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  فراغات، حوائط، أبواب، فتحات، أثاث، أنظمة: مكونات المبني

 
  لشراكة المعرفیةا

  -السیاسة- الخدمات-التجارة- الأعمال-التعلیم(
 ) الترفیة-الإقتصاد
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ــه نیابــة عنــه وتحدیــد خیــارات  ،رات بإنتقــاء الأخبــار المناســبة لــهعــاد تلــك الخیــاوتتــراوح أب، ل
طریـق توظیـف الـشبكة   وذلـك عـن، ووظیفته، ومجال عمله،المختلفة قطاعاتالوالتى تشمل 

بني ً ویـتم تـدفق المعلومـات بــین المبـانى سـواءا لتحـدیث المعلومـات بــالم،المـصنفة العنكبوتیـه
ـــة أو ـــى الـــشبكة العنكبوتی ـــات یحتاجهـــا المبنـــى ًطبقـــا للتعـــدیلات المتـــوفرة عل  الإســـتجابة لطلب

 لتلبیـة تلـك ؛العنكبوتیـة بـصورة آلیـة  ویـتم توظیـف الـشبكة،للمستعملین أو لـلإدارة وأللتشغیل 
  ). ٧-١(بالشكل رقم  الإحتیاجات كما هو مبین

ـــة ـــنفس الكیفی ـــة وب ـــشبكة العنكبوتی ـــین ال ـــدفق المعلومـــات ب ـــانى ،یمكـــن توظیـــف ت  والمب
 وكــذا یــتم ،و تلبیــة الإحتیاجــات بــین المبــانى بعــضها الــبعضأیث لكــى یــتم تحــدالمعلوماتیــة 

 )Batty،2012(.المبانى عن بعد لتأسیس البنیة التحتیة لمدن المعرفة دعم مفهوم تواصل

  :مفهوم الشراكة المعرفیة نجاح  قیاسعوامل  -أ 

تطبیــــق مفهــــوم الـــــشراكة  نجـــــاح علــــىهــــذه الرؤیــــة المقترحـــــة لــــدور المبــــانى عتمــــد ت
، )٩-١(، و)٨-١ ( التالیـةلاشـكلذى یتطلـب عـدة عوامـل رئیـسیة تتـضح فـى الأ وا،المعرفیة

  :التالیة وكذا النقاط ،)١٠-١(و

ــــة مفهــــوم  .١ ــــصورة فاعل ــــدعم المجتمــــع ب ــــةأن ی ــــشراكة المعرفی ــــرادال ــــى الأف ــــة ف  ، ممثل
 وتطــــویر ثقافــــة ،تــــوفیر المــــوارد لــــدعم، و والخــــاص،الحكــــومى  والقطــــاع،والهیئــــات

  .ة المعرفیةالأفراد فى مجال الشراك

 لك وكــذ،لهـذا المفهـوم تحدیـد مـواطن القــوة والتمیـز نًوجـود رؤیـة إسـتراتیجیة بــدءا مـ .٢
  .إلى تنمیة عاجلة وآجلة الجوانب التى تحتاج

 ،ســــــن القــــــوانین، والــــــشراكة المعرفیــــــةٕوجــــــود دعــــــم سیاســــــى وادارى لــــــدعم فكــــــر  .٣
  . والمشجعة لخوض غمار مجال الشراكة المعرفیة،والتشریعات الداعمة
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 ،البیئتیننجاح مفهوم الشراكة المعرفیة عن طریق التواصل بین ) ٨- ١(شكل

  . بتصرف عن الباحث)et al Lelis،2010:(المصدر. والعلاقة التبادلیة بینهم،وساكنیها

  
 والمعلوماتیة لدعم مفهوم المبنیةالإمكانیات التي تقدمها البنیة التحتیة ) ٩- ١(شكل

  .بتصرف عن الباحث)  Svensson،2012:(المصدر.الشراكة المعرفیة

على  التواصل مع المجتمعات
 الإنترنت

أھمیة البنیة 
المبنیة  التحتیة

 والمعلوماتیة
تكمن في تحقیق 

  ودعم

 البنیة برنامج بناء
 مستوي لأعلي التحتیة

 الإتصال من
 إنتاج الأحداث المباشرة

 
 دعم التعلیم

 

 أصحابدعم تدریب و المتدربین توظیف
 الوظائف المستقلة

 
 التعاون

 

 المجموعات على الحصول الالأعم رجال تنشیط
 الإنترنت على

  شراكة مع
القائمة  البرمجیات منصات

 الخدماتو

  

ثقافة 
الشراكة 
  المعرفیة

تفاعل 
بین 

  الأفراد 

شبكة تقنیة 
  المعلومات

التصمیم 
  المتكامل

تفاعل 
مكونات 
البیئة 
  المادیة

إدارة 
  المعرفة

  ًإلكترونیا

البنیة 
  الإلكترونیة
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 .الشراكة المعرفیةعم لمفهوم ا كد"الفاضلةحلقة ال"یوضح ) ١٠- ١(شكل

  .)Canter،2010(:المصدر

ـــة تـــو ـــةستند عملی ـــشراكة المعرفی ـــى مفهـــوم دعـــم مفهـــوم ال ـــة ال" عل ـــذي " لفاضـــلةاحلق ال
 التــي ، مــن خــلال سلــسلة مــن المهــام، ومــستویات صــعوبة ومهــارات العمــلالعــاملینیتحــرك 

العـــاملین ، فـــي حـــین مكافـــأة  ومحاولـــة ربطهـــا فـــي شـــبكات متداخلـــة،تغــذي شـــبكات المبـــاني
 وأعـــــضاء ، والمـــــشاركة مـــــع زملائـــــه المتـــــدربین، وتـــــشجیعهم علـــــى التفاعـــــل،والمـــــستخدمین

  .هوم المؤسسیة بما یدعم مف؛المجتمع

  : والقیاسالتطبیق معاییر  -أ 

 علـى مـستوى المبنـى الواحـد  والمعلوماتیـة والمعرفیـةدور التقنیات الذكیة ؛تواصل المبانى .١
معلوماتیـة دور تكاملى لمبانى متنوعـة فـى مواقـع مختلفـة تربطهـا قواعـد  فى موقع ما إلى

الراجعة، التغذیة 
وجني فوائد 

 الشراكة المعرفیة

مراجعة وتطویر 
إطار عمل 

  المفعلةالشراكات

العاملین مكافأة 
علي وتشجیعهم 

 الشراكة المعرفیة

إدارة ومراقبة 
 الشراكة المعرفیة

تقییم ومراجعة 
  المفعلةالشراكات

التحسین 
ٕ وایجاد ،والتطویر

 الفرص

ٕتخطیط وایجاد 
فرص للشراكة 

 المعرفیة
 

لتعزیز إطار عمل 
الشراكة المعرفیة 
كداعم لمفهوم 

 مؤسسیةال
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ــــ معلومــــاتي شــــبكيوجــــود إتــــصال(.وناقلهــــا معرفیــــة تكــــون هــــى مــــصدرها ــــاني  ب ین المب
ـــة وبعـــضها فـــي ل  المحـــیط العمرانـــي حـــول المـــشروع محـــوبعـــضها، والتجمعـــات العمرانی

  )٢٠١٣سمیر،()دراسة

تبـــادل المعرفـــة ، ومتعـــددة لتـــوفیر المعلومـــات بـــصورة متزامنـــة ومتجـــددةالوســـائط تـــوافر ال .٢
،  للتـــشغیلتحلیـــل البیانـــات وتوزیعهـــا بنـــاء علـــى الحاجـــة والموقـــف، ووالخبــرات المكتـــسبة

  )Batty ،2013(.فعالة لتنفیذ أنشطة معرفیة ومعلوماتیة ًیضا كوسائط إتصالوأ

 تحـول المبـانى مـن فراغـات تحـوى بـین جنباتهـا شـبكات حاسـوبیة تنقـل المعرفـة دونمــا أن .٣
 وإٔتفـرق بــین مــستعملیها وأنــشطتهم واتــصالاتهم وأحـداثهم الیومیــة ومایــدور داخــل المبنــى 

 ومــصدر ،مــدن وبلـدان أخـرى إلــى وسـیط ناقــل للمعرفـةو المماثلــة فـى أالمبـانى المجـاورة 
وجــــود شــــبكات معلومــــات (.ا ومــــدى الحاجــــة إلیهــــا وأثرهــــ،مــــع تحدیــــد نــــوع المعرفــــة لهــــا

 )متخصصة تتحكم في نوع المعلومات التي تحتویها وتنتقل خلالها

ــــز لمــــستعمل علــــي ایــــساعد مفهــــوم الــــشراكة المعرفیــــة  .٤ القیــــام بوظیفتــــه الأساســــیة والتركی
للقیــام بــدور أفــضل ؛ وتــرك تلــك الوظــائف الجانبیــة لتلــك التقنیــات لتهیئــة، ع فیهــاوالإبــدا

أفــضل  ًالمــستعمل والمبنــى فــى التفاعــل ســویا مــن أجــل حیــاة ورفــع إنتاجیتــه مــع تمكــین
 .للمستعمل

 ومتفاعلــــة مــــع التغیـــر الــــذي یحــــدث فــــي ، وقانونیـــة متطــــورة،علاقــــات إداریــــةوجـــود 
إذ لاتتــراكم الخبــرة وتنتقــل وتتحـــول إلــي معرفــة متناهیـــة جــود مفهــوم المؤســـسیة فو، المجتمــع

فالمؤســــــــــسیة تمثــــــــــل البیئــــــــــة الراســــــــــخة للــــــــــشراكة  ؛ دون مؤســــــــــسات مــــــــــستقرة تحكمهــــــــــا
 )Mandriscanu et al ،2015(.المعرفیة

 :  الشراكة المعرفیةعناصر  - ب 

 ).صورة الموظفین والعاملین(المؤسسي الإنسان في العمل  .١

 لــدعم مفهــوم الــشراكة ؛المعلوماتیــةالبیئــة  و،المبنیــة ةالبیئــالإمكانیــات التــي تقــدمها  .٢
  .المعرفیة
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  :"Effective" الفعالیة )٣- ٥-١-١(

 ، والتفاعـــل المتجـــاوز حـــدود الإرســـال، الفوریـــةیـــة التكامـــل فـــي الإســـتجابةعالفتتمثـــل 
، وهـذا هـاإنتاجتكنولوجیـا إلـي طـور المـساهمة فـي والتلقي بمعني الإنتقال من طـور إسـتیراد ال

 والوســـائل المتاحــة لتحقیـــق ، والإســتفادة مـــن التكنولوجیــا،ســـتثمارالإ خــلال لایتحقــق إلا مـــن
وتكامــل مكونــات الأبنیــة فــي إطــار ،  وأفــضل بفعــل التواصــل بــین المجتمعــات،مــاهو أعلــي

ـــدات البعـــد الإفتراضـــي، و ـــنمط الإفتراضـــيالمعتق مـــستوي الـــوظیفي، ال و،تكامـــل مـــع وجـــود ال
ٕواخــتلال وانعــدام خاصــیة التــدرج فــي بعــض   المــستویات، وظهــور أســوار البیئــات الإفتراضــیةٕ

ــــــــي خــــــــصوصیة " ــــــــدرج ف ــــــــشبكاتمبــــــــدء الت ــــــــلال ــــــــات: ، مث  والمخططــــــــات ،مجتمــــــــع البوب
  )Sherman et al،2003.("الرئیسیة

 الحفـاظ علـى متغیـراتنتقـال مـن أكثـر  وبـدائل الإ،ستخدام البدائل الغیر مادیـةإیعتبر 
 لقــد ؛قتــصاد الحـضور الجدیـدجـة مباشـرة لإ التـي نــشأت كنتیمتغیـراتًالبیئـة وضـوحا، وهــي ال

ـــصناعي   ، والتكـــرار،ًقتـــصادا یقـــوم علـــى التنمـــیط المعیـــاريإأفـــرزت المیكنـــة فـــي العـــصر ال
اً یقـــوم علـــى  ولكـــن المیكنـــة فـــي عـــصر الكومبیــوتر یمكنهـــا إفـــراز اقتـــصاد،والإنتــاج بالجملـــة

ســتخدام الأشــیاء  لإاءمــة الذكیــة، والتعــدیل المؤتمــتتتمثــل فــي المو ًخــصائص مختلفــة تمامــا
ـــة ـــیح متغیـــرات لانهائی ـــیح تطویـــع ،بـــشكل یت ســـتخدام الـــسیلیكون إ والتقنیـــات المتاحـــة الآن تت

وحــزم البرمجیــات فــي التمكــین مــن الحــصول المؤتمــت لمــا یــراد فقــط فــي أي حالــة خاصــة 
 ،2010(.)القـــدرة علـــي ضـــبط الأداء (بعینهـــا، وبـــدون أیـــة إضـــافات غیـــر مرغـــوب فیهـــا

Thornberg(  

ِّ تمثـل أهـم العوامـل)سترجاعیةالتغذیة الإ( إن   فـي طرحـه یجـب التركیـز علیهـا التـي ُ
ِّ كونهــــا تعــــد الوســــیلة التــــي تقــــیم بهــــا التكامــــلفعالیــــة لمفهــــوم ُ ســــتجابتها إ مــــدى المجتمعــــات ُ

 مــع فَســتراتیجیات التكیــإ وفعــالالأ  وبالتــالي تحدیــد ردود، الخارجیــةوالمــؤثرات ،للمــستجدات
  )Batty ،2013(.مؤثرات والالمستجدات تلك

تكـسب المجتمـع الحـدیث القـدرة  الاسترجاعیة أو رجع الصدى لكفیلة بـأن  إن التغذیة
ًأخطائــــــه ذاتیــــــا، والتكیــــــف دینامیكیــــــا مــــــع كافــــــة علــــــى تــــــصویب  ،جتماعیــــــةالمتغیــــــرات الإ ً

ِّلوجیة، وهي بذلك تشكل الوسیط بـینووالتكن ،قتصادیةوالإ  ، والمجتمعـات،خـصوصیة الأفـراد ُ
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 والمـؤثرات الخارجیــة، كمــا ،لوجیــةوالتكن  والمــستجدات،وبالتــالي خــصوصیة المـدن، افـاتهموثق
  ). ١١-١(موضح في الشكل  هو

  
 :المصدر. یة التكاملعال یوضح دور التغذیة الإسترجاعیة في ف)١١-١(الشكل 

  .)Snoddy ،2010(الباحث بتصرف عن

ـــة تطـــور ـــى مـــدىأمـــم والمجتمعـــات تعتمـــد الأُ حیـــث إن حقیق قـــدرتها علـــى  ًساســـا عل
ســـــتجابتها  إ وعلـــــى نوعیـــــة،لتطـــــویر حركتهـــــا التــــصاعدیة ؛التــــواؤم مـــــع المتغیـــــرات اللازمــــة

  )Snoddy ،2010(.ًمعا  والداخلیة،للتغیرات الخارجیة

  : والقیاسالتطبیق معاییر  )أ 
عل بین البیئتین مل والتفامن وراء هذا التكا من مشروع لأخرالقیمة المضافة تتغیر  .١

 والتفاعل المتجاوز ،التفاعل الفوري في الإستجابة(للمبني والمشروع والتجمع العمراني
 والتلقي بمعني الإنتقال من طور إستیراد التكنولوجیا إلي طور ،حدود الإرسال
 .)إنتاجهاالمساهمة في 

 .ٕالقدرة علي ضبط الأداء، واكتساب الخبرات .٢
  الإیجابیةفعالالأ  وبالتالي تحدید ردود، الخارجیةؤثراتوالم ، للمستجداتتاستجابالإ .٣

 الشكل سترجاعیةالتغذیة الإ ( والمؤثراتالمستجدات  مع تلكفَستراتیجیات التكیإو
 .)السابق

 . وشبكاتها لتحقیق الأداء الأمثل،بیئة قادرة علي إحداث التكامل بین أنظمتها .٤
 ً، والتكیف دینامیكیا مع كافةً ذاتیااأخطائه على تصویبوالجماعة المجتمع قدرة  .٥

 .)تغذیة الإسترجاعیة- أنظمة خبیرة  (لوجیةووالتكن قتصادیةجتماعیة والإالمتغیرات الإ

 :  التكاملفعالیة عناصر  )ب 

 . وأداء الأفراد، والمجتمعات،الأفراد .١

  المستجدات والمؤثرات التكنولوجیةتحقیق التواءم بین الخصوصیة و
 

خصوصیة المدن 
 والأفراد والمجتمعات

 

 التغذیة الإسترجاعیة
 

المستجدات التكنولوجیة 
 لخارجیةوالمؤثرات ا
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 التـي تقــدمها  والمــؤثرات،المـستجدات  مـع تلــكفَسـتراتیجیات التكیــإ و،فعـالالأ ردود .٢
 . التكاملفعالیة لدعم ؛ والبیئة المعلوماتیةیةالمبنالبیئة 

  :الإستمراریة )٤- ٥-١-١(

، وهل  وكل بیئة بما تحوي بداخلها ویشكلها،إستمراریة وظائف الفراغات والأنشطة
 إلي إختفاء وتطور وظهور إحتیاجات جدیدة  أديٕظهور واستخدام ودخول التكنولوجیا

  )Comparato et al،2003(.، فالوظائف تنمو وتتطور) إنسانیة-  إلكترونیة-مادیة(

ویعتبر التحول التكنولوجي هو أسرع التحولات إنتشارا علي مستوي قاعده عریضة 
 ستخدام تقنیته وتطبیقاتهإ سهولة والنامیة بفضلأمن المجتمعات الإنسانیة سواء المتقدمة 

الأساسیة للإنسان المعاصر الذي آلف  ي تلبیة تلك التقنیات للإحتیاجاتبالإضافة إل
  )Staffans،2014(.لحیاة الحضریة إرتبط بكل خصائصها ورفاهیتهاا

تأثیر ظهور من  وأشكال الإستمراریة ،صوریوضح ) ١-١(كما بالجدول السابق 
 الوظائف والفراغات  فيالمعلوماتیة والمبنیة البیئتین  عليالمعلوماتیةوٕاستخدام ودخول 

  .والأنشطة

 التركیز إلى تأثیر یة بدء الإتجاه نحوفي ظل المستجدات التكنولوجیا والمعلومات
المتجانسة القائمة على المعلومات  تركز الأنشطة تصالات فيتكنولوجیا المعلومات والإ

بسبب التواجد في المكان المناسب في  لا یكون النجاح عادة إن واحد، في موقع جغرافي
 المبنیة سواء كل بیئةممیزات جدیدة في  نتباه إلىٕ وانما بسبب الإ،الوقت المناسب

نه لا توجد معادلة ؛ إستفادة القصوى منها وتوجیهها وتوجیه مواردها للإ،المعلوماتیةو
جب أن تتماشى مع عدة  یصبح مركز تكنولوجي یكيالمكان ل  وأن قدرة،سحریة للنجاح
عبد (.الأماكن نفسه فلن یوجد حل واحد لكل لمكاناتقاس على المستوى  نقاط معظمها

 )٢٠٠٨،الوهاب

  : والقیاسالتطبیق معاییر  )أ 
ودخول  ،طریقة أدائها بالتفاعل بین البیئتینمن حیث تأثر الوظائف والأنشطة القائمة  )١

 .)الإختفاء - الظهور  -  الإستمراریة(ـــ ب التكنولوجیا
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 ٤١

معلوماتیة إستخدام ودخول التأثیر   من للوظائف والأنشطةصور وأشكال الإستمراریة )٢
 ). التعزیز- تولید-إستبدال-تنمیة (نشطةوالأعلي الوظائف والفراغات 

 .ودخول التكنولوجیا ، من تفاعل البیئتین جدیدة إنسانیة ووظائفظهور إحتیاجات )٣
المتجانسة   الأنشطة وتواجدتركز تصالات فيتأثیر تكنولوجیا المعلومات والإهل أدي  )٤

 .واحد القائمة على المعلومات في موقع جغرافي

  :  الإستمراریةعناصر  )ب 
 . ومستفید من التأثیر المعلوماتي، كمستخدمانالإنس )١
  .المعلوماتیة و،المبنیة والأنشطة في البیئتین ، والفراغات، الوظائفتأثر )٢

  :التبعیة )٥- ٥-١-١(

إن ثورة المعلومات والمعلوماتیة قد جعلت من المعلومات سلعة جدیدة قید التداول 
ً وأصبحت موردا مكملا مع فارق هام، والمجتمعات،بین الجماعات  وهو إن المعلومات ،ً

  )٢٠٠٨عبد الحمید،(. وتتشعب، وتنمو، بل تزیدتختلف في أنها لاتفني بالإستعمال

 وتأثیراته الحتمیة فإنه یبقى بكل ،تصاللوجي للإوعلى الرغم من ذلك المد التكن
من هنا ظهرت مشكلة بروز الفعل ، ولا یحدث إلا باتجاه واحد إمكانیاته عبارة عن فعل

التي أصبحت بدورها قلب ، ِالعالم بأسره حول شبكة الاتصالات  تمحوربسبب تصاليالإ
  )Canter ،2010(.منظومة هذا العصر

تصال ي إن لم یكن البدیل الذي یطوي الإسعى إلى إیجاد الفعل الموازكان الفقد 
 ؛بین المجتمعات تصاللوجیا الإوستثمار تكنإ، وهذا لایتحقق إلا من خلال جناحیه بین

من  التكنولوجي هفالإتصال ببعد، " التكنولوجيلالتواص" من  وأسمى،هو أعلىلتحقیق ما 
وهو  ، وأسمى،تحقیق ما هو أعلىوبالتبعیة  ،تصالاتلوجیا الإوستثمار تكنإخلال 

  )٢٠١١،فاضل(." والإنساني،التواصل ببعده الإجتماعي"

 بعدهتواصل ب وال؛ توافر الأجهزة والمعدات بأنواعها،لوجيو التكنبعدهتصال بالإ إن
 الجوهري لمعلوماتیة من خلال تأثیرهمالوالتبعیة جتماعي لهما دور في صیاغة التوابع الإ

 من خلال المعلوماتیة و،المبنیةالبیئات  والإقتصادیة لتلك ، والإجتماعیة،المبنیة بنیةفي ال
 التي لیةالآهو : "ً قائلا التواصل)كولي تشارلز( عالم الاجتماع ِّعرفهفی ،ًتفاعلهما معا
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 ٤٢

الإستفادة من الأجهزة والمعدات في ، و" وتتطورالإنسانیة ُبواسطتها توجد العلاقات
  : والإتصال بین الأفراد علي عدة مستویات،التواصل

  .داخل الشركة او الوكالة •

  .بین المباني والشركات •

  .مع المجتمع لیخدمه •
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       .ببعده الإجتماعي یوضح عملیة الإتصال ببعدة المادي والتواصل )١٢-١(الشكل 

  ).Hayek ،2003:(المصدر

  : والقیاسالتطبیق معاییر  )أ 
توافر الأجهزة  (لوجیا وستثمار تكنإمن خلال   إمكانیات الإتصال الماديفعالیة )١

 .بین المجتمعات تتصالاالإ) والمعدات بأنواعها

 موزع

مزود خدمة 
 الإنترنت

مركز 
إتصالات 

مستخدمین 
 المنزل/المكتب

مستخدمین 
 المنزل/المكتب

نقطة وصول 
 الشبكة

 مركز حفظ وإمداد المعلومات

شبكة 
  المعلومات

واجھة مستخدم الشبكات  محتویات موفر الخدمات للتواصل بین 

محتوي 
موفر 

مركز إتصالات 
ركة أو الش
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 ٤٤

 تأثیرال (توظیف إمكانیات الإتصال المادي لتعزیز التواصل ببعده الإجتماعي )٢
البیئات المبنیة والمعلوماتیة  المبنیة والإجتماعیة والإقتصادیة لتلك بنیة في الالجوهري

  .ًمن خلال تفاعلهما معا، والتواصل والإتصال بین الأفراد علي عدة مستویات

  : التوابع والتبعیة عناصر  )ب 
 ي والثقافي، وتجنب سلبیات التقدم في تحقیق التواصل الإجتماعوالتكنولوجیاالإنسان  )١

 .التكنولوجي
 . والتواصل، وتفعیل عملیة الإتصال، في إحتواءالمعلوماتیة و،المبنیةالبیئة  )٢

  : الشموليالإرتقاء )٦- ٥-١-١(

 ،شـــــمولیة إن الإرتقـــــاء هـــــو عملیـــــة متدرجـــــة لا تحتمـــــل الطفـــــرات ویجـــــب أن تكـــــون
 والإرتقـــاء المعلوماتیـــة والمبنیـــة وشـــمولیة عملیـــة الإرتقـــاء تتـــضمن الإرتقـــاء بالبنیـــة الأساســـیة

عتبـــــارات لإ؛ المبنیــــة وكـــــذلك الإرتقــــاء بــــالمجتمعوالإرتقـــــاء بالكتلــــة  الخــــدمات الإجتماعیــــةب
تطـورات الثـورة الرقمیـة ولا تنفـصل عنهـا،  ومفهوم التنمیة المستدامة الشاملة، وما تـشهده مـن

سـتفادة ومعایـشة هـذه التطـورات، الإ فإنه یمكن التوصل لآلیة عمل ذلك المـدخل الـذي یحقـق
ـــة  مهـــایســـتمراریة تتطلـــب تقیإ، و نـــسق یحـــدد تتـــابع الأدوار بإیجـــادوذلـــك والمتطلبـــات الطبیعی

ضـــمن مراعـــاة  ســـتمراریة التطـــور، وهـــى مـــسارات تبـــدأ بالعمـــلإواردة مـــع ووالإنــسانیة دائمـــة 
ـــةإ ـــارات التنمی ـــم العـــودة عتب ـــة، ث ـــورة الرقمی مـــرة  المـــستدامة، ومواجهـــة المجتمـــع لتطـــورات الث

  مـن معایـشة هـذه التطـورات، والتـي یتطلــب أنه خـلال مـا تحققــوالمراجعـة مـن أخـرى للتقـویم
  )٢٠١١،هشام.(یتحقق التكامل فیما بینها

ــــث لا یمكــــن  ــــاول حی ــــاءتن ــــاولدون  الإرتق ــــوي شــــقیه  تن ــــالمــــادي والمعن خــــدم ی ذي ال
علــى خدمــة هــذا   الخــدمات الإجتماعیــة وشــبكة البنیــة الأساســیة القائمــةتنــاول، ثــم مــعتالمج

ـــسعي ا ،المجتمـــع  الظـــاهرة والخطـــط عناصـــر مـــن عنـــصرلـــدائم نحـــو زیـــادة وتطـــویر كـــل ال
ـــذلك  ـــر مـــستوى التنمیـــة  ،"التحـــسین النـــوعي"الموضـــوعة ل ـــه كلمـــا تغی ـــك، فإن ـــاء علـــى ذل وبن

للمجتمــع، كلمــا تغیــرت معــه هــذه الظــروف وتلــك الخــصائص والــسمات، وكلمــا تغیــرت معــه 
 والتــي قــد تحـــول دون ،یاتــهًأیــضا مجموعــة التحــدیات التــي یواجههــا المجتمـــع فــي مــسار ح
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 عناصــرویتــضح أكثــر مــن خــلال الخطــط المــستقبلیة ل ،تحقیــق مــستوى التنمیــة الــذي ینــشده
   :)١٣-١(موضح بشكل  كما هوالتفاعل 

  
  )٢٠٠٥دسوقي،:(المصدر.رتقاء الشمولىرؤیة جدیدة لدعائم عملیة الإ) ١٣- ١(شكل 

یتحــول الفــراغ  فحــسب بــل یجــب أن یكــون الهــدف الأساســى الإرتقــاء أن ب یقــصدولا 
 تعیش حیاة العصر الحدیث وممارسة وظائفها التقلیدیـة والـسكنیة والإداریـة متـى كـانأن هو 

 ســـبل البقـــاء ویـــوفر لهـــا أســـباب للبیئـــة وهـــذا الـــدور هـــو الـــذى ســـیكفل ،ًومناســـبا ًذلـــك ممكنـــا
  )Acuto،2013(.العنایة

ـــذلك یجـــب تخلـــیص الفراغـــات   مظـــاهر العزلـــة والإهمـــال وعـــدم زیـــادة النـــشاطن مـــل
 الـذي یحققـه مجتمـع الإرتقـاء الـشمولىیعتمد قیـاس مـستوى ، وامكانیاتهإ أو تفوق المعلوماتي

 مثــل مــستوى دخــل مــا علــى المتغیــرات التــي تعبــر عــن كــل مــن الحالــة الاقتــصادیة للمجتمــع
  التنمــويالإرتقــاء الـشمولىتوى جتماعیــة لـه مثــل مـستوى التعلــیم، أي أن مـسالفـرد والحالـة الإ

ــــــــــسمات المعیــــــــــشیة لأفــــــــــراد  هــــــــــذا یعبــــــــــر عــــــــــن مجموعــــــــــة الظــــــــــروف والخــــــــــصائص وال
  )Thornberg،2010(.المجتمع

 نجـد أنـه الإرتقـاء الـشموليوٕاذا ما تناولنا التحدیات التي یواجهها المجتمـع فـي مـسار 
  :ًیمكن تقییمها وفقا لمعیارین رئیسیین، هما

  

 الإرتقاء

 واقع مادي

 واقع
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، ویقـصد بـذلك مـا إذا كانـت هـذه التحـدیات تقلیدیـة ومعروفـة مدى حداثة هـذه التحـدیات •
 :سبق أن واجهتها المجتمعات في مسار حیاتها

ــــة  ــــي تواجــــه المجتمعــــات ذات مــــستویات التنمی ــــة التحــــدیات الت حیــــث نجــــد أن غالبی
واجهــت ویقـصد أنهــا (ى هـي أكثــر تنمیــة الآن المنخفـضة قــد ســبق وواجهتهـا مجتمعــات أخــر

وتتـسم هـذه ) هـاتراحل تنمیتها الأولى وتمكنت من التعامـل معهـا وتجاوزتحدیات مماثلة في م
التحــدیات بوجــود حلــول لهــا، وتكمــن الــصعوبة هنــا فــي كیفیــة تطبیــق وتنفیــذ هــذه الحلــول، 

إحــــدى أهــــم تحــــدیات الــــدول النامیــــة تــــدهور الحالــــة الــــصحیة لأفــــراد : فعلــــى ســــبیل المثــــال
نها انتـــشار الأمـــراض الوبائیـــة والجهـــل مجتمعهـــا نجـــد أنـــه مـــن بـــین المـــشاكل التـــي تتـــضم

شاكل لهــا حلــول حقیقیــة مثــل بطبیعـة الجــسم البــشري واحتیاجاتــه مــن غــذاء ورعایــة، هــذه المــ
ـــة الـــصحیةالأمـــصال، ـــا ســـبق و، وبـــرامج الوقایـــة والثقاف ن توصـــل إلیهـــا أً وهـــي متاحـــة عالمی

لأهــم التــي تواجــه ًتــدریجیا مجموعــة الــدول التــي ذات الــسبق فــي مــسار التنمیــة، والــصعوبة ا
الــدول النامیــة هــي كیفیــة تطبیــق هــذه الحلــول، وفــي المقابــل نجــد أن التحــدیات التــي تواجــه 
ًالمجتمعات ذات مستویات التنمیـة الأعلـى تتـسم بالحداثـة، فغالبـا مـا تواجـه هـذه المجتمعـات 
تحــدیات جدیــدة لــم یــسبق أن واجهتهــا مجتمعــات أخــرى، حیــث لــم یــسبقها أحــد لهــا المــستوى 

  ) Abdoullaev،2011(.لتنمويا

 وبــالرجوع إلــى المثــال الــسابق عــن الحالــة الــصحیة لأفــراد المجتمــع نجــد أن مــن بــین 
التحدیات التي تواجه المجتمعات المتقدمة في هذا الصدد تدور حـول كیفیـة اسـتمرار متابعـة 

ائي أو نتیجـة لمــرض وبــ(ًومراقبـة الحالــة الـصحیة لأفــراد هــذه المجتمعـات تجنبــا لأي تــدهور 
ً، وأیــضا كیفیــة الــتحكم فــي هــذه الحالــة وتعــدیل خصائــصها بمــا یلائــم )ًلظــروف بیئیــة مــثلا

ظــروف الحیــاة الجدیــدة، ومثــل هــذه التحــدیات تتــسم بالحداثــة ولا یوجــد لهــا حلــول فعالــة لهــا 
 .ٕبتكار وابداع الحلولإحتى الآن، لذا تكمن خطورتها في ضرورة 

ات فــي ظــل الظــروف التنمویــة تواجــه هــذه التحــدیات التوجــه العــام لمواجهــة هــذه التحــدی •
عـــادة بأســـلوب النمـــو الكمـــي فـــي مـــستویات التنمیـــة المنخفـــضة ویتحـــول إلـــى أســـلوب 

 :التحسین النوعي في مستویات التنمیة المرتفعة
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فإذا ما تناولنا مـستوى ثقافـة المجتمـع علـى سـبیل المثـال نجـد أن الـدول النامیـة یكـون 
میــین فیكــون تركیزهــا الأساســي علــى زیــادة عــدد المتعلمــین حتــى ولــو بمحاولــة تقلیــل عــدد الأ

على حساب جـودة وكفـاءة العملیـة التعلیمیـة، وعلـى النقـیض، نجـد أن الـدول المتقدمـة والتـي 
هتمامهـــا للتركیــــز علــــى تحـــسین نوعیــــة العملیــــة إًحققـــت تقــــدما فــــي عـــدد المتعلمــــین تحــــول 

 .التعلیمیة

ـــي تـــربط بـــین ًونظـــرا لأن عملیـــة تطبیـــق حـــل مـــشكل ة مـــا تعتمـــد علـــى المنظومـــة الت
الأطـــــراف ذوي الـــــصلة، فلكمـــــا تحـــــسنت قنـــــوات الاتـــــصال بیـــــنهم، كلمـــــا تحـــــسن أداء هـــــذه 
المنظومــة، لــذا فـــإن توظیــف تكنولوجیــا المعلومـــات والاتــصالات بــشكل مباشـــر وقــوي علـــى 

كلة والـذي نجاح هذه العملیة، الأمر الذي لا یتوفر بذات القـوة علـى مـستوى إیجـاد حـل المـش
  )Rahim ،2009(.یرتكز على الإبداع أو الابتكار

 والتحــسن النــوعي، نجــد أن الأول یهــدف إلــى تحقیــق ،أمـا علــى مــستوى النمــو الكمــي
ـــد  ـــى التجوی ـــذي یعتمـــد عل ـــاني ال ـــر، بعكـــس الث ـــى أطـــراف أكث ـــشار أوســـع أي الوصـــول إل انت

دة فـي تحقیـق النمـو الكمـي والتحسین، لذا یمكن أن نعتبر أن توظیـف هـذه التكنولوجیـا الجدیـ
  )٢٠٠٧زاید،.(ًیعد أكثر سهولة وأسرع إنجازا من توظیفها في التحسین النوعي

وفـــي هـــذا الـــصدد یمكـــن القـــول بـــأن تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتـــصالات ســـهلت مـــن 
ـــى نمـــو كمـــي، وهـــي  ـــاج إل ـــى تطبیـــق حلـــول قائمـــة وتحت ـــي تعتمـــد عل مواجهـــة التحـــدیات الت

ًرتفاع مـستوى التنمیـة تـدریجیا تتغیـر ات التنمیة المنخفضة، ومع إول ذات مستویتحدیات الد
بتكـــار حلـــول إطبیعــة هـــذه التحـــدیات حیـــث تــصبح فـــي صـــورة تحـــدیات جدیــدة تحتـــاج إلـــى 

عتمـاد أسـلوب التحـسین إجدیدة حیث لم یـسبق للإنـسان أن واجـه مثلهـا مـن قبـل، كمـا یـزداد 
ًكنولوجیــا الجدیــدة لا یــزال محــدودا مقارنــة النــوعي فــي مواجهاتهــا الأمــر الــذي یكــون تــأثیر الت

  .بالوضع السابق

ــــل  ــــران التإوعلیــــه یق ــــةقت ــــي مــــستوى التنمی ــــر الحــــادث ف ــــي غی ــــه ف ــــالتغیر المــــوازي ل  ب
  . وتحسینه النوعيمعلوماتیة المجتمع كلما ارتفع مستوى التنمیة
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  : والقیاسالتطبیق معاییر  )أ 
 وكذلك الإرتقاء ،المبنیةوالإرتقاء بالكتلة  ،الإرتقاء بالخدمات الإجتماعیة )١

، ویقصد بذلك ما إذا  التي یواجهها المجتمعالتحدیاتتعامل مع ل ؛بالمجتمع
 ومعروفة سبق أن واجهتها المجتمعات في مسار ،كانت هذه التحدیات تقلیدیة

في ظل الظروف التنمویة تواجه هذه التحدیات عادة بأسلوب النمو ف ؛حیاتها
 ویتحول إلى أسلوب التحسین النوعي في ،منخفضةالكمي في مستویات التنمیة ال

 .مستویات التنمیة المرتفعة

 من للإرتقاء بالجوانب الإنسانیة والبیئیة؛  الخطط الموضوعة المستقبلیةفعالیة )٢
 یعد أكثر ، والذي  الجدیدة في تحقیق النمو الكميتالتكنولوجیا خلال توظیف

الشروع في تنفیذ لنوعي في بدأ اً من توظیفها في التحسین اسهولة وأسرع إنجاز
 .الخطط

  : الإرتقاء الشمولي عناصر  )ب 
 .المجتمع من خلال مستوي تنمیته والتحسین النوعي لتفاعله مع البیئتین )١
  .في بنیتها التكنولوجیة المعلوماتیةوفي بنیتها الأساسیة  المبنیةالبیئة  )٢

  :)The industry of place ( المكانصناعة )٧- ٥-١-١(

ـــة نتقـــال عملیـــة إ وهـــذا یقتـــضي ؛ویر هـــذه الأمـــاكن الجدیـــدةفـــي تـــصمیم وتطـــ الفعالی
 مــن  الناتجــةخــتلاف طبیعاتهــاإ لیــضم جمیــع الأمــاكن علــي ً إلــي إطــار أكثــر شــمولاالتــصمیم

 ،ســـتیعاب هـــذه التـــأثیراتإولـــزوم تطورهـــا بالـــشكل الـــذي یـــتم بـــه ، تـــأثیر التكنولوجیـــا الحدیثـــة
  )Anders،2011(."صناعة المكان" هذا الإطار الجدید اسم ویسمي 

ــــشاء  ــــة إن ــــاتإن عملی ــــة البیئ ــــة والمعلوماتی ــــتم مــــن خــــلال عملیــــة ، المبنی یمكــــن أن ت
ـــدة ـــة التـــصمیمیة تأخـــذ بعـــین الإوهـــذه العمل، صـــناعة المكـــان الجدی ـــاری ـــة توصـــیل ، عتب كیفی
والمبــــاني الإداریــــة والمجتمعــــات والمــــدن ذوات البنیــــات إلــــي المنــــازل تكنولوجیــــا المعلومــــات 

 لوضــع الأشــكال النهائیــة والمثالیــة ؛تــي تتناســب وعمــل هــذه التكنولوجیــاوالالمحدثــة الجدیــدة 
إن عملیــة صــناعة  .)اعة المكــانصــن( داخلهــا وهــذا مــا یطلــق علیــه اســم للفراغــات والأمــاكن

ت فـي ظـل تلـك  والمجتمعـاالبیئـاتالمكان هذه تعتبر خطوة ایجابیة وفعالـة فـي إعـادة تنظـیم 
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 ٤٩

المادیــــــة عتبارهــــــا التمــــــازج والتــــــدخل المركــــــز للنــــــواحي إ فــــــي هأخــــــذ، التكنولوجیــــــا الجدیــــــدة
  )Canter،2010(.والتكنولوجیة والإنسانیة

ـــا ، صـــناعة المكـــانإن مفهـــوم وفكـــرة       ـــي كیفیـــة دمـــج التكنولوجی تركـــز بعنایـــة عل
 علــي ذلــك فأنــه ًوبنــاءا، معقــدة والهامــة مــن صــناعة المكــان داخــل هــذه العملیــة الالمعلوماتیــة

 فـــي أیــــدي، یـــا داخـــل أمــــاكن تعاملاتنـــا الیومیـــةتكامــــل هـــذه التكنولوجلا یجـــب تـــرك مهمـــة 
العدیــد ولكــن ذلــك یــستلزم تــدخل واعــي وفعــال مــن ،  فحــسبالمعلوماتیــةمــصممي الــشبكات 

 والعمیــــق ،مــــع الــــتفهم الثابــــت،  وتكنولــــوجیین، ومــــصممین،مــــن مــــستعملین، مــــن الأطــــراف
والـذي بـشأنه ، لحالیـة والمجتمعـات ا،قـائم والبیئة والقیمـة الموجـودة داخـل العمـران ال،للمحتوي

، جوانـبولعملیـة صـناعة المكـان أربـع ، وقد أي قرار تصمیمي في هذا الـصدد وی،أن یوجهه
لعمـل بیئـة جدیـدة تـشمل ، ین حـسب تكـاملهم فـي تلـك العملیـةبرتتعتبر أساس هـذه العملیـة مـ

  : وهم كالتالي ، تكامليبشكل ً معاالمعلوماتیة والمبنیةالبیئتین 

 .المواقع المرنة )١

 .أماكن لها معني وهدف )٢

 . والأدوات التعاونیةتصالاتبوابة الإ )٣

  .التصمیم المشترك مع المستعملین )٤

   :المواقع المرنة )١

 بالـــشكل الـــذي یمكنـــه مـــن ً والكترونیـــاًمادیـــاشیر إلـــي الحاجـــة إلـــي تـــصمیم المكـــان تـــ
والتـي نتعامـل معهـا ، أخـروالسریعة التحول من نشاط إلـي ، ة الجدیدةمحاكاة المرونة الفراغی

ه الأنـشطة مـن أي مكـان وفـي لیـتم التفاعـل مـع هـذ، یا من خلال الأنـشطة داخـل المدینـةیوم
   )Sairamesh et al،2010( .أي وقت

، )فـراغ التـدفقات (ا أطلـق علیـه اسـم  الجدیدة أنـشأت مـالمعلوماتیةالشبكات  أن وكما
ـــــة تتحـــــرك ـــــدفقات الموهـــــي فراغـــــات فعال ـــــوعلوماتیـــــة مـــــن خلالهـــــا الت ـــــي أنـــــشطة  تحت ي عل

عتمــاد بــشكل أساســي  وذلــك بالإ،ا یتجــاوز حــدود الأمــاكن العمرانیــةبمــ واســتعمالات متعــددة
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 ٥٠

ـــشبكات  ـــي ال ـــةعل ـــي،المعلوماتی ـــة العمران ـــربط بـــین بعـــض الأمـــاكن فـــي البیئ ـــي ت  وتقـــوم ، الت
  )Anders،2011(.بتوصیل تلك التدفقات إلیها

 مــا تــم التعـــارف المعلوماتیــةرانیـــة والتــدفقات ویتكــون نتیجــة الــدمج بــین الأمــاكن العم
ـــه باســـم ـــةالأمـــاكن  علی ـــذلك المعلوماتی ـــأن المـــدخل التـــصمیمي الأساســـي لهـــذه الأمـــاكن ؛ ل ف
والاتـــصالات الجدیــدة التـــي حررهـــا فـــراغ ، خــلال محاكـــاة الأنـــشطة ســـیكون مـــن المعلوماتیــة
   )space of flows(.)2014،Staffans (المعلوماتیةالتدفقات 

هــو فهـم كیفیــة إنــشاء ، نــا فـأن المــدخل الأساســي والهـام لإنــشاء المواقـع المرنــةومـن ه
، ولـیس ذلـك فحـسب، نمـاط الأنـشطة والاتـصالات الجدیـدة لتـتلائم مـع أ؛المعلوماتیةالأماكن 

  .  ككلالمبنیةالبیئة ولكن تصمیم تلك الأماكن أیضا لخدمة أهداف 

  :هدفني ومع لهاأماكن  )٢

 بأســـلوب المعلوماتیـــةة إلـــي تـــصمیم الأمـــاكن ر حـــول الحاجـــإن فكـــرة هـــذا المبـــدأ تـــدو
عتبارنــا مــدي إ واضــعین فــي ،ة الموجــودة داخــل الأمــاكن الحالیــةیحتــرم ویتكامــل مــع الوظیفــ

 علـي إدراكنـا وتعاملنـا مـع المجتمعـات المعلوماتیـةوكیفیة تأثیر الزیادة في اسـتعمال التقنیـات 
  )Acuto،2013(.القائمة

ــــادات ا ــــد إن بعــــض الانتق ــــراغ الجدی ــــي تؤكــــد أن ذلــــك الف لمعارضــــة للفــــراغ الإلكترون
ي شـخص وأن إمكانیـة الاتـصال بـأ،  وبـالمجتمع، السبب وراء فقد الإحـساس بالمكـانسیكون

ر بـ یعتوبمـا أن الإحـساس بالمكـان. وبالتـالي فقـد الإحـساس بـه، أو أي مكان یعني اللامكـان
 كثیــر وهــذا مــا اتفــق علیــه،  للمــستعملینبیئــة العمرانیــة مرضــیهمــن أهــم النقــاط التــي تجعــل ال
وهــو محاولــة ، منطلــق نواجهــه أكبــر تحــديفأننــا ومــن هــذا ال، مــن البــاحثین فــي هــذا المجــال

الــصفات الثابتــة للمجتمـــع  والخــواص وة ومماثلــة بــین الفـــراغ الإلكترونــيصــیاغة روابــط قویــ
لأســالیب العمرانیــة بــبعض ا تعمــل لكترونیــةإوهــذا یعنــي الحاجــة المؤكــدة لأمــاكن  .العمرانــي
ممـــا یزیــــد مـــن التفاعــــل بــــین ، لكترونیــــةإ تجمعـــات عمرانیــــة وأن تنــــشأ علـــي هیئــــة، الحالیـــة

ـــــــــــةالبیئتـــــــــــین العمرانیـــــــــــة و ـــــــــــي خاصـــــــــــیة الإحـــــــــــساس وبالتـــــــــــالي الح، المعلوماتی فـــــــــــاظ عل
 )et al  Fattahi،2008(.بالمكان
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  : والأدوات التعاونیةبوابة الاتصالات )٣

 كــل شــئ یمكــن للمــستعمل مــن خلالــه أن علــي أنهــایمكــن تعریــف بوابــة الاتــصالات 
ـــة  ـــة المعلوماتیـــةیتـــصل بالبیئ ـــة مـــن خـــلال البیئ وهـــذه الأشـــیاء یمكـــن أن تأخـــذ عـــدة ، المبنی

إلـــــي أن تـــــصل إلـــــي مـــــستوي ، انيومـــــرورا بالمبـــــ، والفـــــأرةأشـــــكال تبـــــدأ بـــــشاشة الكمبیـــــوتر 
 الحاجــة إلــي تــصمیم، وةالمعلوماتیــ والمبنیــةویكــون موقعهــا دائمــا بــین البیئتــین ، المجتمعــات

                   :من خلال عاملین هم.  والبیئة العمرانیةالمعلوماتیةعالم بالعلاقات بین البیئة 

  . على البیئة العمرانیةالمعلوماتیة)العناصر(نعكاس الجمالیات إ )١

  .المعلوماتیة والبیئة المبنیةبین البیئة ' Interspaces'التداخل الفراغي  )٢

، الإلكترونــي علــى البیئــة العمرانیــة ) العناصــر(نعكــاس الجمالیــات إإلــى أمــا بالنــسبة 
جــد فیــه أســلوب معمــاري حــاكم جــاء فــي وقــت لا یو) العناصــر(فــإن نــشوء هــذه الجمالیــات 

فالیوم نجـد أن التـصمیمات المعماریـة تنتقـل مـن التـصمیم بالإسـلوب الـشعبي إلـى ، ومسیطر
 -Transالعمـــارة المتجـــاوزة  (ور أســـلوب ممـــا أدى إلـــى ظهـــ كلاســـیكیة مـــا بعـــد الحادثـــة

architecture ( الـــذي قدمـــه لنـــا المعمـــاري)Marcos Novak(ویقترحـــون فیـــه ،  وغیـــره
وٕامكانیـــة دمـــج أي ،  یتجـــاوز أي توجهـــات جمالیـــة موجـــودةمـــدخل لإســـلوب تـــصمیمي جدیـــد

ة بحریــة تامــ، حتــوى وللأهــداف التـصمیمیة للمــشروعأسـلوب أو تــشكیل یعتقــد أنـه مناســب للم
 .دون التقیـــــــــد بمـــــــــا ســـــــــبق وجـــــــــوده فـــــــــي تلـــــــــك الأســـــــــالیب مـــــــــن عناصـــــــــر أو جمالیـــــــــات

)2005،Carrillo(  

ـــین العمرانیـــة و ـــین البیئت ـــةإن بوابـــة الاتـــصالات ب  تـــشمل تـــصمیم العناصـــر المعلوماتی
والــذي مــن شــأنه ، بــین تلــك البیئتــین) Interfaces(والجمالیــات الخاصــة بواجهــات التفاعــل 

هــذه الجمالیـــات والعناصـــر ، جدیـــدة لهــذا النـــوع مــن الواجهـــاتات أن یوجــد عناصـــر وجمالیــ
الجدیــدة ســتكون قــادرة علــى الــدمج الكامــل بــین الفــراغین العمرانــي والإلكترونــي دون الــشعور 

ختلاف في المجال المحیط بالمستعمل عند إنتقاله وتحوله مـن الفـراغ العمرانـي إلـى الفـراغ إب
فــإن ممـــر ، عنــد الانتقــال بــین هــاتین البیئتــین  وبمعنــى آخــر وهــو أنــه،الإلكترونــي والعكــس

  )Tungare ،2001(.الانتقال هذا یجب أن یكون مألوف وسهل وواضح قدر المستطاع
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 ،هو تـشجیع المـستعملین علـى أن یخـاطبوامن هذا المبدأ ض وعلى ذلك فإن الغر
ـــاملوا مـــع ا ـــة ویتع ـــةلبیئ ـــسمح للأالمبنی ـــذي ی ـــشكل ال ـــشطة  بال ـــةن ـــر المعلوماتی  أن تظه

 ،المعلوماتیــةهمیــة للمهــام  والأ،وهــذا یمكــن أن یحــدث فــي بیئــة تعطــي العنایــة، تــستمرو
  .وتقدیمها بصورة سهلة وواضحة وغیر مكلفة

 لـن تتوقـف فقـط علـى شـكل الفـراغ داخـل هـذه  وجود بوابة الاتصالاتعنإن النتیجة 
ولكــن ، أیــضامبیــوتر أو تــصمیم وتوزیــع الك، الخــاصاملیــة علــى مــستوییه العــام و التكالبیئــة

  : مثل ة بین العدید من العناصر الأخرى هذه النتیجة ستتوقف على العلاق

إلیهــا ســواء كــان الوصــول مكــان تواجــد المــستعملین بالنــسبة لتلــك البوابــة ومــدى ســهولة  •
  .هؤلاء المستعملین منفردین أو في مجتمعات

  .تعمل من خلال تلك البوابةالأشیاء التي یتعامل معها المس •

 بـــین تـــوافر وتتواجـــد فـــي الفـــراغ المتـــدخلٕعمرانیـــة والكترونیـــة التـــي یمكـــن أن تال الأنـــشطة •
  .المعلوماتیةالبیئتین العمرانیة و

 المتكاملـــة البیئــةفإنــه لكــي تـــنجح النتــائج التــي ســـتنتج مــن وجـــود هــذه البوابــة داخـــل 
لــى القیــام فإنهــا یجــب ان تكــون قــادرة ع، المعلوماتیــةلتأكیــد التفاعــل بــین بیئتیهــا العمرانیــة و

   :بالأدوار التالیة

ـــین  الكامـــل بـــین التفاعـــلنجاحهـــا فـــي  .١ ـــة والالمعلوماتیـــةالبیئت وذلـــك مـــن خـــلال ، مبنی
وبالــشكل الــذي یجعــل ، تنقــل والتحــول بــین هــاتین البیئتــینوضــوح وســهولة عملیــات ال

مــه المــستعمل لا یــشعر بــأي صــعوبات او اختلافــات فــي المجــال المحــیط بــه عنــد قیا
مــــستخدمین لــــذلك كــــل الأســــالیب المعماریــــة مــــع  ل مــــن هــــذه البوابــــةبعملیــــة الــــدخو

وٕامــــا بالـــدمج بـــیم كـــل تلـــك الاســــالیب أو ، الیاتهـــااخـــتلاف أســـالیبها وعناصـــرها وجم
واجهـات التفاعـل بـین البیئتـین (باختیار المناسب منها لتصمیم واجهات تلك البوابات 

– Interfaces(،ـــ یـــة فـــي تخطـــیط المـــدن  العمرانات وكـــذلك اســـتخدامها لكـــل النظری
ــــربط بینهــــا لتكــــون مناســــبة لامــــاكن تواجــــد المــــستعملین داخــــل المدینــــة  لتوزیعهــــا وال

، د لهــؤلاء المــستعملین أینمــا رأوهــاالمتكاملــة لتأكیــد أنهــا مألوفــة الــشكل وســهلة الإیاجــ
  .ووقتما احتاجوها
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مـــن خـــلال التعامـــل مـــع ، تعملین علـــى اســـتخدام هـــذه البوابـــاتضـــرورة إقبـــال المـــس   .٢
ـــداخل  ـــة ) Interspace(اســـتعمالات الموجـــودة فـــي الفـــراغ المت ـــین العمرانی بـــین البیئت

  )٢٠١٤ ،فرید وأخرون(.المعلوماتیةو

 فـــي كـــل الأنـــشطة التـــي المعلوماتیـــةضـــرورة الـــربط الـــدائم بـــین البیئتـــین العمرانیـــة و   .٣
ــــــــــــــــك  ــــــــــــــــربط بــــــــــــــــین هــــــــــــــــاتین البیئتــــــــــــــــین مــــــــــــــــن خــــــــــــــــلال تل یمكــــــــــــــــن فیهــــــــــــــــا ال

  )Thornberg،2010(.البوابات

    : مع المستعملینلتصمیم المشتركا )٤

 والعملیــات التــي یــتم بهــا تــصمیم الأمــاكن ،یلقــى هــذا المبــدأ الــضوء علــى الخطــوات
 Sense of  Places and(نــه لتأكــد الإحــساس بالمكــان والمجتمــع إف، المعلوماتیــة

Community (عتبارهــــا الأفــــراد إ فــــي هیجــــب أن تكــــون هــــذه الخطــــوات والعملیــــات آخــــذ
ستـــشاراتهم ثـــم إشـــراكهم فـــي تلـــك إ طریـــق عـــنو، ي تلـــك الأمـــاكن والمجتمعـــاتجـــودین فـــالمو

  )Apostol،2015(.الخطوات والعملیات

عتباراهــا دور إلأنهــا لــم تــضع فــي ، ارب العمرانیــة والتكنولوجیــة فــشلتإن جمیــع التجــ
فــي إبــداء الآراء ، بهــذه التجـارب) افالمــستعملون أحـد هــذه الأطـر(جمیـع الأطــراف المعنیـین 

وتــم الفــصل التــام ، الاشــتراك فــي عملیــة التــصمیم نفــسهادیــد الاحتیاجــات والاستــشارات ووتح
بین المستعمل والنواحي التقنیة التنفیذیة لتحدید الشكل العام الـذي یجـب أن تكـون علیـه تلـك 

  )Canter،2010(.التجارب

د  یعتبر مبدأ جوهري وأساسـي فـي التكامـل الجـاالمشترك مع المستعملینإن التصمیم 
تحـاد بـین الكفـاءات التكنولوجیـة  مـن الإةًلأنه ینشأ مباشـر، المعلوماتیة البیئتین العمرانیة وبین

مــــن بمــــن فـــیهم ، واهتمامــــات ومـــصالح هــــؤلاء الأفـــراد، المعلوماتیـــةالموجـــودة فـــي الأنظمــــة 
 ویمكـــن ضـــمان ،عملینتوغیـــرهم مـــن الأفـــردا والمـــس) E-consumers(مقیمــین ومـــستهلكین 

ــــة امــــل عــــن طریــــق تــــوفیر وســــیلة للوصــــول إلــــى تــــدحــــدوث ذلــــك التك فقات عالیــــة إلكترونی
للمــستهلكین والمقیمــین أو بتفــصیل أمــاكن ) High Bandwidth Access(،ومعلوماتیــة

، ح محددة لـبعض الطبقـات فـي المجتمـعحتیاجات ومصاللإل) Digital Places(لكترونیة إ
  )Batty ،2013(.مثل عمل شبكات إلكترونیة خاصة لكبار السن مثلا
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ر وقـوي علـى طـابع ولما كانـت هـذه المتطلبـات والمـصالح الخاصـة سـتأثر بـشكل كبیـ
 أدى ذلــك إلــى وجــود حاجــة عامــة وماســة للتأكــد مــن ؛ المعلوماتیــةمــاكن وســهولة تنــاول الا

 تخاطــب بوضــوح الحاجــة إلــى كمــا أنهــا. تــوفیر وســهولة تلــك الأمــاكن لكــل طبقــات المجتمــع
 بتــصمیم للقیــام، ن لكــل المتطلبــات والمــصالح الخاصــةلمحایــدیحتـواء عــدد مــن الأشــخاص اإ

 وهــو شــرط ضـروري لتأكیــد سـهولة تنــاول الأمــاكن مـن قبــل جمیــع ،تلـك الأمــاكن المعلوماتیـة
   )Abdoullaev،2011(.طبقات المجتمع على اختلاف ثقافتهم

  : والقیاسالتطبیق معاییر  )أ 

 إلــي المنـــازل المعلوماتیـــةجیــا  والتكنولو،توصـــیل تكنولوجیــا المعلومـــات  مــدي مــساهمة )١
وضــــع فــــي  ،والمبــــاني الإداریــــة والمجتمعــــات والمــــدن ذوات البنیــــات المحدثــــة الجدیــــدة

 .والمثالیة للفراغات، الأشكال النهائیة

 .تصالات الجدیدةنماط الأنشطة والإتتلائم مع أ المعلوماتیة الأماكن هل )٢

 . متكاملككل المبنیةالبیئة تصمیم تلك الأماكن أیضا لخدمة أهداف  )٣

 تعمــــل بــــبعض الأســــالیب العمرانیــــة )لكترونیــــةإ(  والفراغــــات المعلوماتیــــةلأمــــاكناهــــل  )٤
 علــي وبمــا یحــافظ، المعلوماتیــةمــا یزیــد مــن التفاعــل بــین البیئتــین العمرانیــة وب، الحالیــة

 .خاصیة الإحساس بالمكان

 المعلوماتیــةللبیئــة  واجهــات التفاعــل(  المعلوماتیــة لعناصــرل الجمالیــات درجــة إنعكــاس )٥
 فـــي علـــى البیئـــة العمرانیـــة)  قـــدر المـــستطاعة وواضـــحة وســـهلةن مألوفـــكـــوتیجـــب أن 

 .المعلوماتیة والبیئة المبنیةبین البیئة ' Interspaces'التداخل الفراغي 

ــــةســــهولة تنــــاول الأمــــاكن  مــــدي  )٦ ــــل المعلوماتی ــــى  مــــن قب ــــع طبقــــات المجتمــــع عل جمی
 .ختلاف ثقافتهمإ

عتبارهـا إ فـي هأن تكون هذه الخطوات والعملیـات آخـذب لتصمیمإشراك المستعملین في ا )٧
ستـشاراتهم ثـم إشــراكهم إ طریـق عـنو، الأفـراد الموجـودین فـي تلـك الأمـاكن والمجتمعــات

 .في تلك الخطوات والعملیات
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  : صناعة المكانعناصر  )ب 

 .المستخدمین للبیئتین علي حده أو مجتمعین من أجل تفعیل الإحساس بالمكان )١

 . المستخدمیني وشكل البیئة الملموس لد، في مفهومها الفراغيبنیةالمالبیئة  )٢

 ، وســـــهولة تناولهـــــإ، وانعكـــــاس جمالیتهـــــا، فـــــي مفهومهـــــا الفراغـــــيالمعلوماتیـــــةالبیئـــــة   )٣
  .والتعامل معها من قبل المستخدمین

 :الخلاصة )٦-١-١(

  كظـــاهرة مـــستحدثة مـــع الثـــورةالمعلوماتیـــة و،المبنیـــةالتفاعـــل بـــین البیئتـــین تنـــاول الفـــصل  •
 -المبنیــة(تعریــف التفاعــل بــین البیئتــین ً مــن خــلال عــدة نقــاط بــدا ب والمعلوماتیــة،الرقمیــة

ًتـأثیر كـلا مـن ، ثـم )علاقـة إسـتبدالیة-علاقـة تكاملیـة (العلاقة بـین البیئتـین، و)المعلوماتیة
 .البیئتین علي الأخر، وعلاقته بالجوانب الإنسانیة

ـــ • ـــل ل ـــین وأشـــكال التفاعـــل بـــین الب،صورعـــرض وتحلی ـــلیئت ـــات القائمـــة   مث إســـتخدام التقنی
إمكانیـة مـساهمة تلـك التقنیـات ، والمبنیـة في حـل مـشكلات البیئـة المعلوماتیةعلیها البیئة 

جدیــدة مــن ظــاهرة التفاعــل بــین المتغیــرات المفــاهیم و، والالمبنیــةفــي حــل مــشكلات البیئــة 
وٕاستـشرافات، قـد أظهــرت فمــا نحـن علیـه الآن مـن مقــدمات  .المعلوماتیـة والمبنیـةالبیئتـین 

ــــصاد الحــــضور،  ــــة، واقت ــــشراكة المعرفی ــــاهیم متعــــددة، ومــــن أهمهــــا هــــو مفهــــوم ال ــــا مف ٕلن
  . والمعلوماتي، والمنزل الإلكتروني،وٕاقتصاد المعرفة

لایجــب أن والأهــم أن ، )المعلوماتیــة -المبنیــة( وســلبیات التفاعــل بــین البیئتــین ،إیجابیــات •
ــــق لتكنولوجیــــا  ــــسلم بــــالتفوق المطل ــــزال هنــــاك بعــــض  إذ لا ،المعلومــــات والإتــــصالاتن ت

لقصور حیـث أن تطبیقـات هـذه التكنولوجیـا الجدیـدة لا تـزال معـدات  وجوانب ا،المحددات
 وتفكیـره، فـلا یهــم مـدي الـسرعة التــي وصـلت إلیهـا هــذه ،لا یمكـن مقارنتهـا بعقـل الإنــسان

ٕ واتخــاذ القــرار، ،التفكیــرالتطبیقــات بقــدر أهمیــة الإمكانیــات الحقیقیــة للعقــل البــشري مثــل 
 . وتنمیتها من خلال الإستفادة من الإمكانیات التكنولوجیا الجدیدة،والتي یجب تتطویرها

فـي البــدیات مــن هـذا العــصر الجدیــد الــذي نقـف علــي أبوابــه یلـزم علــي الإنــسان مواصــلة  •
جــة عــام، تــصالات، وتأثیرهــا علــي الحیــاة بو والإ،لتقیــیم لتكنولوجیــا المعلومــات وا،المتابعــة
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 والعمرانیـة بوجـه خـاص؛ ذلـك لأن المكـون ،وعلـي البیئـات بمـستویاتها المختلفـة المعماریـة
المعرفــي الــذي یمیــز هــذه التكنولوجیــا لا یــزال ملــيء بالعدیــد مــن جوانــب الغمــوض؛ كمــا 

 ، والمزیــــد مــــن الإبتكـــــارات،أنهــــا تخــــضع لآلیــــات تطــــویر متــــسارعة ینــــتج عنهــــا المزیــــد
  .یة، التي یعتاد الإنسان علي التعامل معها من قبلوالتطبیقات التكنولوج

 فحــسب المبنیــةالبیئــات لا یجــب أن تقتــصر بــرامج التحــول إلــي المعلوماتیــة علــي تطــویر  •
 لتطـویر المجتمـع الإنـساني بكافـة جوانبـه بمـا فـي ؛"منظومات متكاملة"عتبارها إبل یجب 

  . والمعماریة،ذلك بیئته العمرانیة

 لإحـــداث  ومــساعده،تــصالات أداة ممكنــة والإ،المعلومـــاتولوجیــا یجــب أن نعتبــر أن تكن •
یــر علــي ی ولیــست قــوة جبریــة تفــرض التغ، وتحقیــق أهــداف المجتمــع، والتحــسین،التطــویر
  .المجتمع

 ومتطلبـات كـل نـشاط والحـرص علـي الحـول دون حـدوث تـأثیرات ،یجب مراعاة محددات •
 ومـن ،أدائهـاًي یـؤثر سـلبا علـي كفـاءة لأمـر الـذسلبیة نتیجة للتداخل العـشوائي للأنـشطة ا

 .ثم علي المجتمع كله

ـــز علـــي التـــأثیر المباشـــر المعلوماتیـــة یجـــب الترللبیئـــاتفـــي دراســـتنا  • مباشـــر  والغیـــر ،كی
الـــذي علـــي الحیـــاة والمجتمـــع أكثـــر مـــن الإهتمـــام بـــالمظهر یـــات بـــشتي صـــورها للتكنولوج

  .فرض التغیر علي المجتمعولیست قوة جبریة ت، البیئات المستجدةستكون علیه هذه 

 والاتـصالات فـي أداء أنـشطة الحیـاة ،سـتفادة مـن تطبیقـات تكنولوجیـا المعلومـاتیجب الإ •
ي تزیـد مـن  التـ، للأنـشطة العدیـد مـن الإمكانیـاتالمعلوماتیـة الأنساق حیث تتیحة المختلف

 .فعالیة وكفاءة الأنشطة

 الموجـــــود فـــــي النـــــسق )وجهـــــا لوجـــــه(ضـــــرورة الحفـــــاظ علـــــي مجـــــال التفاعـــــل المباشـــــر  •
ـــــــستبدل بهـــــــذا التفاعـــــــل لا یحـــــــاولأ ویجـــــــب ،لكترونـــــــي لأي نـــــــشاطالإ  المـــــــستعمل أن ی

 . وفعالیة أدائه، علي كفاءة النشاطً أن یؤثر سلبا لأن من شأنه؛الإلكتروني

ـــــه ئلا یمكـــــن أن نتوقـــــع بقـــــاء الإنـــــسان فـــــي بی • ـــــساق  حیاتـــــهطـــــوالت  نتیجـــــة لإنتهـــــاج الأن
 وموقــع ، بــین موقــع المــستعملًنتقــال مكانیــاك ضــرورة  للإنــشطة حیــث هنــا للأالمعلوماتیــة

 . هذه الأنشطةلنشاط في بعض مراحلا
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ســتفادة وذلــك للإ، المعلومــاتيلومــات بإنــشاء كیانهــا یجــب أن تهــتم المــدن فــي عــصر المع •
علــــي الكیــــان ً ممــــا یــــنعكس إیجابــــا ؛ستعملین إلیــــه مــــن أنــــشطة المــــًمنــــه بتحویــــل بعــــضا

  .ح فرصة جیدة لتطویر مكوناته وتحسینهاالعمراني للمدینة حیث تتا

ـــة  • ـــائمون علـــي إدارة المـــدن علـــي البنی مـــن الـــضروري أن یركـــز كـــل مـــن المخططـــون والق
 لأنهــا ؛ ذلــك وأن یهتمــوا بتوفیرهــا فــي المــدن،)تشــبكات الاتــصالا(الأساســیة المعلوماتیــة 
 كمـا .ل محتویاتـه التـي یرتكـز علیهـا الكیـان الإلكترونـي للمدینـة بكـ،تعد القاعـدة الأساسـیة

 .أن تكون هذه الشبكات علي المستوي المناسب للمجتمعخذ في الاعتبار یجب أن یؤ

 والحــرص علــي تــوفیر الإدارة ،یجــب الإهتمــام بتطــویر البنیــة الأساســیة التقلیدیــة للمدینــة •
التكنولوجیــــة لــــشبكاتها، الأمــــر الــــذي یــــساعد علــــي تحــــسین مــــستوي الحیــــاة فــــي المدینــــة 

 . وتطویرها

 خـاص یجــب علـي المخطــط أن  وكیانهــا العمرانـي بوجــه،ة بوجــة عـام تخطــیط المدینـعنـد •
 ،إلكترونـي جدیـد فمجمـوع الأنـشطة والاسـتعمالاتمعلومـاتي عتباره وجود كیـان إیأخذ في 

التي كانت محصورة في الكیان العمراني للمدینـة أصـبحت الآن موزعـة بینـه وبـین الكیـان 
  . المناظرالمعلوماتي

نتاجیــة أو إ(مهــم فــي عــصر المعلومــات إقامــة أنــشطة أقتــصادیة معلوماتیــة أصــبح مــن ال •
 ومرونــة توطینهـــا وتـــسهم هـــذه ،والتـــي تتمیـــز بمحدودیــة المتطلبـــات المادیـــة لهـــا ،)خدمیــة

  :الأنشطة في

 . وفرص عمل جدیده،قتصادي جدیدإتوفیر قطاع   - أ 

 .معلوماتیةتدعم عملیات التطویر إلي ال  -ب 

الـــــوعي العـــــام نحـــــو التطـــــویر إلــــــي و ،مـــــع المحلـــــيرفـــــع المـــــستوي الثقـــــافي للمجت  - ج 
  .المعلوماتیة

ـــي المـــساعده  - د  ـــه، د عل ـــة المجتمـــع وهویت ـــي ثقاف ـــاظ عل ـــك الحف ـــوفیر وذل مـــن خـــلال ت
 . تتلاءم مع ثقافة المجتمع وسماتهتطبیقات إلكترونیة
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 والتــــشریعات ،العدیــــد مــــن القــــوانین مــــن الــــضروري أن تــــصیغ المجتمعــــات المعلوماتیــــة •
ٕ وادارة الحیـــاة فـــي عـــصر المعلومـــات فطبیعـــة ، یمكـــن مـــن خلالهـــا ضـــبط والتـــي،الجدیــدة
 التـي یعیــشها الإنـسان فـي عـصر المعلومــات تختلـف عـن تلـك الحیــاة ،المعلوماتیـةالحیـاة 
الحالیـة  والتـشریعات ،یع القـوانینعتاد أن یعیشها فیما مـضي لـذا لا تـستطإ التي ،التقلیدیة

 والمخــاوف مـــن ،ي ظــل الــصراعات الثقافیـــةفـــً، خــصوصا أن تحكــم هــذه الحیـــاة الجدیــدة
ها  وتأكیــد،ع دومــا الحفــاظ علــي ثقافتــه یلــزم علــي المجتمــًســیطرة الثقافــة الأقــوي تكنولوجیــا

  .ل ما ینتجه من تطبیقات تكنولوجیةمن خلا

 مــن أهمیـة قیــاس ظـاهرة التفاعـل بــین البیئتـین مـن منظــور إنـساني وممـا سـبق تظهــر لنـا  •
ــــراتستنتجة مــــن ال ومــــ،خــــلال مجموعــــة مــــستنبطة  ،ها مــــن خــــلال الدراســــةقیاســــل ؛متغی

 والعــیش فــي هــذا العــصر ، والتــي تحكــم كیفیــة التعامــل،المــستجدةظــاهرة لهــذه ال والتحلیــل
 والإتــصالات علــي ،یجــب أن یتعامــل المجتمــع مــع تكنولوجیــا المعلومــاتالجدیــد، حیــث 

ه مـــن تطبیقـــات  والقـــدرات یـــصیغ منهـــا المجتمـــع مـــا یحتاجـــ،أنهـــا كنـــز مـــن الإمكانیـــات
ســـتهلاك مـــا تنتجـــه المجتمعـــات الأخـــري مـــن تطبیقـــات إإلكترونیـــة، ولا یعتمـــد فقـــط علـــي 

ـــیس لهـــا صـــلة بهـــذا المجتمـــع،  و،صـــیغت فـــي ضـــوء مجموعـــة مـــن الظـــروف ـــسمات ل ال
 حاكمــــة للتفاعــــل فــــي محاولــــه لمعالجــــة ســــلبیات التفاعــــل،  تــــصمیمیةمتغیــــراتســـتكون و

بالبیئـة المعلوماتیـة، والبیئـة المبنیـة الإنـسان بـین علاقـة الد یـتحدوالإستفادة من إیجابیاته، و
بیئـة لوصـول إلـى  لعملیـة التفاعـلوالتـي یمكـن مـن خلالهـا تقیـیم ، على مـستویات مختلفـة

 .رغبات المستخدمین لبىت و، من أجلهأتي أنشتلائم الغرض الت ةناجح

دراســة صة مــن المستخلــ ظــاهرة التفاعــل بــین البیئتــین قیــاس متغیــرات لــذلك یجــب تفعیــل •
قیـاس لكـل ال و،التطبیـق معـاییرو، )١٤-١(شـكل  الظـاهرة كمـستجد مـع الثـورة المعلوماتیـة

یــل التكامــل بــین تفعل ؛والتــي بــدونها لایكتمــل تحقیقــه ، الــسبعةمتغیــرات مــن هــذه المتغیــر
 :)٥-١(، وهي كما بالجدول تمثل الظاهرةالتي ، وموالإنسان المستعمل له ،لبیئتینا
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المستخلصة من الدراسة  س ظاهرة التفاعل بین البیئتین قیامتغیرات )١٤- ١(شكل 

  ).الباحث:(المصدر". السابقة

 التــي تقــیس متغیراتنــه مــن دراســة ظــاهرة التفاعــل بــین البیئتــین، والخــروج بــالأكمــا  •
 تـؤثر فـي التـي( عناصـر لـه ثلاثـة متغیـراتر مـن التغیـن كـل مأالتفاعل الحادث؛ وجد 

 وتحقیـق جـودة ،، والتي بإكتمال))البیئة المعلوماتیة- البیئة المبنیة-الإنسان( تكوینه
 . یتحقق التكامل المنشود، بما یخدم ویحقق جودة أداء المستخدمینعنصركل 

الواقـع المحـیط الـذي   إسـتقراءیجـبكـان  ؛المقتـرحوٕانـشاء المـنهج التكـاملي  ،لهیكلةو •
هـــذه الظـــاهرة المـــستحدثة  العناصـــر التـــي تـــشكلعرفـــة مـــن خـــلال میحـــوي الظـــاهرة 

 ، والتـي تمثـل مـدخلات المـنهج التكـاملي)المعلوماتیـةالبیئـة -البیئة المبنیة-الإنسان(
 التفاعل بـین البیئتـین؛ قیاس، وتقییم والتي تساعد في عملیة ،)١٥-١(المقترح شكل

صناعة 
 المكان

 

الإرتقاء 
 الشمولي

 

 التبعیة
 

 الإستمراریة
 

 الفعالیة
 

الشراكة 
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معلوماتیة 
 المجتمع

 قیاس یراتمتغ
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 ، هـي هیكلهـاامتغیـرات العناصـر التـي تـشكلهمن خلال صیاغة مصفوفة قیاس تكون 
وهذه المـدخلات سـوف یـتم تناولهـا فـي ، )تطبیقیة للمنهج التكامليال صورةال( وبنیتها

 التفاعـل  وتقیـیم، والتحلیل بما یخدم صیاغة مصفوفة قیاس،الفصول التالیة بالدراسة
 لها علي نوعیة محـددة مـن أداء المستخدمین، والتطبیق لتحقیق كفاءة ؛بین البیئتین
 المــنهج تطبیــق، وقیـاسمنـه فـي  كـون مثــال تطبیقـي یمكـن الإســتفادة؛ لتالمـشروعات

 المقترح علـي أي نوعیـة أخـري مـن المـشروعات؛ والـذي یمكـن إتخـاذه كآلیـة يالتكامل
ــــذ ــــة، لتنفی ــــشاء المــــشروعات المعماری ــــل ،وٕان ــــة المــــستقبلیة، واعــــادة تأهی ٕ والعمرانی

 الأجیــال متطلبــاتحقیــق ، وت والواقــع المحلــي،المــشروعات القائمــة، ویراعــي المجتمــع
  :القادمة
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  مدخلات طرح المنھج                                                                           

 "الإنسان"

 

  "التكامل بین العناصر الثلاثة"المقترح المنھج التكاملي أھداف 
 

 البیئة المعلوماتیة البیئة المبنیة

  )الإطار التطبیقي للمنھج التكاملي الإنساني (مصفوفة القیاس
 ، كلھا وبنیتھاتكون ھي ھی" عناصر التفاعل "المتغیرات التي تحقق جودة كل بیئة من منظور إنساني

 . التفاعل بین البیئتینقیاس، وتقییمتمكن من التي و

؛ "یئتین المبنیة، والمعلوماتیة من منظور إنسانيالمنھج التكاملي بین الب")١٥- ١(شكل
 .لصیاغة مصفوفة القیاس، والتقییم

؛ التفاعل  قیاس، وتحدید متغیراتكظاھرة مستحدثة)  المعلوماتیة-المبنیة(التفاعل بین البیئتین دراسة 
 .المستھدف التوصل إلیھ، والتي تمثل مدخلات المنھج التكاملي ھاالتي تشكللتحدید، ومعرفة العناصر 
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  .ن؛ لقیاس، وتقییم التفاعل بین البیئتیعلي نوعیة محددة من المشروعاتللمصفوفة التطبیق 

 .دراسة أوجه التكامل الموجودة بین البیئتین؛ بما یحقق كفاءة أداء المستخدمین

 قصور كفاءة

 .عالج أوجه القصور، وتزید من جودة التكامل من المنظور الإنسانيلت الخروج بمعاییر، ومفاهیم، ومتغیرات
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  عناصر المتغیر   والقیاسالتطبیق معاییر  متغیرال  م

١  

مع
مجت

ة ال
ماتی

علو
م

  

ً المجتمع ثقافیا وإقتصادیا وتشریعیا للتعامل مع ھذ وإعدادإستعداد .١ ً   .علیھا، وقیاس الآثار المترتبة ستجداتالم هً

  .في أنشطة الحیاة المختلفة والمعلوماتیة ستعمال التكنولوجیا الجدیدة إتوظیف و .٢
 -عالی ة(".Percentage of internet users "الم ستخدمیننسبة مستعملي ش بكة المعلوم ات الدولی ة م ن إجم الي ع دد  .٣

 ) منخفضة-متوسطة
 )قلیل -متوسط -كثیر".(No. of households with PC"اسب آلي شخصي عدد الأفراد التي تملك جھاز ح .٤
  

وتحت    وي عل    ي كاف    ة ب    رامج ، المعلوماتی    ةی    ة وبنمرحل    ة إع    داد البیئت    ین الم)١
  .المعلوماتیةوإستراتیجیات مد وتوفیر البنیة الأساسیة المعلوماتیة المادیة و

كنولوجی ا ل لإس تخدام التمرحلة إعداد المجتمع لإنتھ اج ال نمط المعلوم اتي، والتح و)٢
تتمثل في تثقیف أط راف المجتم ع وإك سابھم المھ ارات اللازم ة للتعام ل ، الجدیدة

وتت  سم ھ  ذه المرحل  ة بكثاف  ة عالی  ة ف  ي ،م  ع التكنولوجی  ا الحدیث  ة م  ن جھ  ة أخرى
  .استخدام ھذه التكنولوجیا

ز وت  شھد ھ  ذه المرحل  ة ت  دعیم رك  ائ، لمجتم  ع المعلوم  اتيمرحل  ة ن  ضج وت  دعیم ا)٣
 ب   شكل أساس   ي عل   ي ھ   ذه المجتم   ع المعلوم   اتي؛ ففیھ   ا ی   صبح المجتم   ع یعتم   د

  .التكنولوجیا

٢  

رفیة
لمع

ة ا
شراك

ال
  

دور تك املى لمب انى متنوع ة ف ى مواق ع  إل ى م ستوى المبن ى الواح د عل ى والمعلوماتی ة  دور التقنی ات الذكی ة؛تواصل المبانى .١
  .وناقلھا صدرھامعرفیة تكون ھى ممعلوماتیة مختلفة تربطھا قواعد 

تحلی ل البیان ات ، وتب ادل المعرف ة والخب رات المكت سبة، ومتعددة لتوفیر المعلومات بصورة متزامنة ومتجددةالوسائط توافر ال .٢
  .فعالة لتنفیذ أنشطة معرفیة ومعلوماتیة ً، وأیضا كوسائط إتصال للتشغیلوتوزیعھا بناء على الحاجة والموقف

تف  رق ب  ین م  ستعملیھا وأن  شطتھم  ب  ین جنباتھ  ا ش  بكات حاس  وبیة تنق  ل المعرف  ة دونم  ا أنتح  ول المب  انى م  ن فراغ  ات تح  وى  .٣
م ع تحدی د   وم صدر لھ ا،المب انى المج اورة إل ى وس یط ناق ل للمعرف ة وأوإتصالاتھم وأحداثھم الیومیة ومایدور داخ ل المبن ى 

 في نوع المعلومات التي تحتویھا وتنتقل وجود شبكات معلومات متخصصة تتحكم.(ا ومدى الحاجة إلیھا وأثرھ،نوع المعرفة
 )خلالھا

وت  رك تل  ك الوظ  ائف الجانبی  ة لتل  ك ، القی  ام بوظیفت  ھ الأساس  یة والتركی  ز والإب  داع فیھ  االم  ستعمل عل  ي المفھ  وم   ھ  ذای  ساعد .٤
 .لأفض اةًالمستعمل والمبنى فى التفاعل سویا من أجل حی للقیام بدور أفضل ورفع إنتاجیتھ مع تمكین؛ التقنیات لتھیئة

وجود علاقات إداریة وقانونیة متطورة ومتفاعلة مع التغیر ال ذي یح دث ف ي المجتم ع، فوج ود مفھ وم المؤس سیة إذ لاتت راكم  .٥
الخب  رة وتنتق  ل وتتح  ول إل  ي معرف  ة متناھی  ة دون مؤس  سات م  ستقرة تحكمھ  ا؛  فالمؤس  سیة تمث  ل البیئ  ة الراس  خة لل  شراكة 

  .المعرفیة

  ).صورة الموظفین والعاملین(سي الإنسان في العمل المؤس.١

 ل  دعم مفھ  وم ال  شراكة المعلوماتی  ة والبیئ  ة المبنی  ةالإمكانی  ات الت  ي تق  دمھا البیئ  ة .٢
  .المعرفیة

رات
تغی

م
ني

سا
ر إن

ظو
 من

من
ن 

یئتی
 الب

بین
عل 

تفا
ة ال

هر
 ظا

س
 قیا

.  

لیة  ٣
فعا

ال
  

 م ن وراء ھ ذا التكام ل والتفاع ل ب ین البیئت ین للمبن ي والم شروع والتجم ع العمران ي مشروع لأخ رتتغیر القیمة المضافة من  .١
تكنولوجی ا إل ي ، والتفاعل المتجاوز حدود الإرس ال والتلق ي بمعن ي الإنتق ال م ن ط ور إس تیراد ال الفوریةتجابة الإستتمثل في(

 ).ھاإنتاجطور المساھمة في 
 .القدرة علي ضبط الأداء، وإكتساب الخبرات .٢
  م  ع تل   كفَت التكی  س   تراتیجیاإ و الإیجابی  ةفع  الالأ  وبالت  الي تحدی   د ردود، الخارجی  ةوالم   ؤثرات ت للم  ستجداتاس  تجابالإ .٣

 ). الشكل السابقسترجاعیةالتغذیة الإ ( والمؤثراتالمستجدات
 عل  ى ت  صویبوالجماع  ة ق  درة المجتم  ع ، و وش  بكاتھا لتحقی  ق الأداء الأمث  ل،بیئ  ة ق  ادرة عل  ي إح  داث التكام  ل ب  ین أنظمتھ  ا .٤

ً ذاتی   ا، والتكی   ف دینامیكی   ا م   ع كاف   ةاأخطائھ    تغذی   ة -أنظم   ة خبی   رة  (لوجی   ةوالتكنو قت   صادیةجتماعی   ة والإالمتغی   رات الإ ً
  ).الإسترجاعیة

  . وإكتساب الخبراتالأفراد والمجتمعات وأداء الأفراد.١
َردود الأفعال وإستراتیجیات التكیف مع تل ك الم ستجدات، والم ؤثرات الت ي تق دمھا .٢

  . التكاملفعالیة؛ لدعم المعلوماتیة والبیئة المبنیةالبیئة 



 ).الباحث:(المصدر. "  كمستجد مع الثورة المعلوماتیةدراسة الظاهرةخلصة من المست"  قیاس ظاهرة التفاعل بین البیئتین من منظور إنسانيتغیراتم )٥- ١(جدول 

 ٦٣

٤  

ریة
مرا

ست
الإ

  

 -الظھ ور -الإس تمراریة  (أدي إل ي وطریقة أدائھا بالتفاعل بین البیئتین، ودخول التكنولوجیا ،تأثر الوظائف والأنشطة القائمة .١
  ).الإختفاء

صور وأشكال الإستمراریة للوظائف والأنشطة من تأثیر إستخدام ودخول المعلوماتی ة عل ي الوظ ائف والفراغ ات والأن شطة  .٢
  ). التعزیز- تولید-إستبدال-تنمیة(

  . ودخول التكنولوجیا،ظھور إحتیاجات ووظائف إنسانیة جدیدة من تفاعل البیئتین .٣
ھل أدي ت أثیر تكنولوجی ا المعلوم ات والإت صالات ف ي ترك ز وتواج د الأن شطة المتجان سة القائم ة عل ى المعلوم ات ف ي موق ع  .٤

  .جغرافي واحد

 .الإنسان كمستخدم ومستفید من التأثیر المعلوماتي .١
  .الوظائف والفراغات والأنشطة في البیئتین المبنیة والمعلوماتیة تأثر .٢
  

٥  

عیة
التب

ع و
تواب

ال
  

ـــصال المـــاديفعالیـــة .١ ـــات الإت ـــوافر الأجهـــزة والمعـــدات بأنواعهـــا( لوجیـــا وســـتثمار تكنإ مـــن خـــلال  إمكانی ـــصالاالإ) ت ـــین ت ت ب
 .المجتمعات

 المبنیـــة والإجتماعیـــة بنیـــة فـــي الالجـــوهري تـــأثیرال(تمـــاعي توظیـــف إمكانیـــات الإتـــصال المـــادي لتعزیـــز التواصـــل ببعـــده الإج .٢
  .ًالبیئات المبنیة والمعلوماتیة من خلال تفاعلهما معا، والتواصل والإتصال بین الأفراد علي عدة مستویاتوالإقتصادیة لتلك 

والتكنولوجیــا فــي تحقیــق التواصــل الإجتمــاعي والثقــافي، وتجنــب ســلبیات  الإنــسان .١
 .يالتقدم التكنولوج

  .البیئة المبنیة والمعلوماتیة في إحتواء وتفعیل عملیة الإتصال والتواصل .٢

٦  

ولي
شم

ء ال
رتقا

الإ
  

فـي ظـل الظـروف ؛ لتعامـل مـع التحـدیات التـي یواجههـا المجتمـع؛ فبالمجتمع و،بالكتلة المبنیةو الإرتقاء بالخدمات الإجتماعیة .١
ي مـستویات التنمیـة المنخفــضة ویتحـول إلـى أسـلوب التحـسین النــوعي التحـدیات عـادة بأسـلوب النمــو الكمـي فـالتنمویـة تواجـه 

 .في مستویات التنمیة المرتفعة
 الخطـــط الموضــوعة المـــستقبلیة؛ للإرتقــاء بالجوانـــب الإنــسانیة والبیئیـــة مــن خـــلال توظیــف التكنولوجیـــات الجدیــدة فـــي فعالیــة .٢

ــذي  یعــد أكثــر ســهولة وأســرع إنجــازا مــن ت ــدأ الــشروع فــي تنفیــذ ًتحقیــق النمــو الكمــي، وال وظیفهــا فــي التحــسین النــوعي فــي ب
  .الخطط

  .المجتمع من خلال مستوي تنمیتھ والتحسین النوعي لتفاعلھ مع البیئتین .١
  . في بنیتھا التكنولوجیةالمعلوماتیة في بنیتھا الأساسیة والمبنیةالبیئة  .٢

٧  

كان
الم

عة 
صنا

  

یــا المعلوماتیــة إلــي المنــازل والمبــاني الإداریــة والمجتمعــات والمــدن ذوات توصــیل تكنولوجیــا المعلومــات والتكنولوجالقــدرة علــي  .١
 . لوضع الأشكال النهائیة والمثالیة للفراغات والأماكن داخلهاا؛ والتي تتناسب وعمل هذه التكنولوجی،البنیات المحدثة الجدیدة

 .لات الجدیدةتصا لتتلائم مع أنماط الأنشطة والإ؛إنشاء الأماكن المعلوماتیةالقدرة علي  .٢

 تعمـل )لكترونیـةإ(  والفراغـات المعلوماتیـةلأمـاكنهـل ا متكامـل، و ككـلالبیئة المبنیةتصمیم تلك الأماكن أیضا لخدمة أهداف  .٣
 . علي خاصیة الإحساس بالمكانوبما یحافظ، ما یزید من التفاعل بین البیئتینب، ببعض الأسالیب العمرانیة الحالیة

 قــدر ة وواضــحة وســهلةكــون مألوفــت یجــب أن للبیئــة المعلوماتیــة واجهــات التفاعــل( المعلوماتیــة  لعناصــرلنعكـاس الجمالیــات إ .٤
 .بین البیئة المبنیة والبیئة المعلوماتیة' Interspaces'التداخل الفراغي  في على البیئة العمرانیة) المستطاع

 . ثقافتهمختلافإسهولة تناول الأماكن المعلوماتیة من قبل جمیع طبقات المجتمع على  .٥

عتبارهـا الأفــراد الموجـودین فــي تلـك الأمــاكن إ فــي هأن تكـون هــذه الخطـوات والعملیــات آخـذإشـراك المـستعملین فــي التـصمیم بــ .٦
  .ستشاراتهم ثم إشراكهم في تلك الخطوات والعملیاتإ طریق عنو، والمجتمعات

  .المستخدمین للبیئتین علي حده أو مجتمعین من أجل تفعیل الإحساس بالمكان .١

  . المستخدمیني وشكل البیئة الملموس لد، في مفھومھا الفراغيالمبنیةالبیئة  .٢
 في مفھومھ ا الفراغ ي وإنعك اس جمالیتھ ا وس ھولة تناولھ ا والتعام ل المعلوماتیة  .٣

  .معھا من قبل المستخدمین

  



  
  
  

  :الباب الأول
 ملامح التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة 

  .   نيمن منظور إنسا
  .الجوانب الإنسانیة) الإنسان: (الفصل الثاني

  
  
  
  
  
  
  



  تقییم التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة
 )نحو منهج تكاملي لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین(

 

  

 :الأولالبــــــــــــــاب 
ملامـــــح التفاعـــــل 
بــــــــــین البیئـــــــــــة 
المبنیـــة، والبیئــــة 
المعلوماتیــــة مــــن 

.    منظور إنساني
 

المعلوماتیـة البیئـة  و، المبنیـةةالتفاعل بین البیئـ: الأولالفصل 
  .كظاهرة مستحدثة

 .الجوانب الإنسانیة) الإنسان: (الفصل الثاني

: البــــــاب الثـــــــاني
المــــنهج صــــیاغة 
ـــــــام ـــــــین يلالتك  ب
؛ لتحقیــق البیئتـین

ءة أداء كفـــــــــــــــــــا
  .    المستخدمین

هیكل مصفوفة القیاس، وتحدید نوعیة : الخامسالفصل 

: لــــــثالبــــــاب الثا
تطبیـــــق، وتقیـــــیم 
المــنهج التكــاملي 

  .    المقترح

 لتكامـلل والتقیـیم ،آلیـة عمـل مـصفوفة القیـاس: السابعالفصل 
  .بین البیئتین

  

تـــه؛ عالیالتطبیـــق للمـــنهج التكـــاملي، ومـــدي ف: الفـــصل الثـــامن
  . من المنظور الإنسانيبین البیئتین لتحقیق التكامل

  

 .النتائج والتوصیـــــــــــــــات

  ). والعمرانیة،المعماریة(البیئة المبنیة : الفصل الثالث

  .البیئة المعلوماتیة: الفصل الرابع

ـــصل  القیـــاس، المـــنهج العلمـــي المتبـــع لعملیـــة : الـــسادسالف
ـــــــین البیئتـــــــین؛ لتكامـــــــلل والتقیـــــــیم ـــــــاءة أداء ل ب ـــــــق كف تحقی

  .المستخدمین
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ملامح التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة من : الباب الأول
 .    منظور إنساني

  . الإنسانیةجوانبال) الإنسان(: لثانيالفصل ا
  :مقدمة

ٕلتخدم الإنسان، وتلبـي رغباتـه واحتیاجاتـه؛ لتـنعكس تناسي الكثیرون أن البیئة أنشأت 
، المعلوماتیــة و،المبنیــة البیئتــین ســواء البیئــة داخــل تلـك وتــصرفاته ،بالإیجـاب علــي ســلوكیاته

م الإســتفادة مــن ی والأخــري مــستجدة، ومعهــا مــدخلات جدیــدة؛ ولتعظــ، إحــداهما قائمــةوالتــي
ا مــات كــل بیئــة علــي حــدة، ومــن تفاعلهمــا معــاً، وتجنــب ســلبیاتهما، ومحاولــة معالجتهیــإمكان

 الـــذي یعتبـــر ،الأداء البـــشري كفـــاءة تحقیـــقجـــل أبـــین البیئتـــین مـــن بمـــا یخـــدم فكـــر التكامـــل 
الإعتبــــارات ن خــــلال دراســـة مـــســـیتم ذلــــك ؛ لبیئتـــینبــــین ا  لفكــــر التكامـــلالمحـــرك الرئیـــسي

حتیاجــــات الإضــــافة إلــــي التعــــرف علــــي أنــــواع الإحتیــــاج ب لمفهــــوم الإتعــــرضالو ،الإنــــسانیة
ـــسان ـــي ، ومـــستویاتها،الأساســـیة للإن  وعلاقـــتهم ،ســـلوكیات المـــستخدمین ودراســـة تأثیرهـــا عل

 ،والناشـئة ،، والأنـساق الجدیـدةالمعلوماتیـة و،المبنیـة سـواء البیئـة التـي یتعـاملون معـه ،بالبیئـة
 لمتغیــرات كفــاءة أداء  للتوصــل فــي العــصر المعلومــاتي إنــسانيومفهـوم الوظیفــة مــن منظــور

  .المستخدمین

 :الإحتیاجات الإنسانیة )١- ٢- ١(

تؤثر تیاجات بالطبع بمدي  تلبیة إحتیاجاته، وعملیة تلبیة الإحالإنسان یتأثر 
  . علي البیئة المحیطةمباشرة

  :مفهوم الإحتیاج )١- ١-٢-١(

لآراء فـــي ختلفــت اإ و،)حتیــاجبالإ(المفــاهیم الخاصـــة  ةقــام العدیــد مــن العلمـــاء بدراســ
 ومـن مجتمـع ،حتیاجـات الإنـسانیة مـن فـرد لآخـرتختلـف الإ، وحتیـاجإیجاد المفهوم العـام للإ

 ،عــاتمتك فیــه كــل المجرتج ضــروري واحــد تــشحتیــاإهنــاك ، ولكــن مــع الوقــتلاخــر وتتغیــر 
ـــوفر ، و)المـــأوى( ألا وهـــو  وأهـــم الاحتیاجـــات الأساســـیة للإنـــسان،ویعتبـــر مـــن أول عنـــدما یت
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ــــــــــــــــه إالمــــــــــــــــأوى المناســــــــــــــــب یــــــــــــــــستطیع الفــــــــــــــــرد أن یقــــــــــــــــوم باشــــــــــــــــباع بقیــــــــــــــــة  حتیاجات
  )French،2008(.الأساسیة

نسان والبیئة سواء تنشأ الإحتیاجات الإنسانیة المتعددة؛ نتیجة وجود تفاعل بین الإ
، وهذه الإحتیاجات جدیرة بالإشباع، )المعلوماتیة(كانت طبیعیة أو تدخلت یده في صنعها

، ومن خلال الإشباع یتحقق اج سعي في إشباع إحتیاج أخر وهكذاوكلما أشبع إحتی
 ونوعیة ،الأداء، كما أن إقامة وتأهیل مجتمع معلوماتي معرفي مبني علي أداء الأفراد

  )٢٠١٤،سعید(:ویتضح ذلك في الأشكال التالیة لعقول داخل هذا المجتمع الجدیدوقوي ا

 
: المصدر.  الإحتیاجات الإنسانیة من علاقة الإنسان ببیئتهةنشأ) ١٦- ١(شكل 

  .الباحث

  
  .الباحث: المصدر. تخدمینعلاقة الإحتیاجات الإنسانیة بأداء المس) ١٧- ١(شكل 

  السلوكیات الإحتیاج الأداء
 

  یزید- یقل-ثابت

 الإنسان البیئة

  )یؤثرفیھا وتؤثر فیھ(تفاعل 

 الإحتیاجات

تأثیر الإحتیاجات علي سلوكیات المستخدمین مما 
 .ة الیومیةینعكس علي أداء الأنشط
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 Maslow's hierarchy of) ةحتیاجات الانسانیهرم ماسلو للإ) "١٨- ١(شكل 

needs).  

  :المأوي )٢- ١-٢-١(

ًأهمیة المأوى كحق من حقوق الإنسان أمر معترف به دولیا منذ عام وتعتبر 
لكل : "من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان علي أن ) ٢٥(م، كما تنص مادة ١٩٤٨

ویشمل ذلك ، حق في مستوى كاف من المعیشة للحفاظ علي صحته هو وأسرتهإنسان ال
  )Svensson ،2009(".ةبیالغذاء والملبس والمسكن والرعایة الط

إتسع لیشمل كل مایمكنه أن  الزمن ومرور مع التطورمفهوم المأوي لذلك نجد أن 
سواء عن  ،یاج مالإشباع إحتیحتوي النشاط الذي یقوم به الفرد أو مجموعة من الأفراد 

 حیث یعد )ًمتواجدین معا في نفس الفراغ أو تربطهم إحدي وسائل الإتصالات(قرب 
التفاعل الإجتماعي البشري هو العنصر الفعال في تشغیل الفراغ الذي یأوي النشاط، 

البیئة التي یتعامل  مما یدفعنا لبحث علاقة سلوكیات الإنسان بوالمحدد له
 )٢٠١٣،الشریف(.معها
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 : والبیئة الإنسانيالعلاقة بین السلوكفي النظریات الفلسفیة  )٢- ٢- ١(

حتیاجات الفرد والمجتمع إتلبي ل ؛ إنتاج صیاغات بنیویة وفراغیة متمیزةتمثل عملیة
في عمارة إنسانیة تتعدى وجودها المادي إلي آفاق التعبیر عن فكر وفلسفة وطموحات 

  )٢٠١١،صلاح(.نیة حیة ومتفردةة معماریة وعمراالمجتمع في كل متكامل یجسد هوی

 ًكثر عمقاأالمدخل الإنساني مفهوم الحاجات الإنسانیة البسیطة إلى مفاهیم یتعدى 
 وعلاقة الإنسان بالبیئة المبنیة ،)الموقع/ الإنسان(عن علاقة الإنسان بالبیئة الطبیعیة 

ت خمس نظریات ظهر؛ تفسر العلاقة بین السلوك والبیئةل ، و)العمرانالعمارة و/ الإنسان(
 :هي )١٩-١(شكل هذه النظریات و ، والبیئةيأساسیة لتفسیر العلاقة بین السلوك الإنسان

  
 الباحث:المصدر."العلاقة بین السلوك والبیئة"نظریات فلسفیة )١٩- ١(شكل 

  .)٢٠٠٦،فرحات(  عنبتصرف

  (Free- Will Theory):   حریة الإرادةنظریة )٣- ١-٢-١(

م نظریة حریة الإرادة الإنسانیة مفهوم العلاقة بین الإنسان والبیئة یعتمد علي أن تقد
البیئة لا تؤثر عي السلوك الإنساني بالرغم من محدودیة الإمكانیات البیولوجیة للإنسان 

. لأن هذه الإمكانیات البیولوجیة لیست ولیدة بیئة معینة إلا إنها ترتبط بالنوع الإنساني فقط
مل السیكولوجیة العوا ي الإنساني لا ینبع إلا بناءا علذه النظریة علي أن السلوكوترتكز ه

وبهذا أمكن لهذه النظریة أن تفسر العدید من الظواهر مثل تشابه ، والشخصیة للإنسان
. السلوك الإنساني في البیئات المختلفة واختلاف السلوك الإنساني تجاه نفس البیئة الواحدة

  "العلاقة بین السلوك والبیئة"نظریات فلسفیة 
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ه القصور في هذه النظریة إنها أرجعت السلوك الإنساني إلي مجموعة إلا أن من أهم اوج
واستدلت علي مفاهیمها من خلال ، تبط فقط إما بالبیئة أو بالإنسانمن العوامل التي تر

ر السلوك إلي ذاتیة  ومن ثم ارجعت مصد،رصد ما ینفي علاقة السلوك الإنساني بالبیئة
  )Thornberg ،2010(.تكوین الفرد

  :(Determinitics Theory)   الحتمیةةالنظری )٤- ١-٢-١(

فقد بحثت دور البیئة بكل شروطها ؛ ریة الحتمیة فقد لعبت دورا بارزاأما النظ
علماء إن التغیرات التي ال وذلك عندما لاحظ ،المادیة والمعنویة علي الإنسان بشكل عام

خواص البیئة تحدث للكائنات الحیة سواء كانت سلوكیة أو بیولوجیة إنما تتأثر وترتبط ب
دد بنوعیة  تتحالكائن الحيهذا یدل علي أن نوعیة ؛ نشأ وتعیش فیهاالطبیعیة التي كانت ت

ویتضح من خلال هذا المثال أن النظریة الحتمیة تبدأ تفسیر السلوك ، البیئة التي یحیا بها
ر الإنساني من تفسیر ودراسة البیئة التي یعیش فیها ثم تفسیر السلوك الفردي ومنه تفس

عتقد الكثیر من المعماریین والمخططین في هذا إوقد . السلوك الاجتماعي والأسري
 ووضعوا تصمیماتهم للبیئة المشیدة بعناصرها سواء الطبیعیة أو الصناعیة ،الاتجاه

؛  من وجهة نظرهملیحددوا مجموعة من السلوكیات والأفعال السلوكیة المرغوب فیها
دء من طریقة ترتیب العناصر المعماریة والعمرانیة یتضح ذلك علي مستویات متعددة بل

 كذلك ترتیب ،جتماعیة بین الأفرادى تأثیر ذلك علي نمو العلاقات الإ ومد،بالفراغ
عات یساعد علي تطور الوحدات السكنیة كذلك ترتیب الوحدات السكنیة في مجمو

  )٢٠٠٦،عبد العال(.جتماعیة وزیادة السلوك التعاونيالتفاعلات الإ

فهم الالعدید من الدراسات الحدیثة ركزت علي أهمیة العوامل الاجتماعیة في إن 
نساق التفاعلات المتبادلة بین الأفراد في أ و،ستخدام الفراغ المعماري والعمرانيإوالتنبؤ ب

غیر إن هذا الاتجاه تجاهل إن یأخذ في الاعتبار المیول الطبیعیة والدوافع . الفراغ
 وبالرغم من إن ،ورا حیویا في توجیه السلوك الفردي والاجتماعي التي تلعب د،الإنسانیة

النظریة الحتمیة فسرت العدید من العملیات الفسیولوجیة لدى الإنسان لكن سلوك الإنسان 
الواعي لیس بالضرورة نتیجة للعوامل البیئیة لأن الإنسان له إرادة وفكر واختیار بین 

 ومن ؛ وكذلك الدوافع والغرائز وتكوین الشخصیة،البدائل من خلال المیول الطبیعیة لدیه
ثم فإنه یؤخذ علي هذه النظریة إنها ألغت قدرات الإنسان علي الاختیار والحریة في اتخاذ 
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الخارجیة وجعلت حتمیة تفاعل  ستجاباتها للقوىإ وجعلت منه آلة یرتبط رد فعلها ب،القرار
ید من الأبحاث أوضحت أنه بالرغم من الإنسان مع المؤثرات الخارجیة حقیقة إلا أن العد

  )Svensson ،2009(.لوك الاجتماعي والفردي قد یختلفتشابه الظروف البیئیة فإن الس

  :)Possibilistic Theory ( الإمكانیةنظریة )٥- ١-٢-١(

تجاه النظریة الحتمیة أطلق علیه الاتجاه السلوكي كإمتداد لإوقد ظهر 
Behaviorism علاقة بین المؤثرات البیئیة وردود الفعل  عندما اكتشف العلماء إنه توجد
، )كل وشعرو الشبع والجوع والعصبیةمثلا علاقة الراحة النفسیة بالأ(لدى الإنسان 

وبالنسبة للبیئة المعماریة المبنیة التي یوجد بها المعماري یمكن أن تعتبر مجموعة من 
 ردود الفعل عند یة نوعالمؤثرات التي تحدد سلوك الإنسان وطبیعة هذه المؤثرات تحدد

  )٢٠٠٦،فرحات(.الإنسان

بعض المصممین استندوا إلى هذه النظریة لخلق بیئة یعتقدون أن تخدم الهدف 
؛ Open Plan Schools) (ًنشأت من أجله فمثلا تم تصمیم المدارس المفتوحة أالذي 
ث كل حی، لاق والحریة في التفكیر والإبداعنط الهدف منها إعطاء الطفل فرصة للإلیكون

الأساس النظري لهذا الاتجاه هو لذلك  ؛یتبع أسلوب التأثیر النفسي على مستعملي الفراغ
الاعتقاد بأن البیئة المعماریة المبنیة عبارة عن مجموعة من المؤثرات المقصود منها أن 
تؤدي إلى مجموعة معینة من السلوكیات والأحاسیس ویتحقق ذلك باعتبار بأن الأهداف 

 تستعمل من أجل تحقیق تقلیدیة مثل الراحة النفسیة والراحة الجسمانیة وسیلةالتصمیمیة ال
 ومن ثم فإنه یخلق ،ا حالة یقابلها الإنسان ویواجههاوٕامكانیاته وتخلق بهذ، أهداف أخرى

 في صورة أهدافبداخل الإنسان نتیجة تفاعله الإدراكي مع هذه الحالة رغبات وتطلعات 
ً دافعا محركا أو مثیتمثل ًرا محركاً على إجراء سلوك یحاول من خلاله الإنسان تغییر  ً

  )Hassan،2012(.لراهنة إلى الحالة المرغوب فیهاالحالة ا

حالة الموجوده اً مما یعتقد فكل إنسان یدرك الـعملیة الإدراك قد تبدو أكثر تعقیدو
 یختلف لبدیهي أنفإنه من اا، الخاصة بهمن خلال إسقاطاته وتجاربه السابقة ورؤیته 

یة وبناء على هذا ظهرت  من تشابه الظروف البیئرغموالاجتماعي بال، السلوك الإنساني
  )French،2008(.الإمكانیة
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  :)Probabilistic Theory( حتمالیة الإنظریة )٦- ١-٢-١(

 ،ً تطــویرا لنظریــة الإمكانیــة)Probabilistic Theory(حتمالیــة وتعتبــر نظریــة الإ
حتمالیـة إ والبیئـة، فهـذه النظریـة تعتقـد فـي إمكانیـة دراسـة وتغیر العلاقة الحیویة بین الإنـسان

ـــر فیهـــا فكلمـــا زادت العوامـــل  ـــة والتغی حـــدوث ســـلوك معـــین نتیجـــة للظـــروف البیئیـــة الخارجی
ـــــــى تكـــــــوین دوافـــــــع ) البیئیـــــــة(الخارجیـــــــة   وبواعـــــــث (Predisposition)التـــــــي تـــــــشجع عل

(Motivations) یزیــد، غیــر أن مــن حتمــال حــدوث هــذا الــسلوك إ نحــو ســلوك معــین فــإن
حتمــال حــدوث الــسلوك الإنــساني إعتبــرت أن زیــادة أو نقــص إأهــم عیــوب هــذه النظریــة أنهــا 

مـرتبط فقـط بمـا تمنحـه البیئـة لهـذا الـسلوك متجاهلـة دور العوامـل النفـسیة والداخلیـة للإنــسان 
 بهـا مـن العوامــل مـا أدى إلــى ظهـور نــسبة عالیـة مـن الــسلوك الإجرامـي بالقیــاس إلـى بیئــات

حتمالیـة ظهــور الــسلوك الإجرامـي قــد زادت فــي بیئـة اجتماعیــة محــددة إأخـرى ممــا یعنــي أن 
ًك أیــضا یتــأثر فــي حــین قلــت هــذه النــسبة فــي بیئــة أخــرى مــع عــدم الإخــلال بمبــدأ إن الــسلو

  )Thornberg ،2010(.بالعوامل الشخصیة

شروطها حتمــال تــأثیر بیئــة معینــة بــإومعنــى هــذا إن مفهــوم الاحتمالیــة لا یتعــدى 
  . ولیس احتمال حدوث سلوك معین في ذات البیئة،على السلوك الإنساني

  :)Theory Of General system(  المتكاملةالأنظمةنظریة  )٧- ١-٢-١(

ولكـــن ، وهـــي نظریـــة، ١٩٥٠فـــي عـــام  بعـــد ذلـــك نظریـــة الأنظمـــة المتكاملـــةظهـــرت 
طرة تتقاسـم ومتـرابطین فـي كـل متكامـل ومـن ثـم فـإن الـسی ،ًأیضا كونهما عنـصرین متكـاملین

بــین المكونــات المختلفــة للنظــام حیــث لا یمكــن إن علاقــة الإنــسان بالبیئــة تبــدأ بإدراكــه لهــا 
ًویبدأ الإدراك كلیا وشمولیا ثم تفصیلیا وتحلیلیا ثـم شـمولیا مـرة أخـرى، أمـا فكـرة تحلیـل الـشئ  ً ً ً ً

 یعتبــر إلــى مكوناتــه ثــم تجمیعهــا بعــد ذلــك بهــدف الحــصول علــى مكوناتــه الطبیعیــة وفهمهــا
یـــــــــــل علــــــــــى تكـــــــــــوین هــــــــــذا الكـــــــــــل مــــــــــن وجهــــــــــة نظـــــــــــر هــــــــــذه النظریـــــــــــة تــــــــــشویه وتحا

  )٢٠١١،صلاح(.المتكامل

 )الجـشطالت الألمانیـة( والتي نادت بهذه النظریة مدرسـة، ومن أهم المدارس الفكریة
مجـال العلاقـة بـین الإنـسان والبیئـة فـإن أي حـدث أو سـلوك أو بیئـة عمرانیـة تتكـون مـن فـي 

ات بــین مكوناتــه وهــذه العلاقــات المنتظمــة هــي التــي تعطــي هــذا الــشئ مجموعــة مــن العلاقــ
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خواصــه وهــذه الخــواص لا توجــد فــي الأجــزاء المنفــصلة، هــل یمكــن أن نــتفهم كیــف تعمـــل 
إلــخ كــلا علــى .. المدینــة لــو نظرنــا إلــى ســكانها علــى حــدة ومدارســها ومــصانعها وســكانها 

 تعمــل وعلاقتهــا ببــاقي العناصــر حــدة ؟ ولكــن عنــدما ننظــر إلــى كــل هــذه المكونــات وكیــف
والمكونـات فــإن مفهــوم المدینــة وسـلوكها یمكــن أن یفهــم ومــن ثـم فــإن المدینــة یمكــن اعتبارهــا 

  )Svensson،2010(.حقیقة متكاملة في نظام متماسك

 إن المـدخل المتكامـل حـسب نظریـة الأنظمــة المتكاملـة یـرفض الارتكـاز علـى عامــل 
مـع البیئـة وكـذلك عـدم الاقتـصار علـى بحـث الظـاهرة فـي واحد في تفـسیر علاقـات الإنـسان 

صـــورتها الاســـتاتیكیة بـــل لا بـــد مـــن الأخـــذ فـــي الاعتبـــار مظـــاهر تطورهـــا المـــستمر، وقـــد 
سـتخدمت هـذه النظریــة المتكاملـة فـي تفــسیر وصـیاغة العدیـد مــن النظریـات المعماریـة مثــل إ

مــن خلالهــا مفهــوم الأنــساق  والتــي قــدم ،)١٩٧٣(نظریــة لغــة الأنــساق لكریــستوفر الكــسندر 
ومكــان ) اجتمـاعي قـد یكــون سـلوك فــردي أو(مــن حـدث مــا التـصمیمیة حیـث یتكــون النـسق 

  )٢٠٠٦،فرحات(.وزمن محدد) یئة مبنیة بشكل معینب( محدد

 والتــداخل بــین مفهــوم البیئــة ،إن أهــم مــا فــي نظریــة كریــستوفر الكــسندر هــذا التمــازج
ـــة المبنیـــة والـــسلوك كحـــدث یـــست ـــة والـــسلوك والـــزمن المكانی ـــا فقـــد جعـــل البیئ ًغرق زمنـــا معین ً

ٕ وان مفهــوم النــسق هــو ،ٕمكونــات لمفهــوم النــسق وان فهــم أي مــنهم منفــصل غیــر ذو جــدوى
الوحــدة الأساســیة التــي یمكــن أن تنــاقش وتختبــر وتحلــل ویعــاد صــیاغتها فــي إطــار متكامــل 

  .ومتوافق مع طبیعة الأشیاء وتعقیداتها

 :(Behavior Settings)  السلوكیةالتركیبات )٣- ٢- ١(

 ؛ السلوكیة المتداخلة والمتصلةالتركیباتمن یمكن تناول البیئة على أنها مجموعة 
تفسیر علاقات الإنسان مع البیئة وكذلك عدم الاقتصار على بحث الظاهرة في صورتها ل

 : مرتبة علي حسب الظهور من خلال ثلاثة نظریات لتفسیر السلوكیاتالاستاتیكیة

  :وكیةالوحدة السل )٨- ١-٢-١(

حتـــرام خـــصوصیته یجـــب علـــي إولتحقیـــق التواصـــل مـــع حاجـــات المجتمـــع المحلـــي و
ــــستعمل أدوات للت ــــي أن ی ــــه مــــن الفهــــم الإالمــــصمم العمران ــــل والتــــصمیم تمكن  ،جتمــــاعيحلی

ــــصمیم التقلیدیــــة ــــذلك فــــإن اســــتعمال الوحــــدة ؛والــــتعلم مــــن المــــستعملین بخــــلاف طــــرق الت  ل



  .الإنسانیةجوانب ال) الإنسان                (                                       ثانيالفصل ال - لأولالباب ا  

 ٧٢

كأحـــد أدوات التحلیـــل  ر وھرب   رت رای   تیركلروج   ر ب   ا) Behavior Setting(الــسلوكیة 
 تكتـسب أهمیـة خاصـة لقـدرتها علـي إنتـاج  والخاصـةووحدة قیاسیة لتصمیم الفراغات العامـة

العمـــارة فـــراد المجتمـــع وتحتـــرم قدرتـــه علـــي فهـــم أتـــصمیمات عمرانیـــة تتوافـــق مـــع ســـلوكیات 
یم والتحلیــل تحــت ســتعمال الوحــدة الــسلوكیة فــي التــصمإ وینــدرج مــا،العمــران والتفاعــل معهو

حیـــث أنـــه یهـــتم ) Micro(العمرانـــي علـــي المـــستوى التفـــصیلي المعمـــاري ومظلـــة التـــصمیم 
ـــةبالتجربـــة  ـــوع  التـــي یحققهـــا المـــستعملین مـــن خـــلال تجـــوالهم الفراغی ـــي تن فـــي الفراغـــات عل

  )Svensson ،2009(.حجمها

 أحـد أهـم یمثل الاهتمام باختیارات المستعملین كمؤثر رئیسي علـي عملیـات التـصمیم
ضل فــي الاضــافات فــي مجــال التــصمیم العمرانــي خــلال العقــدین الماضــیین، التــي یعــود الفــ

 ،كـإثنین مــن أهــم المفكـرین فــي هــذا المجــال" كریــستوفر الیكانــدر"و" یكفــن لیـنش"تقنینهـا إلــي 
إلا أن الاهتمـام بقیـاس سـلوك المــستعملین واسـتخدامه كـأداة تــصمیمیة ، ظهـر مـع مــصطلح 

الـــــــــــــذي صــــــــــــــاغه روجـــــــــــــر بــــــــــــــاركر وهربـــــــــــــرت رایــــــــــــــت عــــــــــــــام "لوكیة الوحـــــــــــــدة الــــــــــــــس"
  )٢٠١٠،عبدالظاهر(.١٩٩٥

مـــن الناحیـــة  وبهــذه الرؤیـــة فـــإن التــصمیمات المبنیـــة علـــي الوحـــدات الــسلوكیة تكـــون
، هـا علـي معلومـات مباشـرة مـن العمیـلعتمادً، نظـرا لإًأكثر توافقا مع الثقافة المحلیةالنظریة 

 تغیــــر ملحــــوظ فــــي ســــلوك الأفــــراد أو المجموعــــات أو وبالتــــالي یتغیــــر التــــصمیم طبقــــا لأي
كأسـاس لعملیـات التحلیـل " الوحـدة الـسلوكیة"تخـاذ إصـبح أ لـذلك فقـد ؛السلوك العـام للجماعـة

ًتجاهـــا ســـائدا لـــدى المـــصممین المهتمـــین بالـــسلوك الإنـــساني والاجتمـــاعي، كمـــا إوالتـــصمیم  ً
یـدها وقیاسـها وتكرارهـا أو أصبح البحث في خصائص الوحدات السلوكیة، وكیـف یمكـن تحد
ــــــــــــسبعینات التــــــــــــصمیم لهــــــــــــا أحــــــــــــد المجــــــــــــالات البحثیــــــــــــة الهامــــــــــــة خــــــــــــ لال عقــــــــــــدي ال

  )٢٠٠٩،حنفي(.والثمانینات

وقد أظهرت الدراسات أن الوحدة الـسلوكیة التـي یمكـن اسـتعمالها كوحـدة للتحلیـل 
  :أو التصمیم یجب أن تتوافر بها ثلاثة خصائص أساسیة
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فهـي لا تعتمـد علــي أي شـخص أو وجـود شــيء :نهم علــى أشـخاص بعیــإعتمادیـةغیـر  .١
مــادي لحــدوثها، ولكــن تقبــل اســتبدال المــشاركین فیهــا مادامــت تــتم المحافظــة علــي نفــس 

 .الأدوار السلوكیة لهم وبنفس الشكل

 فهــــي منفــــصلة عــــن الوحــــدات الــــسلوكیة الأخــــرى :منفــــصلة عــــن الظــــروف المحیطــــة .٢
ـــ ـــشغله ب ـــذي ت ـــة احتوائهـــا علـــي المحیطـــة مـــن حیـــث التوقیـــت والفـــراغ ال الرغم مـــن إمكانی

 .وحدات جزئیة داخل حدودها الزمنیة والفراغیة

هـا وبـین جزائأ فهـي ذات تركیـب محـدد للعلاقـات بـین :ذات تكوین واضح غیر عـشوائي .٣
 .الأفراد المشاركین فیها وقابل للتكرار بنفس التكوین في كل مرة

توفر الیكــساندر فــي لغــة الــذي عرفــه كریــس" النــسق"تختلــف عــن " الوحــدة الــسلوكیة"و
الأنــساق، حیــث أنهــا تركــز علــي جانــب العلاقــات الــسلوكیة أكثــر مــن الحــدود المادیــة التــي 

یركــز أكثــر علــي الهیكــل المكــاني للنــشاط أكثــر مــن تركیــزه " النــسق" یــشملها النــشاط بینمــا 
  . ٕعلي الجوانب السلوكیة، وان كان یتضمنها

هــو تكـوین لغــة عمرانیــة شــاملة "كــساندر فـالغرض المطلــوب مــن النــسق كمـا حــدده الی
بینمــا الوحــدة الــسلوكیة نمــط " حقیقیــة"للجماعــة المحلیــة مــن أجــل بنــاء بیئــة عمرانیــة كاملــة و

سلوكي یؤثر علي جزء صغیر منفصل من البیئة یمكن من خلالـه بنـاء الأنـساق بـالرغم مـن 
ــــسلوكیة والنــــسق یعتمــــد ع ــــة المحأن مفهــــوم كــــلا مــــن الوحــــدة ال لیــــة وغیــــر قابــــل لــــي الثقاف

أكثـر قـدرة علـي وصـف " الوحـدة الـسلوكیة "ستعمال عبر الحدود المكانیـة الزمنیـة، إلا أن للإ
وبــصفة . الــذي یقــوم بوصــف الــسلوك والحــدود المكانیــة معــا" قنــسال"الــسلوك الإنــساني عــن 
اصـــة ي منهمـــا یـــساهم فـــي شـــرح تركیـــب وكیفیـــة عمـــل الفراغـــات الخأعامـــة فـــإن اســـتعمال 

  )French،2008(. والأفرادبالمجموعات

 والتــصمیم یــؤدي إلــي ، الوحــدات الــسلوكیة كــأداة للتحلیــلنــستخلص أن إســتخدام
، تجـاه سـلوك المـستعملین، ودور المـصمم یة في هدف العملیة التصمیمیةتغییرات أساس

  :وموقفه من رغباتهم الحقیقیة، والتي یمكن إیجازها في التالي

وٕانمـا مجموعـات مـن الأفـراد " افراد یقومون بأنـشطة"التصمیمات لم تعد موجهة لإرشاء  .١
وهـذا یعنـي . بیـنهم تفـاعلات اجتماعیـة مدروسـة ومرتبـة ولهـم احتیاجـات مكانیـة محـددة
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نــوع "ً ولكــن ایــضا المتوقــع" نــوع النــشاط"أن المــصمم أصــبح یــسعى لأكثــر مــن تحدیــد 
 .التي تحكم تفاعلاتهم المكانیة" العلاقات"و" المستعملین 

إلـي مـا یجـب أن یكـون " توجیه سلوك المـستعملین"لعمراني تخلى عن موقف المصمم ا .٢
فهــم ومحاولــة توقــع ســـلوك "علیــه أســلوب تعــاملهم مــع المكــان، وأصـــبح یتبنــى موقــف 

 ).ء فكرة الرؤیة المثالیة للمصممإلغا" (المستعملین

اســتعمال الوحــدات الــسلوكیة كــأداة للتحلیــل والتــصمیم یــشكك فــي معرفــة المــصمم عــن  .٣
تخـاذ موقـف للـتعلم مـن خـلال إتـصال مباشـر بهـم ویـدعو إلـي إلوك المستعملین دون س

وبــذلك تكـــون مـــشاركة المــستعملین فـــي التـــصمیم ضــرورة لـــیس فقـــط ، یــة التـــصمیمعمل
 تفـتح المجــال اًیـضأبـصورة غیـر مباشـرة مـن خـلال ملاحظــة سـلوكیاتهم الفراغیـة ولكـن 

تــى ناقـشة التـصمیمات النهائیـة أو حأمـام مـشاركتهم المباشـرة مـع المـصمم مــن خـلال م
 )٢٠١٤،سعید(.المشاركة الفعلیة في التصمیم

للتعبیــر عــن التركیــب المعقــد للــسلوك الإجتمــاعي والبیئــة داخــل حیــز فراغــي وزمنــي 
ًمحدد فالوحدة السلوكیة تمثل شكلا محـددا وقـابلا للتكـرر للـسلوك بـین الأفـراد یـتم مـن خلالـه  ً ً

ــــــــــین ممارســــــــــة نــــــــــشاط محــــــــــدد بــــــــــصورة محــــــــــ ددة ومــــــــــن خــــــــــلال علاقــــــــــات واضــــــــــحة ب
  )٢٠١٤،إسماعیل(.المشاركین

  : السلوكیةالتركیباتنظریة  )٩- ١-٢-١(

ـــة  الفـــروض الأساســـیة لهـــذا المفهـــوم حیـــث  )(Barker, 1968ولقـــد قـــدمت الباحث
ثـــلاث  والمتـــزن بـــین ، والتـــزاوج الـــواعي، الـــسلوكیة هـــي ذلـــك الامتـــزاجالتركیبـــاتعتبـــرت أن إ

، والتركیـــــب الـــــسلوكیة هـــــي الوحـــــدات لمكـــــان، الزمـــــانالنـــــشاط الإنـــــساني، ا: مكونـــــات هـــــي
الأساسـیة التــي یمكــن دراسـتها ورصــدها وبحــث كیفیـة تــاثیر بعــضها بـبعض وتكویناتهــا التــي 

ً، فـالواقع إنـه لا یمكـن دراسـة الـسلوك الإنـساني منعـزلا Activity Systems)(تعـرف باسـم 
 دراســة النــشاط الإنــساني  الحــدث، كــذلك لا یمكــنهعــن الحیــز الفراغــي الــذي یــتم فــي إطــار
للعناصـر الـثلاث   الـذي یحتویـه، إن التكـوین النـسقيًمنعزلا عـن زمـن محـدد یقـع فیـه الحـدث

 هــو البنــي المنطقیــة الوحیــدة -ًطبقــا لهــذه النظریــة–هــو ) الحــدث، المكــان، الزمــان(الــسابقة 
 التــــي یمكـــــن تنــــاول الـــــسلوك مــــن خلالهـــــا لتحلیلـــــه ودراســــته فـــــي إطــــار المحـــــیط الحیـــــوي،
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 المقارنــة فــي مفاهیمهــا لنظریــة – فــي نظریتهــا Barker الــسلوكیة التــي أوردتهــا التركیبــاتو
 –فیمــا بعــد ) ١٩٨٧(لیكــسندر إ التــي قــدمها كریــستوفر )Pattern language(الأنــساق 

  :تتكون من العناصر الأربع التالیة

 .نشاط متواتر ومتكرر .١

 .المكان أو البیئة الذي یتم فیها النشاط .٢

 .والتوافق بین النشاط والمكانالتفاعل  .٣

 .الزمن الذي یستغرقه النشاط .٤

 بالبیئة )Physical setting(ومن التعریف یتضح إن التركیب المادي الوحید 
 ،)Behavior setting(المشیدة یمكن أن یكون جزء لأكثر من تركیب سلوكي واحد 

ي أزمنة مختلفة، وذلك في حالة حدوث أنماط سلوكیة مختلفة داخل هذا البیئة ولكن ف
بأنه ذلك الفراغ الذي یوفر بیئة ، لاله تفسیر مفهوم الفراغ المتعددالأمر الذي یمكن من خ

ًداخلیة تمكن وتساعد أكثر من نشاط إنساني على أن یمارس خلال أزمنة مختلفة، فمثلا 
 ،ًفي حالة تصمیم فراغ معین لیستوعب أنماطا سلوكیة متعددة مثل مشاهدة التلیفزیون

ً وتناول الأطعمة الخفیة یجب أولا التأكد إن هذه الأنشطة السابقة في ،استقبال الضیوفو
 المادیة التركیباتلمعماري بحیث یتم إعداد لأزمنة مختلفة یصبح الدور الأساسي 

ًیا من الأنشطة أن یمارس من خلالها أبأسلوب لا یعوق ) المكونات المادیة للبیئة المبنیة(
ًعتمادا إ والواقع إن تصمیم مباني المطارات على سبیل المثال یعتمد بأعلى كفاءة ممكنة

ًیلعب دورا هاما في تحقیق  ، كذلك فإن الشكل الهندسي للفراغًكبیرا على مثل هذه المفاهیم ً
الأنشطة مشاهدة التلیفزیون على سبیل المثال بشكل جید في فراغ مستدیر أو على شكل 

ًالهندسي للفراغ ومكوناته تلعب دورا هاما في تحقیق ، إن التوافق بني الشكل "L"حرف  ً
  )٢٠١٣،الشریف(.شطة المطلوبة لأهدافها الأساسیةالأن

  :(Pattern language) لغة الأنساقنظریة  )١٠- ١-٢-١(

والتي قدم من خلالها مفهوم ) ١٩٧٨(كسندر یلإنظریة لغة الأنساق لكریستوفر 
) كون سلوك فردي أو اجتماعيقد ی(الأنساق التصمیمیة حیث یتكون النسق من حدث ما 

إن أهم ما في نظریة كریستوفر  .وزمن محدد) بیئة مبنیة بشكل معین(ومكان محدد 
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كسندر هذا التمازج والتداخل بین مفهوم البیئة المكانیة المبنیة والسلوك كحدث یستغرق یلإ
ٕزمنا معینا فقد جعل البیئة والسلوك والزمن مكونات لمفهوم النسق وان فهم أي ً  منهم ً

ٕمنفصل غیر ذو جدوى وان مفهوم النسق هو الوحدة الأساسیة التي یمكن أن تناقش 
فق مع طبیعة الأشیاء وتختبر وتحلل ویعاد صیاغتها في إطار متكامل ومتوا

  )Thornberg،2010(.وتعقیداتها

ومن ثم فإن التوافق والتفاعل بین النشاط والمكان یمكن أن یعبر عنه بإمكانیة 
بنیة على أن تمنح النشاط الإنساني كافة الظروف والإمكانیات أو هو قدرة البیئة الم

ًالمكان على منح الفرصة لممارسة نشاط معین واستیعابه كلیا، فإذا فشل السلوك الإنساني 
أن یتوافق مع بیئة ما فإنه أما أن یهجرها إلى بیئة أخرى یتوافر فیها الشروط اللازمة 

 یعدل ویغیر في البیئة ذاتها لیمكنها من منحه شروط بقائه لتحقیق النشاط أو یحاول أن
أن أو أنه یعدل من سلوكه ویستسلم لشروط البیئة التي یمارس فیها نشاطه فیما یمكن 

 ، هذه الأنماط(Learned Helplessness)یطلق علیه ظاهرة الاستسلام المكتسب 

  .ل الأبحاث المیدانیةالثلاث من الاستجابات السلوكیة یمكن رصدها بسهولة من خلا

ً فمثلا في مناطق الإسكان حیث تخلى معظم السكان عن مفهوم الخصوصیة 
وأصبح من الطبیعي أن یتعایشون متلاصقین بلا حدود تحقق لهم قدر من الخصوصیة 

 هذه ؛وأصبح من الطبیعي رصد النساء والرجال والأطفال بملابس المنزل في الشارع
لام المكتسب حیث تسبب للأفراد بعض الضیق في البدایة إلى ستسًالسلوكیات نوعا من الإ

أن یتم التعود علیها في حالة عدم القدرة على تعدیل شروط البیئة المبنیة لتحقق لهم الحد 
الأدنى من الخصوصیة على سبیل المثال، والخطیر في هذه الظاهرة كونها تغیر وتعدل 

ًراد المجتمع ولكنها أیضا تغیر في البنیة ببطئ لیس فقط في السلوك الفردي والجماعي لأف
  )٢٠٠٩،حنفي(.ً یكن مقبولا من قبل مقبول الیومالثقافیة للمجتمع ویصبح ما لم

ل السلوكیات الناتجة ودور المعماري والمخطط في هذه الحالة أن یرصد ویحلل ك
نیة الأصیلة  والتي لا تمثل القیم والتقالید والحاجات الإنسا،ستسلام المكتسبمن ظاهرة الإ

ًعلى مستوى الفرد والجماعة فضلا عن كل ما یتعارض مع المنظومة الثقافیة لهذا 
ًالمجتمع، ویجب على المعماري حیث إذا أن یتجنب هذه النواحي السلبیة ویحقق للفرد 
والمجتمع حاجاته الأساسیة ویحافظ على هویة المنظومة الثقافیة للمجتمع من خلال 
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 بالفعل القائمة والمستجدةالأولى هي محولة تعدیل عناصر البیئة : انإستراتیجیتان أساسیت
لتجنب ما قد تسببه من ظاهرة الاستسلام المكتسب، والثانیة من خلال تعلم الدروس 

 المبنیةالعملیة المستنتجة بحیاد كامل من التجارب السابقة وتجنب سلبیات البیئة 
  )٢٠١١،ح الدینصلا(. في التصمیمات المستقبلیةالمعلوماتیةو

والواقع إن دراسة إیجابیات وسلبیات البیئة هي الوسیلة الأكثر واقعیة من الأبحاث 
 ویتعایش النظریة لتحدید نتائج التفاعل شدید التعقید بین الإنسان والبیئة التي یحیا خلالها

اریع ستفادة من نتائج هذه الأبحاث المیدانیة في إعداد المشومن ثم یمكن الإفیها ومعها، 
  .المستقبلیة

 :)المعلوماتیة-المبنیة(العلاقة بین الإنسان والبیئة )٤- ٢- ١(

 لیست المبنیة أو المعلوماتیةسواء   والبیئة،تعتبر عملیة دراسة العلاقة بین الإنسان
ً ولكن للفصل بین الأنشطة المختلفة، فمثلا في حالة تداخل ،للحد من حریة المستخدمین

ًالسلوكیة فإن المعماري یجب وان یصمم قیودا بحیث یمنع  التركیباتالأنماط السلوكیة أو  ٕ
ًهذا التداخل بقدر كبیر، وفي حالة استخدام المعماري للأنماط الرمزیة كقیود فإنه یلزم أولا 

اط الرمزیة الشائعة في البیئة ًعلى المعماري أن یفهم ویدرك جیدا لیس فقط الأنم
ً ولكن أیضا یجب وأن یتعرف ،فرد والجماعةجتماعیة التي یعمل داخلها ومعناها لدى الالإ

لهذه الفواصل متثال بة الأفراد والجماعة للتجاوب والإًجیدا على مدى استجا
  )Moleavin et al ،2015(.والحدود

دید من القدرات یستخدمها فى التعامل مع البیئة المحیطة به عنسان الإن لكل إ
نسانیة تكون فسیولجیة  هذه القدارت الإ بعض،المعلوماتیة أو المبنیةالبیئة سواء كانت 
فراد تؤثر فى هذه الاختلافات بین الأو ،و اجتماعىأخر ثقافى أو حضارى والبعض الأ

وفى صورة البیئة وتصورها فى عقولنا وفى طریقة ، دراكنا للبیئة من حولناإطریقة 
ن البیئة إ ،لنامن حو المعلوماتیة أو المبنیة التفاعل مع البیئة يستخدامنا لقدراتنا فإ

مكانیاتنا لأن إنسان تشكل فى واقع الامر قدراتنا و الإیها والتى یعیش ف،بمعناها الواسع
تمنحه لنا البیئة التى نعیش ن أن نتعلمه كل هذا ممكن أن نعرفه وما یمكن أكن ممای
 )٢٠١٤،سعید(.فیها
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 معنويالو أ )المادي(ىائولأن هذه القدرات نتعلمها من خلال تفاعلنا الفیزی
لال تفاعلنا الحیوى مع البیئة و من خأة ینو المبأ مع البیئة الطبیعیة )المعلوماتیة(

نه أ وفى الواقع ،فهى تختزن فى صورة تجارب سابقة، قافیة من حولناثو الأجتماعیة الإ
و ألاقة بین حجم قدراتنا وخبراتنا وبین البیئة وضغوطها علینا فكلما زادت الشروط توجد ع
نسان بالبیئة التى یعیش فیها فان محاولاته وبدائل مواقفه لغیر مریحة للإف االظرو

لى الراحة النفسیة إفى محاولته للوصول )أنماط الاستجابات السلوكیة (هالسلوكیة تجاه بیئت
  )٢٠١٣،الشریف(.والجسمانیة

و فى أن كل هذا یزید من قدراته وخبراته سواء فى محاولته للتكیف مع البیئة إ
سالیب سلوكیة أشف طرق وتنه یكلأ، حتیجاتهإتغیر شروط البیئة لتلبى  و لتكیفهمحاولت

نسان  فكلمها حققت البیئة المحیطة بالإ وعلى ذلك،جدیدة ویتولد لدیه قواعد معرفیة جدیدة
حتكاك  قدارته وخبراته فى الإًیضاأ وبالتالى تقل ،ن محاولاته تقلإالراحة النفسیة له ف
 ومن ثم فان البیئة المثلى لتكوین الشخصیة ؛وشروطها ومكوناتهاوالتفاعل مع البیئة 

لى إنسان قدراته وتضیف ن تحتوى على مشاكل تثیر فى الإأالمتزنة والمبدعة یجب 
ستسلام الفرد إیهدد بن تصل الى مستوى عالى من الرخاء والراحة أ ولا یجب ،خبراته
    )٢٠١٠،عباس(.او هجرته لهأللبیئة 

  : الإنسان بالبیئةإتجاهات علاقة )١١- ١-٢-١(

بثلاث المجتمعات  وفى مختلف ،نسان بالبیئة علاقة الإ)Altman(صاغ التمان
  )٢٠١٠،عبد الظاهر(:تجاهات على النحو التالىإ

 :إنسان تتحكم به البیئة .١

 والتى تقع تحت ،جیاو من التكنولقلیلیتجلى هذا النظام فى البلدان اللى تنعم بقدر 
 ، وكأنه یعیش تحت تأثیر الطبیعة،نسان فیهاث یشعر الإء مناخیة غیر مستقرة حیاجوا

ثاره على أوتظهر كمحدد قوى یؤثر على سلوكیات الانسان وغیر متحكم فیه وتظهر 
 فى فى مجتمعات القرون الوسطى ًالنتاج المعمارى فى هذه البیئة وهو ماكان سائدا

 ،ادات الشعوب وطباعهمنها المحور الرئیسى فى تشكیل عأه بالبیئة بویعتبر هذا الاتجا
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ختلافات البیئیة الجغرافیة لى الإإ بین المجتمعات الموجودةختلافات السبب فى الإویرجع 
  . فقط

 :إنسان یتحكم ببیئته .٢

 وهذا مایسمى ،نسان موضع المتحكم فى محددات البیئةتجاه الإیضع هذا الإ
) قل المسئولیة ى الأوعل(حقیة نفصال له الأ وهو بهذا الإ،ل الانسان عن البیئةنفصاإب

 ویؤكد ذلك وجود مجتمعات ؛نسانیةجاته الإاحتیخضاع البیئة وتشكیلها طبقا لإإم وكللتح
تجاه  وهذا الإ،بشریة مختلفة تسكن فى مناطق مادیة متشابهة فى ظروفها المادیة والبیئیة

  .  فى الحیاة الامریكیة ًكثر وضوحاأ ویظهر بشكل ،مسیطر فى الثقافات الغربیة

 :وائم مع بیئته كجزء لایتجزء منهانسان یتإ .٣

خرى  والكائنات الأ،مثل النباتاتنسان كأحد مكونات البیئة تجاه الإ الإایضع هذ
 ًحیاناأ والتى قد تؤدى ،المؤثرةن كانت هناك بعض الظروف إ و، ویؤثر فیها،فهو یتأثر

  . حد الطرفین على الاخرألى سیطرة إ

ختلاف الثقافات فى إ والطبیعة ب،بالبیئةتجاهات علاقة الانسان  إوتختلف
هم العوامل التى أنسان من  والخبرات السابقة للإ،ر الثقافةبالمختلفة حیث تعت المجتمعات

 وتشكیله مع البیئة فالفرد یشكل بیئته ویعدل صورتها ومن ثم ،تحكم الانسان عن تعامله
فاته وحیاته وتختزن هذه  ذلك على تصرسبعد ذلك یمیزها ویفردها بشخصیته ومن ثم ینعك

المشكلات فى صورة معلومات یستعملها مرة اخرى عندما یرید ان یخلق بیئة معماریة 
  )٢٠١٣،الشریف(. او تختلف مع السابقة فى الأوضاعوعمرانیة أخرى تتفق

 ،عتقاداتة تتفاعل فى منظومة من القیم والإن هذه الاتجاهات البیئیة الثلاثإ
یعة الحال  التى تتضمن بطب،صر السابق والحالي والمستقبلي العومستجدات ومتطلبات

نفعالات البیئة إصوله البیئة الثقافیة والاجتماعیة من وجهة وبین أنسان بالعلاقة بین الإ
نسان ن الإأوالفصول والحیاة والموت من جهة اخرى ومن هنا طرحت فرضیة هامة وهى 

ثر فى ظومة كل عنصر فیها یتأثر ویؤ یشكلون من والعصر الذي یعیشهوالثقافة والبیئة
  .خر وكل منها فقط على ضوء فهم الاخرخر فالكل هو عبارة عن رد فعل للأالأ
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یر هذا  في التكنولوجیا كان له الدور الفعال في تغ السریعكذلك فإن التطور 
 مع العصر المعلوماتي للمجتمعوالسلوكیات المستجدة المعقد من الإحتیاجات التركیب 

نتشار هذه إ، ومن اللازم أن نفهم تلك المظاهر الاجتماعیة الناتجة عن حیاهالذي ن
المجتمعات وعلیه فإن تغییر مظاهر الحیاة في ، المجتمعاتالتقنیات وتكوینها في تلك 

تأثیر التكنولوجیا ، ولذلك تمثل ها وفئاتهانماطأ سیعمل علي تغییر  الجدیدةالمعلوماتیة
نقسم وٕا ، الإنساني في عصر الثورة المعلومات والتكنولوجیاوثورة المعلومات علي النشاط

  )Svensson ،2012(:النشاط الإنساني إلي نمطین أساسین

 وهو الأنشطة التقلیدیة التي یمارسها :)الفراغات المبنیة (الماديالأنشطة في الفراغ  .١
نشوء  في ظل راجع تأثیره علي السلوك الإنسانيالإنسان، إلا أن هذا الفراغ بدء یت

 .المعلوماتیةراغات الف

ستحدثتها التقنیات إي ت وهي الأنشطة ال:)المعلوماتي( لكترونيي الفراغ الإفالأنشطة  .٢
ندماج التقنیة في مختلف مجالات الحیاة العامة إتصالات والمعلومات والحدیثة للإ

 .الحضریة

سه علي وٕانعكا ، حول مدى تأثیر تقنیات الاتصالات علي الأنشطةاً هامسؤالوهذا 
  ؟أداء الإنسان المتفاعل مع البیئتین

 والمسافات التي تفصل ،ابة الحواجزإذإن تقنیات الاتصالات المتطورة تعمل علي 
مباني التحدث تغیرات جذریة في وظیفة تصمیم سوف  وكذلك ، ومكان العمل،بین السكن

  )٢٠٠٩،أخرونسامي و(.لعملل وظهور أشكال فراغات جدیدة ،بأنواعها

 :ع المعلوماتيالمجتم )١٢- ١-٢-١(

ـــرات    ـــون عامـــا مـــضت إلـــى إحـــداث تغی ـــة منـــذ أقـــل مـــن ثلاث ًأدت الثـــورة التكنولوجی
 والمجتمـع، ومــن أهـم هــذه التغیـرات الطریقــة التـي نعــیش ، وهامـة فــي حیـاة الإنــسان،ضـخمة

ً وأیضا الطریقـة الجدیـدة التـي بـدأ العدیـد مـن الـشعوب التفكیـر ،"The way we live"بها 
  )Why we think?.)2003، Servonًبها أیضا 
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 عــصر المعلومــات والاقتــصاد المعلومــاتي(یختلــف المجتمــع المعلومــاتي عــن ثلاثیــة 
ــــي )ومجتمــــع الإعــــلام والمعلومــــات ، یختلــــف عنهــــا مجتمعــــة فــــي المعنــــى المقــــصود كمــــا ف

  .عنهالتداعیات المترتبة 

یمیـز (اني كـون الثـ؛  أن الفرق الأكبر بین هذا المجتمع والمجتمـع المعلومـاتيویتضح
ٕشــكلا معینــا مــن التنظــیم الاجتمــاعي حیــث ابتكــار المعلومــات واســتغلالها وارســالها أضــحى 
ـــدة القائمـــة فـــي هـــذا  ـــة الجدی ـــة وللـــسلطة بحكـــم الظـــروف التكنولوجی المـــصدر الأول للانتاجی

   ). الظرف التاریخي

رفولوجیـا الاجتماعیـة وإن الـشبكات تمثـل الم) Waterworth et al،2003( ویـري
ٕ وان نـــشر المنطـــق الـــشبكي یحـــدد إلـــى حـــد بعیـــد مسلـــسلات الإنتــــاج ،جدیـــدة لمجتمعاتنـــاال

 الجدیــد لتكنولوجیــا الأطــار الحــاكمالتنظــیم الاجتمــاعي الــشبكي ، ووالتجربــة والــسلطة والثقافــة
-١(شكل كمـا بالـ المعلومات وفـر القاعـدة المادیـة لتوسـعه لیطـاول البنیـة الاجتماعیـة برمتهـا

٢٠(:  

  
  .الباحث: المصدر. محدودیة ظاهرة المجتمع المعلوماتي) ٢٠- ١(شكل 

، بـل وأیـضا بمكانـة الـسلطة ودور الثقافـة كبري فقـطلا یتعلق الأمر بالمجتمع كوحدة و
وعلــى الــرغم مـــن  فــي إعــادة ترتیــب العلاقــات الاجتماعیــة بــین الأفـــراد كمــا بــین الجماعــات

 فـإن الثابـت أن )المجتمـع المعلومـاتي (ظـاهرةتلـك الحظ إلى حـد بعیـد لالتجسد المتزاید والملا
  :یليذات الظاهرة إنما تعكس محدودیة في شكل الطرح كما 

محدودیـــــــة 
ظـــــــــــــــاهرة 
المجتمــــــــع 
 المعلوماتي

 المشكلةمكانة التكنولوجیا داخل المجتمع وطبیعة 
 .القائمة فیما بینهما

المحدودیة 
 الأولى

المحدودیة 
 الثانیة

المحدودیة 
 الثالثة

 .طرح المجتمع المعلوماتي یكمن في البعد الثقافي

نقله  من تلقاء نفسه كینشأأن المجتمع المعلوماتي لا 
 .جدیدة بل هو نتاج تحولات كبرىالللمجتمع 
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 القائمــة المـشكلة فتتعلـق بمكانـة التكنولوجیـا داخـل المجتمـع وطبیعـة :المحدودیـة الأولـى -
لـــذات ) لتكنولــوجيالتحدیــد ا (طــرح والتــي غالبــا مــا تثــار علـــى خلفیــة مــن ،فیمــا بینهمــا

  )Ionescu ،2015(.المجتمع

 أن التقنیـة أو التكنولوجیـا لا تحــدد طبیعـة المجتمـع ولا المجتمــع فمـن الناحیـة النظریــة
 فإنــه مــن المــسلم بــه أیــضا أن المجتمــع ،قــادر دائمــا علــى تحدیــد وجهــة التحــول التكنولــوجي

قطعـــا الإبـــداع التكنولـــوجي فـــالمجتمع لا یحـــدد   بالتـــالي؛یحمیهـــا وإنمـــا یحتـــضن التكنولوجیـــا
  .یستخدمه لدرجة التوظیف في العدید من الحالات وبقدر ما یستعمله،

ــــوجي هــــي لربمــــا ــــد التكنول ــــة هــــي  إن معــــضلة التحدی مــــشكل خــــاطئ مادامــــت التقنی
عبـــــد ( . ومـــــادام فهـــــم المجتمـــــع أو تمثلـــــه لا یمكـــــن أن یتمـــــا دون أدواتـــــه التقنیـــــة،المجتمـــــع

  )٢٠١٢،الجلیل

للمجتمـــع نقلـــه  مـــن تلقـــاء نفــسه كینــشأ أن المجتمـــع المعلومـــاتي لا :ةنیـــالمحدودیــة الثا -
 صل إلـــيجدیـــدة بـــل هـــو نتـــاج تحـــولات كبـــرى تتجـــاوز البعـــد التكنولـــوجي الخـــالص لتـــال

  .ًأبعادا أخرى في مقدمتها البعد المؤسساتي

 نموهـــا أو  وقـــففـــإذا كـــان المجتمـــع لا یحـــدد التقنیـــة فـــإن بمقـــدوره مـــن خـــلال الدولـــة
 مــن شــأنها عملیــة تحــول ســریعنخــراط فــي الإیمكــن ودائمــا بمبــادرة مــن الدولــة عكــس ذلــك 

ولعـل حالـة الانترنـت ، تحویـل وضـعها الاقتـصادي والعـسكري والاجتمـاعي فـي بـضعة أعـوام
ســیما تلـك التــي لهــا لا المجتمعـات علــى الـتحكم فــي التقنیـات ) أو عـدم قــدرة(دال علـى قــدرة 

  )French،2008( .تداعیات استراتیجیة كبرى

 محدودیــة طــرح المجتمـــع المعلومــاتي فــیكمن فـــي البعــد الثقـــافي :المحدودیــة الثالثـــة - -
الـــذي غالبــــا مــــا لا یبـــرز إلا كعنــــصر مــــساعد لا قــــدرة لدیـــه علــــى تحدیــــد طبیعــــة ذات 

  .المجتمع ولا توجهاته ولا وتیرة السیر التي یمشي بها

قافیــة والاقتــصادیة وتــأثیر ذلــك التحــول الكبیــر فــي توجهــات دول العــالم الــسیاسیة، الث
ذلـك التحــول فـي انــدماج مجتمعــات مـدن العــالم، سـواء المتقــدم أو النــامي وتزایـد التــرابط بــین 
التجمعات العمرانیة ببعضها الـبعض، وتهمـیش عامـل المـسافة والحـواجز الإقلیمیـة والقومیـة، 

  )٢٠١٣،عزیز(.Network Cities"" المدن الشبكیة"فیما یعرف بـ 
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.  الثقـــافي والاجتمـــاعي والاقتـــصادينتـــاجً دورا هامـــا فـــي إعـــادة الإمعلومـــاتيللفـــراغ ال
 Information(وكانـت نتیجـة ذلـك، ومـن خـلال سیاسـة عامـة لبیئـة المجتمـع المعلومـاتي 

Society ( تم عملهـا مـن قبـل هیئـات دولیـة مثـل)European Commission Policy-

Makers( سیاســـات تمهیدیـــة مختلفـــة لاحتـــواء ، قامـــت العدیـــد مـــن حكومـــات المـــدن بتقـــدیم
  )٢٠٠٧دنیا،(. العمرانیةت في السیاسامعلوماتيالفراغ ال

أن عملیـة إدارة أنظمــة المعلومــات والاتــصالات قـد تحــسن أداء الحكومــات مــن حیــث 
ٕالإنتاجیــة وصــنع القــرار وادارة البنیــة التحتیــة العمرانیــة، بــنفس القــدر الــذي یزیــد مــن قنــوات 

نین وهـــــذه الحكومـــــات، باســـــتخدام تطبیقـــــات تكنولوجیـــــا المعلومـــــات الاتـــــصال بـــــین المـــــواط
ــــوفر  ــــة لتوزیــــع المعلومــــات، وت والاتــــصالات، وكــــذلك فــــإن شــــبكة المعلومــــات تتــــیح الإمكانی
إمكانیــة التفاعــل بــین أصــحاب المهــن التخطیطیــة والدارســون للعمــران، وبــین أقــسام المدینــة 

ر شـبكة المعلومـات، حیـث أتاحـت شـبكة والمستعملون بسرعة وحجم لم یتـوافرا مـن قبـل ظهـو
المعلومـــات إمكانیــــة تجدیــــد واكتـــشاف وســــائل مختلفــــة لأنظمـــة التخطــــیط العمرانــــي وصــــنع 

 .القرار، والتي ستكون مبنیة علي أساس المشاركة العامة الواسعة النطاق

 تـــدعم وتقـــوي التقـــسیمات الحالیـــة للبنیـــات التحتیـــة، لأنهـــا تتبـــع المعلوماتیـــةالـــشبكات 
 )٢٠١٢،عبد الجلیل(.ید من البنیات التحتیة الموجودةسار الأنظمة المتشابكة للعدنفس م

ًنستخلص من ذلك أنه كلمـا كـان الفـرد أقـل تعـاملا مـع التكنولوجیـا الحدیثـة سـواء فـي 
ًبیتــه أو خارجــه كلمــا كــان أكثــر تخوفــا مــن امــتلاك مثــل هــذه الأنظمــة، كمــا أن تقــدم العمــر، 

الـــدخل المحـــدود تــــساعد بـــشكل كبیـــر فــــي زیـــادة نـــسبة القلــــق وانخفـــاض مـــستوى التعلــــیم، و
  . والخوف من هذه الأنظمة الحدیثة والتعامل معها

  : مجتمع المعلوماتسماتاهم   )أ 
 .الانتشار الواسع لتطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كما ونوعا  - أ 

تمــع قبــل التحـرر مــن بعــض المحــددات المكانیــه والزمانیــه التـي كانــت تفیــد انــشطه المج  -ب 
 .عصر المعلومات

 .یعتمد على المعلومات والمعرفه كمحور للحیاة  - ج 
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  : في المجتمعاتالمعلوماتدور   )ب 
 ورفـع كفائتهـا وفعالیتهـا وذلـك ة،   نجحت المجتمعات في التحسین من أداء الانشطه القائمـ

  :عن طریق

 .فضلتصال اقوى بین أطراف النشاط الواحد مما یتیح الفرصه لتحقیق تكامل اإتوفیر   - أ 

التطبیقات التكنولوجیه المتطوره تعزز من كفاءة الانشطه بزیادة انتاجیتها والتقلیل من   -ب 
 .التكالیف والهالك

التحرر النسبي من بعض القیود المكانیه والزمانیه والمجتمعیه مما یتیح المزید من   - ج 
 )٢٠١١،وأخرونل یوسف آ(.كفاءة النشاط وفعالیته

طر والهیاكل مجموعة من الأینتج نسان بالبیئة علاقة الإل ومن العرض السابق
طار الذى ینظم خلاله جماعة  فالمجتمع هو الإ،ًالتى تنتظم خلالها شئون الحیاة كافة

طار الحاكم لهذه  هى الإ والثقافة،من الناس فى مكان ما بمجموعة من العلاقات
ذا مایوضحه طار الذى یحتوى تلك الجماعات من الناس وه الإي هالبیئةو ،المجموعة

  .مخطط یوضح نتائج علاقة الانسان بالبیئة المحیطة ) ٢١- ١(الشكل شكل 

  
  .الباحث: المصدر. الإنسان ببیئته في ظل العصر الذي یعیشهعلاقة ) ٢١- ١(شكل 

  

 فــي ظــل الفــراغ البیئــةن تظهــر داخــل أنــساق مــن الأنــشطة یمكــن أهنــاك خمــسة 
ـــرا ـــادي والف ـــاتيغ الالم ـــأثر مـــن ؛معلوم ـــدخلات  بت ـــستجدات وم ـــا المعلومـــات م تكنولوجی

 :))٢٢-١(كما بالشكل ( تصالاتوالإ

نتاج العلاقة التبادلی ة 
 ب  ین الإن  سان والبیئ  ة

ت ف    ي ظ    ل م    دخلا
 العصر الحالي

   معماریة وعمرانیة وإفتراضیةأنساق
 

  الإطار الحاكم
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  في ظل الفراغ المادي والفراغتأثیر التقنیة علي الأنشطة في البیئة) ٢٢- ١(شكل 

 )٢٠١٢، أخرونالعلوان و(:المصدر.لمعلوماتيا

والفراغ المادي، راغ دیدة تنشئ في تكامل بین الفأنشطة ج: النسق الأول .١
  : المعلوماتي

ـــورة المعلومـــات وا ـــدت أنـــشطة لتكنولوجیـــاالإعـــلام وث ـــسابقة تول  حیـــث خـــلال الفتـــرة ال
جدیـــدة داخـــل الهیكـــل العمرانـــي للمـــدن المتعولمـــة فـــي الـــصناعات العالیـــة التقنیـــة والمرتبطـــة 

وكـل هـذه الــصناعات ،  علـي شـبكة المعلومـات المواقـعبـالمواد الترفیهیـة والإعلامیـة وتـصمیم
وجدت الضرورة في وجودها في المناطق المركزیـة للمـدن المتعولمـة علـي أن تكـون باتـصال 

  )Batty ،2012(.دائم وأقرب ما یمكن من الأسواق الاستهلاكیة للمدینة

  بفضلماديأنشطة قدیمة تزداد كثافتها في هیكل الفراغ ال: النسق الثاني .٢
  :معلوماتيالالفراغ 

 لقــد حــدث تغیــر واضــح أحدثتــه تقنیــات وتكنولوجیــا ،قطـاع مراكــز المواصــلات والنقــل
ـــدول او المنـــاطق  الاتـــصالات ـــي آخـــر ســـواء مـــن ال ـــة النقـــل مـــن مكـــان إل فـــي طبیعـــة عملی

المتباعـدة أو حتـى داخـل المدینـة الواحــدة، ونظـرا لاتـساع مـساحة ولعــل مـا یؤكـد ذلـك التزایــد 
التركیـز القـوي لـشبكات هـذه الخـدمات فـي المـدن المتعولمـة مثـل لنـدن في تلك التقنیـات هـي 

أنشطة تعتمد علي التكامل :النسق الأول
 ).المادي والمعلوماتي (بین الفراغین

أنشطة قدیمة تزدھر في :النسق الثاني
 .الفراغ المادي بفضل الفراغ المعلوماتي

أنشطة لا تتواجد إلا في :النسق الثالث
 .الفراغ المادي

أنشطة قدیمة تزدھر في :النسق الرابع
 .المعلوماتيالفراغ 

أنشطة فیھا تنافس بین :النسق الخامس
 ).المادي والمعلوماتي(الفراغین 

الفراغ 
 المادي

الفراغ 
 معلوماتيال

 -التطبیق          ات التقنی          ة 
 . تصمیم المواقع-الإعلام 

 - س            یاحة -فن            ادق 
 .مؤتمرات

- ریاضیة-أنشطة ثقافیة
 .دینیة

 خ   دمات -تع   املات مالی   ة 
 .حكومیة

 -تعلیمیة- أنشطة تجاریة
 .صحیة
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وباریس ونیویورك ، بل وایـضا فـي المـدن العملاقـة مـن العـالم النـامي مـع تزایـد الإقبـال علـي 
وســائل المواصــلات الحدیثــة ذات الــسرعات الفائقــة بهــدف اختــصار وتــوفیر عنــصري الــزمن 

  )Thornberg ،2010(.والمكان

 في الفراغ إتاحتها یمكن ولا ،ماديأنشطة تزدهر في الفراغ ال: ثالنسق الثال .٣
  :يمعلوماتال

ن الكثیــر مــن المــدن التــي تواجــه مخــاطر الانهیــار ، إقطــاع الأنــشطة الثقافیــة والفنیــة
الاقتصادي في ظل تغیراته وتقلباته اتجهت إلي اسـتخدام التنمیـة الثقافیـة لمناطقهـا التاریخیـة 

ــــــــار كعامــــــــل جــــــــذب ســــــــیاحي وللاســــــــ تثمارات لتــــــــتمكن مــــــــن الخــــــــروج مــــــــن دائــــــــرة الانهی
  )٢٠٠٧،حسن(.الاقتصادي

فمـــثلا فـــي مدینـــة مینـــا بـــولیس الأمریكیـــة منـــذ افتتـــاح المبنـــى الجدیـــد لمتحـــف العلـــوم 
 الـف زار إلـي أكثـر مـن نـصف ملیـون ٤٠التاریخیة والاجتماعیة بها تصاعد عدد زواره مـن 

ن المـــدن والمـــستهلكین مـــن متعـــة التجربـــة هـــذا التوجـــه عمـــل علـــي تحـــریم ســـكا، ائـــر ســـنویاز
 والتــي اعتبرتهــا جــان ،الفراغیــة المثیــرة التــي تمیــز المنــاطق التجاریــة فــي قلــب المدینــة القــدیم

  )٢٠١٤،المرسي(.جاكوبس من أهم خصائص تلك المدن

قنیات لا یستطیع الفراغ أنشطة قدیمة تزدهر في وجود الت: النسق الرابع .٤
  :توفیرها ماديال

 خـــلال العقــدین الـــسابقین انتـــشرت دارة والأعمــال والخـــدمات المالیــةاع الإأنــشطة قطـــ
ظـاهرة الانهیـار الواضـح فـي مــستوى وحجـم المنـاطق المركزیـة التــي تكونـت فـي وسـط القــرن 

منـاطق "لتـصبح ؛ مراكـز المؤسـسات المالیـة العالمیـةًالماضي اعتمادا علي الشركات الكبرة و
وال والمعلومات فـي عـصر الثـورة المعلوماتیـة والتكنولوجیـا ، في تدفقات الأم" التحكم والإدارة

ــــــــذي سیــــــــسهل عملیــــــــات تطــــــــویر  والــــــــذي ســــــــینمو فیــــــــه قطــــــــاع الخــــــــدمات الإنتاجیــــــــة وال
  )٢٠١٤،سعید(.المبیعات
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  وظل،يمادأنشطة تشهد تنافس في وجودها في الفراغ ال: النسق الخامس .٥
  :المعلوماتيالفراغ 

فهــا لإنتــاج مــشروعات ومبــاني نوعیــة ذات هــذه الأنــشطة فــي حاجــة ماســة إلــي تعری
 وتكــسب الفــراغ ،خــصائص ممیــزة تــسمح بإســتیعاب ممیــزات الفراغــات ذات التقنیــات العالیــة

ــــــــصورة ،المــــــــادي ممیــــــــزات جدیــــــــدة تمكنــــــــه مــــــــن المنافــــــــسة  وتقــــــــدیم خــــــــدمات متطــــــــورة ب
  )French،2008(.جدیدة

 ،التــي تمیــزهاكیــة درطــة بــه مــن خــلال القــدرات الإنــسان مــع البیئــة المحیویتعامــل الإ
ختیاریــة فعــن طریــق القــدرات یــستوعب المعلومــات إ و، وذلــك بطریقــة واعیــة،التــى یتمتــع بهــاو

 وینظمهــا حیــث یــستخدمها ،التــى یحــصل علیهــا مــن تفاعلاتــه مــع البیئــة الكلیــة المحیطــة بــه
  .وظیفة ما لنشاط أو لفى وقت الحاجة

 :الوظیفة )٥- ٢- ١(

 وعــصور مــا قبــل التــاریخ، حــین بــدأ ،الوظیفــة حقیقــة موجــودة منــذ العــصر الحجــري
 وهـو مـا یعتبـر ، والأسـلحة فـي ممارسـة أنـشطته الحیاتیـة،الإنسان یصنع لنفـسه مـن الأدوات

 وأكتـشفت فیمـا بعـد بـدء یتـسأل ، والتـي عنـدما وجـدت،قائم علي الإحتیاج حیـث أوجـد أدواتـه
  )Moleavin et al ،2015(. وفیما تستخدم، الأدواتهالإنسان ما وظیفة هذ

ـــاج لوســـیلة لتحقیقهـــا والتـــي یظـــل یبحـــث عنهـــا  ـــة والتـــي تحت ـــد الوظیف ـــاج یول  فالإحتی
الإنسان طوال حیاته في كل العصور مـن بـدء الخلیقـه إلـي یـوم الـدین، والتـي تفرضـها علیـه 
متطلبات ومستجدات كل فترة زمنیه یعیشها ویحیها وعلیه أن یبحث عـن وسـائل لتعامـل مـع 

لكــي یــستطیع أن یعـیش ویتواصــل ویتــأقلم مــع المجتمــع والبیئــة هـذة المــستجدات والمتطلبــات 
  )٢٠١٠،عباس(.المحیطة والعالم

ومــع تطـــور الزمـــان تطـــور مفهـــوم الوظیفـــة؛ ففـــي الآلات نجـــد أنهـــا تمـــر فـــي مراحـــل 
متتالیـة حتـى تـتلاءم الأشـكال المطلوبــة مـع وظائفهـا أكثـر وأكثــر وتـزال الأجـزءا الزائـدة حتــى 

قبــل أن )  الوظیفیــةملاءمــةال(ه الأكمــل؛ وبهــذه الطریقــة تواجــدت تــؤدي وظیفتهــا علــي الوجــ
ًتتكون عند الإنسان البدائي مفهومیة واعیة عنها، حیث كانت هـذه الوظیفـة هـي ضـمانا بـأن 
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ـــــــي وجـــــــه الطبیعـــــــة وضـــــــرورة أساســـــــیة  ـــــــالقوة ف ـــــــأمین ب ـــــــشيء صـــــــالح للغـــــــرض وأنـــــــه ت ال
  )Douglas،2006(.للبقاء

  :مفهوم الوظیفة )١٣- ١-٢-١(

علاقـة بـین حـدین أو عـدة حـدود تتبـاین " لوظیفـة فهـي تعنـي لغویـا تتعدد تعریفـات ا  
المختبـر الــذي یقـاس بــه " وتتغـایر مترابطــة مـع بعــضها أمـا مفهــوم الوظیفـة فــي العمـارة فهــو 

مــدى صــحة التــصمیم وللعقــل والمنطــق المقــام الأول فــي الحكــم والتقــدیر فكلمــا ازداد المبنــى 
ــــه و ازداد الإعجــــاب بــــه وبجمالــــه واكتــــسب مغــــزى كفــــاءة وملاءمــــة لأغراضــــه ارتفعــــت قیمت

وصــحة وشــرعیة، أمــا إذا كــان فــي تــشكیل بعــض أجزائــه أو فــي تــصمیمه كلــه مــا یتعــارض 
ٕمع الاستعمال، فالقیمة والتقدیر تقل واذا ثبـت أنـه لا یخـدم أغراضـه إطلاقـا لـم تكـن لـه قیمـة 

  )٢٠١٤،سعید(.ولا یستحق التقدیر بل لا یستحق أن یسمى مبني أو عمارة أو عمران

ـــف مـــن مبنـــي (وأهـــم الوظـــائف هـــي المنفعـــة  ـــوع وتختل وٕان كانـــت هـــذه الوظـــائف تتن
وتظهـــر فـــي المـــسقط الأفقـــي، وتتطلـــب أن یكـــون المبنـــى والفـــراغ العمرانـــي ملائمـــا ) لأخـــر

  . ٕلزمانه ومكانه واحتیاجاته الداخلیة

بقة الــــذي یبنــــى فیــــه یعنــــي ألا یكــــون تقلیــــدا لمبــــاني عــــصور ســــا:  للزمــــانملاءمــــةال •
  .إنقضت أو إختلفت ظروفها ولم تعد هناك حاجة لتكرارها

  ) طبوغرافیتها- مقاساتها– شكلها – حدودها –قطعة الأرض :  ( للمكانملاءمةال •

  : للإحتیاجات الداخلیة وتشململاءمةال •

  .المتطلبات الوظیفیة لكل مبنى وفراغ عمراني على حدة  .١

  .علاقة الفراغات ببعضها وظیفیا  .٢

  .ع المتطلبات في حدود المساحة المتاحةتوزی  .٣

إن الوظائف التي تؤدیها المباني والفراغات العمرانیة في تغیر مستمر لذا فلابد من 
التعامل مع هذا التغیر؛ لضمان إستمرار حیاة المبني والفراغ العمراني ودوره في المجتمع 

قل والمنطق المقام الأول ختبار الذي یقاس به صحة التصمیم وللعهي الإفالوظیفة  والبیئة
، زداد قدرهإرتفعت قیمته وإ لأغراضه ملاءمةنى كفاءة وبفي الحكم والتقدیر فكلما ازداد الم
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اها الشامل هي الواجب الأساسي  والوظیفة أیضا بمعن،الإعجاب به واكتسب مغزىو
 وأن یكون لها من ،شیاء المصنوعة لكي تؤدي الأغراض التي تصنع من أجلهاللأ

هي ولا ال ما یأتي تبعا لهذه الأغراض أو الوظائف وهذا المفهوم یكاد یكون بدیالأشك
  )Acuto،2013(.یحتاج إلى دلیل أو برهان

هت الجماعة تجإ وقد ، مختلفةيستخدم تعبیر الوظیفة في العمارة بمعانإوقد 
لسيء ستخدام اكة الحدیثة المبكرة إلي إنكار الإفي الحر) نتفاعیةالإ(المنتمیة للوظیفة 

ستخدم هذا التعبیر من قبل بعض إ وقد ، لأغراض المبنىملاءمةللأشكال النمطیة غیر ال
تفاق كما یمكن الإ، المعماریین لیشمل جمیع أوجه العمارة بما في ذلك الأهداف البصریة

حتیاجات العملیة التي یخدمها التصمیم،  الوظیفة هي التي تستخدم لوصف الإعلي أن
الاحتیاجات علي أنها معاییر تصلح للإنسان وغیره من الحیوان وكما یمكن وصف هذه 

كل المتطلبات الوظیفیة حتیاجات ومعرفة  ولهذا یؤخذ في الحسبان دراسة الإوالنبات والآلة
 )٢٠٠٨محمود،(.الأساسیة

  :حتیاجات الوظیفیةالإ )١٤- ١-٢-١(

وهي احتیاجات معیشیة أولیة ترتبط بطریقة أداء الأنشطة للإنسان داخل مسكنه 
ًوقات مزاولتها وأماكنها، مثل النوم، تناول الطعام، النظافة، الاغتسال، ومنها أیضا وأ

نشطة التي تتم توزیع هذه الأنشطة وكفاءة مسطحات العناصر المختلفة في استیعاب الأ
  )Staffans،2014(.مزاولتها بداخلها

قام الأول ًة الأساسیة للمسكن في أنه یحوي نشاطا حیویا بشریا في المتكمن الوظیف
ویجسده سواء علي مستواه البسیط كالاسترخاء والنوم أو علي مستواه المتصاعد في 
التعقید كتربیة الطفل وتجهیز الطعام واجتماع الأفراد علي مستوى العائلة فكلها أنشطة 

  )٢٠١٣،الشریف(.ا المكان وتتكیف هي وفقا للمكانیكیفه

 وهي تعد من أهم الاحتیاجات فالمسكن هو البیئة التي یعیش فیها الإنسان،
  .الرئیسیة بالنسبة للأسرة الصغیرة أو العائلة أو الفرد
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وتتمثل وظیفة المسكن الأساسیة في توفیر الخصوصیة واحتواء الأنشطة الحیویة 
 : لأداء الأنشطة المختلفة وهي تشملوم بها الفرد أو مجموعة الأفرادالتي یق

  )٢٠١٤،إسماعیل(
 ).لحیاتیةا(الأنشطة المعیشیة  - ١
 .الأنشطة الاجتماعیة - ٢
 .الأنشطة الإنتاجیة الاقتصادیة - ٣
 .الأنشطة الثقافیة الترفیهیة - ٤
 .الأنشطة الدینیة - ٥

حتیاجات وظیفیة ضروریة للإنسان، وخاصة بطبیعة إمما سبق یتضح أن هناك 
، وتختلف طرق حتیاجات بین المستعملینر هذه الإأداء الأنشطة المختلفة، وتتغی

یث تتلاءم مع أسلوب بحومن عصر لأخر؛ ة لأخرى، من مجتمع لآخر، تأدیتها من فئ
 : وهيحتیاجاتهمإ، وتفي بحیاة الجماعة

 :نظریة تحقیق الإحتیاجات الأساسیة .١

حتیاجات الأساسیة المطلوبة داخل الفراغات العامة لكي تقوم حیث تصنف الإ
ستخدام السلبي للفراغ، الاوحتیاجات وهي الراحة، والاسترخاء، إبأداء وظائفها إلي خمسة 

الاستخدام الإیجابي للفراغ، والاكتشاف، والفراغات الجیدة هي التي تحقق أكثر من 
  )٢٠٠٦،حمد(.هدف

 :نظریة تحقیق العناصر المادیة للفراغ .٢

 بالتفاصیل والمواد والفرش امهتمإ بالعناصر المادیة لتصمیم الفراغ وامهتمالإ
  )٢٠١٤،إسماعیل(.راغ بوظیفتهختیار المادة المناسبة، لیقوم الفإو

  :نظریة تحقیق الراحة المناخیة .٣
إن التصمیم من أجل توفیر الراحة المناخیة للمستعمل هو جزء هام في التصمیم 

  )٢٠١٠عبد الظاهر،(.لكل البیئات
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 :نظریة تحقیق الإتصال الفراغي .٤

، ةالفراغیــالتجربــة الإحــساس بإن ســهولة وانــسیابیة الحركــة فــي الفراغــات هــي أســاس 
المـستخدمین والزائـرین والعــاملین وهـي التـي تولـد النـشاط فـي هـذا المكــان، فیجـب فهـم حركـة 

 لتــصمیم فــراغ نــاجح، كمــا أن الاتــصال بــین الفراغــات وســهولة الحركــة بینهــا أمــر ؛والخدمــة
   )٢٠١٢عبد الجلیل،(. والفراغات،لكل الفئات المستخدمة للمبانيهام بالنسبة 

 :فاءة أداء المستخدمین كمتغیرات تحقیق، وقیاس )٦- ٢- ١(

،  والبیئــة، الإنــسانیة فــي منظومــة الإنــسانالجوانــبیتــضح مــن التحلیــل الــسابق لأهــم 
 والأنـــساق ، الـــسلوكیةالتركیبـــات والبیئـــة مـــن خـــلال مفـــاهیم ،التعامـــل مـــع منظومـــة الإنـــسانو

ادل  والبیئـة المكونــات الأساسـیة لمنظومـة متوافقـة یتبــ،ًالمتعـددة حیـث یمثـل كــلا مـن الإنـسان
 ؛ًكلا منهم التأثیر في الآخـر بـشكل معقـد لا تفـسره نظریـات تتعامـل مـع أحـدهما دون الآخـر

ـــات المبنیـــة علـــى فكـــرة الأنظمـــة المتكاملـــة المـــدخل المتكامـــل لدراســـة  ومـــن ثـــم تمثـــل النظری
   .)البیئة ومنظومة الإنسان(

ــــین النــــشاط،یجــــب علــــى المــــصمم مراعــــاة التوافــــق  أو يمــــاد والفــــراغ ال، والتفاعــــل ب
علــى أن تمــنح التــي تحــوي النــشاط عنــه بإمكانیــة البیئــة   والــذي یمكــن أن یعبــري،المعلومــات

 التــي تمكنــه مــن التفاعــل ، والإمكانیــات المادیــة والنفــسیة،النــشاط الإنــساني طاقــة الظــروف
 والنــشاط المــرتبط بــه فــي منظومــة ، فبــذلك یكــون لدراســة الــسلوك الإنــساني؛معهــا بالإیجــاب

   . عند تصمیمة للبیئتینصممأهمیة قصوى للملها دة  محدتكاملیة
   :متغیرات كفاءة أداء المستخدمین •

، لجوانـــب الإنـــسانیةالمستخلـــصة مـــن دراســـة ا المتغیـــرات وتبنـــي ،لـــذلك یجـــب تفعیـــل
، يمـــنهج التكـــاملالوالتـــي تخـــدم  ، الجدیـــدةعتبـــارات التـــصمیمیةالإ مجموعـــة مـــن والتـــي تقـــدم

ً، وتلعــب دورا حیویــا)٢٣-١(شــكل  ، المــستخدمینوالــذي یهــدف لتحقیــق كفــاءة أداء ً وفعــالا ،ً
القائمــــــة، )  والعمرانیــــــة، المعماریــــــةالمبنیــــــة( وتنــــــسیق العلاقــــــة بــــــین البیئتــــــین ،فــــــي ترتیــــــب

 المبنیــةالتــي یجــب علــى المــصمم أن یتبناهــا أثنــاء صــیاغته للبیئــة ، و المــستجدةالمعلوماتیــةو
ـــةو ـــمـــ لیـــضمن نجاحه؛ بكـــل شـــروطهاالمعلوماتی ـــدائممـــًسانیا خـــلال تفاعلها إن تمر  والمـــس،ا ال

  :وهي كما یلي،  والبیئة، منظومة الإنسانداخل
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 )الباحث(:المصدر. كفاءة أداء المستخدمینمتغیرات )٢٣-١(شكل 

 :الفعالیة )١٥- ١-٢-١(

بین  ةشاركمثل الم ،خطط لهمال مستوي الأداء الدرجة التي یحققها النشاط من 
توفیر مساحة عمل ل ؛ من خلال الشبكاتنفس الفریقفي الذین هم في أداء النشاط الأفراد 

 الفعالیة وقیاس مدي ؛ والتواصل،وضع لتسهیل التفاعلو ،في مكانهًكلا و ،تكامللیفریق لل
 وبشرط توافر ،؟ وبعد إدخال هذا التعدیل والإجراء،من هذا الإجراء في تحقیق النشاط قبل

  )٢٠٠٦،عبد العال(:) والقیاستطبیق المعاییر( مجموعة عوامل

 :العوامل الوظیفیة  )أ 

 .كفایة الوسائل المتاحة للنشاط )١

التنبؤ 
ومشاركة 
  المستخدم

 الإستمراریة

 لتنمیةا

 الإبتكاریة الجودة

 المرونة

 الإنتاجیة

 

 الكفاءة

 الفعالیة

 كفاءة متغیرات
 أداء

 المستخدمین
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 .كفایة المساحة المتاحة للنشاط )٢
 )٢٠١١،آل یوسف(. والأدوات لأداء النشاط، والمعدات،إستخدام الوسائلفي راحة ال )٣

 :العوامل النفسیة  )ب 

 ،الضوضاءكر، والعقل من  التركیز، والتفكیر، والفعدم تشتت: التركیزالقدرة علي  )١
  . وتأثیرها علي بعض،وكثرة الحدیث في ممارسة الأنشطة

مثل تناول ( والمرأة ،القائمة علي الجنس الرجل: الخصوصیة الشخصیةوجود  )٢
  ).الطعام

 وهي ، والتكلیف بإدائها في سریة،خصوصیة المهام: خصوصیة العملوجود  )٣
  .خصوصیة العمل نفسه

علي المستوي المحلي ( توزیع مكاني- الأقسام- ًمعاتجمیع الوظائف : المركزیة )٤
  ).والعالمي

 .شعور الأمان )٥
 والخلفیة التي لدیه ، وخبرة المستخدم،تعتمد علي ثقافة:  والصورة الشخصیة،المكانة )٦

  )٢٠١١،صلاح الدین(. وفهم تصرفات الأخرین، وتخیل،في تصور

 : الوظیفیةالكفاءة )١٦- ١-٢-١(

ملها مع مجموعة محددة من في إنجاز عنشطة  التي تحققها منظومة الأالأهداف 
؛ ستیعاب المزید من العمال دون زیادة تكالیف العقاراتلإضغط العمال الموارد، مثل 

  )٢٠٠٩،محمد(.وقیاس كفاءة الفراغات في إستیعاب ذلك الإنكماش علي أداء النشاط؟

 حتیاجات الإنسانإطور ت وكذلك ،مما یؤدي إلى تطور العرض من الناحیة النوعیة
هام ماسلو  لم توجد بعد كما تنبأ بذلك أبراحتیاجات أخرىإ وخیاله إلى ،الذي یقفز بطموحه

) التواصل وتبادل المعرفة( مثل حتیاجات الإنسانیةفي نظریته عن الإ) ١٩٧٠- ١٩٠٨(
 :) والقیاستطبیق المعاییر( من خلال

  ".التفاعل في منطقة ممارسة النشاط"التفاعل  )أ 
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  ".نافس في أداء النشاطالت" والدافعیة،التحفیز  )ب 
 . وتبادل المعرفة،مكفاءة التعل  )ج 
  .محدودة مواردوسائل، و وجود  بین الأفراد في ظلالتواصلكفاءة   )د 

  :الإنتاجیة )١٧- ١-٢-١(

 وكمیات ، والمخرجات من النشاط،العلاقة بین النشاط الذي یقوم به الإنسان
ل الربحیة في دراسة  فهي تمث؛)إحتواء القدرات الإنتاجیة (المدخلات إلي هذا النشاط نفسه

 Bridge ،2003(. وما یحتاجة النشاط لینفذ،الأنشطةالعلاقة بین المكتسبات من ممارسة 
et al(  

التي أدت إلى و ،العوامل التي تؤثر على التطور المصاحب للتكنولوجیاتعتبر من 
 حیث یتاح الحصول على كافة ، والمعرفي،حتكاك المعلوماتيضطراد مستمر في الإإ

ختبارها بطریقة إ و،ًالمعلومات بشكل یكاد یكون فوریا، وكذلك تركیب هذه المعلوماتأنواع 
 وفي ،)التقنیة( مستمر في المعرفة الفنیة ي صنع معلومات جدیدة، ومن ثم تنامهدفها

 ً التي تتطلب العنایة بكلا من،الوظائف المجمعةوتحتاج إلي  ،إدراك الحاجة المتجددة
  )٢٠١٣،الشریف( :) والقیاستطبیق المعاییر(

 وكمیات ، والمخرجات من النشاط،العلاقة بین النشاط الذي یقوم به الإنسان  )أ 
  .)إحتواء القدرات الإنتاجیة( المدخلات إلي هذا النشاط نفسه

 النشاط  وما یحتاجه،بات من ممارسة الأنشطةالعلاقة بین المكتستمثل الربحیة في   )ب 
 .لینفذ

 ؛ بما یخدم القدرة الإنتاجیة والغیر رسمیة،ةعدد غرف الإجتماعات الرسمیكفایة   )ج 
  . المطلوبة)الجماعیة(

تتلائم مع طبیعة ) التفاعل بین العاملینمساحات ( مساحات غرف الإجتماعات  )د 
 .الإجتماعات



  .الإنسانیةجوانب ال) الإنسان                (                                       ثانيالفصل ال - لأولالباب ا  

 ٩٥

الأداء المالي، وبإعتبار الرضا لدي العاملین   ومن ثم،تقاس الإنتاجیة بمستوي رضا  )ه 
ة أو نوعها؛ لإنه نیعو حجم الأفة المكان آلیة للقیاس یحررها من أي ثوابت كثقا

 )٢٠١٤،إسماعیل(.یعتمد علي العاملین أنفسهم
 -فراغات( من الخدمات التي تقدم  علي المستوي المادي الرضا لدي العملاء  )و 

  .، والمعنوي التعامل مع العاملین)الوسائل الملموسة

 : المرونة )١٨- ١-٢-١(

صمم على صیاغة البیئة  التي تساعد الم،من أهم المفاهیم التصمیمیةالمرونة 
 والخاص بتعدیل ،ستجابات السلوكیةولعل النمط الثالث من الإ، المثلى للأنشطة الإنسانیة

حتیاجات إم مع تتلاء وتشكیلها ل،إعادة صیاغتها عناصره أو الجماعة للوسط أو أو الفرد
ًلعب دورا بارزا في توضیح مفهوم المروت والجمالیة ، والمادیة،الفرد النفسیة على قدر ، ونةً

ومن ثم فإن مكونات وعناصر البیئة المشیدة في هذه ، جتماعیةإ ومعاییر كل بیئة ،مفاهیم
 والتغییر بالقدر المناسب لكل نمط سلوكي یمارس ،ن تقبل التعدیلأ و،الحالة الأخیرة یجب

ًكهدف أساسي یلعب دورا هاما في التفاعل مع  یتضح دور مفهوم المرونة، ومن هنا فیها ً
 والجماعات نتیجة للتغیر الطبیعي في ، والتغیر في الأنماط السلوكیة للأفراد،لنموا
 تطبیق المعاییر( من خلال الأتي ،)functional needs(حتیاجاتهم الوظیفیة إ

  )Douglas،2006(:)والقیاس

 :أن توفر بیئة الفراغ الوظیفیة حتیاجاتالإنتیجة للتغیر الطبیعي في   .أ 
  .الإضاءة )١
  .الرؤیة )٢
 .هویةالت )٣

  :سرعة الاتصال والانتقالالحركة و  .ب 
 ".سهولة التنقل. "إمكانیة الوصول )١
 . للعلاقات بین الإنشطة، والفهمالإستیعاب )٢
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  )٢٠١٤،سعید(. والمناطق المخصصة لأداء الأنشطة،التنقل بین الأقسام )٣

  :الإبتكاریة )١٩- ١-٢-١(

 ،ت والتقنیا، لإبداع المزید من المنتجات؛ التي یتم تطبیقها والخطة،المنهجیة
 :وتتحقق من خلال مرحلتین متتالیتین، والخدمات الوظیفیة

  :بتداع المستقبلإنقد الحاضر من أجل   .أ 

 أن كـل مـشروع"نشر في مجلـة الیونـسكو " فرناردو اتیسا"في مقال للكاتب الأورجواي 
ــا"بتــداع المــستقبل، وهــذا هــو مــا یمیــز مــن أجــل مجتمــع مثــالي هــو محاولــة لإ عــن " الیوتوبی

ـــف الأیدیولوجیـــةIdeology) (الأیدیولوجیـــة ـــال كـــارل مانهـــایم مؤل ـــأن ،، وكمـــا ق  والیوتوبیـــا ب
 ،الیوتوبیــا تحمــل رســالة أمــل بمعنــى إنهــا ترشــد إلــى إمكانیــة التغییــر، أي أنهــا مثیــرة للفتنـــة

ومغریــة علــى قلــب الأوضــاع، وتتحــدى وجهــة النظــر الواقعیــة التــي تفرضــها، فــي حــین أن 
ـــة أدا ـــر بمثاب ـــة تعتب ـــر الأیدیولوجی ـــسلطة، ویعتب ـــى ال ـــائمین عل ـــة للق ة لنقـــل وجهـــة نظـــر عالمی

ــاة القاســیة والفقیــرة هــيبعــض المفكــرین أن  ــاخ المناســب ظــروف الحی  لظهــور الأفكــار ؛المن
ــا(الخیالیــة  عتبارهــا المــلاذ الــذي یــسعى إلیــه المحتــاجین للرفاهیــة، والتعبیــر الــذي إب) الیوتوبی

"  یعیـشون فــي إمـلاق هـي التــي تحـرك الأشــیاءالأفكـار الهوجــاء لمـن"سـاقه أحـد الكتــاب بـأن 
ً والعـــوز هــي التــي تجعـــل الإنــسان یفكــر تفكیـــرا ،فــي محاولــة منــه التركیـــز علــى أن الحاجــة

ًخیالیـــا، ولنـــا فـــي ذلـــك رأیــــا معارضـــنا حیـــث نـــرى أنــــه لا یـــشترط  رتبـــاط الأفكـــار الخیالیــــة إً
لمزیــد منهــا حیــث المــسافة رتباطهــا بالرفاهیــة أوقــع رغبــة فــي اإ والفقــر، فقــد یكــون ،بالحاجــة

 ،2015(.قـــــصر بینهمـــــا عـــــن المـــــسافة بـــــین الإمـــــلاق والعـــــوز بـــــین الرفاهیـــــة والتـــــرفأ
Mandriscanu et al(  

ًإن الیوتوبیا التي یسعى إلیها المعماري والمخطط لیست خیالا محض 
ًمستحیل تحقیقه، وانما هي خیال یلعب فیه التفكیر دورا هاما وفق علاقات تحكمه ً ٕ.  

  Thinking):(  الإبداعيالتفكیر  .ب 
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 إلى توصلهو نشاط عقلي یبذله الإنسان للتغلب على مشكلات تعترضه بغیة ال
تفكیر ، والناقدالتفكیر ، والستدلاليالاتفكیر ال: ویقسم التفكیر إلى،هدف معین

  )٢٠٠٧،حسن(.بداعيالإ

  : ویتمیز هذا التفكیر بخصائص أربع هي: بداعيالإتفكیر ونركز هنا علي ال

  .بتكار أكبر عدد من الحلولإ  حیث ):الحریة(قة الطلا )١

  . ومختلفة، حیث ابتكار حلول متنوعة:المرونة )٢

  . حیث ابتكار حلول جدیدة أو غیر مألوفة أو نادرة:الأصالة )٣

، ا في مشكلة أو موقف مالمصممبتكار إ حیث القدرة على تقییم :التقییم )٤
  )٢٠١٤،سيالمر(. والضعف في هذا الابتكار،وتمییز نواحي القوة

 عندما یتعرضان للتفكیر الیوتوبي ینطلقان  والمصمم،المستخدم نجد أن مما سبق
عتباره المحدد الأول لهذا التفكیر إذا كانت إبكل خصائصه ب" قاعدة التفكیر الإبداعي"من 

 ،القوة الدافعة للتغییرات السریعة الجاریة في العالم تعود في الأساس إلى متغیرات العلم
نتباه إلى هذه المتغیرات، والتي لم تكن لتحدث في غیاب وجیا فإنه من المناسب الإوالتكنول

عتباره هو الشرارة الأولى المولدة لهذه المتغیرات، فإذا كانت الدعوة إالتفكیر العلمي ب
تتصاعد في السنوات الأخیرة من أجل تدعیم التفكیر العلمي فإن الأجدى أن یواكب هذا 

 وللتنبؤ یقوم على الملاحظة الجیدة ، وحل المشكلات،وسیلة لفهمالتفكیر الذي یعتبر 
 ووضع الفروض المناسبة لحلها، ، والظروف الخاصة بالمشكلة محل التفكیر،للمعطیات

نجح أكتشاف  إختیار صحة هذه الفروض بطریقة موضوعیة من أجل التوصل إلى أوإثم 
 ،تحقیق الأحلام من قاعدة قویةفرض ممكن أن یواكب التفكیر الإبداعي الیوتوبي بغیة 

 والذي ،عتبار التفكیر العلمي وسیلة، فهو خاضع بلا جدال للتطور المتوقعإ وب،ومستقرة
 والتي تحدث ، والمستقبلیة،ستفادته بالتطورات التكنولوجیة الحالیةإ و،یعتمد على مدى تأثره

  )Lelis et al ،2010(:مسرعة مذهلة بفعل ثلاث أنواع من التكنولوجیا هي

  .الحاسب الآلي) تقنیات( تكنولوجیا - أ

  . تكنولوجیات المعلوماتیة-ب
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  . تكنولوجیات الإدارة- ج

 مشتق من الكلمة الإغریقیة )Technology(" تكنولوجیا"إن مصطلح 
)Techniques(،والممارسة الماهرة الخبیرة، ، والحنكة، والتي تعني المهارة الفنیة 

 مجرد طریقة الإنسان في إشباع حاجاته طریقة إنتاج، أو والتكنولوجیا معناها في الأساس
 ومختلف أنواع ،طریقة الاستهلاك ومن ثم فهي طریقة الإنسان في ممارسته عاداته

 وقیمه وعن نظرته إلى الكون والحیاة، ومن مجمل ، وطریقته في التعبیر عن میوله،سلوكه
المعرفة الفنیة القائمة على : "أنهاب: أو التقنیة" التكنولوجیا"هذا المعنى یمكننا تعریف 

ستیعابات إ وباستمرار وتجدد ،ً، وهي حتما لیست ثابتة ولكنها تتطور" والممارسة،الذهن
 ، ومن هنا جاء ارتباط التقنیة بالیوتوبیا، وتنامي اكتشافاته، وخیاله،العقل البشري

من  ً وملازما لها،ًاقعاً والتطور المصاحب للتكنولوجیا أمرا و،والابتكار، لقد صار التغییر
  )French،2008(:) والقیاستطبیق المعاییر( خلال

ً التفكیر دورا هاما وفق ا یلعب فیهعملیة، هلتطویرالقائم الوضع نقد إمكانیة   )أ  ً
 .علاقات تحكمه

  : ویتمیز هذا التفكیر بخصائص أربع هي: بداعيالإتفكیر ال  )ب 

  .بتكار أكبر عدد من الحلولإحیث  ):الحریة(الطلاقة  )١

  .بتكار حلول متنوعة ومختلفةإ حیث :التنوع )٢

  .بتكار حلول جدیدة أو غیر مألوفة أو نادرةإ حیث :التجدید )٣

بتكار الفرد في مشكلة أو موقف مثیر، إ حیث القدرة على تقییم :التقییم )٤
  .بتكار والضعف في هذا الإ،وتمییز نواحي القوة

  :الجودة )٢٠- ١-٢-١(

 ،جودة بیئة ممارسة الإنشطة مع عات والتوق، والمواصفات،متطلبات النشاطتوافق 
 ،رفع كفاءةو،  والتقنیة،هي طریقة المشاركة في إستجابات الفراغ للجوانب الإجتماعیةف

  وبشرط توافر، ومعنویة، مادیة وما یحتاج من وسائل،وتیسیر سبل تحقیق النشاط
  )٢٠٠٦،العالعبد(:) والقیاستطبیق المعاییر( مجموعة عوامل
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 )البصریةالنداءات :(المظهر  .أ 
  . والمشروع،لمكان بصریة لصورة وجود  .١
 . ومجموعة الأفراد، والنداء البصري لفریق العمل،المظهر .٢
 . وأشیاء بصریة،تمیز الفراغات بألوان مختلفة"النداء البصري للفراغات  .٣
 . والإتصال،النداء البصري لعناصر الحركة .٤
 .ر وخلفیة الفرد لأخ،ثقافةًتبعا ل وتختلف ،الأعمال الفنیة .٥
  . العام للمشروع، وفراغاتهالمظهرتحسین  .٦

 :، والنفسیةالصحیةالراحة   .ب 
  .الرعایة الصحیةتوافر  .١
  الترویح إتاحة  .٢
  .ممارسة الریاضةإمكانیة  .٣

مفتاح التنمیة هو المشاركة، والتنظیم، والتربیة والتمكین  (:لتنمیةا )٢١- ١-٢-١(
   )للإنسان

فترض أن المورد  ولیس الإنتاج، وهي ت،إن محور التنمیة الموصولة هو الناس
الأول للتنمیة هو المبادرة الخلاقة من جانب الناس، وأن الغایة الأولى هي تحقیق 

ستراتیجیاتها التي إأن المجتمعات الفقیرة تستطیع أن تخلق و ، والروحیة،رفاهیتهم المادیة
ا  والتنمیة التي یكون الناس محورها، وتفترض أن الناس إذا لم یواجهو،تساعدها على النمو

، فلابد أن تكون هناك عقبات هائلة تمنعهم حاجاتهم، أو إذا تركوا بیئتهم تنضب وتلوث
عبد (.، ولذلك فهي تركز علي إزالة هذه العقباتفعالیةمن التصرف بطریقة أكثر 

  )٢٠١٢،الجلیل
 تلك هي الممیزات التي یعتبرها علماء التنمیة ،" والانضباط، والتربیة،التنظیم"

كن أن نضیف إلى ذلك العادة الثقافیة القائمة على تأكید العناصر ًأساسا لها، ویم
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 كما یمكن أن نضیف التمكین من السلطة، وهي الفكرة ،ًالمشتركة بدلا من أوجه الخلاف
  )٢٠١٠،عباس(. وأن الناس قادرون على حلها،ًالقائلة بأن المشكلات یمكن حلها فعلا

 ،رب العالمیة الثانیة تمزق سیاسي والیابان في نهایة الح،لقد كان لدى أوروبا
جتماعي كبیر، ورأس مال قلیل، ومصانع عاملة أقل، وموارد طبیعیة أقل، وثروة أقل من إو

 التي تلت ، والیابان شهدتا خلال الخمسین سنة، لكن أوروبا،كثیر من بلدان العالم الثالث
ًقتصادیا هائلا، وربما لا یكون لجوهر هذه التنمیإًنتعاشا إذلك  ة علاقة بأي میزة مادیة في ً

 ، وبعث النشاط،البدایة، والأغلب أنها نابعة من تاریخ هاتین الدولتین في تنظیم الناس
  )٢٠١١،آل یوسف ومحمد(:) والقیاستطبیق المعاییر( ویمكن تفعیلها من خلال، والدأب

رة  والمثاب، والدأب، وبعث النشاط والجماعات،،الأفرادوتمكین  ،تنظیمالقدرة علي   )أ 
  . والخاصة،علي تحقیق الأهداف العامة

ستیراد تكنولوجیا آلیة إ فلا یجوز أن تتوقف على )التنمیة مبتكرة(یجب أن تكون   )ب 
من البلاد المتقدمة، أو تكنولوجیا متقدمة معدة في جهات أخرى، ومعرفة 

  المعرفةهقتصادیة، هذإًالمعلومات التي لم تطبق أبدا في البلاد المتقدمة لأسباب 
 Moleavin et ،2015(.حدها الكفیلة بإجراء تنمیة تكنولوجیة خلاقة وأصیلةو

al(  

 ،واقعي للحاجات القومیة على أساس تعریف )تخطیط التنمیة(یجب أن یقوم   )ج 
ستهلاك تتمشى مع الخصائص القومیة للبلد، مثل موارده، إنتاجه ونماذج للإ

 وبین ، والتكنولوجیا، العلم بینالمتكاملٕالقومي الإجمالي وامكانیاته في التفاعل 
  )٢٠٠٧،یوسف(.أنشطة الإنتاج

 : الإستمراریة )٢٢- ١-٢-١(

 ،طریقة الأداءإلي تأثر  الوظائف تنمو وتتطور، وهل تطبیق التكنولوجیا أدي
 يقوال مدي تأثر، ور أو إختفاء أو إضمحلال الوظائف إلي ظهو للأنشطةوالممارسة

  . وطریقة الأداء والممارسة، الوظائفتغیرب ةملاالع

ي مدینة رقمیة هي الوظائف التي سوف تغذي مواطنیها، والحفاظ لأهم عنصر أ
 ،..؟؟أین تكمن الوظائفالخدمات لذلك السؤال المهم هو هؤلاء المواطنین لوتقدیم  ،علیهم
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ستخدام إ وفهم كیفیة ،وأعتقد أن جمیع الوظائف في المستقبل سوف تتطلب معرفة أساسیة
 وغیرها من أنواع الأجهزة المحمولة ،لمحمول، وأكشاكأجهزة الكمبیوتر، والهاتف ا

  )Canter،2010(:) والقیاستطبیق المعاییر( لأغراض تجاریة

و أإختفت  ووالتطور أأ بالنمو ، للأنشطة والممارسة، طریقة الأداءتتأثر  )أ 
 . إنسانیةإضمحلات وظائف

  . لها والممارسة، وطریقة الأداء، الوظائفمن تغیر ةملا العيقوال تأثر  )ب 

 : المستخدمومشاركة التنبؤ )٢٣- ١-٢-١(

 ،الفسیولوجیة(حتیاجات الإنسانیة اع المصمم التنبؤ بكل الإستطإًونظریا إذا 
 فهو بالطبع سیكون قادر ، وتغیرها مع الزمن، وكذلك تطورها،) والوظیفیة،والسیكولوجیة

 لتؤدي دورها بكفاءة ؛ (fixed feature spaces)على تصمیم بیئات من نوع 
  )٢٠١٤،دسعی(.عالیة

حتیاجات الوظیفیة  الإً إلا أن هذا التنبؤ یعد مستحیلا لأن الظروف التي تغیر من
  .ًمثلا لا یمكن لأحد التنبؤ بها بصورة كاملة

 والمتغیرات ، الثوابتإلا أننا في حاجة لمدخل أو منهجیة تصمیمه لتحدد لنا
ًدورا حیویا في تولد النظامحیث تلعب الثوابت ، التصمیمیة  وبیئة ،اغة عمارة راقیةوصی ً

 والمفردات التصمیمیة ،هي العناصر المادیة تعتبر المتغیرات التصمیمیةمتجانسة بینما 
 لإكساب التصمیم صفة (alternatives)التي یمكن صیاغتها في العدید من البدائل 

  )et al Fattahi،2008(.المرونة والتكیف

ة في تصمیم المسكن كفراغات ً فمثلا تعتبر غرفة النوم من الصیاغات الثابت
 التي ،لممارسة نشاط النوم فقط إلا إن الشرفات یمكن أن تكون من المتغیرات التصمیمیة

نتفاع بها  والطعام أو للإ،لا تخضع لرغبات الأفراد سواء لضمها لفراغات المعیشة
ٕ وان ، والتي یجب، إن تحدید هذه المتغیرات التي یمكن إن یختلف علیها الأفراد،كشرفات

 ومعقدة ، وله قابلیة عالیة على التكیف له عملیة صعبة،تعرض في التصمیم بشكل مرن
 ولعل مفهوم مشاركة ؛حتیاجات الأفرادإستنتاج إتحتاج أكثر من قدرة المعماري على 
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 في السبعینیات من )هبراكن(المستخدم في تصمیم مبناه أو مسكنه له اتجاه جدید نادى به 
  :ابهذا القرن لعدة أسب

 ،حتیاجات الأفرادإ وتحدید ،ستنتاجإإن المعماري غیر قادر بشكل كامل على   - ١
 مختلفین إلى حد بسیط أو كبیر وبقدر لاًلمستخدمین بكل تفاصیلها لأنهم أووا

  .یجب معه أن نحترم رغباتهم

 أو یشارك في  ومكان عمله،یشارك في تصمیم مسكنهمن حق الإنسان أن   - ٢
حترام إ التي یعیش فیها من مبدأ ،میمیة للبیئة الداخلیةصیاغة الأهداف التص

  .حقوق الإنسان الفرد

 في النصف الأول من هذا )البوزار( التي نادت به ،إن مفهوم المعماري الملهم  - ٣
 إن ، والذي یعكس دیكتاتوریة المصمم أصبح في عصر حریة الإنسان،القرن

 ،من وجهة نظره الشخصیة فقط والمباني ، وآلاف المنازل،المعماري یصمم مئات
من .. ً ویفرضها فرضا على آلاف المستخدمین، واتجاهاته الفنیة،ویعكس أفكاره

  أعطى له هذا الحق؟

 وهو فقط الوحید ، وتنمو مع الزمن، وتتغیر،حتیاجات المستخدم تختلفإإن   - ٤
  .القادر على تحدیدها

 وحتى ،ً وسیكولوجیا،ًكیاإن الأفراد یختلفون فیما بینهم في فروق طبیعیة سلو  - ٥
ً وتتشكل طبقا لطبیعة ،ٕ وان تختلف،حتیاجاتهم لابدإ ومن ثم فإن ،ًفسیولوجیا

 ، ولا یفرض رأي محدد علیهم،ٕ وان یشاركهم الرأي، ولذا فالمعماري یجب،الأفراد
ویجبرهم علیه خاصة إن مفهوم المعماري الملهم إنه یتعامل مع احتیاجات الأفراد 

 ولا ، ولا تتغیر،ستاتیكیةإحتیاجاتهم إ وكذلك ،ًمتشابهین تماماكلهم على إنهم 
  )٢٠١٤،إسماعیل(. ولا تختلف من فرد إلى آخر،تنمو

ًإن تحدید المتغیرات التصمیمیة اللازمة لأن یصمم المبنى مرنا لا یمكن   - ٦
 ولذلك یجب على المعماري إن یدرس مع ،ستنتاجها بسهولة من خلال المعماريإ

 نحتیاجاتختلافات في الإ التي تؤدي إلى الإ،المختلفةتجاهاتهم إالمستخدمین 
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 التي یجب أخذها في ، التصمیمیةومن ثم یمكنه التنبؤ بما هي المتغیرات
  .عتبارالإ

 والمستخدم یجب أن یأخذ ،اريومن ثم فإن النموذج المقترح للمشاركة بین المعم
  :عتبار ما یليالإ في

، ًتحدید كلا من الثوابت التصمیمیةً أساسیا في ًمشاركة المستخدمین تلعب دورا  )أ 
یجب وعلى هذا فالمصمم ، والتي تعكس بوضوح اختلافاتهم، والمتغیرات التصمیمیة

 التي ،تجاهات الأفراد المتغیرات التصمیمیةإختلافات وأن یستنتج من خلال دراسته لإ
 )٢٠٠٥،حسن(.ًتعتبر أساسا بعد ذلك لتوفیر المرونة التصمیمیة

 وقدرة الفراغات على التكیف تلعب الدور الأساسي نحو ،ونة التصمیمیةالمر  )ب 
حتیاجاتهم إًختلافات متطلبات الأفراد فضلا عن نمو وتغیر إ

  )٢٠١٠،عباس(.المستقبلیة

المشاركة من خلال هذا المفهوم تصبح وسیلة لتحقیق أعلى قدر من المرونة في   )ج 
ً وثانیا لتلبیة الاحتیاجات ،التصمیم أو لا للمحافظة على وحدة العمل الفني

 والتي یجب وأن نعترف بعدم قدرة المستخدم أو حتى المعماري ،الدینامیكیة للأفراد
 ومن ثم فلندعو المستخدم یعدل ،على تفسیرها أو التنبؤ بها بقدر عالي من الكفاءة

في بیئته الداخلیة كما یحلو له من خلال خلق بیئة تتمتع بقدر عالي من المرونة 
التي سبق الإشارة إلیها من قبل ونوفر إمكانیة اختلاف الأفراد و ،صمیمیة للعناصرالت

  )Douglas،2006(.في صیاغتها

ختیار البدائل التصمیمیة المختلفة إختیار ومشاركة المستخدم في إلا یمكن تجاهل   )د 
 ولكن یجب ألا یتم ذلك على حساب القدرات الإبداعیة للمصمم فإن ،أو صیاغتها

 التي تقع على كاهل المعماري محاولته الارتقاء بأذواق الأفراد ،الأدوارأحد أهم 
 )٢٠١٤،إسماعیل(.وتوجیه سلوكهم نحو الإیجابیات
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  : والقیاستطبیق المعاییر •

ًولكن أیضا في ، مشاركة المستخدم لیس فقط في صیاغة الأهداف التصمیمیة  )أ 
في تحدید مشاركة المصمم في جمیع خطوات العملیة التصمیمیة خاصة 

 . وفي عملیة التصمیم ذاتها، والثوابت التصمیمیة،المتغیرات

 والتقییم الشخصي للمستخدم حتى ولو كان بدون إعلانه عن ،ختیار بین البدائلالإ  )ب 
  .ختیاراتهإأسباب 

ٕ وارادة المستخدم إلى أبعد ،حترام حریةإقائم بالفعل على یكون إن مفهوم المشاركة   )ج 
 ودور المعماري في ، ویتعایش مع هذه البیئة،عاملنه هو الذي سیتالحدود لأ

 ، وكذلك في عرض البدائل، وتحقیق رغبات المستخدمین في أحسن صورة،تهذیب
  . ومفاهیمهم، وقیمهم، والبیئیة المختلفة التي تحقق أهدافهم،والصیاغات الفراغیة

 :الخلاصة )٧- ٢- ١(

لیــــة والـــــسیكولوجیة أرجعــــت نظریــــة حریـــــة الإرادة الــــسلوك الإنـــــساني إلــــى العوامـــــل الداخ •
 والمتمثلــة فـي البیئـة بـشروطها وتكوینهـا وتراكیبهــا ،للإنـسان مـع تجاهـل العوامـل الخارجیـة

متجاهلــة ) البیئــة(فــإن نظریــة الحتمیــة أرجعــت الــسلوك الإنــساني إلــى العوامــل الخارجیــة 
 ممــا أدى بالنظریــة الأولــى إلــى رفــض العلاقــة بــین الــسلوك الإنــساني ؛العوامــل الداخلیــة

البیئـــة وبالنظریـــة الثانیـــة إلـــى تـــصور العلاقـــة بـــین الـــسلوك الإنـــساني والبیئـــة علـــى أنهـــا و
عتبــرت نظریــة الإمكانیــة إن إعلاقــات ســببیة بــسیطة وحتمیــة یمكــن التنبــؤ بهــا، ومــن هنــا 

 ولكــن ،ٕ وان شـروطها تــؤثر فــي الــسلوك البــشري،البیئـة لیــست إلا وعــاء للــسلوك الإنــساني
عتبـــار ً مـــا یمكـــن أن یكـــون حتمیـــا ذلـــك لأنهـــا أخـــذت فـــي الإلا یـــؤدي بـــه بالـــضرورة إلـــى

 .والتي قد تختلف من شخص إلى آخر، العوامل الداخلیة التي تحكم السلوك الإنساني

ـــشاط، التوافـــقالـــسعي نحـــویجـــب علـــى المـــصمم  •  أو المـــادي والفـــراغ ، والتفاعـــل بـــین الن
ة علـــى أن تمـــنح النـــشاط  والـــذي یمكـــن أن یعبـــر عنـــه بإمكانیـــة البیئـــة المبنیـــي،المعلومـــات

 والنفــسیة التــي تمكنــه مــن التفاعــل معهــا ، والإمكانیــات المادیــة،الإنــساني طاقــة الظــروف
 والنشاط المـرتبط بـه فـي منظومـة ثقافیـة ، فبذلك یكون لدراسة السلوك الإنساني؛بالإیجاب

  .محددة أهمیة قصوى للمعماري
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ــــساق ظهــــور  • ــــدةأن ــــة فــــي ظــــل  جدی ــــشطة داخــــل البیئ ــــراغ المــــادي امــــن الأن  والفــــراغ ،لف
 ،تـــــصالات والإ، ومــــدخلات تكنولوجیـــــا المعلومــــات،ي؛ بتــــأثر مـــــن مــــستجداتمعلومــــاتال

 والتـي یظـل یبحـث عنهـا الإنـسان ، والتي تحتـاج لوسـیلة لتحقیقهـا،فالإحتیاج یولد الوظیفة
طـــوال حیاتـــه فـــي كـــل العـــصور مـــن بـــدء الخلیقـــه إلـــي یـــوم الـــدین، والتـــي تفرضـــها علیـــه 

 وعلیـــه أن یبحـــث عـــن وســـائل ، ویحیهـــا،مـــستجدات كـــل فتـــرة زمنیـــه یعیـــشها و،متطلبـــات
 ویتـأقلم مـع ، ویتواصـل، والمتطلبـات لكـي یـستطیع أن یعـیش، المستجداتهلتعامل مع هذ

 . والعالم، والبیئة المحیطة،المجتمع

المـستحدثة  والأنمـاط الحیاتیـه الجدیـده ، والمـصطلحات،من خلال إستعراض أهم المفاهیم •
ـــمـــن ـــةوره  الث ـــل  ،المعلوماتی ـــذمث ـــزا مـــن التنظـــیم مجتمـــع المعلومـــات ال ي أوجـــد شـــكلا ممی
ٕ واســـــتغلالها وارســـــالها ، حیـــــث إبتكـــــار المعلومـــــات،جتمـــــاعيالإ المـــــصدر الأول أصـــــبح ٕ
 والتــي ، علـى المعرفـهة بحكـم هـذه الظـروف التكنولوجیـة الجدیـده القائمـ؛ والـسلطه،نتـاجللإ

 .ٕ وانتاج البرمجیات،بتكار المعرفهإ و،ل القائم على تبادةشكلت اقتصاد المعرف

المستخلـــصة مـــن الدراســـة   كفـــاءة أداء المـــستخدمینمتغیـــرات وتبنـــي ،لـــذلك یجـــب تفعیـــل •
 والتــي ، الجدیـدةعتبـارات التــصمیمیةالإ مجموعــة مـن، والتــي تقـدم )٢٣-١(شـكل  الـسابقة

 والتــي ،مینتخــدم مــنهج التكامــل بــین البیئتــین، والــذي یهــدف لتحقیــق كفــاءة أداء المــستخد
ًتركز علي الجانب الإنساني، وتلعب دورا حیویا  وتنـسیق العلاقـة بـین ،ً وفعالا في ترتیـب،ً

ـــین  التـــي یجـــب ، و المـــستجدةالمعلوماتیـــةالقائمـــة، و)  والعمرانیـــة، المعماریـــةالمبنیـــة(البیئت
 ؛ بكــــل شــــروطهاالمعلوماتیــــة و،المبنیــــةعلــــى المــــصمم أن یتبناهــــا أثنــــاء صــــیاغته للبیئــــة 

،  والبیئـة، والمـستمر خـلال منظومـة الإنـسان،ًمن نجاحها إنسانیا خلال تفاعلها الدائملیض
  . المدعمة بالأمثلة وقیاسها،هاتطبیق معاییر و،)٦-١(وهي كما بالجدول 

ـــاءة  دراســـة الجوخـــلالومـــن  ـــي تخـــدم كف ـــسانیة الت ـــب الإن   المـــستخدمین،أداءان
؛ ممــا یتطلــب المعلوماتیــة و،المبنیــةة وعلاقــتهم بالبیئــة،التي یتعــاملون معــه ســواء البیئــ

 كفـاءة وتحقـق ، وكفـاءة كـل بیئـة، تقـیس جـودةمتغیـرات والخروج ب،دراسة كل بیئة منهم
 ...... وهو ما سوف تتناوله الدراسة في الفصول القادمةأداء المستخدمین؛
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  مثال تطبیقي       والقیاسالتطبیق معاییر  المتغیر  م

  الفعالیة١

 : مجموعة عواملوبشرط توافر، مخطط لهمستوي الأداء الالدرجة التي یحققها النشاط من 
 :العوامل الوظیفیة  )أ 

 .كفایة الوسائل المتاحة للنشاط )١
 .متاحة للنشاطكفایة المساحة ال )٢
 .الراحة في إستخدام الوسائل والمعدات والأدوات لأداء النشاط )٣

 :العوامل النفسیة  )ب 

  .الضوضاء وكثرة الحدیث في ممارسة الأنشطة وتأثیرھا علي بعضمن عدم تشتت التركیز والتفكیر والعقل : القدرة علي التركیز )١
  ).مثل تناول الطعام (القائمة علي الجنس الرجل والمرأة: وجود الخصوصیة الشخصیة )٢
  .خصوصیة المھام والتكلیف بإدائھا في سریة وھي خصوصیة العمل نفسھ: وجود خصوصیة العمل )٣
  ).علي المستوي المحلي والعالمي( توزیع مكاني-  الأقسام- ًتجمیع الوظائف معا: المركزیة )٤
 .شعور الأمان )٥
  .لفیة التي لدیھ في تصور وتخیل وفھم تصرفات الأخرینتعتمد علي ثقافة وخبرة المستخدم والخ: المكانة والصورة الشخصیة )٦

 من خلال نفس الفریقفي الذین ھم بین الأفراد في أداء النشاط  ةشاركمثل الم
 وضع لتسھیل ًوكلا في مكانھتكامل لیفریق للتوفیر مساحة عمل  ل؛الشبكات

قبل  من ھذا الإجراء في تحقیق النشاط فعالیة؛ وقیاس مدي الالتفاعل والتواصل
  .وبعد إدخال ھذا التعدیل والإجراء؟

 الكفاءة٢
  الوظیفیة

  :من خلال التي تحققھا منظومة الأنشطة في إنجاز عملھا مع مجموعة محددة من الموارد، الأھداف

 .)التواصل وتبادل المعرفة( إحتیاج تحقیق  )أ 
  ".التفاعل في منطقة ممارسة النشاط"التفاعل  )ب 
  ".داء النشاطالتنافس في أ"التحفیز والدافعیة )ج 
  .كفاءة التعلم وتبادل المعرفة  )د 
  . في ظل وجود موارد محدودةبین الأفراد كفاءة التواصل  )ه 

مثل ضغط العمال لإستیعاب المزید من العمال دون زیادة تكالیف العقارات؛ 
  .وقیاس كفاءة الفراغات في إستیعاب ذلك الإنكماش علي أداء النشاط؟

 الإنتاجیة٣

  

  ).إحتواء القدرات الإنتاجیة( وكمیات المدخلات إلي ھذا النشاط نفسھ ھ بھ الإنسان، والمخرجات مناط الذي یقومالعلاقة بین النش   )أ 
  .تمثل الربحیة في العلاقة بین المكتسبات من ممارسة الأنشطة، وما یحتاجھ النشاط لینفذ   )ب 
  . المطلوبة)الجماعیة( جیةكفایة عدد غرف الإجتماعات الرسمیة والغیر رسمیة؛ بما یخدم القدرة الإنتا  )ج 
  . تتلائم مع طبیعة الإجتماعات)مساحات التفاعل بین العاملین (مساحات غرف الإجتماعات  )د 
تقاس الإنتاجیة بمستوي رضا، ومن ثم  الأداء المالي، وبإعتبار الرضا لدي العاملین آلیة للقیاس یحررھا من أي ثوابت كثقافة    )ه 

  .ھ یعتمد علي العاملین أنفسھمالمكان أو حجم العینة أو نوعھا؛ لإن
  .، والمعنوي التعامل مع العاملین) الوسائل الملموسة- فراغات(الرضا لدي العملاء من الخدمات التي تقدم  علي المستوي المادي    )و 

تقاس الإنتاجیة بمستوي رضا العاملین مما ینعكس علي الرضا لدي العملاء 
العاملین آلیة للقیاس یحررھا من أي ومن ثم  الأداء المالي، وبإعتبار الرضا لدي 

  .ثوابت كثقافة المكان او حجم الھیئة أو نوعھا؛ لإنھ یعتمد علي العاملین أنفسھم
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 المرونة٤

  

 :نتیجة للتغیر الطبیعي في الإحتیاجات الوظیفیة أن توفر بیئة الفراغ  )أ 
  .الإضاءة )١
  .الرؤیة )٢
 .التھویة )٣

  :الحركة وسرعة الاتصال والانتقال  )ب 
 ".سھولة التنقل. "وصولإمكانیة ال )١
 .الإستیعاب للعلاقات بین الإنشطة )٢
  .التنقل بین الأقسام والمناطق المخصصة لأداء الأنشطة )٣

مكونات وعناصر البیئة یجب وإن تقبل التعدیل والتغییر بالقدر المناسب لكل 
ومن ثم فإن التوافق والتفاعل بین النشاط والمكان  .نمط سلوكي یمارس فیھا

 عنھ بإمكانیة البیئة على أن تمنح النشاط الإنساني كافة الظروف یمكن أن یعبر
ًوالإمكانیات، فإذا فشل السلوك الإنساني أن یتوافق مع بیئة ما فإنھ أما أن 
یھجرھا إلى بیئة أخرى یتوافر فیھا الشروط اللازمة لتحقیق النشاط أو یحاول أن 

قائھ أو أنھ یعدل من سلوكھ یعدل ویغیر في البیئة ذاتھا لیمكنھا من منحھ شروط ب
ویستسلم لشروط البیئة التي یمارس فیھا نشاطھ فیما یمكن یطلق علیھ ظاھرة 

  .الاستسلام المكتسب
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  الإبتكاریة٥

ًإمكانیة نقد الوضع القائم لتطویره عملیة یلعب فیھا التفكیر دورا ھاما وفق علاقات تحكمھ  )أ   .)وضع القائم لتطویرهإمكانیة نقد ال  (ً
  : ویتمیز ھذا التفكیر بخصائص أربع ھي: كیر الإبداعيالتف )ب 

  . حیث إبتكار أكبر عدد من الحلول):الحریة(الطلاقة  )١
  . حیث ابتكار حلول متنوعة ومختلفة:التنوع )٢
  . حیث ابتكار حلول جدیدة أو غیر مألوفة أو نادرة:التجدید )٣
  .یر، وتمییز نواحي القوة والضعف في ھذا الابتكار حیث القدرة على تقییم إبتكار الفرد في مشكلة أو موقف مث:التقییم )٤

أن كل مشروع من أجل مجتمع مثالي ھو محاولة لابتداع المستقبل، وھذا ھو ما 
الیوتوبیا تحمل و، Ideology)(عن الأیدیولوجیة ) (Utopia" الیوتوبیا"یمیز 

ل وجھة تعتبر بمثابة أداة لنقورسالة أمل بمعنى إنھا ترشد إلى إمكانیة التغییر، 
 ویعتبر بعض المفكرین أن ظروف الحیاة القاسیة والفقیرة ھي المناخ نظر

لتركیز على أن الحاجة والعوز ل، في محاولة ور الأفكار الخیالیةالمناسب لظھ
ًھي التي تجعل الإنسان یفكر تفكیرا خیالیا ً.  

  الجودة٦

ھي طریقة المشاركة في إستجابات الفراغ للجوانب ف، الإنشطةودة بیئة جمع إلي أي مدي تتفق متطلبات النشاط والمواصفات والتوقعات 
  :.بشرط توافر مجموعة عوامل وما یحتاجھ من وسائل مادیة ومعنویة ، النشاطحقیقتالإجتماعیة والتقنیة، ورفع كفاءة وتیسیر سبل 

 )النداءات البصریة:(المظھر  )أ 
  . وجود صورة بصریة للمكان والمشروع .١
 .البصري لفریق العمل ومجموعة الأفرادالمظھر والنداء  .٢
 .تمیز الفراغات بألوان مختلفة وأشیاء بصریة"النداء البصري للفراغات  .٣
 .النداء البصري لعناصر الحركة والإتصال .٤
 .الأعمال الفنیة وتختلف من ثقافة وخلفیة الفرد لأخر .٥
  .تحسین المظھر .٦

 : والنفسیةالصحیةالراحة   )ب 
  .توافر الرعایة الصحیة .١
   الترویح إتاحة .٢
  .إمكانیة ممارسة الریاضة .٣

أننا في حاجة لمدخل أو منھجیة تصمیمھ لتحدد لنا الثوابت والمتغیرات 
ً دورا حیویا في تولد Design constraints)(حیث تلعب الثوابت ، التصمیمیة ً

 وما ،؛ لتحقیق النشاط وصیاغة عمارة راقیة وبیئة متجانسةorder)(النظام 
  . ومعنویةیحتاج من وسائل مادیة

  التنمیة٧

  :لذلك یجب .مفتاح التنمیة ھو المشاركة، والتنظیم، والتربیة والتمكین للإنسان

  .القدرة علي تنظیم وتمكین الأفراد والجماعات، وبعث النشاط والدأب والمثابرة علي تحقیق الأھداف العامة والخاصة  )أ 
یراد تكنولوجیا آلیة من البلاد المتقدمة، أو تكنولوجیا متقدمة معدة في  فلا یجوز أن تتوقف على إست)التنمیة مبتكرة(یجب أن تكون   )ب 

ًجھات أخرى، ومعرفة المعلومات التي لم تطبق أبدا في البلاد المتقدمة لأسباب إقتصادیة، ھذه المعرفة وحدھا الكفیلة بإجراء تنمیة 
  .تكنولوجیة خلاقة وأصیلة

 واقعي للحاجات القومیة، ونماذج للإستھلاك تتمشى مع الخصائص القومیة للبلد،  على أساس تعریف)تخطیط التنمیة(یجب أن یقوم   )ج 
  .مثل موارده، إنتاجھ القومي الإجمالي وإمكانیاتھ في التفاعل المتكامل بین العلم والتكنولوجیا وبین أنشطة الإنتاج

إن محور التنمیة الموصولة ھو الناس ولیس الإنتاج، وھي تفترض أن المورد 
للتنمیة ھو المبادرة الخلاقة من جانب الناس، وأن الغایة الأولى ھي تحقیق الأول 

رفاھیتھم المادیة والروحیة أن المجتمعات الفقیرة تستطیع أن تخلق استراتیجیاتھا 
التي تساعدھا على النمو، والتنمیة التي یكون الناس محورھا، وتفترض أن 

بیئتھم تنضب وتلوث، فلابد أن الناس إذا لم یواجھوا حاجاتھم، أو إذا تركوا 
، ولذلك فھي فعالیةتكون ھناك عقبات ھائلة تمنعھم من التصرف بطریقة أكثر 

  .تركز علي إزالة ھذه العقبات

  الإستمراریة٨
 .تأثرت طریقة الأداء، والممارسة للأنشطة، بالنمو أوالتطور أو إختفت أو إضمحلات وظائف إنسانیة  )أ 

   یر الوظائف، وطریقة الأداء والممارسة لهاتأثر القوي العاملة من تغ  )ب 

أھم عنصر لأي مدینة رقمیة ھي الوظائف التي سوف تغذي مواطنیھا، والحفاظ 
علیھم وتقدیم لھؤلاء المواطنین الخدمات لذلك السؤال المھم ھو أین تكمن 

 ،الوظائف، وأعتقد أن جمیع الوظائف في المستقبل سوف تتطلب معرفة أساسیة
  .كمبیوتراستخدام أجھزة الوفھم كیفیة 

٩
  

 التنبؤ
ومشاركة 
  المستخدم

ًمشاركة المستخدم لیس فقط في صیاغة الأھداف التصمیمیة، ولكن أیضا في مشاركة المصمم في جمیع خطوات العملیة التصمیمیة   )أ 
 .یمیة، وفي عملیة التصمیم ذاتھاخاصة في تحدید المتغیرات والثوابت التصم

  .والتقییم الشخصي للمستخدم حتى ولو كان بدون إعلانھ عن أسباب إختیاراتھالإختیار بین البدائل   )ب 
 إن مفھوم المشاركة یكون قائم بالفعل على إحترام حریة وإرادة المستخدم إلى أبعد الحدود لأنھ ھو الذي سیتعامل ویتعایش مع ھذه   )ج 

، وكذلك في عرض البدائل والصیاغات الفراغیة البیئة، ودور المعماري في تھذیب وتحقیق رغبات المستخدمین في أحسن صورة
  .والبیئیة المختلفة التي تحقق أھدافھم وقیمھم ومفاھیمھم

 ، ھي العناصر المادیة(design variables)تعتبر المتغیرات التصمیمیة 
ساب لإك؛ كن صیاغتھا في العدید من البدائلوالمفردات التصمیمیة التي یم
ًفمثلا تعتبر غرفة النوم من الصیاغات الثابتة  ،التصمیم صفة المرونة والتكیف

في تصمیم المسكن كفراغات لممارسة نشاط النوم فقط إلا إن الشرفات یمكن أن 
تكون من المتغیرات التصمیمیة التي لا تخضع لرغبات الأفراد سواء لضمھا 

 إن تحدید ھذه المتغیرات ،لفراغات المعیشة والطعام أو للانتفاع بھا كشرفات
 والتي یجب وإن تعرض في التصمیم بشكل ،ي یمكن إن یختلف علیھا الأفرادالت

مرن ولھ قابلیة عالیة على التكیف لھ عملیة صعبة ومعقدة تحتاج أكثر من قدرة 
  .حتیاجات الأفرادإستنتاج إالمعماري على 

  



  
  
  

  :الباب الأول 
 ملامح التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة 

  .   من منظور إنساني
  ).المعماریة، والعمرانیة(البیئة المبنیة : الفصل الثالث

  
  
  
  
  
  
  
  



  تقییم التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة
 )نحو منهج تكاملي لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین(

 

  

 :الأولالبــــــــــــــاب 
ملامـــــح التفاعـــــل 
بــــــــــین البیئـــــــــــة 
المبنیـــة، والبیئــــة 
المعلوماتیــــة مــــن 

.    منظور إنساني
 

المعلوماتیـة البیئـة  و، المبنیـةةالتفاعل بین البیئـ: الأولالفصل 
  .كظاهرة مستحدثة

 .الجوانب الإنسانیة) الإنسان: (الفصل الثاني

: البــــــاب الثـــــــاني
المــــنهج صــــیاغة 
ـــــــام ـــــــین يلالتك  ب
؛ لتحقیــق البیئتـین

ءة أداء كفـــــــــــــــــــا
  .    المستخدمین

هیكل مصفوفة القیاس، وتحدید نوعیة : الخامسالفصل 

: لــــــثالبــــــاب الثا
تطبیـــــق، وتقیـــــیم 
المــنهج التكــاملي 

  .    المقترح

 لتكامـلل والتقیـیم ،آلیـة عمـل مـصفوفة القیـاس: السابعالفصل 
  .بین البیئتین

  

تـــه؛ عالیالتطبیـــق للمـــنهج التكـــاملي، ومـــدي ف: الفـــصل الثـــامن
  . من المنظور الإنسانيبین البیئتین لتحقیق التكامل

  

 .النتائج والتوصیـــــــــــــــات

  ). والعمرانیة،المعماریة(البیئة المبنیة : الفصل الثالث

  .البیئة المعلوماتیة: الفصل الرابع

ـــصل  القیـــاس، المـــنهج العلمـــي المتبـــع لعملیـــة : الـــسادسالف
ـــــــین البیئتـــــــین؛ لتكامـــــــلل والتقیـــــــیم ـــــــاءة أداء ل ب ـــــــق كف تحقی

  .المستخدمین



  .)المعماریة والعمرانیة (بنیةالبیئة الم                                                لثالثاالفصل  -لأولالباب ا

 ١٠٨

ملامح التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة من : الباب الأول
 .    منظور إنساني

  .)المعماریة والعمرانیة (المبنیةالبیئة : لثثاالفصل ال
  :مقدمة

التـي جلبهـا  والمتغیـرات، ، مـع المـستجداتالمبنیـةفي الوقت الذي تداخلت فیـه البیئـة 
 قیــاس جــودة البیئــة متغیــرات و، وأجــزاء، ومكونــات،ومالعــصر المعلومــاتي، وأثــرت علــي مفهــ

ـــةالمبنیـــة ـــة، المعماری ـــستلزم الأمـــر دراســـة؛ والعمرانی ـــأثیر هـــذه المـــدخلات ، ممـــا ی  وتحلیـــل لت
 وتلبــي ،، والتــي نــشأت؛ لتخــدم قیــاس جــودة هــذه البیئــة الأصــیلةتغیــرات متحدیــدالجدیــدة، و

ي التـو ومـشاعره، وتجعلهـا إیجابیـه، ، وتـأثر علـي أحاسیـسه، وتحویـه،رغبات الإنسان داخلهـا
 بإنهـــا تجـــسید المبنیـــةومـــن هنـــا یمكننـــا تعریـــف البیئـــة ؛ والمنـــتج ،تـــساعد علـــي الأداء الجیـــد

 حیــث یعــد التفاعــل الإجتمــاعي البــشري هــو العنــصر ًللفــراغ متفــاعلا مــع الوجــود الإنــساني
 تـشكیل الـصیاغات  عـن دوره الفعـال فـيًفـضلا، الفعال في تشغیل الفراغ الذي یـأوي النـشاط

 كمــــا یــــساهم المــــدخل ؛ والحــــضاریة، لــــتعكس رؤیــــة المجتمــــع الثقافیــــة؛ والعمرانیــــة،الفراغیــــة
ــــي التــــوازن الخــــلاق والإ،الإنــــساني ــــد عل ــــي التأكی ــــة ،جتمــــاعي ف ــــة الثقافی ــــین البنی ــــدقیق ب  وال
 بنائیـة وقدرتـه علـي التعبیـر الفراغـي خـلال إنـساق بنائیـة ممیـزة فـي إطـار منظومـة ،للمجتمع

ـــة،حیـــة ـــا، ومرن ـــشاطا ذهنی ـــة تعكـــس ن ـــا،ً وقوی ـــك الدراســـات  ، ومتـــزن، واعـــيً وفكری ویؤكـــد ذل
 لــذلك كانــت الحاجــة ؛إحتیاجاتــه قیــ لتحق؛البیئــة المــشیدةفــي  غیــر المــستخدم  كیــفالــسابقة

وهـو مـا ، ق بیئـة سـلیمةوالتـي تـتحكم فـي أدائهـا، وتحقـتها،  قیاس جودمتغیراتللوقوف علي 
 . لهاوالإنسان المستعمل ،بیئةبالتكامل مع الیسمى 

  :)المعماریة والعمرانیة (المبنیةالبیئة  ماهیة )١-٣-١(
، هـا، وأبعادالتـي تقـوم بـه، والـدور المبنیـةالبیئـة توضـیح مفهـوم إلـي یهدف هذا الجزء 

 تجـــسید للفـــراغ  بإعتبارهـــاحققهـــات وضـــع مجموعـــة مبـــادئ أساســـیة یجـــب أن بالإضـــافة إلـــي
 .ًمتفاعلا مع الوجود الإنساني



  .)المعماریة والعمرانیة (بنیةالبیئة الم                                                لثالثاالفصل  -لأولالباب ا

 ١٠٩

 ":المعماریة والعمرانیة "المبنیةفهوم البیئة م )١- ١-٣-١(

مـــن  المبنیـــةیمكـــن تنـــاول مفهـــوم البیئـــة ٕ مفهـــوم محـــدد، وانمـــا المبنیـــةللبیئـــة لا یوجـــد 
 :)٢٤-١(، شكل ) الإنساني المادي- الإنساني -المادي(إتجاهات  ثلاثة خلال

 
 .الباحث: رالمصد .إتجاهات تعریف البیئة) ٢٤- ١(شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 المبنیةالبیئة 

 إتجاه مادي إنساني ماديإتجاة 
 

 إتجاه إنساني



  .)المعماریة والعمرانیة (بنیةالبیئة الم                                                لثالثاالفصل  -لأولالباب ا

 ١١٠

  إتجاه إنساني مادي  إتجاه مادي  إتجاه إنساني  الإتجاه

ــــهویقــــصد   مفھوم ــــي ب ــــز عل  التركی
الإنـــسان حتیاجـــات إتحقیـــق 

 ویعتبــــر المــــستخدم للفــــراغ،
المــــــتحكم فــــــي البیئــــــة هــــــو 

ــــــسان المبنیــــــة ، بــــــل إن الإن
طـــرف أهـــم والمجتمـــع همـــا 

في العملیة التـصمیمیة، ولا 
أن  ،ما بــدونهیقــوم التــصمیم

ــاء  تــصمیم العمــران یعــد كبن
مــسرح للحیــاة العامــة، فهــو 
ـــــة  ـــــاة الاجتماعی یهـــــتم بالحی
ــة تــتم خــلال العمــران  كعملی
ا المــــادي، وهــــو یــــصمم لهــــ

ـــــــــدف أساســـــــــي عبـــــــــد .(كه
 )٢٠١٠الظاهر،

الكثیـرون خــلال  وقـد نـادى 
ـــــــرن الماضـــــــي  بأهمیـــــــة الق

 للأمـن البیئـة المبنیـةتحقیق 
والــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسعادة 

،2004(.للمـــــــــــــــــــــستخدمین
Morse(  

تعامـل البیئـة المبنیـة تویقصد به أن 
ــــاني  ــــة مــــن مب مــــع العناصــــر المبنی
ــشكل العــام  وفراغــات، وهــو یهــتم بال

، وعناصــــر الفــــرش المبنیـــــة، للبیئــــة
ـــــــــــة ومنظومـــــــــــة الفراغـــــــــــات  الداخلی

ــــــــــــاني والخارجیــــــــــــة ــــــــــــة المب ، وعلاق
بالفراغات الخارجیة، وهو بهذا یهـتم 
ــــــات الفــــــراغ خاصــــــة، وهــــــذا  بجمالی

خ، وقـــــد ظهـــــر فـــــي البعــــد لـــــه تـــــاری
مثـــل وخاصـــة أوربـــا المـــدن القدیمـــة 

ــــــــدن  مــــــــدن عــــــــصر النهــــــــضة والم
ـــــة ـــــد )٢٠١٤،إســـــماعیل.(الرومانی وق

أكــد علـــى هـــذا المفهـــوم العدیـــد مـــن 
ـــــل   Gordon)المـــــصممین مث

Gullen) ، والــــــــــذي ینظــــــــــر إلیــــــــــه
التــــصمیم العمرانــــي علــــى أنــــه فــــن 
علاقــــــات ونـــــــسب بـــــــین العناصـــــــر 

ـــاه ادالم ـــاني وأشـــجار ومی یـــة مـــن مب
الـــخ، لتـــشكیل ... نـــات الطـــرقوٕاعلا

البیئة مـن حولنـا فـي منظومـة، وهـو 
ــــى أهمیــــة إدراك المــــشاهد  یؤكــــد عل

، ٕلجمـال العناصـر المادیـة واحـساسه
بأنــه فــن تـــصمیم  عرفـــهیمكــن تكمــا 

وتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشكیل البیئــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
  )Melvin،2004(.المبنیة

ویقــصد بــه أن البیئــة 
 منظومــة يالمبنیـة هـ

متكاملـــة تهـــدف إلـــى 
ــــــــــــــق المتعــــــــــــــة  تحقی

 للمــــستعمل البــــصریة
هتمام بنفس درجة الإ

بتــــــــــوفیر العناصــــــــــر 
ــــــــــــة  ــــــــــــة اللازم المبنی
ــــــــــــــــــام  للفــــــــــــــــــراغ للقی

ـــــــه ،موســـــــي(.بوظیفت
٢٠١٠(  

وأن البیئـــــــة المبنیــــــــة 
ـــــین ت هـــــتم بالعلاقـــــة ب

ـــــراغ،  المـــــستعمل والف
أن البیئة المبنیـة كما 

من أجـل المـستعمل، 
فیهــتم بكیفیــة تحقیــق 
ـــــسان  إحتیاجـــــات الإن

 ویهتم المستخدم لها،
 ًأیـــــــــــــــضا بمظهـــــــــــــــر

ــــــــــــشكیل طریقــــــــــــة و ت
ــــــــــــــــــراغ ــــــــــــــــــد .(الف عب
  )٢٠١٠الظاهر،

  .الباحث: المصدر. إتجاهات تعریف البیئة) ٧-١( جدول
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، وأي فراغ أخر، )العمراني المعماري أو(إذن الفرق الرئیسي بین الفراغ المادي
 ویتم إدراكها بواسطة ،ًهو ما یحتویه من أفكار تشمل قیما بصریة یضعها المصمم

 ،ً والفراغ بصریا،لیة الإدراك هي تفاعل مستمر بین المستخدمالمستخدم، لذلك فإن عم
 .ً وسیكولوجیا،وحسیأ

  ": والعمرانیة،المعماریة "المبنیةمكونات البیئة  )٢- ١-٣-١(

  : عبر العصورالمبنیةالبیئة تطور  )١

 علــى ة ملحوظــات تغیــرتحــدث والاحتیاجــات لكــل عــصر، ، الحــضاراتخــتلافمــع إ
لخــصائص التــي تعبــر عنــه، وعبــر عــن كــل صــفة  وا، مــن حیــث أهــم الــصفاتالمبنیــةالبیئــة 

ـــي تمیـــزت بهـــا،حـــسب الحـــضارة ـــسبة للفـــراغ، و الت ـــر عـــن  بالن ـــتم التعبی ـــة ی ـــةالبیئ  فـــي المبنی
  )٢٠١٣،قنصلیة(. علیهمن خلال التطور التي أحدثتهالحضارات القدیمة 

ـــدأ الإ ـــة الثـــورة الـــصناعیةب حاجـــة إلـــى فراغـــات  وال،حتیـــاج لفراغـــات جدیـــدة مـــع بدای
 ، وتطـــور أســـالیب،حتیاجـــات الناتجـــة عـــن هـــذا التقـــدم الـــسریع للتكنولوجیـــالتلبیـــة الإ ؛جدیـــدة

ــــشاء ــــة، ونتیجــــ،ونظــــم الإن ــــذلك ظهــــرت أفكــــار وظهــــور مــــواد بنــــاء حدیث ــــي ،ة ل  وتغیــــرات ف
 والزجــــاج فـــي إنــــشاء ،ســـتخدام مــــواد جدیـــدة كالحدیـــدإ والــــدعوة إلـــى ،تجاهـــات المعماریـــةالإ

  )٢٠١٠،موسي.(المباني

  :المبنیة) البیئة/الفراغ( ات مكونمحددات )٢

  نتــاج لتفاعـــل عدیــد مــن العوامــل وتعبیــر عــن ثقافـــةالمبنیــةالبیئــة إن عملیــة تــشكیل 
  تعــــدي مجــــرد تــــوفیر الحمایــــة أو تحقیــــقالمبنیــــةإقامــــة البیئــــة  وأن دور عملیــــة ،المجتمــــع

وامــل  ومحــددات تــشكیل البیئــة العمرانیــة المقــصود بهــا تلــك العالاحتیاجــات النفعیــة للإنــسان
  : ویمكن تقسیمها إلى، وتحدد ملامحه،في صیاغة النتاج البنائي التي تتحكم

  ).مادیة( محددات عمرانیة  )أ 

  ).غیر مادیة(محددات غیر عمرانیة   )ب 

ـــةوتـــشمل المحـــددات  ـــة مثـــلالمبنی ـــاخ، والتـــضاریس، الموقـــع: محـــددات طبیعی  ، والمن
خاصـــة  محـــددات وظیفیـــة و، وطـــرق الإنــشاء،ومحــددات تكنولوجیـــة متمثلـــة فــي مـــواد البنـــاء
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 :أمــا المحــددات غیــر العمرانیــة فتــشمل محــددات سیاســیة مثــل، بنوعیــة الأنــشطة والوظــائف
والطوائــف  ، ومحـددات اجتماعیــة تـشمل الـسكان، ومحــددات اقتـصادیة،والتـشریعات ،القـانون
  والتـأثیر الحـضاري،والأعـراف ، والتقالیـد، ومحددات ثقافیة حضاریة تـشمل العـادات،المهنیة

  )٢٠١٤،المرسي().٢٥-١( كما بالشكل

 –الأرضـیات ( أفقیـة تتمثـل فـي  محـدداتیتم تحدیده مـن خـلال المبني  الماديالفراغ
-١(  كمــا بالــشكل،) الــشفافة أو المــصمتهالحــوائط (ومحــددات رأســیة تتمثــل فــي، )الأســقف

والتغیـــر فـــي أشـــكال وطـــرق معالجـــة هـــذه المحـــددات یعبـــر عـــن التغیـــر والتطـــور فـــي ، )٢٦
  )٢٠٠٧،رأفت.( الماديالفراغ

 محددات غیر مادیة

 محددات البیئة المبنیة

 محددات مادیة

محددات 
 طبیعیة

محددات 
 وظیفیة

محددات 
 تكنولوجیة

 ).٢٠١٣،الشریف: (المصدر.محددات البیئة المبنیة) ٢٥-١(شكل 

  موقع

  تضاریس

 مناخ

 الأنشطة

 

  .ناءمواد ب

 طرق
 .إنشاء

 السكان

 

  التكلفة

 المواد

  قوانین

 تشریعات

  عادات

  أعراف

 تقالید

محددات 
 إجتماعیة

محددات 
 ثقافیة

محددات 
 إقتصادیة

محددات 
 سیاسیة
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  .)٢٠٠٦حمد،( الباحث بتصرف عن: المصدر.الفراغمحددات ) ٢٦- ١(شكل 

  الحوائط  الأسقف  الأرضیات  المحددات

ًأســـطح أفقیـــة مـــستویة أفقیـــا   المفهوم
ـــــــة ـــــــي ،أو مائل  وأهمیتهـــــــا ف

ــــــسان دائمــــــا مــــــا  ًكــــــون الإن
یــربط بــین مــا یــراه مــن قــوى 
ـــــــــة  موجهـــــــــة نحـــــــــو الجاذبی
ــــى أن  الأرضــــیة، إضــــافة إل
زاویة رؤیة العین إلى أسـفل 
أكبر مـن زاویـة رؤیـة العـین 
ــــى لوجــــود عظمــــة  ــــى أعل إل
الحاجب فوق العین، ولـذلك 
ًفهو یرجع دائما ما یـراه فـي 
علاقـة أساسـیة إلـى مــستوى 
ثابـــت مـــستقر یتحـــرك فوقـــه 

 أومــــــا تحــــــت وهــــــو الأرض
  )٢٠٠٨،محمود( .قدمیة

دات الأفقیـــة الأســـقف هـــي المحـــد
ـــراغ و یمكنهـــا أن تحـــدد الفـــراغ للف

بمفردهـــــا حتـــــى لــــــو لـــــم تتواجــــــد 
حوائط رأسیة لهذا الفـراغ، وكـذلك 
یمكـــــــــن أن تعطـــــــــي الإحـــــــــساس 

ـــى الخـــارج بالإ ـــراغ إل ســـتمراریة للف
متــداد الـــسقف للخـــارج إفــي حالـــة 

ــــــداخل،  ــــــه مــــــن ال ــــــة رؤیت وٕامكانی
 تغطیـــةوالـــسقف لـــیس مجـــرد 

ـــة ـــة مـــن العوامـــل الخارجی  ،وحمای
ولكنـــه یمكـــن أن یكـــون ذو تـــأثیر 
قـــــــوي وذو خــــــــصائص بــــــــصریة 

ـــي ،ممیـــزة  وعلـــى ســـبیل المثـــال ف
ســـــتخدام القبــــــاب فــــــي التغطیــــــة إ

ًنطباعــــــا إًفإنهــــــا تعطــــــي تــــــأثیرا و
ًذهنیا ممیزا   )٢٠٠٩،محمد.(ً

ـــــي تحـــــدد  المحـــــددات الرأســـــیة والت
ـــــوظیفي، ًالفـــــراغ تبعـــــا للإ ـــــاج ال حتی
نغــلاق س بدرجــة الإویتغیـر الإحــسا

ًســـــتمراریة تبعـــــا لخـــــواص هـــــذه والإ
المستویات من درجة نفاذیة وشـكل 
الفتحـات الموجــودة بهــا، ویمكــن أن 
یحـــــدد الفــــــراغ بمــــــستویین رأســــــیین 

ـــــل ـــــى الأق  والعناصـــــر الرأســـــیة ،عل
المحددة للفـراغ تعتبـر حالـة خاصـة 
من المستوى الرأسي، بحیـث یمكـن 

ــــــشكیلها بعــــــدة طــــــرق ك عتبارهــــــا إت
رة مـن الزجـاج یمكـن  كبیـمسطحات

ـــي  ـــتحكم ف ـــه حـــسب المـــادة ال نفاذیت
المــــصنوع منهــــا أو إزالتهــــا بحیــــث 

 نفتـــاح الفــــراغإتحـــدد المـــداخل و

  )٢٠١٤،سعید.(تجاه الخارجإب

  .الباحث: المصدر.  المبنیةالبیئةمحددات ) ٨-١( جدول

 المبنیة) البیئة/الفراغ( محددات

 المحددات الرأسیة المحددات الأفقیة
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 ١١٤

  : البیئة المبنیةمحدداتخصائص  )٣
  مفهوم  خاصیة

  الإنشاء

  

لى ربط محددات الفراغ المعماري واستنتاج للشكل الخارجي وتحقیق عناصر إنشائیة تعمل ع
قدمت هذه التقنیات الجدیدة . الاحتیاج الوظیفي للفراغ من خلال اختیار نظام الإنشائي المناسب

إنشاءات فراغیة جدیدة تتمیز بخفة الوزن والمرونة والتنوع في الأشكال حیث قدمت نقطة جدیدة 
  )٢٠٠٧،محمد.(لبدایة تخیل فراغي جدید

  المحتوي

  

ًترجع أهمیة دراسة ما یحتویه الفراغ في أن الفراغ وما یحتویه من عناصر دائما في علاقة 
مباشرة مع مستخدم الفراغ، فلا معنى لوجود قاعة للإطلاع والقراءة في مكتبة بدون وجود مقاعد 

یفیة أو بمعنى آخر ولكن ما قیمة هذا الفراغ بدون عناصر وظ، للجلوس وأماكن لوضع الكتب
  )٢٠٠٦حمد،.(بدون تنسیق وعلاقات بین هذه العناصر

  الملمس

  

ًیؤكد الملمس طبیعة الأسطح المعماریة المكونة للمبني وظیفیا وفنیا، و یعبر السطح المحدد ً
وینبغي على المعماري ، للفراغ عن طبیعة هذا الفراغ ویؤثر على الحالة النفسیة لمستخدم الفراغ

تعقل طبیعة أي مادة یستخدمها وذلك حتى یستطیع أن یوصل أفكاره التي یرید أن یتفهم ب
   )Melvin،2004(.التعبیر عنها بصورة واضحة

ًتلعب الألوان دورا هاما في عملیة الإدراك تستطیع الألوان المحیطة تغییر إدراكنا للزمن حیث   الألوان ً
 ویختلف الإحساس بالألوان ،غ الداخليً نظرا لأنها تؤثر على الإحساس وشعور بالفرا؛البصري

، أو التأثر اللوني عند الإنسان حسب الطراز المستخدم في عملیة التصمیم الداخلي للفراغ
الظروف : ویعتمد المصمم في إختیاره للألوان من الناحیة الإدراكیة علي ثلاثة عوامل هامة

ي المشاهد، وخصائص الأجسام الضوئیة التي یتم فیها رؤیة الألوان، والحساسیة اللونیة لد
  )٢٠٠٩،محمد.(الطیفیة

ًنتاج منتجات أو أسالیب جدیدة أو تطور الأسالیب الحالیة كما وكیفا شاملة في ذلك الأنشطة إ  التكنولوجیا ً
عرف التطور التكنولوجي على أنه مجموعة من  )Batty،2013(.الصناعیة والإداریة والخدمیة

ها المجتمع في إنتاج إحتیاجاته ومتطلباته وفي إنجاز وظائفه الأسالیب والأدوات التي یستخدم
  )Svensson،2009.(المختلفة

  .الباحث: المصدر. خصائص محددات البیئة المبنیة) ٩-١( جدول
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 ١١٥

  ":المعماریة والعمرانیة "المبنیةأبعاد البیئة  )٣- ١-٣-١(

،  یمكــــن معرفــــة مــــا تهــــدف لــــهالمبنیــــةللبیئــــة مــــن خــــلال معرفــــة الأبعــــاد المختلفــــة و
وبــالرغم مــن أن كــلا مــن هــذه الأبعــاد ، المبنیــةحاولــة الإلمــام بأبعادهــا لكــي تكتمــل البیئــة وم

علـــي المـــصمم أن ، إلا أن المبنیـــةالبیئــة هتمــام مختلـــف بأحـــد جوانـــب إالمختلفــة یعبـــر عـــن 
، كمـا بالجـدول المبنیـة فـي تعاملـه مـع البیئـة یتعامل معهم مجتمعـین دون أن یـستثني أحـدهم

)١٠-١:(  

  لمفهوما  البعد

حیث أن تشكیل البیئة المبنیة یجعل للمجتمع ، المبنیةهو البعد الذي یهتم بشكل وهیئة البیئة   التشكیلي
ة، ولعل أقدم الطرق الموصلة إلي إستقرار البیئة المبنیة هو إتزانها  ممیزصورة وشخصة

  )٢٠٠٧،رأفت.(ًشكلیا

 وفي ، المجتمعات هي التي تنشأ البیئة المبنیة حیث أن، والمجتمعالمبنیةالقویة بین البیئة   الاجتماعي
نفس الوقت فإنها تتأثر بها، فإن هذا البعد لا یهتم فقط بالسلوك المباشر من المجتمع تجاه 

ً، وانما یهتم أیضا البیئة والبیئة المبنیة لاتحدد  )٢٠١٠،عباس.(بینهم المتبادل بالتأثیر التنمويٕ
د علي إنداماج مختلف طبقات المجتمع، ویجب علي  وشكلها بل تساع،العلاقات الإجتماعیة

  )٢٠٠٩،عمر وأخرون(. وتوفیر العناصر التي تخدمها،المصمم مراعاة تلك العلاقات

 إدراك البیئة من حولنا والعنایة بها، وبتمییز هذه البیئة بما تحتویه من خصائص بیئیة هو  الإدراكي
تضح من العلاقة المتبادلة بین الإنسان وثقافیة تمیزها عن غیرها من البیئات الأخرى، وی

  )٢٠٠٨،محمود(. مدي ودرجة إدراكة لهاوالبیئة

خلال  لإنسانایتعامل ، حیث ومظهر البیئة المبنیةبعد الذي یهتم أكثر بالنواحي الجمالیة ال  البصري
  ))Talvitia،2004(.ة مع البیئة المبنیة، وتؤثر فیه مظاهرها وصورها البصریةحیاته الیومی

، غ، فكلما یمر الزمن على الفراوهو البعد الرابع في إدراك الفراغیهتم بعامل الزمن الذي   الزمني
 یؤثر یضیف إلیها معاني وأحداث جدیدة ترتبط بها، وتؤثر فیها، وهو بعد ذو مفهوم تنموي

   )Van Alstyne et al،2012.(في طبیعة إدراك الفراغ

 هذا الفراغ، والفراغات الإنسان الفراغ لوظیفته، وكیف یستخدم الذي یهتم بكیفیة أداءالبعد   الوظیفي
ستخدام إ بكیفیة الإهتمامالناجحة هي التي تدعم وتسهل ممارسة الأنشطة، لذا یجب 

  )٢٠١٣،قنصلیة(.المستعملین للفراغ، ومدى نجاح الفراغ في القیام بوظیفته

 .الباحث: المصدر.  الأبعاد المختلفة للبیئة المبنیة)١٠-١( جدول
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 ١١٦

  ":المعماریة والعمرانیة "المبنیةأهمیة البیئة  )٤- ١-٣-١(

، ســــواء كانــــت هــــذه یةمطالــــب الإنــــسانالحتیاجــــات ولإل هــــا مــــن تحقیقتهــــاأهمی وتنبــــع
مـردود علـى أداء لمـا لهـا مـن  تهـاأهمییجـب التأكیـد علـي ، كما مادیة أو معنویةالاحتیاجات 
  ):١١-١( كما بالجدول المجتمع ككل

  المفهوم  الأهمیة

وتوفیر العناصر ،  بتحقیق الأهداف الوظیفیة للبیئةامهتمفالإتضفي قوة وتأثیر، لذا   وظیفیةال
محاولة إیجاد نوع من العلاقة ، و)٢٠١٤،سعید(.المبنیة اللازمة لقیام الفراغ بوظیفته

 ولا یكون ،جزءا من المحیط صبحت وبالتالي الذي یحویها، والمجتمع البیئةالمنفعیة بین 
 عن البیئة في خدمة برامج التنمیة وفصل البیئةأیضا أهمیة وضع ، سلبيهناك تأثیر 

 ولابد من تصمیم البیئة المبنیة  للقیام .المجتمع المحیط وقد أثبت هذه السیاسة فشلها
  )٢٠٠٩، وأخرونسامي(.بالأنشطة الوظیفیة علي أكمل وجه علي أساس طبیعة النشاط

ویعبر ، لإنسان في التعامل معهامتعة، حیث یرغب االة وجاذبی البیئة الهو الذي یمنح   الجمالیة
ویزید من الإحساس بالمكان والحمیمة، ة البیئة التي تمیزها،  شخصیالجمال عن

  )٢٠١٠،فاضل.(بالإضافة إلى أنه یهتم بتحسین البیئة الخارجیة للإنسان

شكل الوظیفة مع إختلاف وجد أن البیئة المبنیة لها وظیفة إقتصادیة هامة جدا ویختلف   الاقتصادیة
 مردود مادي ینعكس على  البیئة المبنیة لهاجعلتإن الأهمیة الاقتصادیة شكل البیئة، 

، فقد تظهر من ٕ، فیهتم بإبراز أهمیة البیئة المبنیة وامكانیاتهاالماديتحسین المستوى 
 خلالها توافر الخدمات أو أعمال تجاریة أو حرفیة وتختلف أماكنها علي حسب وضعها

، )٢٠١٢،عبد الجلیل.(جتذاب السیاح إذا كانت مدینة سیاحیة إ، أوفي البیئة المبنیة
ًوبعد أن أصبحت المنافسة قویة جدا بین البلاد في اجتذاب الاقتصاد العالمي، وأصبح 
العمران هو العامل الأساسي الذي یعطي انطباع وصورة عالمیة عن مستوى النشاط 

ن التصمیم العمراني هو أداة مؤثرة وفعالة في إعطاء الاقتصادي، وفي هذا السیاق فإ
  )Moleavin et al ،2015(.قیمة للبیئة العمرانیة

ٕإن الإحساس بالأمان هو من أهم الاحتیاجات الأساسیة للإنسان، وان عدم تحقیق هذا   الأمنیة
  الأمن لسكانیجب أن توفر البیئة المبنیةنهیار المجتمعات، لذا إالإحساس یتسبب في 

المدینة، والإحساس بالأمان هو نتاج طبیعي لبیئة منظمة، تهتم 
مكن خفض فرص یوقد أثبتت الدراسات أنه ، )Thornberg،2010.(بالمستخدمین
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 ١١٧

حدوث الجریمة في البیئة المنظمة، وأن سوء التصمیم والتخطیط للمناطق السكنیة، وما 
 من الفرص المتاحة یترتب علیه من ضعف العلاقات الاجتماعیة بین السكان یزید

  )٢٠٠٩،أخرونعمر و.(لارتكاب جرائم سرقات في هذه المناطق

البیئة المبنیة تولد أحاسیس كثیرة ومختلفة  في النفس البشریة فإنه من الواجب أخذ تلك   السلوكیة
حیث یهتم هذا المجال بوجود علاقة متبادلة الأحاسیس في الإعتبار، وتوفیر ما ینمیها 

یئته التي یعیش فیها بحیث تجعله یقدر الجمال ویرغب فیه إذا ما نشأ بین الإنسان وب
 أو تأثیر سلبي هاً على سلوك المستعملین إیجابیا بالمحافظة علىتؤثرفي بیئة منسقة 

، ا سواء بهدف أو غیر هدف، فإننا بقدر ما نتحكم ونسیطر علیهابحتمیة التعدي علیه
على تفاعلاتنا مع ًفإنه أیضا یؤثر علینا وعلى سلوكیاتنا و

  )Svensson،2012.(الآخرین

 التي یحتاجها ،حتیاجات النفسیة والاجتماعیةماء، حیث یعتبر من الإنتالشعور بالإ  الروحیة
الإنسان بطبیعته الفطریة، وتمثل بالعلاقة الوطیدة بین الإنسان والبیئة المحیطة به، 

حتیاج إلى ستیفاء هذا الإإ عدم وهذه العلاقة تبني على تفاصیل الصورة الذهنیة، ویؤدي
النفسیة للإنسان، وشیوع الاكتئاب وتفاقم السلوك المعادي وجتماعي الإالقیم غیاب 

 المبنیةعتداء على البیئة للمجتمع وظهوره في صورة الجریمة وحوادث العنف، والإ
  )٢٠١٣،الشریف.(ًسلباوتدهورها، فیتأثر المجتمع 

هتم بالبیئة الطبیعیة، وما تقدمه من ، فالإ المبنیة وكفاءة البیئةهناك اهتمام كبیر بجودة  البیئیة
ر البیئة المبنیة بحیث یكون یطوتممیزات ودعم للبیئة المبنیة، بحیث یمكننا القول بأن 

 المبنیة بتقلیل البیئة، ویمكن أن تقوم دورها حیوي في الحفاظ على البیئة الطبیعیة
  )Talvitia،2004(.التلوث السمعي والبصري

الثقافي للمكان هي عامل هام في تحدید أولویات اختیار الناس للأماكن سواء البعد   الثقافیة
للسیاحة أو للاستثمار أو للانتقال، فالسیاح یبحثون عن الثقافة المحلیة أكثر من بحثهم 
عن الآثار أو المعارض الخاصة أو حتى الأماكن التي تتمیز بالجمال الطبیعي، لذا 

 المجتمع المحلي المتمیزة أصبحت هامة لجذب المستثمرین فإن شخصیة
  )٢٠١٣،قنصلیة(.والسیاح

  .الباحث: المصدر. تنوع أهمیة البیئة المبنیة )١١-١( جدول
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 ١١٨

 ".المعماریة والعمرانیة "المبنیة والبیئة ،العلاقة بین الإنسان )٢-٣-١(

 بتعاملـه ًیولد الإنـسان فـي بیئـة خاصـة ویجـد نفـسه مـضطرا لأن یتعامـل معهـا ویبـدي
ًمعها أوجهـا مختلفـة مـن النـشاط، وذلـك لأن الإنـسان والبیئـة یـشكلان وحـدة متكاملـة متفاعلـة 

 مــــن جهــــة ومــــن واقــــع الإرتبــــاط وبینهمــــا علاقــــة تبادلیــــة تنــــشأ مــــن واقــــع الإرتیــــاح والمنفعــــة
   )٢٠٠٨،حسین(.الوجداني والنفسي من جهة

حیــا فیهــا ولا یمكــن فهمــه إلا أخــري فالإنــسان یــؤثر ویتــأثر ببیئتــه، التــي ی ومــن جهــه 
 وتلعــب ،مــن خــلال ذلــك الإطــار الــذي یحتویــه ومــا یبدیــه مــن تعامــل مــع البیئــة المحیطــة بــه

ً دورا هاما في تشكیل تبـاین إنتمـاء الأفـراد للبیئـة المـشیدة المحیطـة بهـم،المبنیةالبیئة   ویمكـن ً
  :إتجاهات من خلال عدة المبنیةتفسیر علاقة الإنسان بالبیئة 

  : عل الإنسان مع البیئة المحیطةتفا )١- ٢-٣-١(

  :)١٢-١(كما بالجدولیتفاعل الإنسان مع البیئة من خلال ثلاث مستویات 

  المعني التفاعلي  المعرفي  المرئي  المستوي

یبدأ بتكوین أول مستوي   المفهوم
مــــن المعــــاني بـــــالتعرف 
علــــــى عناصــــــر البیئــــــة 

أو بأي مجموعـة  بصریا
مـــــــــن الحــــــــــواس ویــــــــــتم 
تخزینهـــــــــا فــــــــــي ذهــــــــــن 

ـــــــــــــــــــــــــ ،2003(.سانالإن
Lefaivr(   

  

یبــدأ الــذهن فــي الإدراك وربــط الأشــیاء 
 ســــواء مادیــــة أو أحـــــداث أو(المرئیــــة 

بأشــــیاء أخــــري أو أحــــداث ) ســــلوكیات
  وأهــــم مــــا یعبـــر عنــــه المعنــــى،أخـــري

ــــى إالمعرفــــي هــــو  ــــة التعــــرف عل مكانی
فلكي نستطیع التعامـل مـع ؛ الاستخدام

المـــشیدة المبنیـــة یجـــب التعـــرف  البیئـــة
یـــث الفراغـــات والأشـــكال علیهـــا مـــن ح
ــــــــــــــــــــــــــوان ــــــــــــــــــــــــــز  والأل ــــــــــــــــــــــــــا ترم وم

  )Jarvis،2010(.إلیه

یتعلـــــــــق بالـــــــــسلوك المفــــــــــروض 
إتباعــه حیــث یــشترط درایــة بقــیم 

ــــــــــه  وأعــــــــــراف المجتمــــــــــع وعادات
وتقالیـــده لأنهـــا هـــي التـــي تحــــدد 
ــــسلوك المتوقــــع والمقبــــول فــــي  ال

أیـــن ومتـــى وكیـــف (المكـــان  هــذا
ـــــتم الأنـــــشطة المختلفـــــة  فـــــلا ) ت

لــشكل فقــط ا یكفــي التعــرف علــى
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشأ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي ین لك

    )Bodeau،2011(.السلوك

  .الباحث: المصدر. الإنسان مع البیئة المحیطةتفاعل  مستویات )١٢-١( جدول
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  : المبنیةإدراك الإنسان البیئة  )٢- ٢-٣-١(

ـــة  ـــى مـــدى إدراك الفـــرد للفـــراغالمحیطـــةتعامـــل الأفـــراد مـــع البیئ وطریقـــة ،  یعتمـــد عل
  بیئیــة مختلفــةمــستویات ئــة مــن حولــه مــن خــلالاســتیعابه للبیئــة مــن حولــه، فــالفرد یــدرك البی

  :)١٣-١( كما بالجدول

  المفهوم  المستوي
الفرد وتحتوي داخلها على البیئة التفاعلیة  وتمثل المحتوى الكوني العام بالنسبة لإدراك  الجغرافیة

  .للأفراد
  .والخبرات السابقة وهي التي تعتمد على المؤشرات الحالیة  المدركة
الإنسان في تعاملاته، والأجزاء المدركة تعتبر   مكونه من الأجزاء التي یصطدم بهاوهي  التفاعلیة

  )Moleavin et al ،2015(.المعروفة لدى الإنسان هي البیئة
البیئة المدركة للفرد والتي تحدد سلوكه تجاه  تمثل الجزء الأقرب إلى الفرد، وهى جزء من  السلوكیة

  .البیئة

  .لبیئیة المختلفة التي یدرك بها الإنسان البیئة المحیطة المستویات ا)١٣-١(جدول 

  .)Marcos ،2003:(المصدر

 ،بـل نستنتج من ذلـك أن التعامـل مـع البیئـة لا یـشمل فقـط تـأثیر البیئـة علـى الإنـسان
كمــا أن . متبادلـة نعكــاس سـلوكیاته علـى البیئــة مـن حولـه، أي التــأثیر بـصورةإویـشمل أیـضا 

فــي الاعتبــار مثــل الثقافـــة،  ان لابـــد أن تــشمل عــدة متغیــرات تؤخـــذالبیئــة المــؤثرة فــي الإنــس
الأســریة وأســلوب الحیــاة، وهــذه العوامــل  الوضــع الاجتمــاعي، الجماعــات العرقیــة، العلاقــات

ـــسان ـــة حـــول الإن ـــل البیئ ـــي تمث ـــسان مـــن جمیـــع  ،الت ویتكـــون فـــي هـــذا الوســـط المحـــیط بالإن
لتركیبــــات الاجتماعیــــة والثقافیــــة والتــــأثیرات  وكــــل ا،المبنیــــةنــــسانیة واللإ العناصــــر الإنــــسانیة

-١( التـــــــــي تحـــــــــیط بعناصـــــــــر البیئـــــــــة فـــــــــي الوســـــــــط الفراغـــــــــي للفـــــــــرد شـــــــــكل ،النفـــــــــسیة
  )٢٠١٣،الشریف(.)٢٧
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  : والسلوك الإنسانيالمبنیةالتأثیر المتبادل بین البیئة  )٣- ٢-٣-١(

جــسمه فــي   للحلـزون فهــي تـشكل بالنـسبة للإنــسان كالقوقعـة بالنــسبةالمبنیــةإن البیئـة 
 المبنیــة بمعنــي أن البیئــة داخلهــا حــسب شــكلها، وهــي هــذا الــشكل الــذي یفــرزه الحیــوان نفــسه

تغیـره كمــا یـشكلها هـو وفقـا لاحتیاجاتــه  یمكـن أن تـؤثر علـى الإنــسان وتـسهم فـي) العمرانیـة(
 كیة داخـــلمـــن هنـــا یتـــضح أهمیـــة الاعتبـــارات الوظیفیـــة للأنـــشطة والأنـــساق الـــسلو؛ وســلوكه

ذلـــك دراســـة   ویتـــضمن،المكـــان و ذلـــك لأهمیـــة ســـلوك الأفـــراد و المـــستخدمین داخـــل الفـــراغ
إمكانیــة التغییــر بمــا یــتلائم مــع   المحیطــة ودراســةالمبنیــةوتحلیــل الفراغــات العمرانیــة والبیئــة 

تعـدد الأنـساق الـسلوكیة للمـستعملین حیـث إن الـوعي   وذلـك فـي ظـل،متطلبات المستخدمین
ــــــــــشاطالكامــــــــــل  یــــــــــأتي مــــــــــن تحدیــــــــــد المــــــــــسطح الحــــــــــاوي لهــــــــــذا النــــــــــشاط  بطبیعــــــــــة الن

  )Svensson،2012(.وظیفیا

أن المـــصممین یـــشكلون البیئـــة لیـــستطیع المــــستخدم القیـــام فیهـــا بمـــا یریـــد فعــــلا أو  
كمـا أن هـذه الأفعـال یجـب أن تحـدد بـالفراغ  لأعطائه فرصا أخري للتصرفات وردود الأفعال

 أنشطة ذهنیة
 

 قدرات الإنسان الإدراكیة

 أنشطة سلوكیة
 

 تفسیر
 

 قیم
 

 إتجاهات
 

 الحدودبة
 

 الإنتماء
 

 ستخدامالإ
الفراغ

 الخصوصیة
 

 التعامل الشامل مع البیئة

تأثیرهم في فهم البیئة والتعامل العلاقة بین الأنشطة الذهنیة والسلوكیة و) ٢٧- ١(شكل 
  .)Douglas،2006(الباحث بتصرف عن: المصدر.معها
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ـــزات مـــن هنـــا یمكـــن القـــ  للحیـــز أو الفـــراغ ملاءمـــةأن الوظیفـــة ینبغـــي أن تكـــون  ولوالتجهی
تحلیل وتصمیم الفراغـات بـشكل یحقـق التوافـق والانـسجام والاتـزان  الحاوي لها بمعنى أن یتم

وهـو  مع الوظیفة المطلوب استحداثها داخل الفـراغ، كـذلك دراسـة الأنمـاط الـسلوكیة والمرونة
إن الفراغـــات العمرانیــــة  لمباشــــرة أو الاســـتبیانمـــا یـــأتي إمـــا بالملاحظــــة المباشـــرة أو غیـــر ا

محتـــوي لأنـــشطة الإنـــسان بـــل هـــي جــــزء  عتبارهـــا مجـــردإوالمبـــاني لا یمكـــن النظـــر إلیهـــا ب
ســـــتعمالات  إلـــــذلك فــــان البیئـــــة المبنیـــــة تــــؤثر فـــــي متكامــــل مـــــع أنمـــــاط الــــسلوك الإنـــــساني
ا المـــــادي  وذلـــــك مـــــن خـــــلال بعـــــدیه،تواجـــــدهم فیهـــــا وســـــلوكیات الأفـــــراد وتتـــــأثر بهـــــا عنـــــد

  )Puscasu،2015(.والمعنوي

سـلوكیات   للفراغات مـن أبعـاد ومـساحات وأشـكال تحقـق ممارسـةالمبنیةفالخصائص 
تـدور فـي تلـك الفراغـات   التـي،معینة بینما قد تمنع ممارسـة سـلوك أخـر لا تناسـب الأنـشطة

ـــز هـــي بمثابـــةالمبنیـــةكمـــا أن تلـــك الخـــصائص  رمـــوز أو وســـائل للتعبیـــر یمكـــن مـــن   للحی
  )٢٠١٤،إسماعیل(.خلالها توجیه السلوك

  البیئــةمـع الـسلوك كأحـد العملیــات الـسیكولوجیة المرتبطـة بتفاعــل الإنـسان )٤- ٢-٣-١(
  :العمرانیة

من خلالها مع  هناك ثلاث عملیات سیكولوجیة تتكامل مع بعضها یتفاعل الإنسان
  : البیئة العمرانیة وهى

  ):یةادمال(فهم البیئة المبنیةالعملیات المرتبطة بالإدراك و )١

كمــا  وفــي هــذه العملیــة یــدرك الإنــسان بحواســه خــصائص البیئــة المبنیــة المحیطــة بــه
سـتقبال المعلومـات مـن البیئـة إب تختص عملیـة الإدراكو، یعرف المقصود بهایتعرف علیها و

ـــرتبط بالمحیطـــة والمبنیـــة  ـــه علـــى معرفـــة وحتیاإالتـــي ت عناصـــر  ادراكجـــات الإنـــسان و قدرت
 فإنهــا عملیــة تتـــضمن أمــا بالنــسبة للمعرفـــة، عناصــر أخـــرىمـــا لایهــتم بمعینــة مــن البیئــة بین

 التي من خلالها یتنبـأ الفـرد بالأنـشطة التـي یمكـن أن یمارسـها فـيالتذكر والتركیز والشعور و
ـــرات البـــصریة ـــسلوكیة الناتجـــة عـــن المثی ـــة  مكـــان مـــا كمـــا إنهـــا تـــتحكم فـــي العملیـــات ال للبیئ

والإطــار ، خبرتــه الــسابقةطبیعــة الفــرد وقدراتــه وو المعرفــة بوتتــأثر عملیــات الإدراك ، المبنیــة
   )٢٠١٣،قنصلیة(.الثقافي والمادي للبیئة المحیطةالإجتماعى و
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  :العملیات المرتبطة بالسلوك والأفعال )٢

وهـى  وهي عملیات مرتبطة بالعلاقة المتبادلـة بـین البیئـة المبنیـة و سـلوك الأشـخاص
الــسلوكیة للإنـــسان و   إنهــا عملیــة إرســال للاســتجاباتمرتبطــة بالأفعــال وردود الأفعــال كمــا

تحدیــــد المــــسافات والإحــــساس  منهــــا الاســــتجابات للــــسلوك الفراغــــي والــــذي مــــن خلالــــه یــــتم
الأفـراد للمـشكلات المرتبطـة بالبیئـة المبنیـة مـن  بالفراغات وأشكالها وأحجامها كذلك اسـتجابة

یـــــضا بعوامـــــل تتعلـــــق بـــــالفرد وتـــــرتبط الاســـــتجابات الـــــسلوكیة للإنـــــسان أ ضوضـــــاء وتلـــــوث
  )Svensson،2010(.الاجتماعیة والثقافیة وخصائصه

  :العملیات المرتبطة بالتقییم )٣

ـــا ـــة المبنیـــة ووهـــي عملی ـــد مـــدى ملائمتهـــات تقیـــیم لخـــصائص البیئ لاحتیاجـــات  تحدی
 وتفاعلــه ،تقیــیم لــسلوك الفــرد كمــا تــشتمل علــي، الأهــداف المرجــوة منهــا و،الأنــشطة و،الأفــراد
  )Acuto،2013(.ئة المبنیة المحیطةمع البی

الإنــسان  عتبــار ســلوكإ إلـى انــه فــي مجــال التـصمیم یمكــن التوصــلویمكـن مــن ذلــك 
حتیاجــات الــدوافع والإ هــذهحتیاجــات إنــسانیة وإرضــاء إفها هــو فــي البیئــة المبنیــة محاولــة هــد

. وكیةفــي صــورة اســتجابة ســل ســتیعابه مــن البیئــة المحیطــة ثــم التفاعــل معهــاإتــنظم مــا یــتم 
المعلومـــات التـــي یــــتم إدراكهـــا مـــن البیئــــة  وبـــصفة عامـــة فـــان الإنــــسان یعمـــل علـــى تنظــــیم

وٕاذا لــــم تحقـــق خــــصائص البیئـــة المبنیــــة هــــذه  ،المحیطـــة المبنیــــة بهـــدف إنجــــاز احتیاجاتـــه
اللجــؤ إلــى عــدد مــن البــدائل الأخــرى فقــد یلجــأ الفــرد إلــى  الاحتیاجــات فــان ذلــك یــؤدى إلــى

 أو أنــه ملاءمــةحتیاجاتـه أو قــد ینتقـل إلــى بیئـة أخــرى أكثـر إاســب لتن تغیـر تلــك الخـصائص
، فیـه اسـتجابات سـلوكیة جدیـدة یمكـن مـن خلالهـا التوافـق مـع الموقـف الـذي یتواجـد قد یتعلم

احتیاجـات الأهـالي ممـا  فالبیئة العمرانیـة الجدیـدة لـم تلبـي: مثال مشروع تهجیر أهالي النوبة
ریـف والقـرى لهـم بیئـة عمرانیـة تلبـي احتیاجـاتهم وبمجـرد كذلك سكان ال، أضطرهم إلي تركها

 حتیاجاتــه مثـــل غلــق البلكونـــات لعملهـــاإفـــي المدینــة یقـــوم بعــضهم بتعـــدیلات لتلبیـــه  ســكنهم
إحــــداث  منطقـــة لتربیــــة الــــدواجن أو فـــوق أســــطح المنــــازل ممـــا یوضــــح لجــــوء الـــبعض إلــــي

  )٢٠٠٦،فرحات(.تعدیلات والبعض الأخر یستجیب لحیاة المدینة
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 ١٢٣

   : على السلوك الإنسانيالمبنیةكیفیة تأثیر البیئة  )٥- ٢-٣-١(

  : ترتبط بتحقیق هدفینمبنیةوظیفة البیئة ال

  .تحقیق الجانب المادي من تكوین فراغات تعمل كمحتوى للأنشطة )١

 التعریـف الوظیفـة عتبارهـا بیئـات محیطـة بالإنـسان، ویبـرز ذلـكإتعریف البیئـة المبنیـة ب )٢
مــل معهــا اى انــه یتكا ان هــو مركــز تلــك البیئــة كمــا انــهالمعنویــة للبیئــة المبنیــة فالإنــس

البیئــة المبنیــة دور یتحقــق مــن  بهــا وبــذلك فــان لخــصائص وســمات یــؤثر فیهــا ویتــأثر
ــــسلوكخــــلال تكاملهــــا مــــع أنمــــ ــــائم اط ال ــــساني الق ــــك  الإن ــــصمیم تل فیهــــا ممــــا یجعــــل ت

  )Batty ،2013(.الإنسان السیكولوجیة عند الخصائص یرتبط بعدید من العملیات

 ن وظیفـــة البیئــــة ببعـــدیها المــــادي والمعنـــوي مــــا هـــي إلا مخرجــــاتأویمكـــن القـــول بــــ
 تفـــــسیر العلاقـــــة المركبـــــة بـــــین مجموعـــــة المـــــدخلات ، إنللعملیـــــة التـــــصمیمیة لتلـــــك البیئـــــة

ـــد علـــى الأهـــداف ـــسیكولوجیة مـــن خـــلال التأكی ـــات ال التـــصمیمیة للبیئـــة  والمخرجـــات والعملی
) مـن إدراك ومعرفـة وسـلوك( سـیكولوجیة، اخل بین عملیـاتالمبنیة التي تتشكل من خلال تد

ســـلوك الإنـــسان تتمثـــل فـــي قـــدرات وخـــصائص فردیـــة  وبـــین عناصـــر ومكونـــات تـــؤثر علـــى
  )Svensson،2011(.ومادي جتماعي وثقافيإوٕاطار 

  :المبنیة التي تتدخل في التأثیر على سلوك الإنسان في البیئة العناصر )٦- ٢-٣-١(

ـــات الـــسیكولوجی ـــه فـــيتـــدخل بعـــض العملی ـــسان والخـــصائص الفردیـــة ل ـــأثیر  ة للإن الت
تــؤثر علــى ســلوك  عناصــرعلــى تــصمیم البیئــة المبنیــة حیــث یتــضح وجــود مجموعــة مــن ال

ـــة ـــه الثقافی ـــالفرد وخصائـــصه وخلفیت ـــرتبط بعـــضها ب ـــسان ی ـــرتبط  الإن ـــه وی ـــة وخبرات والاجتماعی
ـــي یتواجـــد ـــة الت ـــات وهـــذه ، )٢٨-١( فیهـــا شـــكل الـــبعض الأخـــر بكافـــة عناصـــر البیئ المكون

  )٢٠١٤،المرسي(:هي

  :الخصائص الفسیولوجیة والقدرات البدنیة )١

اســـتجابته   والتـــي تـــؤثر علـــى إدراكـــه وبالتـــالي،وهـــى القـــدرات الفـــسیولوجیة للإنـــسان
  .القدرات الحسیة والبدنیة السلوكیة في البیئة المبنیة التي یتواجد فیها ویتضمن ذلك
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  :الشخصیة )٢

متفــردا فــي  یــزه عــن غیــره مــن الأفــراد وتجعلــهوهــى شخــصیة الفــرد وصــفاته التــي تم
  .الطریقة التي یتفاعل بها مع البیئة المحیطة به

  :المجتمع الذي ینتمي إلیه الفرد )٣

خلالــه   والــذي تتحــدد مــن،وهــى تتعلــق بالإطــار الاجتمــاعي الــذي یتواجــد فیــه الفــرد
اد فـي موقـف مـا الأفـر  ویتـضمن ذلـك الإطـار العلاقـات التـي تـربط بـین،القواعد التي یـسلكها

  )Puscasu،2015(.على كل منهم ودور كل منهم، والذي یفرض سلوكیات معینة

  :الخلفیة الثقافیة  .أ 

توجــه ســلوكه  وهــى مجموعــة القــیم والمعتقــدات للمجتمــع الــذي ینتمــي لــه الفــرد والتــي
  .وتشكل خبراته

  :المبنیةالبیئة   .ب 

خــصائص البیئــة  عیــرتبط كــل مــا یفعلــه الإنــسان بوجــوده فــي حیــز مــا لــذلك فــان جمیــ
 ، والخـــــصائص،المناخیـــــة  تـــــؤثر علـــــى الـــــسلوك الانـــــسانى بمـــــا یتـــــضمن الظـــــروفالمبنیـــــة

ــــــــــــــوان ،والمكونــــــــــــــات التــــــــــــــشكیلیة للبیئــــــــــــــة المبنیــــــــــــــة مــــــــــــــن أشــــــــــــــكال  ، ومــــــــــــــساحات،وأل
  )Acuto،2013(.وحجوم

  
  
  
  



  .)المعماریة والعمرانیة (بنیةالبیئة الم                                                لثالثاالفصل  -لأولالباب ا

 ١٢٥

  
  : كأداة لتنمیة المجتمعالمبنیةالبیئة  )٧- ٢-٣-١(

 ، أداة فعالـــة لتنمیـــة المجتمـــع ســـواء فـــي مرحلـــة البنـــاءالمبنیـــةكـــون البیئـــة تیمكـــن إن 
والبنـــاء فـــي  ،ســـتغلال مرحلـــة التـــشییدإو الاســـتخدام فـــیمكن أســـتعمال والتـــشیید أو مرحلـــة الإ

سـتعمال تعنـى معایـشة أما مرحلـة الإ .تنمیة المجتمع من خلال مشاركة المستعمل في البناء
راغــات وهــى مرحلــة ممتــدة التــأثیر  وف،مبــاني مــنســتخدام عناصــره إ و،المبنیــةلبیئــة  لالنــاس

حـــد أ وفــى هـــذه الحالـــة یحـــدث ، النهائیـــةاصـــورته  فـــيتكـــون قـــد اســتقرت المبنیـــةن البیئــة لأ
 ومـساعدا علــى تنمیتـه أو أن یــأتى مخالفــا ،متوافقـا مــع المجتمــع أمـرین إمــا إن یـاتى العمــران

 ة بـــین مجموعــة مـــن الوحـــدات فالفراغــات الخارجیـــة المــشترك،هــذا المجتمـــع لقــیم ومتطلبـــات
أخــر مـــن   وهنــاك نــوع،جتماعیــة قویـــة بــین الــسكانإ لعلاقــات ًالــسكنیة تكــون مجــالا خــصبا

الـــساحات الـــشعبیة أو  الفراغـــات التـــي یمكـــن إن تلعـــب دور بـــارز فـــي تنمیـــة المجتمـــع وهـــى

  

 أھداف التصمیم
 

العملیات السیكولوجیة 
 لبیئةالمرتبطة بتصمیم ا

 العلاقة بین العملیات السیكولوجیة والعوامل المؤثرة على سلوك) ٢٨- ١(شكل 
  .)٢٠٠٦،فرحات(الباحث بتصرف عن : المصدر.الإنسان

 ، وتوفیر المتطلبات الوظیفیة للأنشطةتدعیم الإحتیاجات الفسیولوجیة

العوامل المؤثرة علي 
 سلوك الإنسان

 قدرات بدنیة
 

 شخصیة الفرد
 

 المجتمع الذي ینتمي إلیھ
 

 عوامل ثقافیة
 

 المادیة البیئة
 

 الإدراك
 

 المعرفة
 

 السلوك الفراغي
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ـــــــــة ـــــــــشطة،الفراغـــــــــات الخارجی ـــــــــد مـــــــــن الأن ـــــــــوى العدی ـــــــــي تحت ـــــــــة والإ  الت ـــــــــة الثقافی جتماعی
  )Svensson،2009(.والترفیهیة

  : وقیم المجتمع،نعكاس لملامحإ كالمبنیةالبیئة  )٨- ٢-٣-١(

 بیئتـــه، فــیمكن قـــراءة ملامــح المجتمــع مــن المبنیــةالبیئــة هنــاك تــأثیر للمجتمــع علـــى 
العلاقــــات   إلا ترجمــــة لوضــــع اجتمــــاعي ومجموعــــة مــــني مــــا هــــالمبنیــــةالبیئــــة  وذلــــك لان

الملامــح الاجتماعیــة  ر العمرانــي عــن فــنلاحظ هــذا التعبیــ،الاجتماعیــة الــسائدة فــي المجتمــع
یعبــر عــن وحــدة اجتماعیــة متجانــسة  مثــال الحــارة المغلقــة فهــي تمثــل الحیــز العمرانــي الــذيف

القـاهرة مقـسمة إلـى مجموعـة مـن المنـاطق التـي تحتـوى  كما إن مدینـة مثـل. یربطها التجاور
) ین، العطــارینالنحاســ(مختلفــة وكانــت تقـسم حــسب الطوائــف المهنیــة  جتماعیــةإعلـى فئــات 

 والجوانـــب الاجتماعیـــة لهـــا تـــأثیر قـــوى علـــى...). حـــارة الیهود،المـــسیحین(الـــدین  أو حـــسب
ــــة  ــــرض حلــــولا  ، فوضــــع المــــرأة ومفهــــوم الخــــصوصیة كلهــــا محــــدداتالمبنیــــةالبیئ  بیئیــــةتف

ومعالجتهــا كمــا تــتحكم فــي توزیــع  خاصــة،وتتحكم فــي تــشكیل الواجهــات وموضــع الفتحــات
 لـــذلك الاجتماعیــة یة وغیرهـــا مــن الملامـــحالخــصوص لمختلفـــة بمــا یحقـــق االمبنیــةالفراغــات 

 )٢٠١٤،إسماعیل(: ثلاثة نقاط هي من خلالالمبنیةیجب النظر للبیئة 

  : والنشاط الإنساني الفراغ للوظیفةملاءمة )١

ة  للوظــائف الجدیــدملاءمــةظهــرت الحاجــة إلــى تــصمیم الفراغــات الداخلیــة الجدیــدة ال
 إلـى ظهـور المبـاني العامـة والمنـازل  الإنـسانيحتیـاجى هـذا الإفي عصر النهضة، حیـث أد

 ویلاحـــظ فــي تـــصمیم المبـــاني فــي عـــصر النهــضة إلـــى تطـــویر ،الجدیــدة والأبنیـــة التعلیمیــة
  )Thornberg،2010(.یب الإنشائیة الرومانیة القدیمةالطرق والأسال

  :الإحساس بالمكان )٢

رتبــاط بــه، ویعــرف  العــاطفي للمكــان والإنتمــاء علــى أهمیــة الإحــساس بالإهــذا الإتجــاهوتؤكــد 
روح المكـــان وهـــي التـــي تـــصف الخبـــرة التـــي بـــالإحـــساس بالمكـــان ) ١٩٩٤(جاكـــسون 

ـــسبها الأشـــخاص بالتعامـــل مـــع العناصـــر  ـــةیكت ) ١٩٩٠(قتـــرح مـــیس إ و، للمكـــانالمبنی
الفجــوة  (ثلاثـة عناصــر تــصمیمیة تعبــر عــن الإحـساس بالمكــان عنــد مــستعملي المدینــة

  )٢٠١٤،سعید(:)والمستعملین المصمم ب
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تـــصمیم عمـــران یهـــتم بقـــیم وســـلوكیات المـــستعملین، ویعبـــر عـــن شخـــصیتهم، فیحقـــق  - ١
 .احتیاجاتهم

  .مشاركة المستعملین في اتخاذ القرارات بالنسبة للتصمیم المستقبلي للمكان - ٢

  .تصمیم مرن للعمران یمكن للمستعمل تعدیله بعد ذلك - ٣

  :المبنیةالبیئة رة على تصمیم  والعوامل التكنولوجیة المؤث،الأبعاد )٣

عتمـدت فكرتـه علـى إ بـدأت فـي الثمانینـات، حیـث المبنیـة تطـویر البیئـة إتجـاهیعتبر  
إعـادة تـشكیل الكتلــة العمرانیـة والنظـر بــصورة أدق وأعمـق للنـسیج العمرانــي بجمیـع تفاصــیله 

ــــة لإقامــــة ــــة والاقتــــصادیة والعمرانی  مجتمــــع وعناصــــره، لمحاولــــة حــــل المــــشكلات الاجتماعی
ـــرابط، وهـــذا الاتجـــاه یخـــص المـــصممین العمـــرانیین والمعمـــاریین والمخططـــین والمهتمـــین  مت
، بالبیئــة ومنــسقو المواقــع والاقتــصادیون ومــصممو الطــرق والاجتمــاعیون والمهتمــون بالتنمیــة

حتیاجاتـــه وتهیئـــة ســـبل إمنـــذ أن وجـــد الإنـــسان علـــى الأرض وهـــو فـــي كفـــاح دائـــم لتلبیـــة ف
طــوال هــذه المرحلــة مــع مــا یحــیط بــه مــن مــواد وعناصــر كانــت فــي حالــة معیــشته، وتفاعــل 

تــداخل وعـــدم تجـــانس، اعتمــد فیهـــا الإنـــسان علــى التكنولوجیـــا فـــي الفــصل بـــین هـــذه المـــواد 
 وٕاعــــادة تنظیمهــــا وترتیبهـــــا بالــــصورة التــــي تلبـــــي رغباتــــه وتخــــدم تطلعاتـــــه وهكــــذا ارتبطـــــت

  )Batty،2012(.التكنولوجیا بالتاریخ الإنساني

  :وانب تأثیر التطور التكنولوجيج •

ًیؤثر التطور التكنولوجي على الإنسان تأثیرا إیجابیـا وسـلبیا فـي الوقـت ذاتـه، فالتـأثیر  ً ً
الإیجــابي یتمثــل فــي زیــادة معرفــة وقــدرات الإنــسان، بینمــا یتمثــل التــأثیر الــسلبي فــي وجــود 

 حجـاب(.اولـة فهـم معانیهـاآثار سلبیة نتیجة للتطبیـق المباشـر للتكنولوجیـا بـدون تحلیلهـا ومح
  )٢٠١١،وأخرون

  :الجانب الإیجابي  .أ 

ویظهـــر التـــأثیر الإیجـــابي فـــي مجـــال العمـــارة فـــي ســـرعة وســـهولة ومرونـــة التـــصمیم 
المعمـاري نتیجــة لاســتخدام الحاسـب الآلــي علــى نطـاق واســع، مــن بدایـة التــصمیم الابتــدائي 
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اً بإعـــداد الرســـومات التنفیذیــــة للمـــشروع وتطـــویر الفكـــرة المعماریـــة لمراحلهـــا النهائیـــة، مـــرور
  )٢٠١٠،عباس(.للمشروعات

، والـتحكم الآلـي فـي أعمـال داد نظم إدارة المشروعاتوكذلك یستخدم الحاسب في إع
سـتاتیكي للـنظم  والتي ساعدت علـى تطـور الـسلوك الإ،التنفیذ، كذلك ظهور مواد بناء حدیثة

ـــــدة، بالإإالإنـــــشائیة القدیمـــــة، و ـــــشائیة جدی ـــــى ســـــتحداث نظـــــم إن  ،ســـــتخدام الآلاتإضـــــافة إل
   )Ledermann et al،2003(.والمعدات في میكنة تشیید الهیكل الإنشائي للمبنى

  :الجانب السلبي  .ب 

ًویظهر أیضا التأثیر السلبي للتطور التكنولوجي في مجـال العمـارة علـى الإنـسان فـي 
بهــــا التجمعــــات نعــــدام الخــــصوصیة التــــي كانــــت تتمتــــع إجتماعیــــة ونحــــصار العلاقــــات الإإ

تجاهـــات الغربیـــة الـــسكنیة القدیمـــة، بالإضـــافة إلـــى فقـــدان الهویـــة المعماریـــة فـــي طیـــات الإ
ــــة و ــــا مــــع العوامــــل إالدخیل ــــة والحــــضارات، أو عــــدم تناســــب التكنولوجی ــــیم الموروث ــــزاز الق هت

المناخیــــــــــــة، أو فــــــــــــي اســـــــــــــتخدام مــــــــــــواد بنــــــــــــاء ملوثـــــــــــــة للبیئــــــــــــة أو یــــــــــــصعب إعـــــــــــــادة 
 )Svensson،2009(.تدویرها

، وتزیـد مـن كفـاءة "العمرانیـة و،المعماریـة "المبنیـة قیاس جودة البیئـة تغیراتم )٣-٣-١(
 :أداء المستخدمین

ـــصة مـــن درمتغیـــراتوهـــي مجموعـــة  ـــةاســـة البیئـــة  مستخل ،  تـــتحكم فـــي أدائهـــاالمبنی
 متغیــرات، وهــي حتــي یمكــن قیــاس مــدي جودتهــا،  وعمرانیــة ســلیمة،وتحقیــق بیئــة معماریــة

والتــي یمكــن مــن خلالهــا ، ان بالمكــان علــى مــستویات مختلفــةتــصمیمیة تحــدد علاقــة الإنــس
والتـصمیم النـاجح یتحقــق ، صـورته النهائیـة التــصمیم فـى تقیـیم العمـل أول بـأول حتـى یتبلـور
لائـم الغـرض ت ه ناجحـبیئـة مادیـةللوصـول إلـى  متغیـراتعن طریق تحقق التوازن بین هذه ال

 ،بالتكامـــل مــع البیئـــةوهـــو مــا یــسمى  ،رغبـــات المــستخدمین لبــىت و، مـــن أجلــهأتي أنــشتــال
 : بالتفصیلمتغیراتوسیتم تناول هذه ال لها، والإنسان المستعمل
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  :الصورة البصریة للمكان )١- ٣-٣-١(

 لإن للمكــان شخــصیة ؛ والفــراغ الــذي نتعامــل معــه،وتتحقــق الــصورة البــصریة للمكــان
ا الفــراغ رتبط بهــذ وتتــرك أثــر یــ، التــي یمــر بهــا المــستخدم،تمیــزه مــن خــلال مجموعــة تجــارب

الأنــشطة التــي تــدرك  حیــث ،عبــر المكــان عــن شخــصیته ووظیفتــهكلمــا تعامــل معــه، وكلمــا 
الملاءمـــة بمـــا یعـــرف ب  المــستخدمینالــصورة الذهنیـــة الموجـــودة لـــديتحــدث فیـــه مـــن خـــلال 

ــــصریة  وكیفیــــة ، ومفهــــوم الــــصورة البــــصریة،التــــالي معیــــار) ٢٩-١( ، ویوضــــح الــــشكلالب
  :ي جودة البیئة المبنیة بما یسهم ف؛ وقیاسه،تحقیقه

  
؛ بما یسهم في جودة البیئة اقیاسهالصورة البصریة للمكان، وكیفیة ) ٢٩-١(الشكل 

 .الباحث:المصدر .المبنیة

  شخصیة المكان )١

 یـستمتع بهـا مـنعـن أي مكـان أخـر تجـارب مختلفـة مـن  المكـان للمـستخدم هیوفرما  
، ومراعـاة تـصمیم ویعتمد تعـدد التجـارب الحـسیة علـى تعـدد الحـواس ،خلال معایشته المكان

ـــه مـــن معنـــي ـــة الموجـــودة فـــي الفـــراغ، والإهتمـــام بمـــا تمثل ـــه مـــن ،العناصـــر المبنی  ومـــا تحقق
  )٢٠٠٧،محمد(. ومناسبات إستخدامها،ًحاسیسس مختلفة تبعا لوظائفهاأ

 الصورة البصریة للمكان

  البصریةملاءمةال شخصیة المكان

 الإستقراء

 التنوع النفاذیة
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  : )Visual Appropriateness ( البصریةالملاءمة )٢

 ، ووظیفتــه حیــث یتعــرف النــاس علــى المكـــان،كــان عــن شخــصیتههــي أن یعبــر الم
ــدیهم والتــي قــد  ،ویــدركون الأنــشطة التــي تحــدث فیــه مــن خــلال الــصورة الذهنیــة الموجــودة ل

إن الهــدف الأساســي ،  والخبــرة،سب بعــض العوامــل كالثقافــةتختلــف مــن إنــسان إلــى أخــر حــ
 بالطریقــة التــي تجعلهــا المبنیــة البیئــة البــصریة هــو معالجــة عناصــر ملاءمــةبالهتمــام مــن الإ

 ، والملـل مـن نظـام الرؤیـة الموحـد علـى طریـق مـستقیم،تؤثر فـي عواطفنـا فـلا نـشعر بالرتابـة
 ومــا حولهــا ، والنــسب بــین مجموعــة مــن المبــاني،وطویــل، فهــي فــن بــصري یهــتم بالعلاقــات

ـــسیج یحكـــي قـــصة خاصـــة بهـــذا المكـــان ـــنهم ن ـــوا فیمـــا بی ـــس،مـــن طبیعـــة، لیكون ـــدما ی یر  وعن
یخلـق  وهـو مـا ،في سرعة ثابتة فإنه یرى مشاهد تظهـر فـي دفعـات متسلـسلةها المشاهد عبر
 )٢٠١٣،قنصلیة(.صورة بصریة

   :ستقراءالإ •

  . وكیفیة الوصول إلیها،كن المختلفةالأما أن یرسم الشخص في ذهنه

 
 )٢٠٠٦،حمد(:المصدر. الخریطة الذهنیة للمكان من خلال استقرائه) ٣٠- ١(شكل

  : ل المؤثرة في الإستقراءالعوام •

 (Physical Form) یجب أن یتحقق الاسـتقراء مـن خـلال عنـصرین همـا الأشـكال

  .اً والعنصرین مع،)Activities(ستعمالات ویجب أن یحقق أنماط الإ

  : والاستعمال،ستقراء التكوینإالتوافق بین  )١

الخاصـة  میـةسـتعمال والأشـكال، فالأمـاكن ذات الأههناك خلط كبیر بـین اسـتقراء الإ
ـــدها بـــسهولة مـــن خـــلالمـــن حیـــث الإ ـــد أن یـــتم إدراكهـــا وتحدی تكوینهـــا والفـــراغ  ســـتعمال لاب
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ـــین حركـــة) ٣٢و٣١-١(ا شـــكل المحـــیط بهـــ الـــسیارات والمـــشاة حیـــث  كـــذلك فـــي الفـــصل ب
ممــا جعــل  المــشاة غیــر واضــحة ومهملــة مــسارات اء الأولویــة لحركــة الــسیارات جعلــتإعطــ

  . للمشاة بالغ الصعوبة  بالنسبةالفراغاتستقراء المكان أوإ

  
 صعوبة استقراء المدینة الحدیثة لتشابه جمیع المباني من حیث) ٣١- ١(شكل

  .)Svensson،2010(:المصدر .الشكل على الرغم من اختلاف الاستعمالات

  
 ،ستعمال بحیث یعبر شكل المبانيالإ ختلافإختلاف الشكل بإ) ٣٢- ١(شكل

 .)Svensson،2009(:المصدر. لوظیفةوالفراغات عن الاستعمال أو ا



  .)المعماریة والعمرانیة (بنیةالبیئة الم                                                لثالثاالفصل  -لأولالباب ا

 ١٣٢

  :العمرانيالإستقراء عناصر  )٢

  :یمكن توضیح العناصر الأساسیة لاستقراء المكان فیما یلي

 وهـى تبـدأ ،وهـى أكثـر العناصـر وضـوحا فـى ذهـن الإنـسان ):Paths ( المسارات  .أ 
 المــشاة والــشوارع بمختلـــف درجاتهــا، ویمكــن تمیــز مـــسار عــن أخــر عـــن بمــسارات

  .لشبكة الطرق  سمة خاصة به تتناسب مع أهمیته ودوره بالنسبةطریق إعطائه
 ،لتقـاء مـسارات الحركـة مـع بعـضهاإوهـى تتكـون نتیجـة  ):Nodes  (التجمـعنقـط  .ب 

  .صغیر إلى ساحات كبیرة وتتدرج من تقاطع
 ویمكـن ،وهـى العلاقـة التـي تمیـز المكـان :Land Marks ) (العلامـات الممیـزة  .ج 

لتقـــاء  وتــرتبط هــذه العلامــات بنقــاط الإ،تـــشكیلیة مــالأن تكــون مبــاني ممیــزة أو أع
متوســطة علــى مــسارات الحركــة خاصــة عنــد تغیــر  لتقویتهــا أو تكــون علــى مواقــع

  .تجاه المساراتإ
ـــین فـــي  Edges) :(الحـــدود  .د  ـــین منطقتـــین مختلفت ـــة فاصـــلة ب هـــي عناصـــر خطی

 ویكـــــون مـــــسیطر علـــــى التكـــــوین ،ختراقـــــهإالإحـــــساس بعـــــدم   ویعطـــــى،طبیعـــــتهم
  )Puscasu،2015(.يالبصر

بع أو سـمات تمیزهـا هى الأجزاء التى تتمیـز بطـا Districts):( الأحیاء البصریة  .ه 
  .رتفاعات المباني أو الاستعمالات أو الكثافةإأما ب وذلك، عن منطقة أخرى

  : النفاذیة  )أ 

طریــق  هــي قــدرة الإنــسان علــى الحركــة داخــل المكــان، وتــم تحدیــد هــذا المعیــار عــن
وأهمیـة النفاذیـة  والفراغـات، ومـسارات الحركـة بالنـسبة للكتـل والبلوكـاتتصمیم شبكة الطـرق 

أخـر ووجـود عـدد مـن البـدائل  في كیفیة إتاحة فرص عدیدة ومتنوعة للوصول من مكان إلـى
 وهــو مــا یعــرف بالنفاذیــة ،هــذه البــدائل مرئیــة للوصــول مــن نقطــة إلــى أخــرى ولابــد أن تكــون

  )٢٠٠٦،فرحات(.البصریة



  .)المعماریة والعمرانیة (بنیةالبیئة الم                                                لثالثاالفصل  -لأولالباب ا

 ١٣٣

  : رة في النفاذیةالعوامل المؤث •

  :تقسیم البلوكات وأحجامها  .أ 

وبــدائل  التكــوین المقــسم إلــى بلوكــات صــغیرة یعطــى إمكانیــة وصــول ســهلة وســریعة
رؤیــة أفــضل مــن خــلال  لمــسارات الحركــة مختلفــة، كمــا تــسمح البلوكــات الــصغیرة بإمكانیــة

  .)٣٣-١(التقاطعات مما یزید النفاذیة البصریة شكل

  
ستخدام الشوارع ذات النهایات وٕا ،م البلوكات وأحجامهایوضح تقسی) ٣٣- ١(شكل 

  .)Hall،2009(:المصدر .المغلقة

  :تدرج مسارات الحركة  .ب 

 كمـا یوضـحها سـتخدام الـشوارع ذات النهایـات المغلقـة یقلـل مـن نفاذیـة المكـانإتكرار 
ســـتخدام الـــشوارع ذات النهایـــات إوالمقـــصود هـــو لـــیس عـــدم  ،)٣٢-١(شـــكل الـــشكل الـــسابق

 ولكـــن ،التـــصمیم العـــام  ولـــیس التكـــرار هــو أســـاس،وٕانمـــا التنـــوع فـــي شــبكة الطـــرق ،المغلقــة
 لتزیــد ؛ التــي تتطلــب وجودهــا،الأمــاكن تكــون مــضافة إلــى تكــوین عــام ذو نفاذیــة عالیــة فــي

  )٢٠١٤،عیدس(.من تجاوب البیئة مع الإنسان

  : وحركة المشاة، بین الحركة الآلیةالفصل  .ج 

وجــــود ى بــــین المــــشاة والــــسیارات أدى إلــــى أن الفــــصل القــــو )٣٤-١ (یوضــــح شــــكل
 وبالتـالي ،رقشـبكة الطـ ومـساحات مفتوحـة عامـة غیـر مرئیـة وغیـر قریبـة مـن منطقة سـكنیة

طـرق المـشاة تـشترك فیهـا شـبكة سـیارات  تـصمیم شـبكة معقـدة مـن أصبح هناك ضرورة إلـى
ق ولكـــن المطلـــوب هـــو عـــدم الفـــصل بـــین شـــبكة طـــر فـــي أمـــاكن كثیـــرة مـــع ممـــرات المـــشاة،

ســــتعمالات  ذلــــك حــــسب الإ؛حریــــة الفــــصل  ولكــــن إعطــــاء،البدایــــة الــــسیارات والمــــشاة منــــذ
  )٢٠١٣،قنصلیة(.المستخدمین  ورغبة،الموجودة



  .)المعماریة والعمرانیة (بنیةالبیئة الم                                                لثالثاالفصل  -لأولالباب ا

 ١٣٤

  

 .عن المشاة یضعف من النفاذیة فصل حركة السیارات) ٣٤- ١(شكل 
  .)٢٠٠٩محمد،(:المصدر

  : الفراغات العامة والخاصةبین الحدود  .د 

النفاذیـــة  اغـــات العامــة والخاصـــة ســـواء عــن طریـــقود حـــد فاصــل بـــین الفریجــب وجـــ
، ومـــا هـــو عـــام  بحیـــث لا یحـــدث خلـــط فـــى التمیـــز بــین مـــا هـــو خـــاصالمبنیـــة والبــصریة أ

 أن الفراغــات الخاصــة فیــه محــددة وغیــر ١٩٦٢المثــال الأول ســنة ) ٣٥-١(یوضـح شــكل و
ومــا هــو  ،خــارج البلــوك مرئیــة وكثــرة المــداخل أعطــت قــوة وتأكیــد للفــصل بــین مــا هــو عــام

غیـر واضـح وضـعیف   فالمـدخل الواحـد١٩٧٨ سـنة خاص داخل البلـوك ،أمـا المثـال الثـاني
  .بین الكتلتین الضخمتین

 
 .١٩٧٨وسنة، ١٩٦٢ سنةالفراغات العامة والخاصةالفصل بین طریقة ) ٣٥- ١(شكل 

 .)٢٠٠٦،سالم(:المصدر



  .)المعماریة والعمرانیة (بنیةالبیئة الم                                                لثالثاالفصل  -لأولالباب ا

 ١٣٥

ـــة ـــل المبنی ـــین الكت ـــوك،وتـــرك الفـــراغ الخـــاص ب ـــة للبل یـــصعب   ممـــا والحـــدود الخارجی
ادیــة تكــون تحــت بــصریة أو م التمیــز بــین العــام والخــاص، وبــذلك فــإن درجــة النفاذیــة ســواء

   :)٣٧-١(، وشكل )٣٦-١( شكل سیطرة المستخدم

 
تغیر   وكیفیة التحكم فیها من خلال،یوضح درجة النفاذیة) ٣٦- ١(شكل

  .)٢٠٠٨،محمود(: المصدر. والأشجار بالنسبة للمبنى،ووضع النوافذ، المستویات

  

 . والخاصة،یوضح الفصل بین الفراغات العامة) ٣٧- ١(شكل
  )Svensson،2010(:المصدر
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 ١٣٦

  :التنوع  )ب 

ــالتنوع هــو إمكانیــات   وللمــشاة ،)للمــسارات الآلیــه بأنواعهــا(ســتغلال الفــراغ إویقــصد ب
تمـارس داخـل الفـراغ أو علـى حـدود   وأیضا التنوع في الأنشطة التي،)متحركین أو ساكنین(

ســتعمالات فــي  وأیــضا إمكانیــة تغییــر الإ،ســترخاءإو  وترفیهیــة أو تجاریــة،مــن أنــشطةالفــراغ 
 التــي تكــون ، والمبــاني المطلــة علــى الفراغــات،بمــرور الوقــت بالنــسبة للفــراغ نفــس الوقــت أو

 ووضــع ،رتفــاع والإ، تــصمیمیة مرنــة فــي العمــقمتغیــراتن تكــون لهــا أو ،فعالیــة عالیــة ذات
 ، ممــا یزیــد بالتــالي مــن مرونــة؛ تغیــرات محتملــة فــي الأنــشطةن تــستوعبأالمــداخل تــسمح بــ

ویعتبـــــر التنــــوع فـــــي  .الفراغـــــات الخارجیــــة المطلـــــة علیهــــا هـــــذه المبــــاني ســــتغلالإ فعالیــــةو
التنـوع، أي أن المكـان ذو التنـوع   والمستویات الأخـرى مـن،الاستعمال هو الأساس للعناصر

نـات ویجـذب نوعیـات مختلفـة مـن النـاس  والتكوی،في الاستعمالات یعطـى تنـوع فـي الأشـكال
ـــــــــراء لأغـــــــــراض متنوعـــــــــة ممـــــــــا یعطـــــــــى  وتجـــــــــاوب مـــــــــع مـــــــــستخدمین هـــــــــذا ،المكـــــــــان ث

  )٢٠٠٨،محسن(.الفراغ

 : العوامل المؤثرة في التنوع •

  :ختیار للتنوعفرص الإ .١

معــدل   والــذي یحقــق أعلــى معــدل للتنــوع یجــب أن یــصاحبه،ســتعمالاتالتنــوع فــي الإ
سـتفادة تحـدث الإ و،إلـى أخـر ومـن نـشاط ،من مكان إلـى أخـرعالي لحركة الإنسان للتحرك 
   )Hall،2009(.من التنوع الذي یوفره المكان

  :ث التنوع في التصمیم على عدة مستویاتدیح :مستویات التنوع .٢

  .التنوع على مستوى المشروع الحضري حیث تقلیل الاستعمالات یحد من .١

  .التنوع  أكبر یقللعلى مستوى البلوكات حیث دمج البلوكات لعمل وحدات .٢

تعـدد الاســتعمالات، مـع مراعــاة علـى مـستوى المبــاني حیـث یجــب أن یكـون المبنــى م .٣
حیـث ) مـصانع ومـساكن(ضاء مـثلا بـسبب الـضو الاستعمالات بعـضها الـبعض ربط

ــــصل مــــن یجــــب ــــسبب نظــــرة  الف ــــق ب ــــة، كمــــا أن بعــــض الاســــتعمالات لا تتواف البدای
 )٢٠١٤،المرسي(.)مثل المخازن(الناس
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 ١٣٧

  : والقیاستطبیق الیرمعای •

ویــدركون  ،المكـان یعبــر عــن شخــصیته ووظیفتــه حیــث یتعــرف النــاس علــى المكــان )١
  .الأنشطة التي تحدث فیه

 :ستعمال والإ) والتصمیم والشكلالتكوین(التوافق بین إستقراء   )٢

ــشكلالملا  -أ  ــة البــصریة علــى مــستوى ال  هنــاك علاقــة قویــة بــین الاســتقراء: ءم
البــــصریة هــــي  ملاءمـــة البــــصریة، فالملاءمــــةالو ســـواء كــــان شــــكلي أو وظیفـــي

 ســتقراءســتقراء وتأكیــده، والإبالإ  وهــذا لــه علاقــة،الظاهریــة النظــر فــي التفاصــیل
ســــابقا  آخــــر طبقــــا للعوامــــل التــــي تــــم تناولهــــا بـــدوره یختلــــف مــــن شــــخص إلــــى

   )٢٠٠٧،واكد(.)الإعتبارات الإنسانیة(

ــى مــستوى الاســتعمالالملاءمــة  - ب  ــصریة عل عبــر المكــان بــشكله یجــب أن ی:  الب
یـسهل علـى المـستخدمین اسـتقراء  عن الاستعمال أو الوظیفة التي یقوم بها ممـا

 )Puscasu،2015(.الفراغ أو المكان

وبـــــدائل  ، وســـــریعة،یعطـــــى إمكانیـــــة وصـــــول ســـــهلة  وأحجامهـــــا،تقـــــسیم البلوكـــــات )٣
 .رؤیة أفضل لمسارات الحركة مختلفة، كما تسمح البلوكات الصغیرة بإمكانیة

 ومتنوعـة للوصـول ،عدیـدة إتاحـة فـرص، و الإنـسان علـى الحركـة داخـل المكـانقدرة )٤
 ولابـد ،ووجـود عـدد مـن البـدائل للوصـول مـن نقطـة إلـى أخـرى، أخـر من مكان إلى

 .هذه البدائل مرئیة أن تكون

یجـــب وجــود حـــد فاصــل بـــین ، و وحركــة المــشاة،الحركــة الآلیـــةأنـــواع الفــصل بــین   )٥
النفاذیـة البـصریة أم المبنیـة بحیـث لا  واء عـن طریـق والخاصـة سـ،الفراغات العامة

 .و عامأ یحدث خلط فى التمیز بین ما هو خاص

 علـــي عـــدة اغ أو علـــى حـــدود الفـــراغتمـــارس داخـــل الفـــر التـــي التنـــوع فـــي الأنـــشطة )٦
 ممـا یزیـد ؛والفراغـات، وتقسیم البلوكـات، والمبـاني، مستویات علي مستوي المشروع

ــــة ــــالي مــــن مرون ــــة المطلــــة علیهــــا هــــذه  ســــتغلالإ فعالیــــة و،بالت الفراغــــات الخارجی
  )٢٠٠٥،حسن(.المباني
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   :المرونة )٢- ٣-٣-١(

بحیــث  ســتخدام الفــراغ بمعنــى أنــه یمكــن تــصمیم الفــراغإهــي القــدرة علــى التنــوع فــي 
ــــه  ــــر مــــن غــــرض أي لا یكــــون ل ــــؤدى أكث ــــر،ســــتعمال واحــــدإی ســــتعماله  إٕ وانمــــا یمكــــن تغی

 ،الفراغــــات بطــــرق متعــــددة نیــــة إســــتغلالوالمرونــــة فــــي التــــصمیم أي إمكا، أخــــر ســــتعمالإب
  : مثل،)Hall،2009(  وكذلك العناصر التي تشكل الفراغولأغراض متنوعة،

  .الواجهات المحیطة بالفراغ .١

تــصال إ متــدادها خــارج المبــاني لتكــون علــىإهنــاك بعــض الأنــشطة التــي تــستفید مــن 
  ).٣٨-١(مباشر بالفراغ العام بل جزء من النشاط الحادث فیه شكل

  
مرونـــة الفراغـــات خـــارج المبنـــي یزیــد مـــن بالإمتــداد  الأنـــشطة إســـتفادة) ٣٨-١(شــكل

  .)٢٠٠٩،أخرونوعمر (:المصدر.الخارجیة

  .الامتداد البصري داخل المباني المحیطة بالفراغ .٢

الفـــراغ  وجـــود أنـــشطة داخـــل المبـــاني المحیطـــة بـــالفراغ العمرانـــي ویمكـــن رؤیتهـــا مـــن
  ).٣٩-١(ل على إثراء الأنشطة العامة شكلالخارجي بمجرد الإتصال البصري یعم
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المبــاني فــي الفــراغ الخــارجي یزیــد مــن  مكانیــة رؤیــة الأنــشطة الحادثــة داخــلإ) ٣٩-١(شــكل
  .)Marcos ،2003(:المصدر. الفراغاتمرونة

  .تعدد المداخل على الفراغ .٣

ــم یكــن هنــاك اســتعمالات مناســبة  یمكــن زیــادة عــدد المــداخل علــى الفــراغ العــام إذا ل
  )٢٠٠٧،حسن(.تصال البصري أو الاتصال المباشر مع الفراغ المحیطللا

  .أنشطة جاذبة على الفراغ العام .٤

الفــراغ  فــي حالــة إذا كانــت المبــاني لا تحتــوى علــى أنــشطة تــساهم فــي زیــادة فعالیــة
عــن النــشاط الرئیــسي  فإنـه یمكــن أضــافة عناصــر علــى الواجهــات المقابلـة للفــراغ والمنفــصلة

  .للمبنى

  .لفراغحدود ا .٥

والتـي  ،یجب عند تصمیم الفراغ ان یـتم تـدعیم الأنـشطة داخـل المبـاني علـى الواجهـة
 ،والمقــــاهى ،یمكــــن أن یــــستفید مــــن وجودهــــا علــــى الفراغــــات العامــــة كــــالمحلات التجاریــــة

بـالفراغ العـام یكـون الحـل هـو   وفى حالـة عـدم وجـود أنـشطة للمبـاني علـى علاقـة،والتراسات
خــصوصیة الأنــشطة داخــل المبــاني یمكــن تغیــر   ولتحقیــق، الفــراغزیــادة عــدد المــداخل علــى

 والمنـاطق ذات كثافـة مـشاة ،متدادات أفقیـة، وفـى الـساحات العامـةإ  وعمل،المستوى الرأسي
المحیطـي  رؤیة الناس لبعضها الـبعض أكثـر الأنـشطة شـیوعا، فكلمـا زاد الطـول عالیة تكون

عمیقـة بحیـث لا تــؤثر   تكـون الأركـان غیـر ویلاحـظ أن،للحـدود كلمـا زادت فرصـة إسـتغلاله
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 ، والأنـشطة علـى الحـدود مغطـاة،تكـون أمـاكن الجلـوس كمـا یفـضل أن على مجالات الرؤیة
 )٢٠١٠،موسي.( ویمكن رفعها عن مستوى الأرض،الجویة ومحمیة من العوامل

  :على مستویینتم ت : والقیاستطبیق المعاییر •

الوحـدة الواحـدة تتعـدد  اخـل المبنـى بمعنـى أنعلى مستوى الفراغـات الداخلیـة د المرونة .١
، وتأهیلــه ، وذلــك یعتمــد علــي مــستوي تجهیــز الفــراغفیهــا أوجــه الأنــشطة والاســتعمالات

  .لذلك

الأنـشطة مـع   وهـى تـشمل تعـدد فـي،العمرانیـةالخارجیة  على مستوى الفراغات المرونة .٢
 ؛الأنــشطةالفــصل بــین هــذه   ولا یمكــن،عــدم حــدوث خلــل فــي ممارســة هــذه الأنــشطة

ـــل مـــن  ـــذلك یقل ـــةف ـــدعیمها مـــن خـــلال   الفـــراغ، وذلـــك لأنمرون ـــتم ت الأنـــشطة العامـــة ی
 وهـو مـا یعـرف بـأن كـل نـشاط ،والتي تمارس في نفس الفـراغ ،الأنشطة العامة الأخرى

  )٢٠٠٩،أخرونعمر و.(یغنى النشاط الأخر یدعم أو

  :) الفراغتصمیمالتحرر من الفكر الإنشائي في (التحرر الإنشائي  )٣- ٣-٣-١(

 محـــددات الفـــراغ فـــي عـــصر تـــصمیمكانـــت بدایـــة التحـــرر مـــن الفكـــر الإنـــشائي فـــي 
ًالبــاروك، حیــث صــمم المعمــاریون الفراغــات الداخلیــة بعیــدا عــن الأفكــار الرســمیة المتعــارف 

 وذلــك ، وتحـرروا مـن الفكــر الإنـشائي بعـض الـشيء،علیهـا، وأثـروا إبقـاء التماثــل الكلاسـیكي
بـصورة كبیـرة ممـا أعطـى ) المحـددات الرأسـیة للفـراغ الـداخلي(في تشكیل الحـوائط المتموجـة 

الممیـــزة  تللحــائط الحجــري مرونـــة كبیــرة فـــي التــشكیل، وأصــبحت هـــذه الحــوائط مـــن الــسما
ـــة بـــالتكرارهتمـــامهم باللاإ لعـــصر البـــاروك كمـــا یظهـــر فـــي  وذلـــك،  والخـــداع البـــصریة،نهائی

  )٢٠٠٦حمد،.(حددات الداخلیة للفراغ والم،ستخدامهم للمرایا العاكسة في تكسیة الحوائطإ

  : والقیاستطبیق المعاییر •
  .ً الفراغات الداخلیة بعیدا عن الأفكار الرسمیة المتعارف علیهاتصمیم )١
   .) الفراغمحددات( وذلك في تشكیل ، من الفكر الإنشائي بعض الشيءتحررال )٢
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   :واقعیة الإبداع )٤- ٣-٣-١(

ًفیــذ، فالإبــداع لــیس فكــرا خیالیــاًوهــى تعنــى أن یكــون العمــل المعمــاري فكــرا قــابلا للتن ً، 
ٕالخیـال، وانمــا هـو الواقـع بعینـه حتـى ولــو كانـت الفكـرة المقدمـة تختلــف  ًوضـربا مـن ضـروب

العمـــل المعمـــاري ینـــشأ لیخـــدم متطلبـــات خاصـــة، فـــإن   ولأن،عـــن القواعـــد المتعـــارف علیهـــا
بتكــار المقــدم الإأن یــصاحب  تنفیــذه أو ًالفكــرة المعماریــة المبتكــرة یجــب أن تكــون فكــرا یمكــن

ًبتكــارا أخـرا مــصاحبا إأن یعـد   وهــذا مـا یمكــن،التطـویر فـي الأســالیب المـستخدمة فــي التنفیـذ ً ً
ــــوا علــــى درجــــة كبیــــرة مــــنللإ الــــوعي  بتكــــار الأصــــلي، وهــــذا یتطلــــب مــــن النــــاس أن یكون

  )٢٠١١آل یوسف،(. لتقبل الفكر الجدید لا معارضته من أجل المعارضة؛المعماري

 تـــاریخ العمـــارة لوجـــدنا كیـــف كـــان رواد العمـــارة یناضـــلون مـــن أجـــل ولـــو رجعنـــا إلـــى
كـــانوا یـــرون أنهـــا مناســـبة للواقـــع فـــي حـــین كانـــت ترفـــضها عقـــول   والتـــي،بتكـــاراتهمإتحقیـــق 

 Mushroom" المبنى الإداري لـشركة جونـسون"في  بتكرإعندما " رایت"التقلیدین، فها هو 

Column)(فكـــرة العمـــود ذو الـــرأس المنتـــشرة   Johnson Wax Company 

Administration Building التـي  ،المنظمـة للبنـاء، نراه یتحـدى اللجنـة ) م١٩٣٦( عام
 ،للفكــرة فــي عمــل تجربــة" رایــت"رفــضت الفكــرة بحجــة عــدم أمــان القطاعــات المقدمــة، فــشرع 

ًعمــا كــان مــصمما لــه، كمــا ظلــت  تــت التجربــة تفــوق نجاحــه فــي الثبــاتًوأنــشئ نموذجــا أثب
ًسـتة عـشر عامـا إلـى أن " متحـف جوجنهـایم"تحقیق الحیز الحلزوني الـصاعد فـي  يفكرته ف

 ولكــن لأن اللجنــة ذكــرت فــي تقریرهــا ،الفكــرة كانــت لا تقبــل التنفیــذ نفــذت، وهــذا لا یعنــى أن
المنحدر الخرساني بهـذا الـشكل ممـا یخـشى معـه حـدوث مـشاكل  أنها لم یسبق لها تنفیذ هذا

ــــــــــالطب ــــــــــة التنفیــــــــــذ، وب ــــــــــة الفكــــــــــرة هــــــــــاع فإنفــــــــــي عملی ــــــــــصالح إبداعی ــــــــــیس ،شــــــــــهادة ل  ول
  )Hall،2009(.ضدها

أن تحقـق الفكـرة ، أو لا لمـشكلة صـعبةكار ذا قیمـة عظمـى لـو أنـه كـان حـبتیكون الإ
فقـط، بـل الجدیـد  المبتكرة فوائد نافعة، بمعنى ألا یكـون الإبـداع مـن أجـل البحـث عـن الجدیـد

 عمــل جدیـــد"ض المفكـــرین للإبــداع بأنــه النــافع، وهــى تتطــابق بهــذا المعنـــى مــع تعریــف بعــ
 وعلـى هـذا فمـن الواجـب أن یكـون للفكـرة المعماریـة ؛یرضى جماعة ما وتقبله علـى أنـه مفیـد

فوائـــــــد نافعـــــــة، وهـــــــذه الفوائـــــــد ربمـــــــا تكـــــــون لتحقیـــــــق أحـــــــد أغـــــــراض العمـــــــارة أو  الجدیـــــــدة
  )٢٠١٠،موسي(.أكثر
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 إبداعیــة المنــتج  قائمــة لتقــدیرســبع ضــمن وهــو بهــذا یتطــابق مــع ســمتین مــن ســمات
  :تسجیل الاختراعات، وهما  والتي استمدها من قانون،بتكاري العامالإ

بتكــار المطلــوب حــین یــتم التوصــل بــصورة م علــى عمــل مــا بأنــه یحقــق مــستوى الإیحكــ .١
  )٢٠٠٥،حسن(.ما في میدان تمیز بتاریخ طویل من الفشل ناجحة إلى منتج

ــ .٢ ًى أن أفــرادا آخــرین یعملــون فــي نفــس یفــوز الاختــراع برصــید عــال، إذا دلــت الأدلــة عل
ًقد شكوا مـسبقا مـن إمكانیـة نجـاح أي محاولـة تطویریـة جدیـدة مـن النـوع  المجال، كانوا

مـاري الجدیـد مـن الأفــضل أن وعلـى هـذا فالعمــل المع ،الـذي قدمـه ذلـك الاختــراع بعینـه
مــن قبــل، والمــشكلة المعماریــة  لا لمــشكلة صــعبة لــم یتوصــل أحــد إلــى حلهــایكــون حــ

 )Staffans،2014(. مشكلة عامة وأخرى خاصة نوعینیمكن تصنیفها هنا إلى

  :علي مستویین الإبتكارالإبداع بطریقة ویتحقق  )٤
   . المشكلة التصمیمیة العامة: الأولالمستوي )١

بـــصفة عامــة فـــي تنظـــیم البیئـــة  ویتعلــق بالتغلـــب علـــى القـــصور فــي الحلـــول المتبعـــة
ـــع أنـــواع المبـــ ـــة أو فـــي تـــصمیم جمی ـــاني یخـــدمالمبنی وظـــائف  اني أو تـــصمیم نـــوع مـــن المب

 ، وتجزئتـه،الخـارجي مثـل مـشكلة التغلـب علـى انقطـاع الحیـز. لاوبالتـالي لـم یجـد حـمعینـة، 
 ،"لوكوربوزییــه" وعــزل أجزائــه بــین المبــاني نتیجــة ارتكــاز حوائطهــا علــى الأرض، والتــي رآهــا

ــــیح ــــاني علــــى أعمــــدة لیت ــــرح للتغلــــب علیهــــا رفــــع المب ــــز أن یــــستمر أســــفل  لــــذلك ا؛واقت لحی
   )٢٠٠٨،محسن(.المباني

ـــداخلي ـــز ال ـــى انغـــلاق أجـــزاء الحی ـــب عل  وانعزالهـــا بعـــضها عـــن ،ومثـــل مـــشكلة التغل
وانعزالهــا عـن الحیــز الخــارجي كمـا هــو موجــود فـي حلــول المبنــى  ،بعـض فــي غـرف مــستقلة

ـــدي والتـــي رآهـــا  ـــصندوقي التقلی ـــه"و "رایـــت"ال ـــولا  واقتـــرح كـــل مـــنهم،"مـــیس"و" لوكوربوزیی  حل
التــي یراهــا المــصمم فیمــا حولــه مــن   أو غیــر ذلــك مــن أوجــه القــصور العامــة،للتغلــب علیهــا

 إلـى مفـاهیم التوصـلب  وعادة مـا تنتهـي مواجهـة هـذا النـوع مـن المـشكلات التـصمیمیة،حلول
للمـشكلة   لإیجـاد حـل؛فعالیـة والبیئة المبنیة تتیح للمصممین وسـائل أكثـر ،جدیدة في العمارة

  )٢٠١٤،المرسي(.یة الخاصة المحددة التي یواجهونهاالتصمیم
  . المشكلة التصمیمیة الخاصة: الثانيالمستوي )٢
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 ومهــام ، وأهــداف،تحقیــق أغــراض  محــدد یتطلــبلموقــفوتتعلــق بإیجــاد حــل خــاص 
الأفـراد فـي مـن   ومبنیـة خاصـة لخدمـة مجموعـة، وظـروف بیئیـة طبیعیـة،معینة في موقع ما

 ، وتنفیذیـة متاحـة، وخبـرات تنظیمیـة، وأدوات وتقنیـات،دام مـوادسـتخإإطار حدود اقتـصادیة ب
 والأجـزاء بـأداء أدوارهـم فـي ،وفى حدود مدة زمنیة محددة، كل ذلك في إطـار یقـوم فیـه الكـل

 التــي ، والمثــل لهــذا النــوع مــن المــشكلة التــصمیمیة هــو أي مــن المــشروعات،وتكامــل تناســق
  )Moleavin et al ،2015(.ه المبانيتصمیم أي جزء من هذ یتم بناؤها أو مشكلة

  : التطبیق والقیاسمعاییر •
  . مبتكرةیة جدیدةتنفیذار فك یحتوي علي أ  أو المشروعأن یكون العمل المعماري )١
 . تحدد الفراغات خاصةٕ واحتیاجات، وأهداف،العمل المعماري ینشأ لیخدم متطلبات )٢

 لتــصمیمة فــي المــشروع والمــشكلات ا،العمــل المعمــاريالإبتكــارات الملموســة فــي هـل  )٣
 .ً معاتكون علي المستوي العام أم الخاص أم علي الأثنین

ـــة  )٤ ـــذه ًیجـــب أن تكـــون فكـــرا یمكـــن(مبتكـــرة الفكـــرة المعماری ـــ، و)تنفی بتكـــار صاحب الإی
  .المقدم التطویر في الأسالیب المستخدمة في التنفیذ

ـــدي المـــستخدمینالـــوعي المعمـــاري )٥ ـــذة، وأصـــحاب المـــشروع، ل ـــل  والجهـــات المنف  لتقب
  .الفكر الجدید لا معارضته

 :الشمولیة والتواصل )٥- ٣-٣-١(

 المبنیــة ومتكامــل تتكامــل فیــه النــواحي ، مــن منظــور شــموليالمبنیــةنــاول البیئــة تیــتم 
ــــة ــــة،المعماری ــــة، والعمرانی ــــصادیة، والإجتماعی ــــة، والإقت ــــة، والإداری  دون إهمــــال لأي ، والبیئی

 ســــــامي(.تحقیــــــق مبـــــدأ الــــــشمولیة ل؛نمیـــــة المختلفــــــةت والـــــربط بــــــین خطــــــط ال،مجـــــال مــــــنهم
  )٢٠٠٩،أخرونو

 المبنیـة والدیمومـة للبیئـة ،تنمیـة بهـدف الإسـتمراریةال و،كذلك القیام بعملیات التطـویر 
 بتفعیـــل إمكانیـــات البیئـــة ؛ والتكیــف مـــع تغییـــر الظـــروف المحیطــة،مــع متغیـــرات الإســـتخدام

 حمــدي(.عملیــات التنمیــة وتواصــل ، والمحافظــة علــي إســتدامة،لمواجهــة التحــدیات المختلفــة
  )٢٠٠٩،أخرونو
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  : والقیاستطبیق المعاییر •

ـــــةبـــــین تكامـــــل ال )١ ـــــواحي المعماریـــــة والعمرانی ـــــصادیة، والإجتماعیـــــة،الن  ، والإداریـــــة، والإقت
 .والبیئیة

 ، والإقتــصادیة، والإجتماعیــة، والعمرانیـة،النــواحي المعماریــةدرجـة التكامــل والتواصــل بـین  )٢
  . والبیئیة،والإداریة

  .المبنیة وتنمیة للبیئة ،تطویرعملیات وجود  )٣

 وتواصـل ، والمحافظـة علـي إسـتدامة، لمواجهـة التحـدیات المختلفـة؛تفعیل إمكانیـات البیئـة )٤
  .عملیات التنمیة

  :ملاءمةال )٦- ٣-٣-١(

أن یواكــب الفتــرة الزمنیــة والمكــان فــي تــصمیمیه للبیئــات المبنیــة یجــب علــي المــصمم 
كـون تتطلـب أن ممـا ی ،نتفاعیـةؤدي الوظـائف الإتـي لكـ المبنیةالبیئة  ملاءمة هيالمختلفة، ف

البیئــة ، حیــث أن )٤٠-١(شــكل  الداخلیــةاحتیاجاتهــإ و،ا ومكوناتهــ،ا ومكانهــ،ا لزمانهــهملائمــ
  )Hall،2009(.نتفاعیةذه الوظائف الإنشأت له المبنیة
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 : والقیاستطبیق المعاییر •

   : فیھبنيتُ يت والعصر ال، للزمانملاءمةال - ١

ــــة فــــي تــــصمیم المبــــاني  یجــــب علــــى المــــصمم أن یواكــــب هــــذه التطــــورات المتلاحق
 ملاءمـــةوتعنـــي ال. ، وأن یتناســـب التـــصمیم مـــع الزمـــان، والعـــصر الـــذي نبنـــي فیـــهالمختلفـــة

 ،ختلفــت ظروفهــاإ و،هــاننقــضى أواإللزمــان أن لا یكــون المبنــى تقلیــدا لمبــاني عــصور ســابقة 
یة لمثلها، فعلـى سـبیل المثـال كانـت هنـاك أنـواع مـن المبـاني قـدیما ولم تعد هناك حاجة عمل

ختلفـت إ وهـذه المبـاني ، والنـبلاء، والكهنـة، وحـصون للملـوك، وكاتـدرائیات،عبارة عن قصور
ــــاك حاجــــة عملیــــة لمثلهــــا ولــــم ،ظروفهــــا ــــي  وأن الإ،تعــــد هن حتیاجــــات الواقعیــــة لــــم تؤخــــذ ف

 ،وسـكنیة ، وصـناعیة،الحاجـة إلـي مبـاني عامـةأما في العصور الحدیثة فتطورت . عتبارالإ
  )Ploug،2009(. وتوفیر الراحة لكل الأفراد،جتمع لخدمة الم؛وغیرها

  المبنیة البیئة ملاءمة

 ملاءمةال
 .للمكان

 ،المكونات( البیئة لوظیفتھا ملاءمة
 .)والإحتیاجات الداخلیة

 ، للزمانملاءمةال
 .بني فیھُوالعصر التي ت

عناصر ومكونات 
 المبني عام أو خاص

تحدید أبعاد 
ومساحات العناصر 

توزیع العناصر 
المختلفة وكیفیة 

علاقة الفراغات 
الداخلیة بالفراغات 

الإحتیاجات الغیر 
 مادیة في الفراغات

الموقع 
 الجغرافي

 الموقع 

تحدید عناصر 
 البیئة المحیطة 

البیئة المحیطة 
 بالموقع

الظروف 
 المناخیة

یوضـــع ) ٤٠-١(شـــكل
، وقیـاس تطبیق معاییر

 ؛المبنیــةالبیئــة  ملاءمــة
ــــؤدي الوظــــائف  لكــــي ت

نتفاعیـــــــــــة بـــــــــــصورة الإ
تكاملیــــــــــــــة، ولتخــــــــــــــدم 
الأغـراض التــي إنــشأت 

 .مــــــــــــــــــــــــن أجلهــــــــــــــــــــــــا
ـــــــــصدر محمـــــــــود،:(الم

٢٠٠٨( 
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  : لعدة عواململاءمةوھو یتفرع إلي :  للمكانملاءمةال -٢

 وهـل هـي مدینـة أم ،) المنطقـة– البیئـة المحیطـة –الإقلـیم (بتـداء مـن إ :الموقع الجغرافـي  )أ 
 ، المبـــاني المجـــاورة– الــشوارع المؤدیـــة –المحیطـــة بـــالمبنى ثـــم الأراضــي . ریــف أم جیـــل

 ولهـذا ،والتي قد تكون مـصدر إزعـاج أو قـد تحجـب الرؤیـا أو تمنـع الهـواء وأشـعة الـشمس
 وصــوره معــزولا وحــده دون ،لــي رســوماتهع و،هیــنایخطــيء المعمــاري الــذي ینظــر إلــي مب

  )٢٠٠٨محمود،(.ر لما حوله من المؤثرات البیئیةعتباإ

یـــرتبط نجــاح أي مــشروع بمناســـبة الموقــع لوظیفـــة المنــشأ أو نـــوع  :"Site"وقــع الم •
 ،نتظــام شــكلها مــن عدمــهإقطعــة الأرض وحــدودها ومقاســاتها و، الاســتعمال المقتــرح

ٕومــا قــد یكــون بهــا مــن میــل أو اســتواء وامكانیــة عمــل تخطــیط حــدائقي وتعرضــها 
 حیــث یـــرتبط ،ادة منــهاســة كــل مـــا إلــي ذلــك للاســتف ودر،للــشمس والهــواء والمنظــر

عمـر (.لمنـشأ أو نـوع الاسـتعمال المقتـرحنجاح أي مشروع بمناسـبة الموقـع لوظیفـة ا
  )٢٠٠٩،أخرونو

ـــاق أولا یقـــصد بـــالموقع قطعـــة الأرض المـــراد إقامـــة المـــشروع علیهـــا، ولكـــن یقـــصد  ف
أوسـع حیــث یــشمل بالإضــافة إلـي قطعــة الأرض محــاور الحركــة والوصـول ألیهــا، وكثیــرا مــا 

 قطعــة الأرض مناســبة تمامــا فــي حــد ذاتهـا للمــشروع المطلــوب ولكــن طبیعــة الظــروف تكـون
المحیطة أو محاور الوصول المتاحـة تكـون سـببا فـي إعاقـة المـشروع، ویجـب أن ینظـر إلـي 
محاور الوصول في ظل البیئة المحیطة والتـي تعبرهـا محـور الوصـول فـان كانـت جیـدة فـإن 

  .امل إیجابیة ذلك یضیف إلي رصید هذا الموقع عو

دراســة البیئــة المحیطــة بــالموقع لهــا  : عناصــر البیئــة المحیطــة بــالموقع وتجدیــدیثدحــت  )ب 
رض تتـــصف بخواصـــها الطبیعیـــة أدور أكبـــر فعلـــى ســـبیل المثـــال لا یكفـــي وجـــود قطعـــة 

أن یحكم علي مناسبتها لإقامة مـشروع إسـكان متمیـز أو مـشروع سـیاحي نـاجح و ،المتمیزة
ـــر مناســـبة، لأســـباب منهـــا الـــصورة إذا مـــا كانـــت الظـــروف  البیئیـــة المحیطـــة بـــالموقع غی

 وهــي ،مثــل التلــوث الــضوضائي أوغیــرهالمرئیــة للموقــع قبیحــة، أو وجــود مــؤثرات خارجیــة 
نتظــام شــكلها مــن عدمــه إ و،تــشمل مراعــاة محــددات الموقــع وحــدودها وأبعادهــا ومناســیبها

تحجــب الرؤیــا أو تمنــع إزعــاج أو ي قــد تكــون مــصدر المبــاني التــووالــشوارع المؤدیــة لهــا، 
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ـــشمس،الهـــواء ـــك دون تبـــذیر ســـتفادة مـــن كـــل ذللإ ؛ والهـــواء، ومـــدى تعرضـــها لأشـــعة ال ل
  )Douglas،2006(.وتضییع في المساحات

ــالموقع  )ج   فــلا یجــب النظــر إلــي مــسالة الظــروف البیئیــة المحیطــة علــي :البیئــة المحیطــة ب
ب أن ینظـر ، بـل یجـلـوث وضوضـاءعوامل تیة أو تكوینات جمالملاءمةأنها مجرد بحث ل

ــإلــي البعــد النفــسي أیــضا ، فــلا ال بفــرض إقامــة مستــشفى فــي موقــع مــا، فعلــى ســبیل المث
أو مــن حیـث خلـو البیئــة المحیطـة مـن التلــوث  ً وجـود الموقـع فقــط المناسـب مـساحیایكفـي

والضوضاء، فوجود المقابر قربیه من الموقع أو تطـل علیهـا المستـشفى سـیكون سـببا بكـل 
ـــي عـــدم إقامتهـــا فـــي الموقـــع الـــسابق ذكـــر ممیزاتـــهتأ ـــك لعـــدم مناســـبته،كیـــد عل  للبعـــد  وذل

  )٢٠٠٩،أخرون وسامي(.النفسي للمرضى والزائرین

 ،ا یتطلبـه مـن أسـقف مائلـة، وقایـة وم، وریاح، وشمس، وبرد، من حر:الظروف المناخیة  )د 
  . وأسطح مستویة، وتراسات،عزل أو ما یحتاجه المناخ المعتدل من فتحات

  ):حتیاجات الداخلیةالمكونات والإ (ا لوظیفتھالبیئة ملاءمة -٣

  :وتشمل ما یلي

ــــى ومك،عناصــــر )١ ــــةإ مــــن عناصــــر  ومــــا یــــشمل،ونــــات المبن  وعناصــــر ، وخدمیــــة،نتفاعی
 فلكـل ،خـتلاف الوظـائف للمبـانيإ والمكونـات مـع ،وتختلف هذه العناصـر. الخ....تصالإ

 وقـد ،ت والمكونـا،اري یحـدد هـذه العناصـر وبرنـامج معمـ،وظیفة هیكل تنظیمي محـدد لهـا
وقد تكون الوظیفة هي العنـصر الأساسـي فـي المبنـى مثـل ، یؤدي المبنى أكثر من وظیفة

 وعناصـــــر ، ویجـــــب أیـــــضا مراعـــــاة التوجیـــــه، وغیرهـــــا، والبنـــــوك، والفنـــــادق،المستـــــشفیات
   .حتیاجات مع وظائف المباني والإ، ولهذا یجب أن تتلاءم هذه المكونات،الحركة

ــــد المــــساحات اللازمــــة لكــــل عنــــصر  )٢  وملاحظــــة أن المــــساحات ، وأبعــــاد الفراغــــات،تحدی
 ومراعــاة ،للفــراغ  والارتفــاع،ختلاف الوظیفــة الداخلیــة للفــراغ مــن حیــث الاتــساعإبــ تختلــف

 والعناصــر ،أیـضا فــي تحدیـد المـساحات للعناصــر الوظیفیـة الرئیـسیةو ،المقیـاس الإنـساني
  .الخدمیة كذلك

 والفراغــات ، وعلاقــة الغــرف،تــصالها إ وكیفیــة وطــرق،المعماریــة المختلفــة العناصــرتوزیــع   )٣
ببعـضها فمــن خــلال الوظیفــة لكــل فــراغ تــستقل الغــرف عــن بعــضها أو تنفــصل او تقتــرب 
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 وتبتعــد عناصــر ،مــن بعــضها، فنجــد أن فــي وظــائف معینــة تتقــرب عناصــر مــن بعــضها
ـــین ا،أخـــرى لفراغـــات مـــن خـــلال أســـس التـــصمیم  وهـــذا مـــا یحـــدده العلاقـــات الوظیفیـــة ب

ــــــــف بعــــــــدها  المعمــــــــاري، ونجــــــــد أن نفــــــــس هــــــــذه العناصــــــــر فــــــــي وظیفــــــــة أخــــــــرى یختل
  )٢٠٠٩،فؤاد(.وقربها

علاقــة الفراغــات الداخلیــة بالفــضاء الخــارجي فالوظیفــة تبــدأ مــن خــارج المبنــى مــن خــلال   )٤
 ومـــداخل ، ونوعیـــة هـــذه العلاقـــة، ودراســـة طبیعـــة، وعلاقتـــه ببـــاقي المبـــاني،موقـــع المبنـــى

ـــــسي المبنـــــى ـــــة ،الرئی ـــــوافر أمـــــاكن الإ،ن وجـــــدتإ والثانوی ـــــصر ،نتظـــــار وت  وعلاقتهـــــا بعن
  .لیة والخارجیة وأماكن الخدمات داخ، والمداخل للمبنى، والخدمة،تصالالإ

 ،جتماعیـة والإ، فـي المبنـى مثـل مراعـاة النـواحي النفـسیةالمبنیـةحتیاجات الأخرى غیـر الإ  )٥
للحــصول علیهــا مــن تلفــة  والتــي تتطلــب وظــائف مخ،الجــسمانیةوالبیولوجیــة مثــل الراحــة 

  )٢٠٠٩،محمد(.والمذاكرة ،لدراسةا ،ستمتاعسترخاء، الإخلال النوم، والإ

 :الخلاصة )٤-٣-١(

 -مكوناتهـــــا-مفهومهـــــا) " والعمرانیـــــة،المعماریـــــة (المبنیـــــةتنـــــاول الفـــــصل تعریـــــف البیئـــــة  •
تـــشكیلي، والإجتمـــاعي، علـــي عـــدة مـــستویات ال حیـــث تنـــاول أبعادهـــا "أهمیتهـــا-أبعادهـــا

، وأهمیتهــا علــي عــدة مــستویات الوظیفیــة، والإقتــصادیة، والإداركــي، والبــصري، والزمنــي
 .البیئیة، ووالأمنیة، والروحیة، والثقافیة، والسلوكیة

كیفیـــة ، ومـــستویات " والعمرانیـــة،المعماریـــة "المبنیـــة والبیئـــة ،دراســـة العلاقـــة بـــین الإنـــسان •
ـــسان مـــع البیئـــة  ـــي( المحیطـــةتفاعـــل الإن ـــاعلي -المعرفـــي - المرئ التـــأثیر ، ودراســـة )التف

العناصـر التـي تتــدخل فـي التـأثیر علــى ، و والـسلوك الإنــساني،المبنیـةالمتبـادل بـین البیئــة 
،  كــأداة لتنمیــة المجتمــعالمبنیــةالبیئــة ، والــدور المنــوط بالمبنیــةســلوك الإنــسان فــي البیئــة 

  المجتمع وقیم ، كإنعكاس لملامحالمبنیةالبیئة و

، بالإضـافة إلـي وضـع البعـد الـوظیفي، و والنـشاط الإنـساني، الفراغ للوظیفـةملاءمةدراسة  •
ًمجموعــة مبــادئ أساســیة یجــب أن تحققهــا بإعتبارهــا تجــسید للفــراغ متفــاعلا مــع الوجــود 

  .الإنساني
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  فمنــذ أن وجــد؛ المبنیــة والعوامــل التكنولوجیــة المــؤثرة علــى تــصمیم البیئــة ،الأبعــاددراســة  •
ـــسان علـــى الأرض  وتهیئـــة ســـبل معیـــشته، ، وهـــو فـــي كفـــاح دائـــم لتلبیـــة إحتیاجاتـــه،الإن

عتمــــد فیهـــا الإنــــسان علــــى إوتفاعـــل طــــوال هـــذه المرحلــــة مـــع مــــا یحــــیط بـــه مــــن مـــواد، 
ــا فــي الفــصل بــین هــذه المــواد  وترتیبهــا بالــصورة التــي تلبــي ،ٕ واعــادة تنظیمهــا،التكنولوجی

 ،، بجوانبهـا الـسلبیةت التكنولوجیـا بالتـاریخ الإنـسانيبطـرتإ وهكذا ، وتخدم تطلعاته،رغباته
  .والإیجابیة

ً بإنها تجسید للفراغ متفاعلا مـع الوجـود الإنـساني حیـث المبنیةیؤكد التناول السابق للبیئة  •
یعـــد التفاعـــل الإجتمـــاعي البـــشري هـــو العنـــصر الفعـــال فـــي تـــشغیل الفـــراغ الـــذي یـــأوي 

ـــشاط، ـــسابق الن ـــك الدراســـات ال ـــة المـــشیدةةویؤكـــد ذل ـــر المـــستخدم عناصـــر البیئ   كیـــف غی
 .وٕاحتیاجاتهق أهدافه ی لتحق؛المادیة

 "العمرانیـــة و،المعماریـــة "المبنیـــة قیـــاس جـــودة البیئـــة متغیـــرات وتبنـــي ،لـــذلك یجـــب تفعیـــل •
عتبــارات الإ مجموعــة مــن، والتــي تقــدم )٤١-١(شــكل  المستخلــصة مــن الدراســة الــسابقة

 وعمرانیــة ســلیمة، ،م فــي أدائهــا، وتحقیــق بیئــة معماریــةتــتحك والتــي ، الجدیــدةالتــصمیمیة
 تــصمیمیة تحـدد علاقـة الإنـسان بالمكــان متغیـراتحتـي یمكـن قیـاس مــدي جودتهـا، وهـي 

 البیئـةتبلـور تعلى مستویات مختلفة، والتي یمكن من خلالها تقییم العمل أول بـأول حتـى 
ق التـــوازن بـــین هــــذه  النهائیـــة، والتـــصمیم النـــاجح یتحقــــق عـــن طریـــق تحقـــافـــى صـــورته

 للوصــول إلـى بیئــة مادیــة ناجحـه تلائــم الغـرض التــي أنــشأت مـن أجلــه، وتلبــى متغیـراتال
 والإنــسان المـــستعمل ،المبنیــة  البیئــةبــینرغبــات المــستخدمین، وهــو مــا یــسمى بالتكامـــل 

 . المدعمة بالأمثلة وقیاسها،هاتطبیق معاییر و،)١٤-١(، وهي كما بالجدول لها
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المستخلصة  "العمرانیةالمعماریة و "المبنیة قیاس جودة البیئة متغیرات )٤١-١(شكل 

  ).الباحث:(المصدر". من الدراسة السابقة

، تـم اتعـاملون معهـالم المـستخدمون تخـدم التـي المبنیـةالبیئـة  دراسـة خـلالومن 
ــــراتالخــــروج ب ــــاءة ، تقــــیس جــــودةمتغی ــــةالبیئــــة  وكف ــــاءة أداء  وتزیــــ،المبنی د مــــن كف

 علیها البیئـة ٕ واستجدت، ودخلت،فهي الأساس ؛وبما یخدم ظاهرة التفاعل المستخدمین؛
  .......معلوماتیةال

 
  

 ملاءمةال

الشمولیة 
 والتواصل

 واقعیة الإبداع

التحرر من الفكر 
 الإنشائي

 المرونة

الصورة البصریة 
 للمكان

 قیاس متغیرات
جودة البیئة 

 المبنیة



 ).الباحث:(المصدر. العمرانیةالمعماریة و "بنیة قیاس جودة البیئة الممتغیرات )١٤-١(جدول 

 ١٥١

  مثال تطبیقي   والقیاسالتطبیق معاییر  المتغیر  م

١  
الصورة 
البصریة 
  للمكان

الأنشطة التي تحدث المكان یعبر عن شخصیتھ ووظیفتھ حیث یتعرف الناس على المكان، ویدركون أن  )١
  .فیھ

 :والإستعمال) التكوین والتصمیم والشكل(التوافق بین إستقراء   )٢
  .الملاءمة البصریة على مستوى الشكل  -أ 
 .الملاءمة البصریة على مستوى الاستعمال  - ب 

 . وبدائل لمسارات الحركة مختلفة، وسریعة، وأحجامھا یعطى إمكانیة وصول سھلة،تقسیم البلوكات )٣
 ومتنوعة للوصول من مكان إلى أخر، ،ى الحركة داخل المكان، وإتاحة فرص عدیدةقدرة الإنسان عل )٤

 .ولابد أن تكون ھذه البدائل مرئیة
الفصل بین أنواع الحركة الآلیة وحركة المشاة، ویجب وجود حد فاصل بین الفراغات العامة   )٥

 .والخاصة
 من أنشطة ترفیھیة أو تجاریة التنوع في الأنشطة التي تمارس داخل الفراغ أو على حدود الفراغ )٦

، وأن تكون لھا معاییر تصمیمیة  تغییر الاستعمالات في نفس الوقتوأنشطة استرخاء، وأیضا إمكانیة
 .مرنة في العمق والارتفاع

التنوع في الأنشطة علي عدة مستویات علي مستوي المشروع، وتقسیم البلوكات، والمباني   )٧
  .والفراغات

خصیتھ ووظیفتھ حیث یتعرف الناس على المكان ویدركون الأنشطة التي تحدث ھي أن یعبر المكان عن ش
فیھ من خلال الصورة الذھنیة الموجودة لدیھم والتي قد تختلف من إنسان إلى أخر حسب بعض العوامل 

  .كالثقافة والخبرة
ؤثر في عواطفنا فلا  بالطریقة التي تجعلھا تالمبنیة البصریة ھو معالجة عناصر البیئة الملاءمةھتمام بالإو

 ،نشعر بالرتابة والملل من نظام الرؤیة الموحد على طریق مستقیم وطویل، فھي فن بصري یھتم بالعلاقات
والنسب بین مجموعة من المباني وما حولھا من طبیعة، لیكونوا فیما بینھم نسیج یحكي قصة خاصة بھذا 

ھ یرى مشاھد تظھر في دفعات متسلسلة، وھو ما  وعندما یسیر المشاھد عبرھا في سرعة ثابتة فإن،المكان
  .یخلق صورة بصریة

  المرونة  ٢

المرونة على مستوى الفراغات الداخلیة داخل المبنى بمعنى أن الوحدة الواحدة تتعدد فیھا أوجھ  )١
  .الأنشطة والاستعمالات، وذلك یعتمد علي مستوي تجھیز الفراغ، وتأھیلھ لذلك

 الخارجیة العمرانیة، وھى تشمل تعدد في الأنشطة مع عدم حدوث خلل المرونة على مستوى الفراغات )٢
في ممارسة ھذه الأنشطة، ولا یمكن الفصل بین ھذه الأنشطة؛ فذلك یقلل من مرونة الفراغ، وذلك لأن 
الأنشطة العامة یتم تدعیمھا من خلال الأنشطة العامة الأخرى، والتي تمارس في نفس الفراغ، وھو ما 

  . نشاط یدعم أو یغنى النشاط الأخریعرف بأن كل

بحیث یؤدى أكثر من غرض أي لا یكون لھ  التنوع في استخدام الفراغ بمعنى أنھ یمكن تصمیم الفراغ
الفراغات بطرق  والمرونة أي إمكانیة إستغلال، أخر ستعمالھ باستعمال إ وإنما یمكن تغیر،استعمال واحد

 متعددة ولأغراض متنوعة،
 بالفراغ ھناك بعض الأنشطة التي تستفید من امتدادھا خارج المباني لتكون على الواجھات المحیطة )١

  .اتصال مباشر بالفراغ العام بل جزء من النشاط الحادث
  .الامتداد البصري داخل المباني المحیطة بالفراغ )٢
  .تعدد المداخل على الفراغ )٣
  .أنشطة جاذبة على الفراغ العاموجود  )٤
  .حدود الفراغالإستفادة من  )٥

٣  
التحرر من 

الفكر 
  الإنشائي

  .ً الفراغات الداخلیة بعیدا عن الأفكار الرسمیة المتعارف علیھاتصمیم )١
   .) الفراغمحددات( وذلك في تشكیل ،تحرر من الفكر الإنشائي بعض الشيءال )٢
  
  
  

لرسمیة ً في عصر الباروك، حیث صمم المعماریون الفراغات الداخلیة بعیدا عن الأفكار اكانت بدایة التحرر
 وذلك في ، وتحرروا من الفكر الإنشائي بعض الشيء،المتعارف علیھا، وأثروا إبقاء التماثل الكلاسیكي

بصورة كبیرة مما أعطى للحائط الحجري ) المحددات الرأسیة للفراغ الداخلي(تشكیل الحوائط المتموجة 
اھتمامھم   كما یظھر،ر الباروكمرونة كبیرة في التشكیل، وأصبحت ھذه الحوائط من السمات الممیزة لعص

في استخدامھم للمرایا العاكسة في تكسیة الحوائط والمحددات  وذلك، باللانھائیة بالتكرار والخداع البصریة
  .الداخلیة للفراغ
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واقعیة 
  الإبداع

  

  .یة جدیدة مبتكرةتنفیذار فك یحتوي علي أ  أو المشروعأن یكون العمل المعماري )١
 . تحدد الفراغات خاصة، وأھداف، وإحتیاجاتالعمل المعماري ینشأ لیخدم متطلبات )٢
ھل الإبتكارات الملموسة في العمل المعماري، والمشكلات التصمیمة في المشروع تكون علي المستوي  )٣

 ً.العام أم الخاص أم علي الأثنین معا
بتكار المقدم التطویر في صاحب الإ، و)تنفیذه ًیجب أن تكون فكرا یمكن(الفكرة المعماریة مبتكرة  )٤

  .الأسالیب المستخدمة في التنفیذ
 لتقبل الفكر الجدید لا  لدي المستخدمین وأصحاب المشروع والجھات المنفذةالوعي المعماري )٥

  .معارضتھ
  

 فكرة العمود ذو Mushroom Column" المبنى الإداري لشركة جونسون"عندما ابتكر في " رایت"ھا ھو 
، نراه ) م١٩٣٦( عام Johnson Wax Company Administration Buildingشرة  الرأس المنت

في " رایت"یتحدى اللجنة  المنظمة للبناء والتي رفضت الفكرة بحجة عدم أمان القطاعات المقدمة، فشرع 
ًعمل تجربة للفكرة وأنشئ نموذجا أثبتت التجربة تفوق نجاحھ في الثبات عما كان مصمما لھ، كما ظلت  ً

  .ًستة عشر عاما إلى أن نفذت" متحف جوجنھایم"كرتھ في تحقیق الحیز الحلزوني الصاعد في ف
یكون الابتكار ذا قیمة عظمى لو أنھ كان حلا لمشكلة صعبة فالمنفعة تعنى أن تحقق الفكرة المبتكرة فوائد 

 وھى تتطابق بھذا المعنى نافعة، بمعنى ألا یكون الإبداع من أجل البحث عن الجدید وفقط، بل الجدید النافع،
عمل جدید یرضى جماعة ما وتقبلھ على أنھ مفید؛ وعلى ھذا فمن "مع تعریف بعض المفكرین للإبداع بأنھ 

الواجب أن یكون للفكرة المعماریة الجدیدة فوائد نافعة، وھذه الفوائد ربما تكون لتحقیق أحد أغراض العمارة 
  .أو أكثر



 ).الباحث:(المصدر. العمرانیةالمعماریة و "بنیة قیاس جودة البیئة الممتغیرات )١٤-١(جدول 

 ١٥٢

٥  
الشمولیة 
  والتواصل

البیئة (. بین النواحي المعماریة والعمرانیة، والإجتماعیة، والإقتصادیة، والإداریة، والبیئیةالتكامل )١
 .)المبنیة بتخدم، وتعمل من خلال هذه النواحي

  .بین النواحي المعماریة، والعمرانیة، والإجتماعیة، والإقتصادیة، والإداریة، والبیئیةدرجة التكامل  )٢
  .یئة المبنیةوجود عملیات تطویر، وتنمیة للب )٣
  .تفعیل إمكانیات البیئة؛ لمواجھة التحدیات المختلفة، والمحافظة علي إستدامة، وتواصل عملیات التنمیة )٤

 المعماریة والعمرانیة المبنیة من منظور شمولي ومتكامل تتكامل فیھ النواحي المبنیةیتم تناول البیئة 
ال لأي مجال منھم والربط بین خطط التنمیة المختلفة والإجتماعیة والإقتصادیة والإداریة والبیئیة، دون إھم

 مع المبنیةلتحقیق مبدأ الشمولیة، كذلك القیام بعملیات التطویر وتنمیة بھدف الإستمراریة والدیمومة للبیئة 
مكانیات البیئة لمواجھة التحدیات، متغیرات الإستخدام والتكیف مع تغییر الظروف المحیطة بتفعیل إ

  .إستدامة وتواصل عملیات التنمیةوالمحافظة علي 

  مةءالملا  ٦

   . من حیث الطراز المعماري، والطابع المعماري، والعمرانيبني فیھن التي مة للزمان والعصرءالملا )١
تجدید  -"Site"الموقع  -الموقع الجغرافي:مة لعدة عواملءوھو یتفرع إلي ملا: مة للمكانءالملا )٢

 .الظروف المناخیة -ة المحیطة بالموقعالبیئ-عناصر البیئة المحیطة بالموقع
 .)حتیاجات الداخلیةالمكونات والإ(ة البیئة لوظیفتھا مءملا )٣
 والتي تتطلب وظائف ، والبیولوجیة مثل الراحة الجسمانیة،جتماعیة والإ،مراعاة النواحي النفسیة )٤

  .مختلفة للحصول علیھا

مة البیئة ءإن ملامھ للبیئات المبنیة المختلفة، یجب علي المصمم أن یواكب ھذه التطورات المتلاحقة في تصمی
 ا ومكانھا لزمانھھمءكون ملاتتطلب أن تخدم أغراضا عملیة ت ول،ؤدي الوظائف الانتفاعیةتلكي  المبنیة

ؤدي ھذه الوظائف تنشأ أصلا إلا لتصمم ولا ت لا المبنیةالبیئة  الداخلیة، حیث أن ا واحتیاجاتھاومكوناتھ
مع ، فالھدف ھو أن یتناسب التصمیم المبنیةبیئة وباقي أجزءا ال، ھر في المسقط الأفقيوھي تظ، الانتفاعیة

  .الزمان، والعصر الذي نبني فیھ

  



  
  
  
  

  :الباب الأول
مبنیة، والبیئة المعلوماتیة  ملامح التفاعل بین البیئة ال

  .   من منظور إنساني
  .البیئة المعلوماتیة: الفصل الرابع

  
  
  
  
  
  
  
  



  تقییم التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة
 )نحو منهج تكاملي لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین(

 

  

 :الأولالبــــــــــــــاب 
ملامـــــح التفاعـــــل 
بــــــــــین البیئـــــــــــة 
المبنیـــة، والبیئــــة 
المعلوماتیــــة مــــن 

.    منظور إنساني
 

المعلوماتیـة البیئـة  و، المبنیـةةالتفاعل بین البیئـ: الأولالفصل 
  .كظاهرة مستحدثة

 .الجوانب الإنسانیة) الإنسان: (الفصل الثاني

: البــــــاب الثـــــــاني
المــــنهج صــــیاغة 
ـــــــام ـــــــین يلالتك  ب
؛ لتحقیــق البیئتـین

ءة أداء كفـــــــــــــــــــا
  .    المستخدمین

هیكل مصفوفة القیاس، وتحدید نوعیة : الخامسالفصل 

: لــــــثالبــــــاب الثا
تطبیـــــق، وتقیـــــیم 
المــنهج التكــاملي 

  .    المقترح

 لتكامـلل والتقیـیم ،آلیـة عمـل مـصفوفة القیـاس: السابعالفصل 
  .بین البیئتین

  

تـــه؛ عالیالتطبیـــق للمـــنهج التكـــاملي، ومـــدي ف: الفـــصل الثـــامن
  . من المنظور الإنسانيبین البیئتین لتحقیق التكامل

  

 .النتائج والتوصیـــــــــــــــات

  ). والعمرانیة،المعماریة(البیئة المبنیة : الفصل الثالث

  .البیئة المعلوماتیة: الفصل الرابع

ـــصل  القیـــاس، المـــنهج العلمـــي المتبـــع لعملیـــة : الـــسادسالف
ـــــــین البیئتـــــــین؛ لتكامـــــــلل والتقیـــــــیم ـــــــاءة أداء ل ب ـــــــق كف تحقی

  .المستخدمین
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ملامح التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة من : الباب الأول
 .منظور إنساني

  .المعلوماتیةالبیئة : رابعالفصل ال
  :مقدمة

 ،المعماریـــة (المبنیـــة كمـــستجد علـــي البیئـــة المعلوماتیـــةیهـــدف الفـــصل لتنـــاول البیئـــة 
 Electronic( لإلكترونـي الفــراغ اأهــم مـدخلاتها التــي مـن و،فـي شــتي صـورها) والعمرانیـة

space (والإتــصالات، والمــؤثر فــي تحقیــق النــواحي ،المبنــي علــي تقنیــات نظــم المعلومــات 
والـذي أدي إلـي تغیـر طریقـة المعیـشة،  ً وعمرانیا،،ً والتفاعلات الإجتماعیة معماریا،الوظیفیة

قطاب ي إســـــتلــــ والمعلوماتیــــة، والمبنـــــي ع،المبنیـــــةوظهــــور المجتمــــع المعلومـــــاتي بــــصورته 
 مـــن منظـــور المعلوماتیـــةالبیئـــة  تنـــاولن؛ لـــذلك ســـوف المواهـــب الذكیـــة، وقـــوي عقـــول الأفـــراد

 ،)تهاابی، ومعالجــة ســلتهــاایجابیإ(  تفاعلهــا مــع الإنــسان مــنةســتفاد للإ؛إنــساني فــي محاولــة
ٕ بمــا یراعــي الجوانـب الإنــسانیة، وانعكــاس هــذا علــي المبنیــةوالإسـتفاده منهــا فــي تنمیــة البیئـة 

 . أكثر منه بالسلببالإیجابالمستخدمین أداء 

  :المعلوماتیةالبیئة  ماهیة )١-٤-١(
 هـا، وأبعادالتـي تقـوم بـه، والـدور المعلوماتیةالبیئة توضیح مفهوم إلي یهدف هذا الجزء 

التفاعــل   بإعتبــارحققهــات وضــع مجموعــة مبــادئ أساســیة یجــب أن بالإضــافة إلــيالمختلفــة، 
 .المستجدةبیئة  الهي تشغیل هذ الفعال ف الرئیسالإجتماعي هو العنصر

   :المعلوماتیةمفهوم البیئة  )١- ١-٤-١(

 مــع بدایــة القــرن الواحــد والعــشرین، والتــي ترجــع الــسریعةحــدث الكثیــر مــن التغیــرات 
 وقد تمیزت الألفیـة الثالثـة بـالتغیرات الـسریعة نحـو  بعدعنستخدام شبكات الاتصالات إ إلى

ًالتغییــرات المكانیــة، التــي نــتج عنهــا تغیــرا ، هــذا بالإضــافة إلــى )الكــوني(العــالمي  المقیــاس
أجریــت العدیــد مــن  ات فقــدوبنــاء علــى هــذه التغیــر .المــسافة ووالفــراغ ًكبیــرا فــي مفهــوم الوقــت

، لثـورة المعلومـات مـصاحبة حـدثت كبیـرة مكانیـة تغییـرات هنـاك أن إلـىوخلـصت ، الدراسـات
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 العدیـد مـن قبـل مـن امـسمیاته تعـددت جدیـدة مكانیـة بنیـة ظهـور بجانـب والاتـصالات،

 الالكترونـي أمـا  الفـراغ "Electronic space"علیهـا  أطلـق المـستقبل، بـأمور المنـشغلین

 واحتـواء وشـمولیة دقـة الأكثـر التعبیـر  أمـاالـسیبرنتیكى فقـد سـماه الفـراغ "Cyberspace"؛

 المعلومـاتي الفـراغ لأن وذلـكالتـدفقات،  ویعنـي فـراغ، "The space of flows"، للمعنـى

  )٢٠١١،هشام(.التدفقات فراغ من ًجزءا یعد أن یمكن السیبرنتیكى أو

، ألا وهـو المنـاخ الـذي یـسمح بتبـادل التجـارب "Space of Flows"فـراغ التـدفقات 
الاجتماعیــة والعلمیــة مــن مكــان إلــى آخــر، بــشكل لحظــي دون الحاجــة إلــى اتــصال حــدودي 

ًونیـا بعیـد عـن الفـراغ المـادي، بـل هـو فـراغ ًهـذا الفـراغ بالتأكیـد لـیس فراغـا إلكتر. أو جغرافـي
 ومتـــصل بهـــا ، العمرانیـــة والمعماریـــةالمبنیـــة مـــوازي للفراغـــات "Cyber Space"لا مــادي 

ًتصالا مباشرا في كافة المجالاتإ   )٢٠١٠،إبراهیم. (ً

التـدفقات  فـراغ مـن ًجـزءا یعـد أن یمكـن الـسیبرنتیكى أو المعلومـاتي الفـراغ كمـا أن
الشكل المكـاني الجدیـد لعـصر المعلوماتیـة، ومـن خلالـه یـتم التـدفق لفراغـات  هو المعلوماتیة

ـــة الأساســـیة للأنظمـــة المعلوماتیـــة  ـــؤدي هـــذه "Telematics"بنیـــت داخـــل شـــبكات البنی ، ت
 وغیرهـــــا مــــن الأنــــشطة  الحیاتیـــــة ،الفراغــــات إلــــى تــــزامن العلاقـــــات الاجتماعیــــة والإداریــــة

لمكـاني، ویمكـن التعـرف علـى تلـك الفراغـات المتدفقـة المختلفة، بـدون الحاجـة إلـى التجـاوز ا
      )Castells et al،2004(:من خلال ثلاث مستویات

  
  .الباحث:المصدر.المعلوماتیةمستویات فراغ التدفقات ) ٤٢- ١(شكل 

  .دائرة الإلكترونات: المستوى الأول .١

ــــة الأ ــــات داخــــل شــــبكات البنی ــــة تنتقــــل الإلكترون ــــة، مكون ساســــیة للأنظمــــة المعلوماتی
  .المعلوماتیةالفراغات 

 فراغ التدفقات الإلكترونیةمستویات 

الفراغ 
 لإلكترونيا

محاور ونقاط 
 الالتقاء

دائرة 
 الإلكترونات
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  .محاور ونقاط الالتقاء: المستوى الثاني .٢

لتقاء هي الأمـاكن التـي تتجمـع فیهـا التـدفقات، أمـا المحـاور فهـي التـي تعتبر نقاط الإ
تـــسري فیهـــا الإلكترونـــات المتجولـــة، وتوجـــد فـــي المواقـــع الرئیـــسیة للاتـــصالات وتعتبـــر مثـــل 

ات والمــــــوانئ ومحطــــــات القطــــــار، وغیرهـــــــا مــــــن الأمــــــاكن التــــــي تــــــنظم عملیـــــــات المطــــــار
  )Batty،2013(.الانتقال

  .الفراغ الإلكتروني: المستوى الثالث .٣

 الإنترنـــت، مـــع اخــتلاف وظیفـــة كـــل منهـــا، یتمثــل هـــذا الفـــراغ فــي العدیـــد مـــن مواقــع
ـــشبكاتولكـــن مـــن أهـــم خصائـــصها أنهـــا تعتمـــد بـــشكل و ـــى نظـــم ال ـــیس علـــىاضـــح عل  ، ول

ـــة تفاعـــل  ـــع مـــن مكـــان بعینـــه ولكـــن مـــن خـــلال عملی ـــم تتب ـــة، أي أنهـــا ل لا مواقعهـــا الجغرافی
       )French،2008(.متناهیة من خلال تلك الشبكات

ـــ الالبیئـــة اللامادیـــةهـــو  ـــة بمختلـــف أنواعهـــا  الخـــدمات الإاي توفرهـــت التجـــارة (لكترونی
ـــة   الحكومـــة–الإلكترونیـــة  ـــبیئـــة يوهـــ....)  التعلـــیم الإلكترونـــي –الإلكترونی  لا ة غیـــر مرئی

مــن مجتمــع إلــى آخــر  بتبــادل التجــارب ایــسمح مــن خلالهــ  حیــثالمبنیــة لبیئــةبا اعلاقــة لهــ
  )٢٠١٤ ،وأخرونفرید (.بشكل لحظي دون الحاجة إلى اتصال حدودي أو جغرافي

تجمعــات مكانیــة ثابتــة،  تمثــل فــيت و،المبنیــةوهــي بیئــة لامادیــة تختلــف عــن البیئــة  
فراغ داخل تلـك التجمعـات لـه شـكل ووظیفـة  ، كلالمرئیة الملموسة  من المنشآتغیر متنقلة
  )Mandriscanu et al ،2015(.ي وهو الفراغ المادخاصة به

 Real(تتـضمن وتعكـس الأمـاكن الحقیقیــة ) Virtual Places(الأمـاكن التخیلیـة 

Places (جـود ولـیس من خلالهـا وهـو نظـام فراغـي، یجـب التعامـل معـه علـي أنـه تحـدي مو
ویوضـــح مـــن صـــنعنا، للدرجـــة التـــي بهـــا یـــتم تحـــدیث الدراســـات العمرانیـــة فـــي هـــذا الـــصدد، 

 البیئــة و،المعلوماتیــة البیئــة  وخــصائص،صــفاتخــتلاف بــین أوجــه الإ )١٥-١(الجــدول رقــم
 )٢٠٠٥رفعت،: (المصدر.ةعمرانیال
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  )المعلوماتیة( ة اللامادیالبیئة   المبنیةالمادیة البیئة

 Networks  شبكات بنیة أساسیة Territory  ) نطاق-نطقةم(محدد 

 Motion/flux  متدفق/ متحرك Fixity  ثابت

  Independent  مستقل Embedded  مندمج داخل المدینة

 Immaterial  غیرمادي Material  مادي

 Invisible  غیر مرئي Visible  مرئي

 Intangible  غیر ملموس Tangible  ملموس

 Virtual  يتخیل Actual  حقیقي

 Logical  فراغ منطقي Social  فراغ إجتماعي

  Decentralized  غیر متمركز Concentrated  متمركز

 .ةعمرانی الالبیئة و،المعلوماتیة البیئةمفهوم بین مقارنة ): ١٦- ١(الجدول 
 )٢٠٠٥نبیل،:(المصدر

 مبنیةالبیئة ال المعلوماتیةالبیئة      
ـــم یكـــن لیتحقـــق إهـــي   ١ لا فـــي مفهـــوم حـــدیث ل

  .ظل التقنیات المعلوماتیة الحالیة
 محــور تجمیــع الحیــاة الإنــسانیة منــذ بدایــة هـي

  .ظهور المجتمعات البشریة
 الأنـشطة المـسیطرة علـي البیئة هتدور في هذ  ٢

  .أنساق الحیاة للمجتمعات الحضریة
مثـــل هیكـــل للعدیـــد مـــن المفـــاهیم الإجتماعیـــة ت

  .والسیاسیة
ع نمــــــو البیئـــــــة ٕزداد إتــــــساعا وانتـــــــشارا مــــــتــــــ  ٣

  .المعلوماتیة
  مـــــع نمــــو البیئـــــةا وأهمیتهــــاتــــنكمش فاعلیتهـــــ

  المعلوماتیة
قـع تحـت تــأثیر الـتحكم المحلــي وقـوي الحــدود ت  .قاوم كل قوي الحدود والتحكم المحليت  ٤

  .هالمؤثرة علی
ــــــ  ٥ ــــــاءة ت ــــــات وكف ــــــستوي التقنی ــــــاع م رتبط بإرتف

ً وابداعیاًالمجتمع إنتاجیا ٕ.  
عــــي التــــاریخي وتــــراث رتبط بــــالمورث المجتمتــــ

  .ً وسلوكیاًمجتمعه ثقافیا

 ، مجموعة من الـشبكات المتداخلـة رغـم إخـتلافالمعلوماتیةالبیئة لذلك یمكن القول أن 
نــشطة  والأ،تــصال والتــي تكــون معــا نقــاط الإ، والمحــاور، ومجموعــة البــؤر،وتبــاین وظائفهــا
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 ،ال فــي تــشغیل هــذا الفــراغنــسان الــذي یعــد العنــصر الفعــ والإ،الأساســیة لمجتمعهــا المحــیط
  .وشبكاته

 جزء مـن الحقیقـة التخیلیـة، وهـو الـذي یخلـق الفراغـات، وهـو فـي هـذا الإلكترونيالفراغ 
خـــالق لعـــوالم جدیـــدة موجـــودة فـــي الوقـــت نفـــسه، عـــوالم مـــن اختراعنـــا، عـــالم مهـــتم بالتعامـــل 

عـــاملي الوقــــت  فـــراغ یكـــون فیــــه لكتــــورني والفـــراغ الإ،المـــستقبلي للمجتمـــع مــــن التكنولوجیـــا
الفراغ فــــ ، وتتحــــول، وتتحــــرك،والحركــــة مهمــــین فــــي التجربــــة الفراغیــــة، حیــــث البیئــــة تتغیــــر

زدیـاد الأنـشطة الإنـسانیة فقـد أصـبح لــه إ ومـع ،للمـصممینحتمـالات كثیـرة إ یقـدم لإلكترونـيا
 وبالتـــالي أثـــر فـــي البیئـــة المـــشیدة وفـــي نمـــط ،تـــأثیر كبیـــر علـــى البیئـــة الاجتماعیـــة والثقافیـــة

ً مــشاكل تــصمیمیة أكثــر تعقیــدا وذات أبعــاد ومحــددات صممونحیــاة، وبالتــالي ســیواجه المــال
  )٢٠١٤ ،أخرونفرید و(.متعددة

ـــدخل  یبـــرز والفراغـــات التخیلیـــة ثلاثیـــة الأبعـــاد بمـــستویات أعلـــى للتنـــسیق الفراغـــي، ت
حتیــاج إلــى بنیــات أفــضل للتــصمیم والاتــصالات ویــصبح تواجــد مكتــب مركــزي للتــصمیم الإ
ًخیلــي مــساعدا للمعمــاریین علــى تــوفیر المجهــود البــشري والتكــالیف ومــصاریف المكاتـــب الت

ـــة والوقـــت المفقـــود فـــي الـــسفر هـــذه الإجـــراءات كفیلـــة بتغییـــر طریقـــة عمـــل وتفكیـــر . الفرعی
 )٢٠١٣،المهدي(.المعماریین

ـــــة ""Vassilysوعرفـــــه  ـــــة التحتی ـــــي البنی ـــــشي خیـــــالي موجـــــود ف ـــــراغ معی ـــــه ف ـــــي أن  عل
 Narushige"مـــي بـــشكل أساســي فـــي شـــبكات المعلومـــات، وعبــر عنـــه للاتــصالات وین

Shiodo"أنـــه تبعـــا للظهــــور المبكـــر لـــشبكات الحاســـب الآلــــي، فإنـــه مـــازال هنــــاك :  قـــائلا
علــي أنــه أي نــوع مــن الفراغــات غیــر ) Cyberspace(تــصور لتعریــف الفــراغ الالكترونــي 

ـــدت مـــن تجمـــع مـــن المعلومـــات الالك ـــة، أو الخیالیـــة تول ترونیـــة ووجـــدت علـــي شـــبكة المرئی
 )Comparato et al،2003(.المعلومات

ـــةحتـــوي ت ـــزة ومنهـــا المعلوماتیـــة البیئ ـــى مجموعـــة مـــن العناصـــر والخـــصائص الممی  عل
قیامه على بنیة أساسیة قویة من تقنیات نظم المعلومات والاتـصالات، هـذه البنیـة هـي التـي 

ات وبــاقي العناصــر الفراغیــة ومهــام تحــدد الوظیفــة وتــدل علــى قــوة العلاقــة بــین فــراغ التــدفق
ًالتي تمثل فراغا مختلفا من التدفقات علـى سـبیل المثـال فـراغ لتـدفقات أسـواق المـال، وآخـر : ً
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لصناعة التقنیـات المتقدمـة، وآخـر لخـدمات التجـارة والأعمـال، وآخـر للترفیـه والإعـلام الفنیـة 
راغ ات تعمــل بــنفس منطقــة فــوخطــوط الموضــة والانتمــاءات الدینیــة، وغیرهــا كــل هــذه الفراغــ

  )Canter،2010(.التدفقات مع اختلاف وظائفها

محكومـة بقواعـد وقـوانین مـستجدة أكثـر تحـررا  هي بیئـة، المعلوماتیة بیئةولذلك فال
 علـي بنیـة أساسـیة قویـة مـن تقنیـات نظـم ا، وأهمهـا قیامهـالمبنیـة الفراغات من تصمیم

 مرئـي ویعـد التفاعـل الإجتمـاعي البـشري  فـراغ تخیلـي غیـر وهـيالمعلومات والإتصالات،
  .داخل هذا الفراغ هو العنصر الفعال في تشغیل هذا الفراغ

  :المعلوماتیة البیئةأبعاد  )٢- ١-٤-١(

 ،ًتنطلــق منهــا أیــة تطــورات أخــرى أكثــر شــمولا تمثــل المعلوماتیــة بدایــة قویــة یمكــن أن
 وتنمیتهــــا ،لمختلفــــة ومكوناتهــــا ا،هیئتهــــا  وفــــى،المعلوماتیــــةالبیئــــة ًوأعمــــق تــــأثیرا فــــي نمــــط 

-١ (، كمــــــا بالجــــــدولالمعلوماتیــــــةأبعــــــاد البیئــــــة لتعــــــرف علــــــى  لــــــذلك یجــــــب ا؛الإنــــــسانیة
  ).الباحث:(المصدر:)١٧

  المفهوم  البعد

الأنشطة الحیاتیة في  ًنظرا لطبیعة الحیاة المعلوماتیة والتي من المتوقع أن تكون علیها  المادي
یجد المخطوط الباحثون عن  المستبعد أنكافة قطاعات البیئة المعلوماتیة، فلیس من 

الأفكار غیر التقلیدیة التي طرحت عن  شكل المدینة الجدیدة في القرن المقبل بغیتهم في
، ومدینة جودمان، وكل "والتر جوناس"التي قدمها  مدینة المستقبل، مثل المخروط المقلوب

، "میمون"ماري الفرنسي العائمة للمعالفضائیة والمدینة  من المدینة المعلقة والمدینة
والمدینة الفراغیة للمعماري السوفییتي " برویسوفكسى"للمعماري السوفیتي  والمدینة الطائرة

التي  "Plug-in City" أو فكرة" كینزوتانج"، والمدینة المعلقة للمعماري الیاباني "لوكثیف"
 إلیها التوصل یمكن ، أو غیرها من النماذج الجدیدة التي١٩٤٦عام " بیتر كوك"قدمها 

  )Lelis et al،2010(.التقلیدیة من خلال التفكیر غیر التقلیدي في هذه الإشكالیة غیر

ًنظــرا لــدمج الوظــائف   أن تكــون مدینــة قلیلــة المبــاني،بــشكل عــامیتوقــع للمدینــة المعلوماتیــة   البیئي
 أن أضــف إلــى ذلــك أنــه ورغــم وعــدم الحاجــة إلــى الفــراغ المــادي الملمــوس، والــذي یــستبدل

ـــي ـــة، بـــالفراغ الإلكترون ـــة وأحمـــاض  )Cyberspace( المواصـــلات الإلكترونی تـــستهلك طاق
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ًالمـستویات مـن الاسـتهلاك تعـد متواضـعة جـدا مـن  كیمیائیة ومواد مذیبة وغیرها، لكن هـذه
ًبالإلكترونیــات، ومــا زال التطــویر مــستمرا مــن أجــل تــصنیع أجهــزة  خــلال اســتبدال المنــشآت

ًهلاكا للطاقـــة كمـــا یمكـــن أن یـــتم الاعتمـــاد علـــى مـــصادر الطاقـــة وأقـــل اســـت ًأصـــغر حجمـــا
 كمـصادر بدیلـة للطاقـة الحالیـة وغیـر ملوثـة للبیئـة، ومـن خـلال) الشمس والریـاح( المتجددة

مــشكلة  الاعتمــاد علــى الأنظمــة الذكیــة یمكــن تقلیــل اســتهلاك الطاقــة وبالتــالي التغلــب علــى
هنـاك محطـات  ة بشكل عـام كمـا یتوقـع أن تكـونالتلوث البیئي مع تحسین البیئة في المدین

وبـشكل عـام فـإن المدینـة ، مراقبة للتلوث والتحكم في المناخ المصغر لكل مكان في المدینة
    )Miles et al،2003.(المعلوماتیة ستكون مدینة خضراء

طیطهــا یتمركــز تخ تتـیح المدینــة المعلوماتیـة الفرصــة لخلـق مجــاورات سـكنیة صــغیرة الحجـم  الإجتماعي
لتلــك المجــاورات مراكــز  حــول خدمــة المــشاة أو مــستخدمي الــدراجات، كمــا یمكــن أن تكــون

ًاتــساعا یمكنـه تــوفیر الوظــائف  خدمـة تتــیح خـدمات للاتــصالات الإلكترونیـة مــع عــالم أكثـر
أن تــصبح تلـك المجــاورات بــؤر مغلقــة  والخـدمات المختلفــة، ولكــن تظــل هنـاك مخــاوف مــن

والخاصـة مـن المجتمـع فقـط دون سـواهم، ویـصبح  واء المتمیـزینعلى نفسها، تعمل على إیـ
ــة، أن  التحــدي الأساســي لمــن یــؤمن ــدخول المختلف ــین ذوى ال ــوازن ب بــضرورة الاخــتلاط المت

والتـوازن بالـشكل الـذي یتوافـق مـع الأنمـاط  التي یتم بها عمل ذلك التنـوع یبحث عن الكیفیة
     )Ploug،2009(.ةالجدیدة التي تنشأ مع الثورة الرقمی السكنیة

التوقعـات تـشیر  رغم مـا تحققـه المدینـة المعلوماتیـة مـن راحـة نفـسیة فـي الاسـتخدام، إلا أن  النفسي
مــستوى الأســرة الواحــدة  إلــى مزیــد مــن التفكــك الأســرى والاجتمــاعي فــي هــذه المدینــة فعلــى

ــى المزیــد مــن  ووســیلة التفكــك الأســرى، وكیــف لا یتوقــع أن تــؤدى المــساكن المعلوماتیــة إل
 ًوعلـى المـستوى الاجتمـاعي فمـن المتوقـع أیـضا، الاتصال الأسـریة تـتم مـن خـلال الإنترنـت

ــة ــاة المعلوماتی ــدان الاتــصال الاجتمــاعي فــي ظــل تحــول  أن تــؤدى الحی ــى المزیــد مــن فق عل
الذي یتسم بالاتـصال –من النمط التقلیدي ) التسوق والتعلیم والترفیه مثل(الأنشطة الحیاتیة 

ـــــر عيالاجتمـــــا ـــــشكل كبی ـــــنمط المعلومـــــاتي -ب ـــــى ال ـــــل هـــــذا – إل ـــــى مث ـــــاج إل ـــــذي لا یحت ال
     )Svensson،2012.(الاتصال

البرمجـــة والعلـــم  زدهـــار وظـــائف جدیـــدة، مثـــل وظـــائفإرغـــم أن الثـــورة المعلوماتیـــة تبـــشر ب  الإقتصادي
أن هــذه الفــرص لــن تكــون  والتكنولوجیــا وصــناعة الخــدمات والحــرف الخاصــة والترفیــه ، إلا

الإلكترونیــة، فهــي وظــائف ذات طبیعــة فنیــة  مــن یــتم الاســتغناء عــنهم واســتبدالهم بــالأجهزةل
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مشكلة البطالة تعد من المشكلات التي تصاحب نمط المـدن  وحرفیة خاصة وعلى هذا فإن
تكن قاصرة على المدن المعلوماتیة، فهي متواجدة في المدن التقلیدیـة  ٕ وان لم–المعلوماتیة 

ٕدراســـة أبعادهـــا جیـــدا فـــي عملیـــة التخطـــیط العمرانـــي واعـــداد إســـتراتیجیةوتتطلـــب  –الیـــوم  ً 
   )Van Alstyne et al،2004(.التنمیة العمرانیة

تولت أنماط جدیـدة للنـشاط الإنـساني، فالإتـصال اللحظـي والمباشـر بـین الأفـراد والجماعـات   الزمني
ن المواصـلات لأفي نطاقات شاسعة سـاعد علـى تغییـر معـدلات الـرحلات بواسـطة وسـائل 

لإلكترونــي ســاعدت علــى تنظــیم الهــاتف، الفـاكس والبریــد اتقنیـات الاتــصالات الحدیثــة مثــل 
التجمـع البـشري واللقـاءات بـصورة أكثـر كفـاءة، فأصـبح مـن الـسهل أن تتعـرف علـى مكـان و

ــى إنجــاز  ــك یــساعد عل ــاء وجهــا لوجــه معــه، وذل ــسهل ترتیــب لق ــالي مــن ال ًأي إنــسان، وبالت
  )Snoddy،2010.(بعد وتقلیل كلفة ووقت الانتقالاتالأعمال عن 

  :المعلوماتیة البیئةخصائص  )٣- ١-٤-١(

  -:، وهيالمعلوماتیة بیئةتتعدد خصائص ال

  .وغیرهة التي تحتاج إلي الهدوء والتي تحتاج إلي ضوضاء، الفصل بین الأنشط .١

 ا مباشـــرة وأنیـــة عنــد الرغبـــة فـــي دخولهـــالمعلوماتیـــة بیئــةالعلاقــة بـــین المـــستعمل وال .٢
 .وهذا یعتمد بشكل كبیر علي المعدات التي تستخدم في عملیة الاتصال

 مــن خــلال عنــوان لهــا داخلــه، مــن خــلال بیئــة الهنــشطة داخــل هــذالأالتعامــل مــع  .٣
 .أجهزة الكمبیوتر

 .ً تبعا للتغیر واجهة التعامل بینه وبین المستعملااختلاف مفهوم التصمیم فیه .٤

ــــشائيتحــــول  .٥ ومــــات بــــدلا مــــن الاســــمنت والحدیــــد  إلــــي مجموعــــة معلالهیكــــل الإن
 .الخ....والحوائط 

، لان معظـم الأنـشطة والتعـاملات تـتم مـن خلالـه ًالعودة إلي المنزل سیكون أساسیا .٦
ومنــه، لــذا فــإن مفهــوم المنــزل ســوف یختلــف بــاختلاف وظائفــه بالإضــافة إلــي وظیفتــه 

 )Talvitia،2004(.الأساسیة
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لــضائع للرحلــة الإنــسانیة مــن مكـــان حولــت تقنیــات الاتــصالات المحمولــة الوقـــت ا .٧
لآخر إلـى وقـت مـستغل فـي العمـل فأصـبح مـن الـسهل تبـادل المعلومـات أو المنتجـات 
ـــــة، إذن  ـــــل أثنـــــاء الرحل ـــــق الحاســـــب المتنق ـــــق الهـــــاتف الجـــــوال أو عـــــن طری عـــــن طری

ومــات المحمولــة،  عبــر تقنیــات الاتــصالات والمعلالمعلوماتیــة للبیئــةفالاســتخدام المــرن 
كمـا . والطرق الموصـلة بـین فـراغ وآخـرالمبنیة بیئةستخدام المرن للعلى الإساعد بشدة 
 سـاعدت علــى انتعــاش الاقتـصاد حیــث ازدهــر عملیــات المعلوماتیــة البیئــةإن تطبیقـات 

 )Mandriscanu et al ،2015 (.تداول الأموال وتحویلها على مستوى العالم

 مــن حیــث الأهمیــة، حیــث  المنزلیــةالأنــشطةیعتبــر العمــل هــو أقــرب الأنــشطة إلــى  .٨
أن العمـل مكمــل للمنــزل وهــو المــؤثر الأساســي علـى شــكل ونــوع الــسكن وبالتــالي یــؤثر 
السكن وبالتالي یؤثر على نوعیـة الأنـشطة التـي تـتم بالمـسكن، لـذا فـإن التـصمیم الجیـد 
ٕلفـراغ العمــل هــو مــن أهـم العوامــل المــؤثرة علــى سـلوك، أداء وانتاجیــه الموظــف عامــة، 

 )٢٠١٣،الشریف.( الأفراد وأسرهموعلى حیاة

 just-in(إرسال المهام والأعمال فور انتهاءها إلي العمیل أو الجهة التـي طلبتهـا  .٩

time delivery ( للأعمــال والــسلع التــي تعتمــد علــي –كــالموزعین والتجــار وغیــرهم 
 . مما له الأثر في تقلیل مساحة المخازن وغیره–المعلومات والبیانات 

ــــدم الت .١٠ ــــة ق ــــةابیئ ــــستطیعون مــــن خلالهــــا لمعلوماتی ــــد مــــن المــــستعملین، ی ــــة للعدی  بیئ
ٕالاتصال وانجاز الأعمال المشتركة والتفاعل مع بعـضهم الـبعض ومـع البیئـة المحیطـة 

 )Whyte،2002(.من خلال الكمبیوتر والتلیفونات

 وعــن ،ًالبــشر الوســیلة التــي تمكــنهم مــن التفاعــل مــع بعــضهم الــبعض مكانیــایمتلـك  .١١
ـــــائج الثـــــورة الرقمیـــــةوللتم، بعـــــد ـــــي للتوقـــــع بنت ـــــدء  و،هیـــــد المنطق ـــــة، یمكـــــن الب معلوماتی

إذا تــصورنا شــخص یریــد أن ینقــل معلومــة مــا : فمــثلاباســتعراض تجربــة ذهنیــة بــسیطة
ً أولا أن یمــشي الــشخص إلــى مكتــب ،إلــى زمیلــه بالعمــل، فهنــاك عــدة بــدائل لفعــل ذلــك

ً ثانیــا ،الحــضور المتــزامن  خــلال أي مــن؛ً ونقــل المعلومــة وجهــا لوجــه،لمناقــشةلزمیلــه 
تــى إذا لــم یجــد الــشخص زمیلــه بمكتبــه فإنــه یمكنــه تــرك رســالة مكتوبــة علــى مكتبــه ح

   ًیمكن للزمیل قراءتها لاحقاـ



  .لمعلوماتیةاالبیئة                                                                     رابعالالفصل -الباب الأول 

 ١٦٢

ـــــا یكـــــون الحـــــضور غیـــــر متـــــزامن باســـــتخدام أبـــــسط الوســـــائل التقنیـــــة لحفـــــظ  .١٢ وهن
بزمیلـــه عبـــر ًثالثـــا أن یقـــوم الـــشخص بالاتـــصال ، المعلومـــات وهـــي الرســـالة المكتوبـــة

ًالهــاتف، واذا تـــم الــرد یكـــون الحــضور عندئـــذ متزامنــا عـــن بعــد ً أمـــا رابعــا فإنـــه یمكـــن ،ٕ
للــشخص إرســـال بریـــد إلكترونـــي أو تـــرك بریـــد صـــوتي، وعندئـــذ یكـــون الحـــضور غیـــر 
متـــزامن وعـــن بعـــد، أي بـــدون أي حاجـــة إلـــى أن یكـــون الشخـــصان متواجـــدان بــــنفس 

  ).١٨-١(بالجدول رقمالمكان أو في نفس الوقت كما هو مبین 

  غیر متزامن  متزامن  النوع

  یتطلب وسیلة انتقال  یتطلب وسیلة انتقال

  یلغي التنسیق والاتفاق المسبق  یتطلب تنسیق واتفاق مسبق
 الزمن لكـل مـن مبني على الاختلاف في  شخصي، حمیم وعمیق
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  یخفض التكلفة
  یلغي وسیلة الانتقال  یلغي وسیلة الانتقال
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  ًذو تكلفة منخفضة جدا

 كل شكل من أشكال میزات وعیوب، وبدائل الاتصال أو الحضور) ١٨-١(جدول 
  )MacLeod،2011(:المصدر.الإتصال

ًتــــصال تتـــساوى جزئیــــا مـــع بعــــضها حتمــــالات الأربـــع للإ أن الإ مـــنوممـــا ســـبق بــــرغم
ًالـــــبعض مـــــن حیـــــث النتیجـــــة، إلا أنهـــــا تختلـــــف كثیـــــرا مـــــع بعـــــضها الـــــبعض فیمـــــا یتعلـــــق 

 إیجــــاز ، كمــــا أمكــــن لكــــل منهــــاملاءمــــة والاســــتخدامات ال، وتكلفتهــــا،بخصائــــصها النوعیــــة
ـــزات ـــة مـــن الحـــض شـــكل وتكلفـــة كـــل، وعیـــوب،می ور، أو التواجـــد أو  مـــن الأشـــكال المختلف

  ).١٨-١ ( السابقالجدولبالاتصال كما هو موضح 
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ــــة الحــــضور المكــــاني كانــــت كــــل الإ ــــة تجــــرى بطریق ــــي المجتمعــــات البدائی تــــصالات ف
ًالمتزامن؛ لم یكن هناك بـدیلا آخـر، وكانـت التكلفـة المرتبطـة بهـذه الفئـة مـن أنـواع الاتـصال 

ًتمثــل محــددا رئیــسیا لأحجــام  ومــع الــتخلص مــن الأمیــة، تحــول التفاعــل . وأشــكال العمــران،ً
البشري إلى طریقة الحضور المكاني غیر المتـزامن، وبـدأت المـدن فـي التطـور إلـى أشـكالها 

أما مع تطور الاتصالات التلیفونیة ومـا شـابهها، فقـد تحـول التفاعـل البـشري عندئـذ . الحدیثة
 والمؤسـسات بهـا بمـا مهـد إلى طریقة الحضور المتزامن عن بعد، وبدأت تنمو أحجـام المـدن

ختیــارات المختلفــة لوســائل بــین كیــف أن الإی وكمثــال.الطریــق إلــى مــا نعرفــه الیــوم بالعولمــة
التفاعـــل المعمـــول بهـــا فـــي النـــشاط الحـــضري المعنـــي یمكنهـــا أن تخلـــق أنمـــاط مختلفـــة مـــن 

ًولكــن حــدیثا جــدا، ومــع تطــویر الــشبكات  حتیــاج للفــراغ الــلازم لأداء النــشاط ذاتــهالإ الرقمیــة ً
ـــر رخـــصا مـــن  ـــشكل الأكث ـــة نحـــو ال ـــة، حـــدث تحـــول ســـریع وضـــخم للأنـــشطة المختلف ًالهائل

 ویعــد هــذا التحــول أهــم التــأثیرات الجوهریــة ،تــصال وهــو الحــضور الغیــر متــزامن عــن بعــدالإ
فیمكننـا الآن أن نختـار بـین  التـسوق مثـل للثورة الرقمیة علـى مجتمـع القـرن الواحـد والعـشرین

ً ویــتم عندئــذ التعامــل وجهــا ،حــلات التجاریــة التقلیدیــة، حیــث توجــد البــضائعالــذهاب إلــى الم
 ،"Vending Machines"ً كمـــا أن هنـــاك ماكینـــات لبیـــع بعـــض المنتجـــات آلیـــا ،لوجـــه

 Tele-shopping""وكــذلك فهنــاك وســائل للتــسویق والبیــع مــن خــلال الإعــلان التلیفزیــوني 
  )٢٠١٠،عباس(.أو الإذاعي

  :المعلوماتیةیئة لبل فراغيالنظام ال )٤- ١-٤-١(

  :له خصائصه

 ).Morphology(هو التشكیل : الأول .١٣

 ).Topology(هو الوصف الدقیق للأماكن : الثاني .١٤

 فـــراغ متـــسع ومـــشوش، ابـــدو وكأنهـــت المعلوماتیـــة البیئـــةن وعلـــي عكـــس الحقیقیـــة، فـــإ
) Web Sites (اوصــف بالمرونــة الفراغیــة العالیــة، بــسبب ســهولة التعامــل مــع فراغاتهــتو

 علــي أن ١٩٩٥عـام ) Mitchell( وأكــد  الإحـلال أو التوحیــد أو الإزالـة، بالتعــدیل أوسـواءا
ـــــشكیل ) Internet(شـــــبكة المعلومـــــات  لعـــــدم وجـــــود جاذبیـــــة أو ) Geometry(تبطـــــل الت

 المعلوماتیـــةالبیئـــة فالمـــسافات فـــي  وكـــذلك تبطـــل أبـــسط قواعـــد المـــسافات، إحـــداثیات فیهـــا،
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نقـــل مــــن مكـــان إلـــي آخــــر، أو الـــزمن الـــذي یــــستغرقه التفـــي ستغرقه تــــي تـــتقـــاس بـــالزمن ال
   )٢٠٠٧،زاید.(الوصول إلي المعلومات

 :المعلوماتیة البیئة مكونات )٥- ١-٤-١(

ـــة غیـــر ماد ـــي أســـسبـــالرغم مـــن أن هـــذه البیئ ـــام وتـــستمر عل ـــة إلا أنهـــا تق ، وتنقـــسم ی
  :مكوناتها إلي

یـــات نظـــم بنیـــة أساســیة قویـــة مــن تقن: وهـــي نظـــم المعلومـــات والاتـــصالات: المكــون الأول •
تكــــون مــــن مجموعــــة مــــن الــــشبكات ت ي فهــــالمواصــــلات المعلومــــات والاتــــصالات وخطــــوط

ًشــبكة أهــدافها ومهامهــا التــي تمثــل فراغــا مختلــف مــن  المتداخلــة رغــم تبــاین وظائفهــا، فلكــل
لتـــدفقات أســـواق المـــال وآخـــر للـــصناعة وآخـــر للتجـــارة  فـــراغ"علـــى ســـبیل المثـــال (التـــدفقات 

الفــراغ  كــل هـذه الفراغـات تعمــل بـنفس منطـق) تمــاءات الدینیـة وغیرهـا والان والأنـشطة الفنیـة
  )Batty،2013(.اختلاف وظائفها الإلكتروني مع

 مجموعـة البـؤر والمحـاور التـى تكـون ي هـالمعلوماتیةللبیئة  :الاتصال  نقاط:المكون الثاني •
ات أو هیئــة مراكـــز اتـــصالات أو مطـــار هـــذه البــؤر ربمـــا تظهـــر علـــىو، الاتـــصال معــا نقـــاط

ـــة للقطـــارات أو الحـــافلات ـــؤر أنهـــا   ومـــن،مـــواني أو محطـــات نهائی ـــك الب أهـــم خـــصائص تل
ى أنهــا لــم تنبــع أ، الجغرافیــة  ولــیس علــى مواقعهــا،تعتمــد بــشكل واضــح علــى نظــم الــشبكات

عبــد (.خــلال تلــك الــشبكات  ولكــن مــن خــلال عملیــة تفاعــل لا متناهیــة مــن،مـن مكــان بعینــه
  )٢٠١٢المجید،

هـو و وشـبكاته، ،الذي یعد العنـصر الفعـال فـى تـشغیل هـذا الفـراغ: الإنسان: لثالمكون الثا •
والتفاعل الاجتمـاعي البـشرى داخـل هـذا الفـراغ الـذي صـار منعـزلا تمامـا عـن العـالم  الإنسان
  )٢٠١٤ ،أخرونفرید و(.المحیط به الفراغي

 : وهي)Physical Infrastructure( المادیةالبنیة : رابعالمكون ال •

ـــات والـــصرف شـــبكة  .١ ـــاء والمیـــاه والتلیفون  فـــي –البنیـــة الأساســـیة، كتمدیـــدات الكهرب
 .حالة المدن السلكیة
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 والتــي تــتحكم فــي ســرعة المعلوماتیــةالبیئــة المعــدات التــي یــتم مــن خلالهــا دخــول  .٢
 .التنقل داخلها، مثل أجهزة الكمبیوتر كذلك المعدات المسئولة عن نقل المعلومات

ٕئولة أیـضا عـن اسـتقبال وارسـال المعلومـات، والـشبكات الأقمار الصناعیة وهي مـس .٣
 )Batty،2012(.المتخصصة المتداخلة

 :.)Cyber Infrastructure (المعلوماتیةالبنیة : لخامسالمكون ا •

البیئة وهو مجموعة من البرامج والقوانین واللوائح، التي تكون مسئولة عن التنقل داخل 
ومع زیادة الضغط علي ، البیئةتمام التعامل مع هذه  وتتلقى أوامر المستعمل لإالمعلوماتیة
 الأساسیة تزداد الحاجة إلي زیادة البنیة ،)Cyberspace(لكتروني الفراغ الإ

   )et al Waterworth،2003(.لها

البیئة ق خصائص یالقدرات المختلفة التي یمكن من خلالها تحق) ١٩- ١(جدول رقم 
  .)٢٠١٢المجید،عبد :( المصدر:ومتطلباتها المعلوماتیة

  الخاصیة  القدرات  المتطلبات

  .أجهزة إحساس )١
  .قواعد بیانات )٢

  .القدرة علي الإحساس بالتغیر في الظروف المحیطة •

ـــالتغیر الـــسلوكي للإنـــسان فـــي  • ـــدرة علـــي الإحـــساس ب الق
  .أجهزة مراقبة وتتبع  )٣  .التعامل مع مكونات المدینة المختلفة

ـــدر •  .قواعد بیانات جغرافیة )٤ ـــات الأنـــشطةالق ـــي كثاف ـــي الإحـــساس بـــالتغیر ف  ،ة عل
  .والممارسات المختلفة والتعامل معها

فـي كافـة  )قواعد معرفیـة  )٥
  .القدرة علي الإحساس بالمشكلات •  .القطاعات الخدمیة

  الإحساس

قواعـــــــــــــــــــــــد معرفیـــــــــــــــــــــــة  )٦
(Knowledge 

bases) ــــــــــــــة  فــــــــــــــي كاف
القطاعـــــــــــــات الخدمیــــــــــــــة 

  .بالبیئة

ــــي تــــسجیل • ــــل الأحــــداث،القــــدرة عل ــــرات، وتحلی  ، والمتغی
ٕ واضــافتها لقواعــد ، ومعــارف جدیــدة،واســتنتاج معلومــات

 . وقواعد المعرفة،البیانات
 وبنـاء ، والأخطاء،القدرة علي التعلم من القرارات السابقة •

 .الخبرات الذاتیة

  المعرفة



  .لمعلوماتیةاالبیئة                                                                     رابعالالفصل -الباب الأول 

 ١٦٦

ــــة  )٧ نظــــم معلومــــات جغرافی
)GIS (لكافـــة القطاعـــات 

  .البیئةالخدمیة ب

  القدرة علي تحلیل المشكلات •

ـــــــــــرار تخـــــــــــاذإأنظمـــــــــــة  )٨  ق
)Decision system (

ـــــــي القواعـــــــد  معتمـــــــدة عل
  .العرفیة

 .القدرة علي الاستنتاج •
ـــي طـــرح • ـــدرة عل ـــول،الق ـــدائل الحل  والمفاضـــلة ، ودراســـة ب

 . واختیار الأفضل،بینها
 .القدرة علي اتخاذ قرارات سلیمة •
ــــي الاســــتفادة مــــن كافــــة الظــــروف المحیطــــة •  ،القــــدرة عل

 .البیئةوتوظیفها لخدمة 
 ومـستخدمیها ،فیر كافة احتیاجات سـاكنیهاالقدرة علي تو •

  .الخ بشكل متطور.. من خدمات

  الذكاء

أنظمـــة تحكـــم میكاترونیـــة  )٩
  .وروبوتات

 والمخــاطر المختلفـــة ،القــدرة علــي التعامــل مـــع الكــوارث •
 .  وغیر المتوقعة،المتوقعة

 .القدرة علي تنفیذ القرارات آلیا •
   والتحول التشكیلي،القدرة علي التنوع •

  التفاعل

یمكــــن مــــن خلالهــــا ف ؛تفاعلیــــة لتكــــون المعلوماتیــــةالبیئــــة   القــــدراتهكمــــا تــــساعد هــــذ
ـــي ال، والظـــروف المحیطـــة،التفاعـــل مـــع العوامـــل ـــة عل ـــة  والمـــؤثرات المختلف ، المعلوماتیـــةبیئ

 مـــع هــــذه التــــأثیرات  والتكامــــل، والتفاعــــل،ًســـتخلاص معلومــــات تـــستخدم آلیــــا فــــي التـــواؤمإو
  . والتعلم منها، تنفیذیة بشكل مؤتمت ثم تقییمهاتخاذ أي خطواتإ و،المتغیرة

  :المعلوماتیةبیئة الوظائف في ال )٦- ١-٤-١(

  :، وفیما یلي توضیح ذلكالمعلوماتیة البیئة وشكل الوظیفة في ،مفهومتغییر 
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  :المعلوماتیةخصائص الوظائف   .أ 

رتقـت بهــا إأضـافت تكنولوجیـا المعلومــات علـي الوظیفـة العدیــد مـن الخـصائص التــي 
، ونـــذكر مــن هـــذه الخــصائص مـــا المعلوماتیــةالبیئـــة  وفعـــال داخــل ،ل إیجــابيللتفاعــل بـــشك

   )Svensson،2012(:یلي

 . والأجور الكبیرة للعاملین فیها،هیكل الوظائف الناشئة یتكون من المهارة العالیة .١٥

 .لا تحتاج لمكان لقیامها .١٦

 .  وخدمة العمل بشكل أفضل، ورفع مستوى الإنتاجیة،تقلیل تكلفة الموظف .١٧

 وتـضخم وظــائف ، ظهــور وظـائف لــم تكـن موجــودة٢٠لك نــرى فـي مــدن القـرن الكـذ
 ؛ ونحــن الآن علــى مــشارف الألفیــة الثالثــة، و شــكل المــدن، ممــا إنعكــس علــى حجــم؛آخــرى

 وتطــور لوظــائف آخــرى حــدثت نتیجــة التطــور ،ثات لــبعض الوظــائفدنجــد أن هنــاك مــستح
  :الفي تكنولوجیا وسائل الإتصالات منها على سبیل المث

ان الـشكل المـادي لهـا لـم یتغیـر حتـي الآن، ولكنهـا ٕالمواصـلات، وان كـ و،شبكات الطرق .١
عتمــاد علــى نظــم الإشــارات ًكثیــرا علــى تكنولوجیــا الإتــصالات، مثــل الإأصــبحت تعتمــد 

 )Staffans،2014(. لزیادة كفاءة نظام تشغیل حركة الطرق؛المبرمج

ٕ واتـصالها بـنظم الـستالایت مـع وجـود ،الإعتماد علـى أجهـزة الإتـصالات داخـل المركبـات .٢
 والتقاطعـــات علـــى ، لإظهــار نقـــاط التكــدس؛ المروریـــة داخــل المركبـــات(G.I.S)خــرائط 

   )Sassen،2002(. وحركة النشاط المروریة،ٕ واظهار البدائل المتاحة،شبكات الطرق

 ومراكـــز ،ظهـــور الأودیـــة التكنولوجیـــة التـــي تقـــوم علـــى منـــاطق واســـعة تـــشمل الـــصناعة .٣
، مثـــــل وادي  صـــــناعات غیــــر ملوثـــــةفهـــــي والمنـــــاطق الــــسكانیة ، والجامعـــــات،بحــــوثال

 . في الولایات المتحدة)Silicon Valley(السیلكون 

رجــال أعمــال لتكــوین مراكــز إتــصالات لخدمــة حركــة  و،تجمیــع لــشركات: القــري الذكیــة  .٤
 .التجارة العالمیة

 ). مراكز تقویة الإشارات–المحمول (مراكز البث الفضائي  .٥
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 ).Multi Media(مراكز إتصالات عالمیة لخدمة حركة و نقل الأخبار  .٦

 Web(  إمكانیـات متعـددة فـي خدمـة تـصفح الإنترنـتظهور وسائل التـسلیة الإلكترونیـة .٧

Browsing( وخدمـــة غــــرف المحادثـــة ،)Chatting( وخــــدمات الألعـــاب الإلكترونیــــة ،
)Games( والواقـع الإفتراضـي ،)Virtual Reality ( الـشرائح المختلفـة لخدمـة) رجـال

 )٢٠٠٥،أخرون وعبده(). ترفیة– دراسة - طلبة –أعمال 

 - الترفیـة– الـسینما– البنـوك– المكتبـة– المدرسـة–المـسكن: ًتطور الوظائف القائمـة فعـلا .٨
 لتغیــر ؛إلــى غیــر ذلــك مــن وظــائف وتطورهــا مــن حیــث الحجــم والعلاقــات الوظیفیــة... 

  )٢٠١٣،عزیز(.مفهوم الإستخدام والمسافة والزمن

  :المعلوماتیةالبیئة أقسام الوظائف في   .ب 

  : إلي قسمینالمعلوماتیةالبیئة في "تنقسم الوظائف 

البیئـة وهي وظائف یـتم مـن خلالهـا بنـاء : إلا بها المعلوماتیةالبیئة قوم توظائف لا  .١
 :، مثلالمعلوماتیة

 ).Computer Programmers(المبرمجون   )أ 

 .)Editors(المحررون   )ب 

 .)Debuggers(المصححون   )ج 

 .)Web Designers(المصممون   )د 

 والمــستجدات ، والمتـسارع فــي التغیــرات، ویحتاجــه عـصر التطــور الهائــل،ومـا یــستجد
  .من الوظائف الأخرى

وهـي الوظـائف الحالیـة الموجـودة : المعلوماتیـةالبیئة  وتطور في ظل ،وظائف تنمو .٢
ــــي المدینــــة التقلیدیــــة  ریــــق تبــــادل  عــــن ط وتطــــور،تنمــــوو) Physicl City(ف

 والخبــرات عبــر وســائل الاتــصال بــین كثیــر مــن خبــراء كــل وظیفــة فــي ،المعلومــات
 ، والمحامــــــاة، والهندســــــة، وتــــــأثر فیمــــــا بینهــــــا مثــــــل الطــــــب،المجــــــالات المختلفــــــة

 )Rocker،2002(. والوظائف الأخرى، والعمارة،والمحاسبة
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  :العلاقات المكانیة للإستعمالات )٧- ١-٤-١(

عتبــاره إفــان المخطــط یــضع فــي ) Physical City(عنــد تخطــیط المدینــة التقلیدیــة 
 بـشكل یتكامـل مــع أمـاكن الاسـتعمالات الأخــرى كـذلك مـع مركــز ًسـتعمالات مكانیــاتوزیـع الإ
 وذلــك لإتاحــة الفرصــة للمدینــة للعمــل بــشكل متكامــل، وذلــك لوجــود محــددات تحكــم ؛المدینــة

ــــا ــــزمن ومــــدى إحتی ــــل، المــــسافة وال ــــات مث  ؛ســــتعمال الآخــــرج كــــل اســــتعمال للإتلــــك العلاق
  )٢٠١٣،عزیز(.للوصول إلي أعلي كفاءة خدمیة لمستعملي المدن العمرانیة

 وذلـك لعـدة أسـباب ؛ الفـراغ الالكترونـيمـعخطیط تغیـر ولكن هذا المستوى من الت
  :منها

 .انعدام المسافات بین أماكن وبعضها .٣

 .سهولة التعدیل في المكان وكذلك سهولة إتحاد عدة أماكن في مكان واحد .٤

 ).Cyberspace (المعلوماتیةتأثر العلاقات المكانیة بثقافة البیئة  .٥

 .إنتشار تكنولوجیا المعلومات جعلت العالم كله وكأنه مدینة واحدة .٦

 .التنقل اللحظي بین الأماكن .٧

  ).Cyberspace(التوزیع المكاني الانتشاري في الفراغ الالكتروني .٨

علاقـات المكانیـة لهـذه البیئـة، ومما سـبق یتـضح أهمیـة تحلیـل المفهـوم الجدیـد لل
-١(وسـیتم تناولـه مـن خـلال أربعـة علاقـات متنوعـة متدرجـة للإسـتعمالات، كمـا بالــشكل

  :التالي) ٤٣
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 تحكمه العلاقات المعلوماتيالمفهوم الجدید للعلاقات المكانیة للفراغ ) ٤٣-١(الشكل

  .)الباحث:(المصدر. الموضحة

العلاقـــــات التبادلیـــــة لمواقـــــع  (العلاقـــــة المكانیـــــة بـــــین الإســـــتعمالات: الأولـــــيالعلاقــــة 
  ):الإستعمالات

ــــي عملیــــة ال عتبــــار التطــــور التكنولــــوجي  ودون الوضــــع فــــي الإ،تخطــــیط المعتــــادةف
ـــبعض ـــین الاســـتعمالات بعـــضها ال ـــة ب ـــه توجـــد علاقـــات مكانی ـــدما ، للمعلومـــات فإن ولكـــن عن

ـــا المعلومـــات  فـــي أبـــسط إمكانیاتـــه وهـــو التعامـــل عـــن بعـــد بـــصرف یتـــدخل مفهـــوم تكنولوجی
 ًالنظـر عــن المكـان، فإنــه یمكـن الاســتفادة مـن هــذه الاسـتعمالات جمیعــا بـصرف النظــر عــن

وعلیــه فــإذا كانــت الاســتعمالات تتكامــل فــي عملهــا مــع علاقاتهــا المكانیــة ببعــضها الــبعض، 
 فـــي المدینــــة بعـــضها الـــبعض فــــي علاقـــات مكانیـــة معینــــة وبـــشكل معــــین كمـــا هـــو الحــــال

للوصـــــول إلـــــي اكبـــــر اســـــتفادة ممكنـــــة، فـــــإن هـــــذه ) PhysicalSpace (المبنیـــــةالعمرانیـــــة 
مــع بقــاء الاســتفادة ) Cyberspace(العلاقــات قــد اختلــت واختلفــت فــي الفــراغ الالكترونــي 

  )Snoddy،2010(.المبنیةالكاملة ، وقد تزداد الاستفادة في هذه البیئة عن نظیرتها 

  :العلاقة المكانیة بین مركز المدینة والإستعمالات :العلاقة الثانیة

 والعلاقـة بـه، ،إن عملیة تلاشي العلاقـة المكانیـة مـن شـأنه تغیـر شـكل مركـز المدینـة
لأن كــل ) Cyberspace (يوقــد یــؤدي هــذا إلــي تلاشــي هــذا المــسمى مــن الفــراغ الالكترونــ

  المفهوم الجدید
للعلاقات 

المكانیة للفراغ 
  معلوماتيال

تحكمه العلاقات 
 التالیة

العلاقة 
 الأولي

علاقة مواقـع الاسـتعمالات مكانیـا بمـا حولهـا مـن الاسـتعمالات 
 .)العلاقات التبادلیة لمواقع الإستعمالات(

العلاقة 
 الثانیة

 .ستعمال بمركز المدینةعلاقة مواقع الإ

العلاقة 
 الثالثة

  .ستعمالاتالفراغ المتعدد الإ

العلاقة 
 الرابعة

ــرة  ــساع دائ ــأثیر الإلكترونــي لأمــاكن الاســتعمالات لتتجــاوز إت الت
  .حدود المدینة التي فیها إلي المدن الأخرى التي لا تقع فیها
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 مـن أي اسـتعمال یمكـن استعمال في حـد ذاتـه مركـز یتـصل بالاسـتعمالات الأخـرى، أي أنـه
الاســتعمالات ســیؤدي إلــي الوصــول إلــي أي اســتعمال آخــر، وطبیعــة هــذه العلاقــة بــین تلــك 

 داخـــــل الفـــــراغ الالكترونـــــي، وتتـــــساوى فـــــي ذلـــــك العلاقـــــات المنتظمـــــة أي الغیـــــر الانتـــــشار
ــــــــــــــة ومكــــــــــــــان  ــــــــــــــین مركــــــــــــــز المدین ــــــــــــــة ب ــــــــــــــسف للعلاق ــــــــــــــر ن العــــــــــــــشوائیة، وهــــــــــــــذا یعتب

  )Staffans،2014(.الاستعمال

مــا یمكــن ان نطلــق علیــه اســم ) Cyberspace(ن هنــا ظهــر للفــراغ الالكترونــي ومــ
أي الــذي لا یتوقــف نــشاطه وعملــه ) Cyber City Center" مركــز المدینــة اللامكــاني(

   )Svensson،2012(.علي المكان

  :ستعمالاتالفراغ المتعدد الإ: لاقة الثالثةالع

حــــــول إلــــــي مكــــــان متعــــــدد كــــــان ســــــوف یتعنــــــد تــــــوفیر البنیــــــة الأساســــــیة، فــــــإن الم
ستعمالات مـرن داخـل هـذا المكـان، ولـن یحتـاج هـذا الإستعمالات، وسیصبح التحول بین الإ

 ،إلا إلـي تغییـر نـوع المعلومـات التـي یـستقبلها، وبهـذا المفهـوم ستنكـسر الحـدود بـین الأمــاكن
 ســتغلالها فــي المـدن بحیــث یمكــن ان تجتمــع عــدد مــنویتغیـر أســلوب التفكیــر التخطیطــي لإ

 فــي مكــان واحــد دون إنتــشارها فــي عــدة – التــي تعتمــد علــي تبــادل المعلومــات –الأنــشطة 
  )٢٠١٣،عزیز(.أماكن

ومما سبق سیكون له الكثیر من التأثیر علي توزیـع الاسـتعمالات، ویعتمـد ذلـك علـي 
-١(كمـا بالـشكل) المكـان المتعـدد الأسـتعلامات(طریقة إعداد المكان لیـستوعب ذلـك التعـدد 

٤٤.(  
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 et al ،2011(:المصدر.تعدد الوظائف داخل الفراغ المتعدد الإستعمالات) ٤٤- ١(شكل 

 Bodeau(  

  : خارج حدود المدینةتجاوز تأثیر موقع الإستعمالات: العلاقة الرابعة

إن تحول بعض الاستعمالات إلي صورة إلكترونیـة یتـیح لهـا الفرصـة لتجـاوز الحـدود 
 أن ًصـة وخا،لفـراغ الالكترونـي أیـا كـان مـوقعهم الفیزیـائيوالمسافات لیستفید منها مستعملوا ا

ـــــــــة لا قیمـــــــــة لهـــــــــا فـــــــــي هـــــــــذه البیئـــــــــة  و، والحـــــــــواجز،بعـــــــــد المـــــــــسافات الفواصـــــــــل المادی
  )٢٠١٣،سمیر(.الجدیدة

  
  )Snoddy،2010(:المصدر.التأثیر الإلكتروني للإستعمالات) ٤٥- ١شكل (
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) ٢٠- ١( كما بالجدول والسلبیةنستخلص مما سبق تأثیرات البیئة المعلوماتیة الإیجابیة
  ).الباحث:(المصدر :التالي

   السلبیات  الإیجابیات

 . وأشكال الحیاة الاجتماعیة،التعدد في وسائل .١

 . والأماكن،سهولة التنقل بین المواقع .٢

 . والأنشطة الاقتصادیة،السرعة في تبادل المعلومات .٣

 .توفیر بیئة معیشیة بدیلة .٤

لة، ولا توجــــد وجــــود الاســــتعارات التــــي أصــــبحت ســــه .٥
 :صعوبة في إستعمالها مثل

 لهــا مــن قــدرة هائلــة علــي  ومــا،المكتبــات الالكترونیــة .٦
 . والنشر،التخزین

البرید الالكتروني الذي یجعـل شـبكة المعلومـات نظـام  .٧
 .اتصال ناجح

ـــــي محـــــاولات  .٨ ـــــستخدم ف ـــــذي ی ـــــي ال التـــــسوق الالكترون
 وأمــــــوال ،التفكیــــــر لقیــــــام منافــــــذ للتجــــــارة الالكترونیــــــة

 . وكذلك ملكیة إلكترونیة،ونیةإلكتر

ـــــــل فـــــــي وصـــــــف المعلوماتیـــــــالعـــــــوالم  .٩ ة، والتـــــــي تتمث
 والاجتماعیــة المحیطــة، والــتحكم ،الأوضــاع الجغرافیــة

 للعمـــل المـــشترك المعلوماتیـــةفــي الـــشبكات، والبیئـــات 
  .بین المستعملین، وغیرهم

لكترونـــــــي العدیـــــــد مـــــــن الإمكانیـــــــات قـــــــدم الفـــــــراغ الإ .١٠
م فــي هــذه البیئــة دون  للتخطــیط والتــصمی؛للمــصممین

 .التقید بقوانین البیئة العمرانیة المشیدة

، ً وســــــهلاً،أصــــــبح التعامــــــل مــــــع المعلومــــــات تلقائیــــــا .١١
 وأصــــبحت عملیــــات التخطــــیط تنجــــز فــــي وقــــت أقــــل

عـــدم إمكانیـــة التفاعـــل الملمـــوس مـــع  .١
 .الأفراد الآخرین

ــــالفراغ  .٢ ــــصال ب عــــدم وجــــود وســــیلة ات
 إلا عـــــن طریـــــق أجهـــــزة المعلومـــــاتي

 .الكمبیوتر

 ووســـائل التوضـــیح ،زیـــادة التفاصـــیل .٣
ـــؤدي إلـــي  لكـــل مجتمـــع علـــي حـــدة ی

 . وفهمه،تقلیل سرعة التعامل معه

ـــــــــــراغ  .٤ ـــــــــــسفر داخـــــــــــل الف التنقـــــــــــل وال
 . محدودوماتيالمعل

 والهیكـــــــل الثـــــــابتین ،وســـــــائل التنقـــــــل .٥
 یجبـران المــستعمل المعلومــاتيللفـراغ 

 .علي إتباعه

التعامـــل مــــع كــــل شــــيء یكــــون عــــن  .٦
طریـــق الرؤیــــة أو الـــسمع، ولا یمكــــن 

 .إدراك أبعاده

ــــــــــــــــوب شــــــــــــــــبكة المواصــــــــــــــــلات  .٧ عی
ــــــة  الالكترونیــــــة أن إتجاهاتهــــــا إجباری
للمـــستعمل حـــددها لـــه المخطـــط دون 

وأن المـــستعمل مجبــــر  ،الرجـــوع إلیـــه
علــــي اســــتعمالها للتنقــــل داخــــل ذلــــك 
الفـــــراغ فـــــي مـــــسار محـــــدد لــــــه دون 
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 .هالمشاركة الجماعیة فیابالإضافة لتوفیر 

 وتـــوفیر بیئـــة عمرانیـــة ،التنــوع فـــي الحیـــاة الاجتماعیــة .١٢
 . وآمنة،مریحة

أســـرع مـــن تنمیـــة المـــدن اغـــات الالكترونیـــة تنمیـــة الفر .١٣
 .العمرانیة

غیـــــر مـــــرتبط ) Cyberspace(الفـــــراغ  الالكترونـــــي  .١٤
 وقــد ،)Physical Space(بقیــود المدینــة العمرانیــة 

یتجــاوز الفــراغ الالكترونــي العدیــد مــن التعقیــدات فــي 
 . وتصمیم المدینة،عملیة تخطیط

 عــــن  والــــصیانة تـــتم بــــشكل إلكترونــــي،ســـهولة البنــــاء .١٥
ویقــــــوم بهـــــــا المـــــــستعمل ، طریــــــق أجهـــــــزة الكمبیـــــــوتر

 .علي عكس المدینة العمرانیة المشیدة، مباشرة

  :ممیزات شبكة المواصلات الإلكترونیة .١٦
ــــسفر .١٧ ــــاطق،ال ــــین المن ــــل المعلومــــات ب  والأمــــاكن ، ونق

 .ًالمتصلة الكترونیا

 .سهولة الحركة من مكان لآخر .١٨

 قلــة التكــالیف فــي عملیــات الــسفر والنقــل، وكــذلك لا .١٩
  .توجد وسائل للنقل

  .حریة الإختیار

 حیــث ا ضـمن بنیـة الواقـع الإفتراضــي كأحـد مكوناتهـالمعلوماتیــةالبیئـة ویـدخل مفهـوم 
نتقـال مـن  ولا مقیـاس یمكـن الإ، المـسافاتاتحكمهـ  لاً جغرافیـاه غیر محـددا بأنهالبیئةعرف ت

 فـلا بیئـة الهتوجد محـددات تـصمیمیة تقلیدیـة لتـصمیم هـذ ، وبالتالي لابسرعة لانهائیةخلاله 
توجـــد مواصـــفات  توجـــد محـــددات مناخیـــة أو محـــددات الموقـــع أو التـــدرج هرمـــي لـــه كمـــا لا

 أو محــددات إقتــصادیة كمیزانیــة محــددة، وبالتــالي تختلــف محــددات بیئــة الهللبنــاء خــلال هــذ
ات تـــصمیم الفـــراغ الإلكترونـــي ، ویعتبـــر مـــن محـــددالمبنیـــة یئـــةالب عـــن محـــددات بیئـــة الههـــذ
  )Canter،2010(). وذاكرة الحاسب الألي،سطوانةإالفراغ المتاح علي (

 ویــتحكم ،نـسان والتـي مـن صـنع الإ البیئـات الإفتراضـیة،ومـن ذلـك نـصل إلـي مفـاهیم
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  . ومحدداتها لدراستها قبل التنفیذ،ها ومناخ،في ظروفها
 :يفتراضالواقع الإ )٨- ١-٤-١(

  :همفهوم )١

یعنـى  انـه بـشكل عـام: المعماریین عدة تعریفـات أهمهـا ویمكن تعریفه من وجهة نظر
 تنتجـه نظــم الحاسـب الآلــي یعـرض لنــا شــكل تـصور تفــاعلي ذاتـي التوجیــه متعـدد المــسارات

  )٢٠١٣،المهدي(.اصطناعي للبیئة ثلاثیة الأبعاد

ومحاكاة  لیة، المعایشة البصریةالتخی یمكن أن نفهم انه الواقع التخیلي، الحقیقة وأیضا
 یمكن للواقع الافتراضي أن یخدم في مجالات مجال أنههذا الویرى العاملین في ، الواقع
) Stuart and Thomas(وضع كلا من  ، فمنذ بدایات ظهور الواقع الافتراضيعدیدة
 للمصممین هاممدخل ال وهذا(:الافتراضي  قواعد تمیز استخدام تقنیة الواقعسبعة

  )٢٠٠٩،أخرون وحمدي( :) لخدمة التصمیمهذه التقنیةستفادة من لإل
  .الدخول فیها أو الوصول إلیها التعرف على أماكن وأشیاء لا یستطیع البشر  - أ 
  .ارتیاد الأماكن الحقیقیة بدون تغییر حجمها أو قیاسها أو الارتباط بزمن محدد  -ب 
ـــل الأ  - ج  ـــر مث ـــه للتغیی ـــشكیل أمـــاكن وأشـــیاء بخـــصائص متعـــددة قابل رض فـــي العـــصر ت

  .الجلیدي
  .التفاعل مع أشخاص متعددین عن بعد  - د 
  .التفاعل مع أشخاص في حالات غیر حقیقیة مثل الطیران أو الغوص  - ه 
  .تعلیم المبادئ والأفكار المجردة للحساب والمنطق والعلوم المختلفة  - و 
 .التفاعل مع الكائنات الخیالیة والشخصیات والأماكن التاریخیة  - ز 

  :راضیةماهیة الفراغات الإفت )٢

 توظیـف التمثیـل أنـه  به خطأً فـى أغلـب الأحیـان علـىیظنفمفهوم الواقع الإفتراضى 
ــــع ولكــــن، ًلنمــــاذج ثلاثیــــة الأبعــــاد أو الــــصور المجــــسمة مــــصحوبا بالــــصوت والحركــــة  الواق

ٕ وســیط مــن المعلومـــات المتــشابكة واكتـــسابه فـــى الإفتراضــى جــوهره هـــو إنغمــاس المــستعمل
   )Staffans،2014(.لوسیطا للخبرة المزودة خلال ذلك
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 لعـوالم متـشابكة وخطـرة ومنتجـةحیث تتـیح تلـك العـوالم الإفتراضـیة بیئـات عمـل آمنـة 
 أرض الواقــع أو علــى ًأو أخــرى خیالیــة لــم تتواجــد یومــا ربمــا أنــدثرت أو بلیــت بفعــل الــزمن
ًثالثة ستكون واقعا ملموسا بعد أن   )Ionescu ،2015(.ً یتم تصمیمها ومعایشتها إفتراضاً

 ومعماریـة ،كل هذه المجالات السابقة، سیتم التكامل فیما بینها فـي بیئـة عمرانیـة
 وأكثـر ، وأذكـى،ٕ وامكانیـة جعلهـا أسـرع،التكاملیـةجدیدة، وستنمي المفهوم الجدید للبیئـة 

 . للعیش فیهاملاءمة

 :المعلوماتیةالبیئة  بالإنسانالعلاقة  )٢-٤-١(

درك من فت بیئة الهكیفیة إدراك هذي  فالمعلوماتیةتتمثل علاقة الإنسان بالبیئة 
، ولیس من خلال أبعاد ومحددات ا وأداء المهام من خلالهاخلال ممارسة الأنشطة فیه

 مباشرة وأنیة المعلوماتيالعلاقة بین المستعمل والفراغ ادیة مثل الفراغ العمراني المادي، م
تستخدم في عملیة  وهذا یعتمد بشكل كبیر علي المعدات التي ،عند الرغبة في دخوله

ًجتماعیا إنتج عن هذا الانتشار المذهل لتقنیات المستجدة أن كان له تبعاته ، والاتصال
ًواقتصادیا وثقافیا،  رتباط مفاهیم جدیدة بالنواحي العمرانیة المادیة وأثرت علي طریقة وٕاً

ًرونیا تناولها بدءا من الفراغ الإلكتروني وطریقة ممارسة الأنشطة إلكت
  )Apostol،2015(.مالاتوالإستع

عتـــاد أن إالتكنولوجیــات الرقمیـــة أخرجـــت لنـــا فراغـــات غیــر مادیـــة، والمعمـــاري الـــذي 
بـــدأ یـــتعلم تـــصمیم الفراغـــات  " PHYSISCAL SPACES"یـــصمم فراغـــات ملموســـة 

، وتعلــم أن یعــي بـــأن هــذه الفراغــات محكومـــة  "CYBER SPACES" ًالممثلــة بــصریا 
ـــر ت ـــوانین مـــستجدة أكث ـــةبقواعـــد وق ـــود ،ًحـــررا مـــن تـــصمیم الفراغـــات الفیزیائی ـــذي ن ـــل ال  والمث

عرضــه للفراغــات غیــر المادیــة والتــي نتأملهــا داخــل ماكینــات الحاســوب هــو مــشروع متحــف 
حیــث  "  GUGGENHEIM VIRTUAL  MUSEUM"غـوغن هــایم الافتراضــي

یــة كلفــت الإدارة بالقیــام بتــصمیم المرحلــة الأولــى لأول متحــف رقمــي لتعــرض فیــه صــور رقم
ـــع  للمعروضـــات الموجـــودة بمتـــاحف غـــوغن هـــایم حتـــى یمكـــن تأمـــل المعروضـــات مـــن جمی
أنحــاء العــالم، كمــا ســیكون المعــرض مــسرحا لعــرض الفنــون الرقمیــة ویمكــن زیــارة المتحــف 
الرقمــي بالطریقــة المتاحــة الیــوم للإنترنــت، كمــا یمكــن تأمــل المعروضــات فــي فراغــات غیــر 
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تنقـــل المتأمـــل كمـــا لـــو كـــان داخـــل  بنظـــارات خاصـــة لحواســـب وملحقاتهـــامادیـــة بمـــساعدة ا
اري فراغــات معماریـــة مــصممة بقواعـــد تتخطــى القـــوانین الفیزیائیــة، كمـــا تتــسم بتـــشكیل معمـــ

  )MacLeod،2011.(متمیز لم یكن مألوفا قبل ذلك

  
ل تقنیة ٕ، وامكانیة التفاعل معه من خلامتحف غوغن هایم الإفتراضي) ٤٦- ١(شكل 

    )Marcos et al،2003( :المصدر  .الواقع الإفتراضي

إنــه حــدث : "مبقــوله  وصــفه الخــاص لهــذا الفـراغ الجدیــدلعدیــد مــن المحللـینللقـد كــان 
ًجدیـدا للفـراغ  ًحتـى أصـبح شـكلا نـدمج بـالمجتمعإتكنولوجي نتج عن التكنولوجیـا المتقدمـة، و
منــه، واللامركزیــة فــي  ز القــوي للــشبكات المنبعثــةالحیــاتي، ویتمیــز هــذه الفــراغ بــالقوة والتمركــ

وجـود تـدرج  نتشاره، حیث یمكن أن یصل إلى أي مكان في العالم، هذا بالإضـافة إلـى عـدمإ
 متــداد بــسهولة، لقــد ســاعد هــذا الفــراغ علــىالفراغــات، مــع إمكانیــة التوســع والإهرمــي لهــذه 

  )Canter ،2010(".السرعة والتزامن والترابط من خلال الانترنت

ــــب  ــــي تقلــــص مــــساحات الــــشركات والمكات حیــــث مفهــــوم العمالــــة الإلكترونیــــة أدي إل
 ،ًومفهــوم الفـــراغ الإلكترونــي حـــل مكـــان الفــراغ المـــادي وطریقـــة ممارســة الأنـــشطة إلكترونیـــا
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ومـع تغیـر طریقـة المعـاملات البنكیـة تغیـر مظهـر وشـكل الفراغـات الوظیفیـة للبنـك، فــالبنوك 
ًتـأثرت تـأثرا مباشـرا  بـالثورة المعلوماتیـة فمــن المتوقـع أن تلغـي بعـض الفراغـات مثـل صــالات ً
ـــوكالتعامـــل مـــع الجمهـــ ـــة والبن ـــاني الإداری ـــر أشـــكال ور فـــي المب ـــي تغی ، وكـــل هـــذا یؤكـــد عل

المراحــل التــي ، فــي  ودخولهــا كعامــل وأداة لهــا دورهــا الفاعــل،العمــارة فــي عــصر المعلومــات
لمجتمعــــــــــات بـــــــــثلاث مراحــــــــــل تمـــــــــر ا مـــــــــر بهـــــــــا المجتمــــــــــع فـــــــــي عــــــــــصر المعلومـــــــــات

  )Svensson،2009(:ةأساسی

  
  .)الباحث:(المصدر. المعلوماتیةالمراحل التي مر بها المجتمع في عصر ) ٤٧- ١(شكل 

 ،ول بـــین التكنولوجیـــا، والتـــي تـــشهد التفاعـــل الأوهـــي أولـــى المراحـــل: نطـــلاقمرحلـــة الإ  - أ 
ــــي قطاعــــات  ومــــن خــــلال التوظ، وفیهــــا،والمجتمــــع ــــده ف ــــف الموجــــه للتكنولوجیــــا الجدی ی

ـــات محـــدده مـــن المجتمـــع یتحقـــق انجـــازا ملموســـا،محـــدده ـــسبه لتحـــسن مـــستوى ً ولفئ  بالن
  )Staffans،2014(.تنمیته

 المعلومــاتي للاعتمــاد علـى الـنمطذلــك لأنهـا تـشهد بــدء تحـول المجتمـع : مرحلـة التحـول  -ب 
 وتتــسم ، مــستویات تنمیــه متوســطه وذلــك بعــد ان حقــق، وســعیه وراء التنمیــه،فــي حیاتــه

  )Batty،2013(.هذه المرحله بالاستخدام المتزاید لتطبیقات هذه التكنولوجیا

 التنمیـــه والمعلوماتیـــه مـــستویاتوفیهــا یكـــون المجتمـــع قـــد حقــق اعلـــى  :مرحلـــة النـــضج  - ج 
 )٢٠١٢،الملط(.بعد الحدودمع معتمدا على هذه التكنولوجیا لأویصبح المجت

ـــة المتناهیـــإ ـــاتن الدق  التـــي تـــتم بواســـطتها أحـــدثت ،ة فـــى تنـــاول المعلومـــات والعملی
طبیعـة المجتمعـات البـشریة، بـل وأعطـت أهمیـة قـصوى للمراكـز ذات الأداء   فـيًهامـا ًتغییر
 والتـى هـي بطبیعـة الحـال فـى المنـاطق الحـضریة الكبـرى، ،المرتفـع  ومستوى المعرفة،الرفیع

المراحل التي مر بها المجتمع في 
 المعلوماتیةعصر 

مرحلة 
 النضج

مرحلة 
 التحول

مرحلة 
 الإنطلاق
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نعكاسـاتها علـى إ، ومن ثـم كـان لهـذه "معلوماتیة البالمجتمعات" یسمىمما أفرز ما یمكن أن 
  .یةالمستقبللى المدینة المعلوماتیة التحول إو ،المدینة ككیان حضري

داء الأنــشطة كمـا أن دور التكنولوجیــا فــي المجتمعــات نجحـت فــي التحــسین مــن أ
  : وذلك عن طریق، ورفع كفائتها وفعالیتها،القائمة

 .فضلأالواحد مما یتیح الفرصه لتحقیق تكامل تصال اقوى بین أطراف النشاط إتوفیر   - أ 

نتاجیتها والتقلیل من إالتطبیقات التكنولوجیه المتطوره تعزز من كفاءة الانشطه بزیادة   -ب 
 .التكالیف والهالك

التحرر النسبي من بعض القیود المكانیه والزمانیه والمجتمعیه مما یتیح المزید من   - ج 
  .)المعلوماتیةالبیئة (نترنت بیئة الإمن خلال  كفاءة النشاط وفعالیته

ومــــن هــــذا المنطلــــق ومــــن خــــلال التغیــــرات التــــي تحــــدث فــــي الوضــــع الــــراهن لبیئــــة 
 والتوقعـات المـستقبلیة یمكـن الخلـوص إلـي أن الإنترنـت یـسیر ،)المعلوماتیـةالبیئة (الإنترنت 

ه فــي إتجــاه تنـــامي وســیطرة التطبیقــات الإفتراضـــیة بــصورة أو بــأخري والإغـــراق فــي تخیلاتـــ
 وســتكون أشــكال ،نترنــتر الإســتدفعه إلــي العــیش فــي مجتمعــات إفتراضــیة مــع آخــرین عبــ

التفاعــل الإنــساني فیمــا بیــنهم محــصورة فقــط عبــر الإنترنــت، كمــا أن العــالم الآن أصــبح لــه 
عبــد (. والثــاني هــو العــالم الإفتراضــيمــستویان، أولهمــا العــالم الطبیعــي الــذي نتعــایش معــه،

 )٢٠١٢المجید،

  

 

ضیة
ترا

 إف
ات

بیئ
 

  
 بوابة معلوماتیة

 بوابة معلوماتیة

 بوابة معلوماتیة

 بوابة معلوماتیة

 مباني إفتراضیة

 فراغات إفتراضیة

 أنشطة إفتراضیة

 
 مكتبة إفتراضیة

جامعة 
 إفتراضیة

 عالم إفتراضي

مسمیات 
 إفتراضیة

٠٠٠٠٠٠٠٠ 

  
إفتراضیا
 خدمات ت بیئیة

 

 خدمات
 

 خدمات
 

 خدمات
 

 خدمات
 

 

 ًالإنترنت مستقبلا الإنترنت الأن ًالإنترنت سابقا

 )٢٠١٢عبد المجید،:(المصدر.دور الإنترنت كبیئة خدمیة) ٤٨- ١(شكل 
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ـــرات )٣-٤-١( ـــاس جـــودة البیئـــة متغی ـــة قی ـــد مـــن كفـــاءة أداء المعلوماتی ، وتزی
 :المستخدمین

، والتي بدورها المعلوماتیةاسة البیئة مستخلصة من درال متغیراتالوهي مجموعة 
 متغیرات، وهي حتي یمكن قیاس مدي جودتها، سلیمة، وتحقیق بیئة تتحكم في أدائها

للوصول إلى ؛  على مستویات مختلفةالمعلوماتیةبالبیئة ة الإنسان تصمیمیة تحدد علاق
 وهو ما ،رغبات المستخدمین لبىت و، من أجلهأتي أنشتلائم الغرض الت ةناجحبیئة 

وسیتم تناول هذه  لها، والإنسان المستعمل ،المعلوماتیة  البیئةبینبالتكامل یسمى 
  : بالتفصیلمتغیراتال

  :"Automation" التشغیل الأتوماتیكي )١- ٣-٤-١(

 یعبــر المعلوماتیــة فــي هــذه البیئــة المرونــة الأتوماتیكیــة هــي  أوالتــشغیل الأتومــاتیكي
القـدرة علـي إحـداث التوافـق هـي  لمواجهة التغیرات المـستقبلیة، و"التشغیل الأتوماتیكيب"عنها 

دنـي أ، ودعـم رغبـات المـستخدمین دون المعلوماتیةبین مختلف العناصر الوظیفیة في البیئة 
ــــتحكم عــــن بعــــدتــــ ــــشري، وال ــــة،دخل ب ــــرات الداخلی ــــة، ورصــــد التغی ــــر ، والخارجی  وكــــذلك تغی
ـــــــــدةإ ـــــــــة الجدی ـــــــــات الأمـــــــــن، حتیاجـــــــــات المـــــــــستخدمین داخـــــــــل هـــــــــذه البیئ  ،ودعـــــــــم متطلب

  )Apostol،2015(.والسلامة

 وتقلــیص ،تــصالات إمكانیــة جدیــدة لطــي البعــد المكــانيالإ و،أعطــت ثــورة المعلومــات
، وتغیـــر الـــشروط المكانیـــة لأداء بعـــض الوظـــائف، لهــــذا )الـــزمن و،المـــسافة(تـــأثیر عـــاملي 

، وسـوف تـسود اللامركزیـة فـي مراكـز ستختلف بالتبعیـة إحتیاجـات المـستخدمین للمـسطحات
  )Canter ،2010.( والعمل،الإنتاج

  :والقیاس تطبیق المعاییر •
ئة تعمل، هل عناصر البی"  لمواجهة التغیرات المستقبلیةأو القابلیة للتحدیث؛ المرونة )١

 ". والوظائف،والإستخدامات ،ًتغیر أتوماتیكیا مع تغیر الظروفوت
 .للمبني، والشاغلین  والسلامة،دعم متطلبات الأمنتوافر  )٢
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 المعلوماتیةالقدرة علي إحداث التوافق بین مختلف العناصر الوظیفیة في البیئة  )٣
 .للمشروع

  .دعم رغبات المستخدمین دون أدني تدخل بشري توافر )٤
التــي ، المعلوماتیــة والخارجیــة داخــل البیئــة ، ورصــد التغیــرات الداخلیــة،حكم عــن بعــدالــت )٥

  .تساعد المنظمة علي أداء وظائفها

  :الإستجابة )٢- ٣-٤-١(

 أكثـر الطـرق  وتتكیـف مـاهيتقـررل وخارجها ،یحدث بداخلها البیئة التي تستجیب لما
، حیــث إمكانیــة مــع تغیــر الإســتخدام  للمــستخدمین فــي أي وقــتبیئــة مناســبة لخلــق ؛فعالیــة

   )٢٠١٣،المهدي(.التحكم فیها، والتكیف مع المتغیرات

؛ مثـــل المبـــاني الذكیـــة التـــي تحتـــوي علـــي مـــستویات عالیـــة مـــن التكنولوجیـــا المتقدمـــة

 بیئتهــا  أن تكیــف مــن خلالهــا، التــي تــستطیع، وفراغات  ھ الداخلی  ةلل  تحكم البیئ  ي ف  ي المبن  ي
هد تحـــولا فــــي أنمـــاط المنــــشآت العامـــة مثــــل سنــــش للظــــروف الخارجیـــة، وًالداخلیـــة إســـتجابة

شهد إضــافات لبــرامج المــشاریع الكبــرى مثــل دمــج نــ وس، وأمــاكن التــسوق، والبنــوك،المكتبــات
 كمـــــا ستــــــصبح الفنـــــادق أمــــــاكن للعمــــــل ،مراكـــــز الإتــــــصالات ببـــــرامج مــــــشاریع المطــــــارات

ادة مــن  وتــزداد أنــشطة أخــري هنــاك، وذلــك بعــد الإســتف، فتــتقلص أنــشطة هنــا؛والإجتماعــات
  )٢٠١٠الأحول، (. وتجنب سلبیاتها،تقدمه من إمكانات كل ما

  :والقیاس تطبیق المعاییر •
 لخلق بیئة مناسبة للمستخدمین في أي وقت، ومع تغیر ؛فعالیةأكثر الطرق إختیار  )١

 .الإستخدام
 . الأنشطة تأدیة وتأثیرها علي المعلوماتیة،إمكانیة التكیف مع المتغیرات )٢
لفراغات التحكم في التغیرات المستقبلیة لمع للتغیرات البیئیة اتیكیة الإستجابة الأوتوم )٣

  .فیلا وتقلیل التك، والمرونة، لتحقیق التوافق؛المعلوماتیة
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  :الفعالیة )٣- ٣-٤-١(

تقدم بیئة داعمة فعالة ومستجیبة تستطیع من خلالها  الجدیدة المعلوماتیةالبیئة 
ث التكامل بین أنظمتها وشبكاتها ن تحقق أهدافها، فهي بیئة قادرة علي إحداأالمنظومة 

ٕ، فضلا عن المرونة الوظیفیة مع القدرة علي ضبط الأداء واكتساب لتحقیق الأداء الأمثل
  )Anders،2011(.الخبرات

  : والقیاستطبیق المعاییر •
 . أن تحقق أهدافها العمل ومستجیبة تستطیع من خلالها منظومة،فعالةبیئة  )١
 . وشبكاتها لتحقیق الأداء الأمثل،ین أنظمتهابیئة قادرة علي إحداث التكامل ب )٢
 .ٕالقدرة علي ضبط الأداء، واكتساب الخبرات )٣

  : المستعملمشاركة )٤- ٣-٤-١(

وتهدف تطبیقات الواقع الإفتراضى إلى تحقیق ذلك عن طریق تفعیل مشاركة 
 والمتشابك مع مكونات ،المستعمل داخل الفراغ بأقصى كفاءة من أجل التفاعل المتكامل

طته، حیث یكون الواقع الإفتراضى الأكثر واقعیة أكثر  وأنش،الفراغ
  )Comparato et al،2003.(ًنجاحا

  :والقیاس تطبیق المعاییر •
 .تطبیقات الواقع الإفتراضىتفعیل  )١
 .ً وخارجیاً، والبیئة المحیطة به داخلیاالمعلوماتي،الترابط بین الفراغ  )٢
 .لإفتراضي، والمستخدمالقدرة علي ضبط الأداء المتكامل بین تطبیقات الواقع ا )٣
تحدید الفراغ ذلك ل و؛تشكیل فراغ مناسب للأنشطة المختلفةل مشاركة المستخدم؛ )٤

  .بمشتملاته
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  :التعددیة )٥- ٣-٤-١(

  ) :Collaborative Environments( للبیئات التجمیعیة تستعمالاالإ  )أ 

، هو إمكانیة رتباطه بهإ وعدم ،تعمال عن المكانسأن أهم ما یمیز عملیة فصل الإ
تصالات  والإ،، وذلك علي حسب نوع المعلوماتستعمالإلك المكان بوظیفة أي ام ذقی

الأحول، (.ستعمال لأي مكان وكذلك إمكانیة توصیل الإ،التي یستقبلها ذلك المكان
٢٠١٠(  

ٕ واتـساع دون ،سـتعمالات مـن تغیـرود دینامیكیـة فـي مـا تحتاجـه كـل الإ وجـهـذا یعنـي
ــأثیر علــي مــ ینامیكیــة تــستطیع الــرد ، وتلــك الدت مــن فراغــاتســتعمالاحــول تلــك الإ اأدنــى ت

ـــي بعـــض الإ ، والتـــي تتعلـــق  ونمـــو المدینـــة، لـــبعض نظریـــات تخطـــیطالموجهـــة نتقـــاداتعل
البیئــــــــــــة ســــــــــــتعمالات العمرانیــــــــــــة داخــــــــــــل  لتغیــــــــــــر الإ؛بتجاهــــــــــــل الطبیعــــــــــــة الدینامیكیــــــــــــة

  )Svensson،2012(.المعلوماتیة

  :التعددیة الوظیفیة للبیئات التجمیعیة  )ب 

البیئات التجمیعیة ترتبط بشكل كبیر بنوع المعلومات المتنقلة في إن وظیفة 
، )المعلوماتیةالفراغات  (، هذا یعني أنه بتغییر نوع المعلومات تتغیر وظیفة البیئةاشبكاته

 الفراغاتأیضا تطویر أسالیب التصمیم لتلك ، لذا فإنه یجب هذا علي مستوى المعلومات
لكي یتحقق  و،ذي یتطلبه تغیر نوع المعلومات الفراغي البالشكل الذي یجعلها قابلة للتغیر

 المعنیة بهذه هذه البیئة ویعمل بكفاءة فإنه یجب أن تتصل جمیع عناصر ،هذا المفهوم
لكتروني  ولكن أیضا بالفراغ الإ،التعددیة لیس فقط بما حولها من عمران

)Cyberspace.()،٢٠٠٨عبد الحمید(  

 ومجهزة ،ستعمالات المتعددةامل مع هذه الإلعناصر كواجهة للتعوتصبح هذه ا
 كمبیوتر ات أبنیة بشاش–هیأة للقیام بعملها  وغیرها مما یجعل هذه العناصر م،بالبرامج
  )Apostol،2015(.ستعمالها في عدة استعمالاتإیمكن 

، فإذا المعلوماتیةستعمالات المركزیة یفة أحد الإتقوم بوظأن  تجمیعیةالبیئة لل یمكن
ستعمالات ثل لأحد الإ لیقوم بدور المم،علیه المستعملون، كان من السهل تغییرهلم یقبل 
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وهذا التغییر یجب أن یكون ، یحاكي جمیع التغیراتحیث  الأخرى، المعلوماتیةالمركزیة 
توقف ت  حتي لا الإلكتروني والعلاقات الفراغیة داخل البناءعلي مستوى نوع المعلومات

، وبالتالي الإشغال بما لا یفید داخل القیام بدورها الوظیفيجمیعیة عن أحد البیئات الت
  )٢٠٠٩،مهدي( .المعلوماتیة البیئة

  : والقیاستطبیق المعاییر •
 .ة للتغیر الفراغي الذي یتطلبه تغیر نوع المعلوماتیقابلال )١
ستعمال وظیفي إمتطلبات المستعملین حسب إقبالهم أو بعدهم عن المعلومات تحاكي  )٢

 .النجاح الوظیفي المستمر لتلك البیئاتدي میعبر عن  معین

ستعمالها في عدة إأبنیة بشاشة كمبیوتر یمكن :مثل للقیام بعملها  وتجهیزهائة البیئةهیت )٣
 .ستعمالاتإ

 المعلوماتیةستعمالات المركزیة ثل لأحد الإا لیقوم بدور المم؛ الإستعمال تغییرإمكانیة )٤
  .الأخرى

  :")ة ومستحدثة مستجداتكمؤثر" ماتیةالمعلوعناصر البیئة بین ( :تكاملال )٦- ٣-٤-١(

 ، فنجـــد أنحتیاجــات الخاصــة المتعـــددة فــي المكــانمـــع الإ الــنظم یــشترط أن تتكامــل
 والتــصمیمیة ، التـي سـوف تبنـي تعتمـد فكرتهـا الأساسـیة،هنـاك نوعیـات مـن المبـاني الحدیثـة

 ،المحمـول وشـبكات ، والتكنولولجیـة مثـل مبـاني شـركات الإتـصالات،علي النظم المعلوماتیة
 وأیـضا ، وتقـدیم خـدمتها للمـستخدم، وتقنیـات تبـادل المعلومـات فـي أداء،وشركات تكنولوجیـة

 بــداخل  والمعلوماتیــة،وتنقــسم الــنظم التكنولوجیــة ووظیفــة المبنــي الأساســیة، ،فــي إدارة العمــل
  كمــاهـي، والمعلوماتیـةالبیئـة  الإعتبـارات فـي هویجـب أخـذ هـذ ،المبـاني عـادة إلـي أربـع نظـم

  :التالي) ٤٩-١(بالشكل 
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الفراغات یوضح المنظومة التكنولوجیة والتقنیة التي تخدم ) ٤٩- ١(شكل 

  .)٢٠٠٧یوسف،:(المصدر.  المستقبلیةالمعلوماتیة

 التــي سـتتیحها شــبكات ، والتكنولولجیـة بــسبب الإمكانیـات،المعلوماتیــةالـنظم وبدراسـة 
 ،لات بأنواعهــا المختلفــة مــن إمكانیــة للحــصول علــي الخــدمات الإداریــة والإتــصا،المعلومــات

لحــصول علــي الخــدمات التــي یقــدمها، وتأثیرهــا علــي لومعرفــة حركــة الأرصــدة فــي البنــوك 
ــال، وتأثیرهــا علــي المعلوماتیــةالفراغــات  ووظیفــة ، وبیئــة العمــل،الأداء تحكم البیئــة الداخلیــة ب
   )Ploug،2009(. والخارجیة،بیئة الداخلیة والتوافق مع ال، والإستجابة،فیها

 ومفرداتهــا البنیویــة المتعــددة علــي بنیــة ،المــستقبلیةتعتمــد المنظومــة التقنیــة للمبــاني ف
المبنـــي ذات مجموعـــة مـــن النقـــاط بحیـــث یراقـــب  تحتیـــة معلوماتیـــة تنتـــشر فـــي كافـــة أرجـــاء

ــــــاعلي  ــــــة مــــــن تتواصــــــل مــــــع بعــــــضها الــــــبعض والأداء التف سمي تــــــخــــــلال وســــــائط مختلف
یمكـــن تــــصنیف البنیــــة التحتیـــة لتقنیــــة نظــــام الـــتحكم إلــــي أربعــــة و، )بـــالبروتوكول القیاســــي(

  :محاور هي

1. Nodes: Devices, Sensors and Actuators.(وسائل وأجهزة إستشعار) 
2. The Channels: The Physical wire devices are connected to and 

attached.( الأجهزة  قنوات تربط ) 
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وهي التي تتعلق بمراقبة كافـة نظـم الأمـان بـداخل 
 .المعلوماتیةالفراغات 
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 والـتحكم فیهـا بكفـاءة كـذلك التـرابط ،البیانات المختلفـة

ــي  بــین كافــة الــشبكات الموجــودة كــشبكة الحاســب الأل
   .wwwالداخلیة وشبكة المعلومات الدولیة
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 مـــن التواصـــل بـــداخل نمــستخدمیالوهــي التـــي تمكـــن 
 وتبــادل المعلومــات والبیانــات المختلفــة ســواء اأجزاءهــ

بـــصورة مرئیـــة أو ســـمعیة كـــذلك تمكـــن مـــن الإتـــصال 
  .بالنظم الخارجیة عن طریق الشبكات المتعددة

النظم تكامل 
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بداخل 
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 المعلوماتیة
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3. The Protocol: The Language that devices use.(  تستخدمها ياللغة الت
 (الأجهزة

4. Routers: Use to extend the length and segment the net work 
 devices )الموجهات(  

 التوصــل الــتحكم فــي المبــاني بهــدف ات والأبحــاث حــول شــبك،ولقــد ظلــت الدراســات
 وتبــادل المعلومــات بــین المكونــات ،والــذي یــسهل مــن إمكانیــة التوصــیل ،إلــي نظــام متكامــل

 )٢٠٠٩،فؤاد(.المستخدمة لذلك النظام

  : والقیاستطبیق المعاییر •
حتیاجات الخاصة المتعددة في مع الإ) ٤٩-١( شكلتكامل تلك النظم ومدي تفاعل )١

 .المكان
 . الأساسیةالفراغاتالقدرة علي إدارة العمل، ووظیفة  )٢

  .لمستخدمل ماتخد من  بأنواعها المختلفة النظمما تقدمه )٣

 . والتوافق معهم، والخارجیة بالإستجابة،والتأثیر علي البیئة الداخلیة ،التحكم إمكانیة )٤

  . المختلفة المستخدمة التكاملي بین النظم الأداء التفاعليإمكانیة مراقبة )٥

 :الخلاصة )٤-٤-١(

  فــي كیفیــة إدراك هــذه البیئــة فتــدرك مــن خــلالالمعلوماتیــةتتمثــل علاقــة الإنــسان بالبیئــة  •
 ومحـــددات ، وأداء المهـــام مـــن خلالهـــا، ولـــیس مـــن خـــلال أبعـــاد،ممارســـة الأنـــشطة فیهـــا

 ، مباشــرةالمعلومــاتي والفـراغ ،مادیـة مثــل الفـراغ العمرانــي المـادي، العلاقــة بـین المــستعمل
وأنیــة عنــد الرغبــة فــي دخولــه، وهــذا یعتمــد بــشكل كبیــر علــي المعــدات التــي تــستخدم فــي 

 .عملیة الاتصال

 وأهمیـة تحلیـل المفهـوم الجدیـد للعلاقـات المكانیـة ،لاقـات المكانیـة للإسـتعمالاتالعأهمیة  •
ــــــةلهــــــذه البیئــــــة  ــــــات متنوعــــــة متدرجــــــة ، المعلوماتی تــــــم تناولــــــه مــــــن خــــــلال أربعــــــة علاق
 .المعلوماتیة وسلبیات البیئة ،إیجابیات تحدید، وللإستعمالات
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 مرحلـــة -حلــة التحـــول مر-مرحلــة الإنطـــلاق( الثلاثـــة المعلوماتیـــةمراحـــل عــصر نجحــت  •
تـــوفیر  وفعالیتهـــا عــن طریــق ، ورفــع كفائتهــا،تحــسین أداء الأنـــشطة القائمــةفــي ) النــضج

إتـــصال اقـــوى بــــین أطـــراف النـــشاط الواحــــد ممـــا یتـــیح الفرصــــه لتحقیـــق تكامـــل أفــــضل، 
 والتقلیـل مـن ،التطبیقات التكنولوجیه المتطوره تعـزز مـن كفـاءة الانـشطه بزیـادة إنتاجیتهـاو

 ممـا ة والمجتمعیـة، والزمانیـة،، والتحـرر النـسبي مـن بعـض القیـود المكانیـ والفاقـدالتكالیف
 .)المعلوماتیةالبیئة ( وفعالیته من خلال ،یتیح المزید من كفاءة النشاط

، والفراغــــات فتراضــــیةالإالواقــــع المكونــــات الرئیـــسیة لمعامــــل ، وفتراضــــيالواقــــع الإ همیـــةأ •
 والـذي نـشأ مـع ظهـور هـذه البیئـة المعلوماتیـة و،لمبنیـةاالمتوسطة كفراغ تتلاقي فیه البیئة 

 .الجدیدة

المستخلــصة مــن الدراســة  والمعلوماتیــة قیــاس جــودة البیئــة متغیــرات تفعیــل إتــضح أهمیــة •
تــتحكم   الجدیــدةعتبــارات التــصمیمیةالإ مجموعــة مــن، والتــي تقــدم )٥٠-١( شــكل الـسابقة

والإنـسان المـستعمل  وبـین ،امـل بینهـایـل التكوتفعیمكـن قیـاس مـدي جودتهـا، ، وفي أدائها
 . المدعمة بالأمثلة وقیاسها،هاتطبیق معاییر و،)٢١-١(، وهي كما بالجدول لها

  
". المستخلصة من الدراسة السابقة المعلوماتیة قیاس جودة البیئة متغیرات )٥٠- ١(شكل 

  ).الباحث:(المصدر

 التكامل

 التعددیة

 لمشاركة المستعم

 الفعالیة

 الإستجابة

التشغیل 
 الأتوماتیكي

 جودة متغیرات
 المعلوماتیةالبیئة 



  .لمعلوماتیةاالبیئة                                                                     رابعالالفصل -الباب الأول 

 ١٨٨

یاغة تطبیقیة للمنهج التكاملي المقتـرح مـن خـلال  یجب التوصل إلي ص ومن هنا
ها الثلاثــة عناصــرمتغیــرات ظــاهرة التفاعــل بــین البیئتــین بمــصفوفة المتغیــرات الخاصــة ب

 ....... وتقییمها،؛ لقیاسها) البیئة المعلوماتیة- البیئة المبنیة-الإنسان(



 ).الباحث:(المصدر". المستخلصة من الدراسة السابقة"ة المعلوماتی قیاس جودة البیئة تغیراتم )٢١-١(جدول 

 ١٨٩

  مثال تطبیقي   والقیاستطبیق المعاییر  المتغیر  م

١  
التشغیل 
  الأتوماتیكي

  

ًتوماتیكی ا م ع ھ ل عناص ر البیئ ة تعم ل، وتتغی ر أ " لمواجھة التغیرات الم ستقبلیة أو القابلیة للتحدیث؛المرونة )١
 ".تغیر الظروف، والإستخدامات، والوظائف

 .توافر دعم متطلبات الأمن، والسلامة للمبني، والشاغلین )٢
 .القدرة علي إحداث التوافق بین مختلف العناصر الوظیفیة في البیئة المعلوماتیة للمشروع )٣
 . توافر دعم رغبات المستخدمین دون أدني تدخل بشري )٤
ت ساعد المنظم ة عل ي الت ي التغی رات الداخلی ة، والخارجی ة داخ ل البیئ ة المعلوماتی ة، التحكم عن بعد، ورص د  )٥

  .أداء وظائفھا

لمواجھ ة " الت شغیل الأتوم اتیكيب" یعب ر عنھ ا المعلوماتی ة ف ي ھ ذه البیئ ة "القابلیة للتحدیث" أو "المرونة"
ث التواف ق ب ین مختل ف العناص ر التغیرات المستقبلیة، ودعم متطلبات الأمن والسلامة، والق درة عل ي إح دا

، ودع  م رغب  ات الم  ستخدمین دون أدن  ي ت  دخل ب  شري، وال  تحكم ع  ن بع  د المعلوماتی  ةالوظیفی  ة ف  ي البیئ  ة 
  . وكذلك تغیر إحتیاجات المستخدمین داخل ھذه البیئة الجدیدةورصد التغیرات

الم سافة (ص ت أثیر ع املي أعطت ثورة المعلومات والإت صالات إمكانی ة جدی دة لط ي البع د المك اني، وتقل ی
، وتغی ر ال شروط المكانی  ة لأداء بع ض الوظ ائف، لھ ذا س  تختلف بالتبعی ة إحتیاج ات الم  ستخدمین )وال زمن

  .للمسطحات وسوف تسود اللامركزیة في مراكز الإنتاج والعمل

  الإستجابة  ٢

 .ر الإستخدام؛ لخلق بیئة مناسبة للمستخدمین في أي وقت، ومع تغیفعالیةإختیار أكثر الطرق  )١
 .إمكانیة التكیف مع المتغیرات المعلوماتیة، وتأثیرھا علي تأدیة الأنشطة )٢
 لتحقی ق ؛لفراغ ات المعلوماتی ةالإستجابة الأوتوماتیكیة للتغی رات البیئی ة م ع ال تحكم ف ي التغی رات الم ستقبلیة ل )٣

  .فیلا وتقلیل التك، والمرونة،التوافق

؛ لخل ق بیئ ة مناس بة فعالی ةخارجھا تتمكن من أن تقرر أكث ر الط رق البیئة التي تعرف ما یحدث بداخلھا، و
للمستخدمین في أي وقت مع تغیر الإستخدام، حیث إمكانیة التكیف م ع المتغی رات، وال تحكم ف ي التغی رات 

المب  اني الذكی  ة الت  ي  مث  ل، الم  ستقبلیة للفراغ  ات المعلوماتی  ة؛ لتحقی  ق التواف  ق والمرون  ة، وتقلی  ل التك  الیف
ي علي تكنولوجیا متقدمة للتحكم البیئي في المبني، وفراغات ھ الداخلی ة، الت ي ت ستطیع أن تكی ف بیئتھ ا تحتو

  .ًالداخلیة إستجابة للظروف الخارجیة

  الفعالیة  ٣
  . ومستجیبة تستطیع من خلالھا منظومة العمل أن تحقق أھدافھا،بیئة فعالة  )١
  .، وشبكاتھا لتحقیق الأداء الأمثلبیئة قادرة علي إحداث التكامل بین أنظمتھا  )٢
  .القدرة علي ضبط الأداء، وإكتساب الخبرات  )٣

 وم  ستجیبة ت  ستطیع م  ن خلالھ  ا المنظوم  ة أن تحق  ق ، الجدی  دة تق  دم بیئ  ة داعم  ة فعال  ةالمعلوماتی  ةالبیئ  ة 
ف ضلا ع ن  لتحقی ق الأداء الأمث ل، ؛ وش بكاتھا،أھدافھا، فھي بیئ ة ق ادرة عل ي إح داث التكام ل ب ین أنظمتھ ا

  . وإكتساب الخبرات،المرونة الوظیفیة مع القدرة علي ضبط الأداء

مشاركة   ٤
  المستعمل

 .تفعیل تطبیقات الواقع الإفتراضى )١
 ً. وخارجیاً، والبیئة المحیطة بھ داخلیاالإلكتروني،الترابط بین الفراغ  )٢
 .تخدمالقدرة علي ضبط الأداء المتكامل بین تطبیقات الواقع الإفتراضي، والمس )٣
  .مشاركة المستخدم؛ لتشكیل فراغ مناسب للأنشطة المختلفة؛ وذلك لتحدید الفراغ بمشتملاتھ )٤

وتھ دف تطبیق ات الواق ع الإفتراض ى إل  ى تحقی ق ذل ك ع ن طری ق تفعی  ل م شاركة الم ستعمل داخ ل الف  راغ 
 الواق  ع بأق  صى كف  اءة م  ن أج  ل التفاع  ل المتكام  ل والمت  شابك م  ع مكون  ات الف  راغ وأن  شطتھ، حی  ث یك  ون

  .ًالإفتراضى الأكثر واقعیة أكثر نجاحا

  

رات
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  التعددیة  ٥

  .القابلیة للتغیر الفراغي الذي یتطلبھ تغیر نوع المعلومات  )١

 متطلب ات الم ستعملین ح سب إقب الھم أو بع دھم ع ن إس تعمال وظیف ي مع ین یعب ر ع ن م دي  المعلوماتحاكيت  )٢
  .النجاح الوظیفي المستمر لتلك البیئات

  .ستعمالاتإستعمالھا في عدة إ كمبیوتر یمكن اتأبنیة بشاش: للقیام بعملھا مثل وتجھیزھا،ئةتھیئة البی  )٣
  .ثل لأحد الإستعمالات المركزیة المعلوماتیة الأخرىا لیقوم بدور المم؛تغییر الإستعمالإمكانیة   )٤

ة ف ي ش بكاتھ، ھ ذا یعن ي أن ھ بتغیی ر إن وظیفة البیئات التجمیعیة ترتبط بشكل كبیر بنوع المعلومات المتنقل 
، ھ ذا عل ي م ستوى المعلوم ات، ل ذا فإن ھ یج ب )الفراغات الإلكترونیة(نوع المعلومات تتغیر وظیفة البیئة 

أیضا تطویر أسالیب التصمیم لتلك الفراغات بالشكل الذي یجعلھ ا قابل ة للتغی ر الفراغ ي ال ذي یتطلب ھ تغی ر 
 ویعم ل بكف اءة فإن ھ یج ب أن تت صل جمی ع عناص ر ھ ذه البیئ ة ،لمفھومنوع المعلومات، ولكي یتحقق ھذا ا

  .لكتروني ولكن أیضا بالفراغ الإ،المعنیة بھذه التعددیة لیس فقط بما حولھا من عمران

 ومجھ  زة ب  البرامج وغیرھ  ا مم  ا ،وت صبح ھ  ذه العناص  ر كواجھ  ة للتعام ل م  ع ھ  ذه الاس  تعمالات المتع ددة
بمعن ى   أبنیة بشاشة كمبیوتر یمكن استعمالھا في ع دة اس تعمالات–ام بعملھا یجعل ھذه العناصر مھیأة للقی

، ف  إذا ل  م یقب  ل علی  ھ المعلوماتی  ةأن  ھ أي بیئ  ة تجمیعی  ة یمك  ن أن تق  وم بوظیف  ة أح  د الإس  تعمالات المركزی  ة 
خ رى،  الأالمعلوماتی ةالمستعملون، كان من السھل تغییره لیقوم بدور الممثل لأحد الاس تعمالات المركزی ة 

وك  ان م  ن ال  سھل أی  ضا أن یح  اكي جمی  ع التغی  رات، وھ  ذا التغیی  ر یج  ب أن یك  ون عل  ي م  ستوى ن  وع 
المعلومات والعلاقات الفراغیة داخل البناء الإلكتروني، وإلا أصبحت النتیجة توقف أحد البیئ ات التجمیعی ة 

  .معلوماتیةالعن القیام بدورھا الوظیفي، وبالتالي الإشغال بما لا یفید داخل البیئة 



 ).الباحث:(المصدر". المستخلصة من الدراسة السابقة"ة المعلوماتی قیاس جودة البیئة تغیراتم )٢١-١(جدول 

 ١٩٠

  التكامل  ٦

 .مع الإحتیاجات الخاصة المتعددة في المكان) ٤٨-١(تكامل تلك النظم شكل، ومدي تفاعل )١
 .القدرة علي إدارة العمل، ووظیفة الفراغات الأساسیة )٢
 . للمستخدم خدمات من بأنواعھا المختلفة ما تقدمھ النظم )٣
 . والتوافق معھم،یة بالإستجابة والخارج، والتأثیر علي البیئة الداخلیة،سھولة التحكم )٤
  .إمكانیة مراقبة الأداء التفاعلي التكاملي بین النظم المختلفة المستخدمة )٥

ًولا یشترط لیكون المبني أو الفراغ معلوماتیا بمفھوم ھ الواس ع أن تت رابط جمی ع ال نظم الموج ودة ب ھ فق ط، 
ة ف ي المك ان، فنج د أن ھن اك نوعی ات ولكن یشترط أن تتكامل تلك النظم م ع الإحتیاج ات الخاص ة المتع دد

م  ن المب   اني الحدیث   ة، الت  ي س   وف تبن   ي تعتم  د فكرتھ   ا الأساس   یة والت  صمیمیة عل   ي ال   نظم المعلوماتی   ة 
والتكنولولجی  ة مث  ل مب  اني ش  ركات الإت  صالات وش  بكات المحم  ول وش  ركات تكنولوجی  ة وتقنی  ات تب  ادل 

ي إدارة العم  ل ووظیف  ة المبن  ي الأساس  یة، وتنق  سم المعلوم ات ف  ي أداء وتق  دیم خ  دمتھا للم  ستخدم وأی  ضا ف 
النظم التكنولوجیة والمعلوماتیة بداخل المباني عادة إل ي أرب ع نظ م ویج ب أخ ذ ھ ذه الإعتب ارات ف ي البیئ ة 

  .المعلوماتیة
وبدراسة النظم المعلوماتیة والتكنولولجیة بسبب الإمكانیات، التي ستتیحھا شبكات المعلومات والإتصالات 

اعھ  ا المختلف  ة م  ن إمكانی  ة للح  صول عل  ي الخ  دمات الإداری  ة ومعرف  ة حرك  ة الأرص  دة ف  ي البن  وك بأنو
، المعلوماتی  ةللح صول عل ي الخ دمات الت  ي یق دمھا، وتأثیرھ ا عل ي الأداء وبیئ  ة العم ل ووظیف ة الفراغ ات 

الخارجیة، وكل ھ ذا یؤك د وتأثیرھا علي البیئة الداخلیة بتحكم فیھا والإستجابة والتوافق مع البیئة الداخلیة و
عل  ي دخولھ  ا كمعی  ار ومب  دأ وأداة لھ  ا دورھ  ا الفاع  ل ال  ذي یخ  دم عملی  ة التفاع  ل ب  ین البیئت  ین م  ن منظ  ور 

  .إنساني
  



  
  
  

  
صیاغة المنهج التكاملي بین البیئتین؛ : الباب الثاني

  .لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین
هیكل مصفوفة القیاس، وتحدید نوعیة : الخامسالفصل 

  .المشروعات
  
  
  
  
  
  
  



 II

 
 

  
  
  
  

تحدید نوعیة المشروعات للتطبیق "
  " علیها، وقیاس كفاءة أداء المستخدمین

  "التجمعات الإداریة المعلوماتیة"
 طبیعة -  التعریف بھا-أسباب الإختیار(

 )الأداء المؤسسي بھا

یـــة مــدي فعال"لمــصفوفة لتمكــین المــصمم مــن تطبیقهــاآلیــة عمــل ا
  .القصور في طریقه نحو التكامل المنهج في معالجة

 "المنهج التحلیلي"ثاني هیكل الباب ال

  "مدخلات المنهج التكاملي"
 " البیئة المعلوماتیة- البیئة المبنیة -الإنسان "

متغیرات قیاس، وتقییم ظاهرة "
 "التفاعل بین البیئتین

جودة التكامل بین  مدي لقیاس، وتقییم"هیكلة، وبناء مصفوفة القیاس المقترحة 
 .  والمعلوماتیة؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین،البیئتین المبنیة

  

إتباع المناهج العلمیة للقیاس، والتقییم، 
، والتي الإنتقال من النوعیة للكمیةو

تسهم في عملیات القیاس، والتقییم 
 .المختلفة بالدراسة

 

ـــــــــل مـــــــــصفوفة  هیك
القیــــاس فــــي شــــكله 

بترتیـــــــب "النهـــــــائي 
ـــا   العناصـــر بمتغیراته
ًطبقـــــــــا للأهمیــــــــــة، 
بأوزانهم النسبیة من 

ج الإســـــتبیانات نتـــــائ
للمتخصــــــــــــــــــصین، 

 ".والمستخدمین

  

تخصصین علي متغیرات مدخلات المنهج التكاملي، ومتغیرات قیاس ٕتصمیم، واجراء إستبیان للم
 .ظاهرة التفاعل بین البیئتین الحاكمة للتفاعل بینهم، بإتباع المناهج العلمیة للقیاس، والتقییم

 

 

 

 

تصمیم الأدوات، والوسائل، التي یحتاجها المصمم؛ للتعامل  •
مع مصفوفة القیاس؛ بما یخدم المنهج التكاملي المقتـرح؛ 

  .بهدف تطویر فكر التكامل، وتقدیم الحلول، والمعالجات
 

تبیان للمستخدمین للتطبیق علي المشروع تصمیم إس •
  .أو المبني محل التطبیق



  تقییم التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة
 )نحو منهج تكاملي لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین(

 

  

 :الأولالبــــــــــــــاب 
ملامـــــح التفاعـــــل 
بــــــــــین البیئـــــــــــة 
المبنیـــة، والبیئــــة 
المعلوماتیــــة مــــن 

.    منظور إنساني
 

المعلوماتیـة البیئـة  و، المبنیـةةالتفاعل بین البیئـ: الأولالفصل 
  .كظاهرة مستحدثة

 .الجوانب الإنسانیة) الإنسان: (الفصل الثاني

: البــــــاب الثـــــــاني
المــــنهج صــــیاغة 
ـــــــام ـــــــین يلالتك  ب
؛ لتحقیــق البیئتـین

ءة أداء كفـــــــــــــــــــا
  .    المستخدمین

هیكل مصفوفة القیاس، وتحدید نوعیة : الخامسالفصل 

: لــــــثالبــــــاب الثا
تطبیـــــق، وتقیـــــیم 
المــنهج التكــاملي 

  .    المقترح

 لتكامـلل والتقیـیم ،آلیـة عمـل مـصفوفة القیـاس: السابعالفصل 
  .بین البیئتین

  

تـــه؛ عالیالتطبیـــق للمـــنهج التكـــاملي، ومـــدي ف: الفـــصل الثـــامن
  . من المنظور الإنسانيبین البیئتین لتحقیق التكامل

  

 .النتائج والتوصیـــــــــــــــات

  ). والعمرانیة،المعماریة(البیئة المبنیة : الفصل الثالث

  .البیئة المعلوماتیة: الفصل الرابع

ـــصل  القیـــاس، المـــنهج العلمـــي المتبـــع لعملیـــة : الـــسادسالف
ـــــــین البیئتـــــــین؛ لتكامـــــــلل والتقیـــــــیم ـــــــاءة أداء ل ب ـــــــق كف تحقی

  .المستخدمین
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صیاغة المنهج التكاملي بین البیئتین؛ لتحقیق كفاءة أداء : الباب الثاني
 .    المستخدمین

  . القیاس، وتحدید نوعیة المشروعاتهیكل مصفوفة:الخامسالفصل 
  :مقدمة

 التطبیقــي الــشكلقیــاس، وتقیــیم تكــون صــیاغة مــصفوفة إلــي   الخــامس الفــصلیهــدف
لمتغیـرات الخاصـة بظـاهرة التفاعـل بـین ان تتـضم  والمـستخلص،المـستهدفللمنهج التكاملي 

لقیاسـها، ؛ ) البیئـة المعلوماتیـة- البیئـة المبنیـة-الإنـسان(البیئتین بمتغیرات عناصـرها الثلاثـة 
كظــاهرة مــستحدثة؛ لیــتمكن المــصمم مــن التعامــل معهــا، علــي مــستوي المــشروعات  هــاتقییمو

ـــي أفـــضل الحلـــول التـــصمیمالتوصـــل، والمختلفـــة ٕ واعـــادة وعات المـــستقبلیة،ة فـــي المـــشری إل
  . بین البیئتین؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین؛ لتحقیق التكاملهیل المشروعات القائمةتأ

تأهیـل مجتمــع  كمقــوم أساسـي ل الأولعنـصر یمثـل الحیـث أهمیـة المنظـور الإنــساني 
ـــم تـــأتي  ـــین بـــشكل تكـــاملي، ث ـــةٕمعلومـــاتي معرفـــي؛ وانجـــاح ظـــاهرة التفاعـــل بـــین البیئت  البیئ

ً في المرتبة الثانیة، وذلك لإنهـا تجـسید للفـراغ متفـاعلا مـع الوجـود الإنـساني مـن علوماتیةالم
ــةالمالبیئــة  ومحــددات مادیــة، ثــم تــأتي ،خــلال أبعــاد  فــي المرتبــة الثالثــة؛ لإنــه لایمكــن بنی

 المعلوماتیــةالبیئــة ، وذلــك لإن المبنیــة فــي معــزل عــن البیئــة المعلوماتیــةالتعامــل مــع البیئــة 
ــة شأت داخــل نــ بــدء   فــيلتخــدمها، وتحــافظ علیهــا، وتطورهــاو، للتكامــل معهــا؛ المبنیــةالبیئ

؛ بالتـالي تـأثیر البیئة المبنی ة لإعادة صیاغة، وتشكیل البیئة المعلوماتیة  ثم زاد دور،الأمر
 أداء ینتحـــس. ، وك   ذلك س   اعدت عل   يالبیئ   ة المبنی   ة أعل   ي عل   ي البیئ   ة المعلوماتی   ة
  ."الإنسان"المستخدمین داخلها

جـودة التكامـل بـین  ، ومـستوي مـديقیـاسمـن   المقترحةمن خلال المصفوفةسنتمكن 
لمـــنهج التكــــاملي  كمـــدخل لالبیئتـــین المبنیـــة والمعلوماتیـــة؛ لتحقیـــق كفـــاءة أداء المـــستخدمین

  . أي نوعیة من المشروعات عليبالتطبیق
 "لمعلوماتیـــةالتجمعـــات الإداریـــة ا" مثـــل  نـــوع محـــدد مـــن المـــشروعاتذلـــكیـــستلزم و
ها عناصـــر مـــن عنـــصركـــل  و، الظـــاهرة قیـــاسمتغیـــرات ترتیـــب یهـــدف إلـــي إســـتبیان لإجـــراء
 ، وتقیـیم درجـة أهمیـة،معرفـة، ومـشروع للأخـرنوعیـة ًحیث تختلف تبعـا للأهمیـة مـن الثلاثة 
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التوصــل إلــي ترتیــب هــذه و، عنــصر الخاصـة بكــل متغیــرات مــن المتغیــروالـوزن النــسبي كــل 
 ،التكامــــل بــــین البیئتــــین المبنیــــةقیــــیم  وت،ممــــا یمكــــن مــــن قیــــاس ؛لأهمیــــةلً طبقــــا متغیــــراتال

 .یئتینلاً یراعي كفاءة أداء المستخدمین داخل الباًحتي یكون منهجا فع، ووالمعلوماتیة

 :التفاعل بین البیئتین قیاس مصفوفة هیكل )١-٥-٢(

  : وبنیة المصفوفة، والمتغیرات التي تشكل هیكل،العناصر )١-١-٥-٢(
ـــم  ـــدت ـــیناعـــلالتفعناصـــر  ،تحدی ـــین البیئت ـــل مـــدخلات المـــنهج التكـــاملي  ب ـــي تمث  والت

، والتـــي  أداء المــستخدمین؛ لتحقیــق كفـــاءةهمتغیراتــ بعنـــصر وتحلیـــل كــل ،دراســة و،المقتــرح
التفاعــل بــین البیئتــین مــن المنظــور الإنــساني، مــن خــلال ، وتقیــیم تــساعد فــي عملیــة قیــاس

  . وبنیتها،كلها هي هیالعناصر هذه متغیراتصیاغة مصفوفة قیاس تكون 
 التــي تقــیس متغیــراتالیوضــح  )١-٢(حیــث الــشكل  ، كمــا توضــح الأشــكال التالیــة

مــن منظــور ) المبنیــة والمعلوماتیــة(تحقــق جــودة كــل بیئــة  التــي متغیــراتالظــاهرة التفاعــل، و
 وبنیــة مــصفوفة القیــاس،  والتــي تمكــن مــن ، هیكــلوالتــي تمثــل ،" التفاعــلعناصــر"إنــساني 

 الثلاثـة الممثلــة العناصــردور  یوضـح  )٢-٢(الـشكل ، وتفاعــل بـین البیئتــین القیـاس، وتقیـیم
 تـــتحكم فـــي  ظـــاهرة التفاعـــلمتغیـــرات حیـــث( قیـــاس ظـــاهرة التفاعـــل بـــین البیئتـــین متغیـــراتل

ـــین  ـــالعناصـــرالتفاعـــل ب ـــ)ة الثلاث ـــي تمثـــل مـــدخلات المـــنهج التكـــاملي المقت رح لتحقیـــق ، والت
ـــشكلین ، والإســـتفادةكفـــاءة أداء المـــستخدمین فـــي صـــیاغة النمـــوذج  )٢-٢(، و)١-٢(مـــن ال

  والمـــستخلص، للمـــنهج التكـــاملي المقتـــرحالتطبیقـــي الـــذي یمثـــل الـــشكل ،المبـــدئي للمـــصفوفة
تقیــیم جــودة التكامــل بــین البیئتــین ، الــذي یهــدف ل)١-٢( كمــا بالجــدول "مــصفوفة قیــاس "

  . والمعلوماتیة؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین،المبنیة
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 " الإنسان"
 

 البیئة المبنیة
 

 البیئة المعلوماتیة
 

أداء متغیرات كفاءة 
  .المستخدمین

 

متغیرات جودة البیئة 
 .المبنیة

 ةالبیئ جودة متغیرات
  .المعلوماتیة

 -الإنسان(( بین البیئتین، والحاكمة للتفاعل بین العناصر الثلاثة قیاس التفاعلمتغیرات
 ). مدخلات المنھج التكاملي المقترحالتي تمثل ،) البیئة المعلوماتیة-البیئة المبنیة
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  .الفعالیة .١
 .الكفاءة .٢
 .الإنتاجیة .٣
 .المرونة .٤
 .الإبتكاریة .٥
  .الجودة .٦
  .التنمیة .٧
  .الإستمراریة .٨
التنبؤ ومشاركة  .٩

 .المستخدم

الصورة البصریة  .١
  .للمكان

 .المرونة .٢
التحرر من الفكر  .٣

 .الإنشائي
 .واقعیة الإبداع .٤
  .الشمولیة والتواصل .٥
 .الملاءمة .٦

 .التشغیل الأوتوماتیكي .١
 .الإستجابة .٢
 .الفعالیة .٣
 . المستعملمشاركة .٤
 .التعددیة .٥
 .التكامل .٦

 

 -المبنیةالبیئة  (عناصره الثلاثة متغیراتالتفاعل، و متغیرات )١-٢(شكل
:  المصدر.التفاعل بین البیئتین قیاسمصفوفة  ھي ھیكلتكون  ) الإنسان-المعلوماتیةالبیئة

 ).الباحث(
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متغیرات الظاھرة ( دور العناصر الثلاثة لمتغیرات التفاعل بین البیئتین )٢-٢(شكل
 ).الباحث: (المصدر ).نفسھا تتحكم في التفاعل بین متغیرات العناصر الثلاثة

معلوماتیة 
 المجتمع
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 بین البیئتین، والحاكمة للتفاعل بین العناصر الثلاثة  قیاس ظاھرة التفاعلمتغیرات
 ). البیئة المعلوماتیة- البیئة المبنیة-الإنسان(
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 الحاكمة متغیراتھي ال( قیاس ظاھرة التفاعل بین البیئتین من منظور إنساني متغیرات
صر  ))البیئة المعلوماتیة-البیئة المبنیة- الإنسان (عناصرللتفاعل بین الثلاثة 
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               المستخدم

الصورة البصریة 
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               المرونة
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               التكامل

  تقییم جودة التكامل بین البیئتین المبنیة والمعلوماتیة؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمینقیاس و

 ،نیةجودة التكامل بین البیئتین المب القیاس والتقییم لمصفوفة  نموذج)١-٢(جدول 
 ).الباحث: (المصدر. والمعلوماتیة؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین
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 ١٩٦

 : للتفاعل بین البیئتینمصففة القیاس والتقییمنموذج  مكونات )٢- ١-٥-٢(

ــضح مــن الجــدول  ــل  )١-٢(یت ــسابق، والــذي یمث ــدئي ال لمــصفوفة النمــوذج المب
والمعلوماتیـة؛ ، الـذي یهـدف لتقیـیم جـودة التكامـل بـین البیئتـین المبنیـة القیاس والتقییم

 : الأتيلتحقیق كفاءة أداء المستخدمین

 أمكـن  للواقع المحـیط مـن تـأثیر ظـاهرة التفاعـل كظـاهرة مـستجدةالدراسة العملیةمن   )أ 
 ظـاهرة التفاعـل بـین البیئتـین مـن وتقـیم، سقـی التـي تالمتغیـراتالخروج بمجموعـة مـن 

 الإس تمراریة - عالیةالف - الشراكة المعرفیة -معلوماتیة المجتمع( :منظور إنـساني

 .)صناعة المكان - الإرتقاء الشمولي - التوابع والتبعیة -

 قیـاس ظــاهرة متغیـرات مـن متغیـركـل  الظـاهرة فـي الفـصل الأول وجـد أن مـن دراسـة  )ب 
، " البیئــة المعلوماتیــة- البیئــة المبنیــة -الإنــسان"  وهـيعناصــرالتفاعـل لــه ثـلاث 

 تحدیــد و، علــي حـدهعنـصردراسـة كــل ) ةالدراسـة النظریــ(والتـي أسـتوجبت دراســتهم 
 مـن خـلال مجموعـة مـن عنصر وتحقیق جودة كل ،والتي بإكتمال(  جودته،متغیرات

  . یتحقق التكامل المنشود بما یخدم، ویحقق جودة أداء المستخدمین؛)متغیراتال

ــي المــستوي الأفقــي  )ج   ظــاهرة متغیــراتالمقتــرح حیــث تمثــل المبــدئي  فــي النمــوذج عل
 العناصــــر مــــن عنــــصر كــــل متغیــــرات مــــن متغیــــرمــــن كــــل % ١٠٠ التفاعــــل نــــسبة

 .الثلاثة

 - البیئة المبنیة - الإنسان"  الثلاثة العناصر حیث تتأثر علي المستوي الرأسي  )د 
الشراكة  -معلوماتیة المجتمع( ظاهرة التفاعل نفسها متغیرات ب"البیئة المعلوماتیة

 - الإرتقاء الشمولي - عیةالتوابع والتب - الإستمراریة - الفعالیة - المعرفیة
؛ هذا ما یحدده  ) ویقوم به،أن یحققه( أرید من الإنسانً فمثلا ماذا .)صناعة المكان

 . ظاهرة التفاعلمتغیرات من متغیركل 

 والتطبیقـي فـي الحیـاة؛ لـذلك لـن تكـون ،الظاهرة لم تكتمـل بعـد علـي المـستوي العملـي  )ه 
تــــي علــــي مــــستوي إجمــــالي ، ولكنهــــا تقتــــرب منهــــا، ح%١٠٠مخرجــــات المــــصفوفة 

؛  الثلاثـةالعناصـربـین  قیاس ظاهرة التفاعل بین البیئتین، والحاكمـة للتفاعـل متغیرات
لإنهــا ســوف تتــأثر بنتــائج إســتبیان المــستخدمین، والزیــارة المیدانیــة، والملاحظــة 
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 ١٩٧

ـــا ـــي أجـــزاء الدراســـة لاحق ـــضح ف ـــر مباشـــرة كمـــا سیت ، بینمـــا لأن ًالمباشـــرة، والغی
ـــةالعناصـــر ـــسان"  الثلاث ـــة -الإن ـــة المبنی ـــة- البیئ ـــة المعلوماتی  هـــي الحالـــة " البیئ

ًطبقـا لحالـة الدراسـة؛ وذلـك بـسبب أنـه % ١٠٠ًالنظریة فالإجمالي سوف یصل أحیانـا
 أو  منــه ولــم تــستفید؛ الثلاثــةالعناصــر جـودة متغیــرات مــن متغیــر ویتحقــق ،قـد یتــوافر

روع محـــل الدراســــة؛ وهنــــا  الحادثـــة داخــــل المــــشتفعلـــه ظــــاهرة التفاعـــل بــــین البیئتــــین
ـــــة و،مـــــساهمة ـــــي معالجـــــة أوجـــــة القـــــصور فعالی  ،دور المـــــنهج التكـــــاملي المقتـــــرح ف

 فــي طریقــه  والمتــوفرة، والإیجابیــات المتاحــة،اتیــ، والإســتفادة مــن الإمكانوالمــشكلات
 . والمعلوماتیة؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین،ةبنینحو التكامل بین البیئتین الم

 تحدیــد و،، والتقیــیمالقیــاسوبعــد عملیــة  ،العملــي علــي أحــد المــشروعاتعنــد التطبیــق   )و 
العمــل علــي یــتم ، هــذه العملیــة محـصلة وقــصور هــذا التكامــل بالإعتمــاد علــي ،كفـاءة

ـــق العـــودةالمـــنهج التكـــاملي معالجـــة القـــصور بواســـطة  ـــه؛ المقتـــرح عـــن طری  لمدخلات
ــــصیل فــــي الحیــــث تــــم دراســــة كــــل  ــــذي ینتمــــي عنــــصرمتغیــــر بالتف ، والخــــروج لــــه ال

التكامــل ملامــح  تحدیــد التــي تمكــن مــن علاجــه، و الأساســیةمتغیــرات وال،بالإیجابیــات
  لإثبــات فاعلیتــه؛؛المقتــرح يمــنهج التكــاملال، والتــي تخــدم الممكــن تفعیلهــا و،الموجــودة
 . أداء المستخدمینتحقیق كفاءةبما یخدم 

 مثـــل ه علیـــ للتطبیـــق العملـــيممـــا یـــستلزم تحدیـــد نـــوع محـــدد مـــن المـــشروعات
 عناصــر مـن عنـصر قیـاس كـل متغیـرات؛ بهـدف ترتیـب "التجمعـات الإداریـة المعلوماتیـة"
 وتقیــیم درجــة ،ً حیــث تختلــف تبعــا للأهمیــة مــن نوعیــة مــشروع للأخــر، ومعرفــةظــاهرةال

، والتوصــل إلــي عنــصر الخاصــة بكــل متغیــرات مــن المتغیــرأهمیــة، والــوزن النــسبي كــل 
التكامـل بـین البیئتـین قیـیم  وت،مما یمكـن مـن قیـاسللأهمیة؛ ً طبقا متغیراتترتیب هذه ال

ً، وحتـي یكـون منهجـا فعـالا یراعـ والمعلوماتیـة،المبنیـة ي كفـاءة أداء المـستخدمین داخــل ً
  .هذه النوعیة من المشروعات

  



  .ات     هیكل مصفوفة القیاس، وتحدید نوعیة المشروع                            الفصل الخامس -لثانيالباب ا
  

 ١٩٨

 :"التجمعات الإداریة المعلوماتیة" نوعیة المشروعات محل الدراسة )٢-٥-٢(

  ":المعلوماتیة الإداریة التجمعات"التعریف بـــــ )١- ٢-٥-٢(

الإداریة بتخطیط مباني التعتبر التجمعات الإداریة منطقة یتجمع بها عدد من 
مع توافر المكملات والخدمات اللازمة لخلق بیئة ، للتفاعل والتكامل في الأنشطة، متصل
یمكن فصل ، وبعض الخدمات الأخرى اللازمة، ومثل مساكن العاملین والمتنزهات، تنمویة

  :  إلي نوعین ریة في هذه المنطقةالإدامباني ال

  .  ومستثمر واحد، قد تقوم علي نشاط واحدأحادي المستخدم •

متعددة المستخدمین لتخدم مجموعة من المستثمرین في مجال واحد أو مجالات  •
  .مختلفة ومتكاملة

مراكز ، قاعات المؤتمرات،  مجموعة من الخدمات المكملة مثل الفنادقویرتبط بها
 المتاحف وقد یتواجد خدمات أكثر تطورا مثل، مطاعم،  ترفیهیةخدمات، تجاریة

أو المناطق ، تقوم التجمعات الإداریة الجدیدة في الضواحيوالمعارض والورش الفنیة، و
المنماة  حدیثا في مركز المدینة أو علي إعادة استخدام المناطق الصناعیة أو التجاریة او 

وممیز مثلا علي الطرق السریعة ، إلي موقع واضحالمتنزهات، كما یحتاج التجمع الإداري 
، تنسیق الموقع، بالإضافة إلي ضرورة توفیر تصمیم ممیز، مع توفیر مداخل واضحة

والاستعمالات المحیطة الممیزة والمناسبة لنوعیة الأنشطة الاستثماریة 
  )٢٠١٢،الملط(.بالتجمع

   :ًتبعا للأنشطة  الإداریةالتجمعاتتقسیم  •

  : ما یلي إلي مجموعات تخصصیة كز الإداریة الاستثماریة  المراكتنقسم

ــــع الحــــضانة  .١ ــــوم بإنــــشائها الحكومــــات): Incubator Park(تجم الجامعــــات ، تق
والمؤســسات الأهلیــة لــدعم وتوجیــه المؤســسات الــصغیرة والناشــئة بحیــث تــوفر لمجموعــة 

فـــي مـــن تلـــك المؤســـسات خـــدمات مكتبیـــة مـــشتركة وكـــذلك تـــوفر مجموعـــة مـــن الخبـــراء 
مجـالات نـشاطات تلـك المؤســسات لاحتـضانها حتـى تـصل إلــي حجـم معـین إلـي مرحلــة 

  .ثبات فنستطیع الانفصال وتكوین كیان مستقل في مبني منفصل
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 ١٩٩

تقوم بإنشائها الحكومات والمؤسسات : (Distribution Park)تجمع توزیعي  .٢
 ثم تحدید لدعم وتوجیه المؤسسات الصغیرة ذات النشاطات المتشابكة ومن، الأهلیة

نوع النشاط الخاص بكل من المؤسسات السابقة وتوزیعها إلي المركز الإداري صاحب 
  . نوعیة الاستثمار المناسب

یقوم تجمع : Research And Development Park)(تجمع أبحاث وتطویر .٣
، الأبحاث والتطیر علي نشاط أساسي وهو البحث في أعمال تطویر المنتجات 

  . ة لوضع قواعد وأساسیات الإنتاجوالبحث عن حلول علمی
تجمع صناعي قائم علي ): Single  Industry Park(تجمع أحادي الصناعة  .٤

صناعة واحدة تقوم به كل الشركات داخل التجمع ویكون له صفات خاصة تدعم روح 
  .المنافسة الشریفة والقدرة الإنتاجیة

ئة إنتاجیة لعدة تجمع صناعي قائم علي توفیر بی: Hyburd Park)(تجمع هجین  .٥
  )٢٠١٢،شداد(.منتجات مختلفة یقول بكل منا احدي الشركات داخل التجمع الصناعي

داء ومستوى الأأصبح التحدي الأساسي في عصر الثورة المعلوماتیة هو جودة 
أصبح على التجمعات الإداریة أن تجد لها دور تلعبه في هذا النظام الإقتصادي و ،معرفةال

) space of flows(الذي من أهم خصائصه ما یعرف بفراغ التدفقاتالمعلوماتي الجدید 
، ألا وهو المناخ الذي یسمح بتبادل التجارب الاجتماعیة والعلمیة من مكان الى آخر

هذا الفراغ بالتأكید لیس فراغا ، بشكل لحظي دون الحاجة الى إتصال حدودي أو جغرافي
 موازي للفراغات (cyber space) لامادي بل هو فراغ، الكترونیا بعید عن الفراغ المادي

  .ً العمرانیة، ومتصل بها إتصالا مباشرا في كافة المجالاتالمبنیة
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 ٢٠٠

  
. عناصر جودة العمل بالتجمع الإداري المعلوماتي) ٣- ٢(شكل

  .)Hayek،2003(:المصدر

 ونسب كل منها من تیة،بالتجمعات الإداریة المعلوماویمكن تحلیل نوعیة الأنشطة 
  : كما هو موضح بالجدول التاليالتجمع الإداريجمالي مسطح إ

  نسبة استغلال الأرض  النشاط

  %٣٠.٥  صناعات خفیفة

  %٢٠.١  مكاتب وإدارة

  %١٧.٩  مخازن توزیع

  %١٣.١  مكاتب ملحقة بالمخازن

  %٧.٥  صناعات ثقیلة

  %٥.٤  صناعات أخري

  %٥.٥  استعمالات أخري

. توزیع الأنشطة في التجمعات الاستثماریة) ٢-٢(جدول 
 ).Anders،2011(:المصدر

 سرعة الصنع

 كفاءة وجودة

 سرعة النقل
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 :محل الدراسةأسباب إختیار المشروعات  )٢- ٢-٥-٢(

  :مجتمع معلوماتي معرفي إقامةدور التجمعات الإداریة المعلوماتیة في   )أ 

سـواء علــي ، التجمعـات الإداریـة المعلوماتیــةمـن أهـم الوظــائف التـي صـممت لأجلهــا 
، المعلومــاتي هــو إختــصار وقــت وتكلفــة البحــث للوصــول أو الخــدماتالمــستوي الفراغــي أو 

فــي الأداء الــوظیفي بــل وتعــدت ذلــك لتلعــب ، تــصالات دورهــا عبــر التــاریخیــات الإوكــان لتقن
منـــذ إختــراع التلغـــراف عـــام ،  والمجتمــعدورا قویــا فـــي تنظــیم الحیـــاة العمرانیــة داخـــل المدینـــة

ٕسـسات داخــل مراكــز المــدن، وانتــشار المنــاطق الــذي ســمح بمركزیــة المؤ،  ثـم الهــاتف١٨٤٤
ـــزة ، الـــصناعیة حولهـــا ـــدفق المعلومـــات واحـــدا مـــن أهـــم الخـــصائص الممی ـــم أصـــبح ت ًومـــن ث

  )٢٠١٤،شداد(.للتجمعات الإداریة المعلوماتیة

وتحـولات جذریـة علـي ، الیـوم تحـدیات ضـخمة التجمعات الإداریة المعلوماتیةوتواجه 
الـذي لا یتوقـف عـن ، وص المـستوي التقنـي والمعلومـاتيجمیع المستویات وعلي وجه الخـص

إقامـة ، ویـسهم فـي  بمـا یخـدم إحتیاجـات المجتمـع عن إكتشاف جدیـدیعلنوكل یوم ، التطور
عــدم الإهتمــام ، ووتأهیــل مجتمــع معلومــاتي معرفــي مبنــي علــي الأفــراد ونوعیــة وقــوي العقــول

ینــتج لقلــة المعلومــات المتــوفرة و، بالــسلوك الإنــساني قــد یــؤدي إلــي ضــعف عــام لأداء العمــل
، أهمیــة المعلومــات الفــسیولوجیة، عــن الــسلوك الإنــساني، فــي حــین أنهــا تــساوي فــي أهمیتهــا

فالمكـان الملائـم ، داء العـام للتجمـع الإداريحیث أن الخلل في أحدهم یؤثر بالسلب علـي الأ
 )٢٠١٠،موسي(.ًفسیولوجیا یكون في الغالب ملائم سیكولوجیا للعاملین

  : والتجمعات الإداریة،تأثیر المتبادل بین المعلوماتیةال  )ب 

یظهـر دور التجمعــات الإداریــة المعلوماتیــة فــي التنمیـة الإقلیمیــة، والتــي تعتبــر مركــز 
، ٕلتكنولوجیــا المعلومــات واســتغلالها كمراكــز نــواه للتطــویر علــى المــستویین الإقلیمــي والــدولي

ستویین المحلـــي والإقلیمـــي؛ ممـــا ســـمح بتــوفیر تكنولوجیـــا وخـــدمات وفـــرص عمالـــه علـــى المـــ
للتجمعــات الإداریــة المعلوماتیــة بــالترابط رغــم بعــد المــسافات، وأدى الــى التنمیــة علــى نطــاق 

  )٢٠٠٩،محمد(.واسع بالانتشار الأفقي

تجمـع  قیـام تـدعمتؤثر تكنولوجیا المعلومات في تكـوین بیئـة للنطاقـات العمرانیـة التـي 
تــــوفیر و،  الإقتــــصادیة الــــصغیرةیــــسمح بنمــــو الأنـــشطةث بتكــــاري حیـــعلـــى الفكــــر الإ إداري



  .ات     هیكل مصفوفة القیاس، وتحدید نوعیة المشروع                            الفصل الخامس -لثانيالباب ا
  

 ٢٠٢

وتــــصدیر  وهــــو مــــا یعــــرف بنظــــام تولیــــد ونقــــل ،الموقــــع والبیئــــة المناســــبة للأنــــشطة الكبــــرى
ــــل ، لــــى نمــــو حــــضري متكامــــلإقتــــصادیة المبتكــــرة للوصــــول المعلومــــات والأفكــــار الإ وتتمث

كـــــذلك ، یــــة المعلوماتیــــةلتجمعــــات الإدارل والبنیـــــة التحتیــــة ،مــــؤثرات الإبتكــــار فــــي التمویــــل
 بالإضــافة التجمعــات الإداریــة المعلوماتیــة والإســتثمارات فــي حتیاجــات العمــل،إ و،متطلبــات

للأفكــار الجدیــدة فــي ضــوء سیاســة  والتــسهیلات، التــى یــتم تطبیقهــا ، والخــدمات،الــى الــدعم
   )٢٠١٤،عزیز(.ستثمارات والإنتاجالإ

  
ٕ واستغلالها في تنمیة ،حل تطور الأفكار التكنولوجیة الإبداعیةمرا) ٤- ٢(شكل

  .)Hayek،2003(:المصدر. الإستثمارات في التجمعات الإداریة المعلوماتیة

  :تأثیر المعلوماتیة علي إختیار موقع التجمعات الإداریة المعلوماتیة  )ج 

نولوجیــــا  لتــــأثیر تكاًالــــضواحي إنعكاســــموقــــع لــــى إ الإداریــــة تجمعــــات إتجــــاه الیعتبــــر
 الــى الــضواحي،  المـدنمركــزوالعمــل مـن ، ة دافعــة لنقـل الــسكنالاتـصالات والمعلومــات كقـو
ـــزة ـــوفر مواقـــع متمی ـــي ت ـــؤثر علـــى كبیـــرةمـــسطحات  بوالت ـــة ت  بأســـعار مناســـبة حیـــث إن البیئ

 وأیـــضا قـــرب الموقـــع مـــن مركـــز ،إســتقبال العـــاملین للتحـــدیث والتكنولوجیـــا المتطـــورة بالعمــل
   )٢٠٠٩،فؤاد(.ل تأثیرا في نجاح التجمعات الإداریة المعلوماتیةالمدینة أصبح أق

 محـوري عمـل لتكنولوجیـا مـن خـلال الإداریـة تجمعـات علـى موقـع الةً مباشـریؤثرمما 
ـــل فـــي تفكیـــك ال، الاتـــصالات والمعلومـــات ـــة مـــن مركـــز المدینـــة تجمعـــاتالأول یتمث  الإداری

یتمثــــل فــــي تجمیــــع الأنــــشطة اني والثــــوفــــصل الأنــــشطة الإداریــــة عــــن الأنــــشطة الــــصناعیة 
  )٢٠١٣،سمیر(.ات الإداریة المعلوماتیةالإداریة في منظومة التجمع

عـــن تمكنــت تكنولوجیــا الاتــصالات المعلومــات مــن تقلیــل المــشكلات الناتجــة حیــث 
حیـــث تـــم تقلیـــل عـــدد الـــرحلات الیومیـــة ممـــا نـــتج عنـــه تقلیـــل معـــدلات ، زدحـــام المـــروريالإ

یــث تلعـب تكنولوجیـا الاتــصالات والمعلومـات دور متزایـد الأهمیــة حتقـان المـرور حإالتلـوث و

أبحاث  
 معملیھ

عرض الفكرة 
وتوفیر 

التمویل اللازم 

تجارب 
 معملیة 

تطویر 
الفكرة 

 الأساسیة 

الإنتاج 
ومتابعة 
 الابتكار
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ولاســیما أن التوجــه ، قتــصاد فــي الطاقــةلــى جانــب الإلات إلمــنح خــدمات صــوتیة بدیلــة للتــنق
الـــــــى خـــــــدمات تكنولوجیـــــــا الاتـــــــصالات یقــــــــوم بتـــــــوفیر عناصـــــــر أخـــــــرى للحفـــــــاظ علــــــــى 

     )٢٠١٠،عباس(.البیئة

  :"التجمعات الإداریة المعلوماتیة" التي تقدمها الخدمات التكنولوجیة  )د 

ـــستطیع ال ـــهًبنـــاء الإداري تجمـــعی ـــي القاعـــدة التكنولوجیـــة ب  وشـــبكات المعلومـــات ، عل
ـــه ـــة المتـــوافرة داخل ـــي قـــويخـــلال تـــوافر فـــراغ ، كـــذلك مـــن والبنیـــة التحتی ـــهإلكترون  ونظـــام ، ب

ور الـــــنظم التكنولوجیـــــة الخاصـــــة متابعـــــة مـــــدعم بالـــــذكاء الـــــصناعي ضـــــمان نجـــــاح وتطـــــ
  : إلي المعلوماتي الإداريتجمع بالالخدمات التكنولوجیایمكن تلخیص وه، ستثماراتإب

  :الرصد التكنولوجي .١

 الإداري، والتـي تكـون مـن تجمـعوهي نظام یتكون مـن إحـدى الـشبكات الفرعیـة فـي ال
الــسلع والـنظم الجدیــدة وهـو مــا یــساعد والعمــلاء،  و، والأسـواقواجباتهـا البحــث عـن التقنیــات،

 علــي معرفــة أحــدث الأخبــار فـــي كافــة المجــالات الــسابقة وبــذلك تــستطیع تحدیـــد الــشركات
حتـــى لا تتعــــارض لعمــــلاء للتعامـــل مــــع أحـــدث الأخبــــار الـــسلع وا مــــن مجالاتهـــا الإبداعیـــة

مصالحها مع شركة أخرى مثلا بأن تقوم بتطویر منتج سبق تطـویره مـع الحـافظ علـي البقـاء 
  .داخل حلقة المنافسة

  :ةولوجیتكنال المعالجة .٢

حتیاجـــات التكنولوجیـــة للـــشركات لتـــشخیص التكنولـــوجي أن یحـــدد الإیـــستطیع نظـــام ا
 الإداري وفــي حالــة حــدوث مــشكلات بــالنظم العاملــة یقــوم بتحدیــد المــشاكل تجمعالعاملــة بــال

التـــي قـــد تواجـــه أي مـــن الـــشركات كمـــا یـــضع خطـــة دقیقـــة للحلـــول التكنولوجیـــة المطلوبــــة 
حیح المـسار، وذلـك لـضمان اسـتمراریة العمـل بـصورته المثلـى وخطـوات العمـل اللازمـة لتـص

  . الإداريتجمعبالشركات داخل ال

  :العیادات التكنولوجیة .٣

تقــوم علــي تحدیــد المتطلبــات التكنولوجیــة للــشركات الــصغیرة، لزیــادة كمیــات وجــودة 
ك الإنتاج كما یسمح باللجوء إلـي خبـرات فـي تلـك المجـالات مـن خـارج التجمـع الإداري، بـذل
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 والخبـراء فـي مختلـف المجـالات ،یكون حلقة الوصول بـین الـشركات الـصغیرة داخـل التجمـع
  .من خارج التجمع، مع دعم إتخاذ القرار في مجالات الإستثمارات التكنولوجیة

  : الممنهجالإبداع .٤

ــم یــسبق لهــا مثیــلالإبــداع هــو  ، كمحاولــة لإیجــاد حلــول للمــشكلات الإتیــان بحلــول ل
 وهــو ، تعریــف الإبـداع علــي أنـه إعــادة صـیاغة تكاملیــة للمعـارف الــسابقةالواقعیـة كمــا یمكـن

لجوانــب  وهــو الـذي تغطیـه كافـة ا،صناعيمـا تـم تطـویره عبـر وضــع أسـس وقواعـد الـذكاء الـ
هـو تحلیـل شـامل لا  التطـویر المـستمر للتجمـع الإداري، وعتبـارالإبداعیة مع الوضع فـي الإ

متعارف علیها، ولكن أیـضا بالبحـث عـن مـشكلات یركز فقط علي إیجاد حلول للمشكلات ال
، وذلـك مــن ات المـدیرینیـع محاولـة تطـویر إمكانجدیـدة مـع العمـل علـي إیجـاد حلـول لهــا، مـ

 الإداري، تجمعمـن خـلال شـبكة المعلومـات الخاصـة بـالل أداتین هما المناقشة والتحلیـل خلا
  المتبعــة فــي كــل شــركة،ســتراتیجیاتالإو والــسوق، ،مــن المجــالات مثــل المنــتجفــي مجموعــة 

  )٢٠٠٩،محمد(.ونوعیة العمل والعملاء ،التقنیات المستخدمةو

ویــتم تمویــل الإبــداع بــأن یستــضیف التجمــع جهــات إبداعیــة صــغیرة ینقــصها التمویــل 
 وتــــستطیع الإنفــــصال والعمــــل ،یوجههـــا ویمولهــــا إلــــي أن تـــصل إلــــي النجــــاح المرجــــو منهـــا

داعیـة فـي المجـالات التكنولوجیـة علـي الـشركات داخلـه ثم یقوم بتـسویق الأفكـار الإببنفسها، 
مــع تحدیــد الخطــوات الــلازم اتخاذهــا لــضمان نجــاح أي منــتج ،  الإداریــة الأخــرىتجمعــاتوال

لأي شــركة مــن التجمــع بمجــرد عرضــه بالأســواق، هــو نظــام قــائم علــي التأكــد مــن إیجابیــات 
لــب وهــو مــا یــصبح ضــرورة المنــتج والتأكیــد علیهــا عنــد عرضــها، والــتحكم فــي العــرض والط

نــاء عملیــة عنــد عــرض المنتجــات التكنولوجیــة، یجــب إجــراء الخطــوات والدراســات الأولیــة أث
نتهــــــاء مــــــن تـــــصمیم المنــــــتج، وقبـــــل الإنتهــــــاء منهـــــا لتكــــــون الإســـــتعدادات كاملــــــة عنـــــد الإ

  )٢٠١٤،مدني(.المنتج

  :التقییم التكنولوجي .٥

اءة الـــنظم التكنولوجیـــة فـــي  لتحدیـــد مـــدى كفـــ؛تخـــاذه علـــي فتـــراتإوهـــو إجـــراء یجـــب 
، مـع تجمـع الإداري، وذلـك لـضمان نجـاح الأعمـال داخـل التجمـعالشركات المختلفة داخـل ال
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 مجموعـــة مـــن العوامــل التـــي تختلـــف  وطــرق تجنبـــه بنـــاء علــي، وأســـبابه،تحدیــد أي قـــصور
  )٢٠١١صلاح الدین،(. والأهداف الإقلیمیة المرجوة منه، الإداريتجمعختلاف ظروف البإ

  :تصمیم وتطویر المنتجات التكنولوجیة ابعةمت .٦

 ودراسـة مـدى ،ة المنـتج فـي الـسوقمن خـلال مجموعـة مـن البـرامج التـي تقـوم بمتابعـ
عتبـار  فـي الإًلتطـویر بأقـل التكـالیف أخـذااللازم له ثـم متابعـة قیـام ا، والتطویر الإحتیاج إلیه

لك یقـوم البرنـامج بدراسـة ، كـذمارات الخاص بكل شركة من الـشركاتإمكانیات وحجم الاستث
 یجـب وقـف ؛العمر المطلوب للمنتج في السوق فعندما یبدأ الطلب علـي المنـتج فـي الـتقلص

  )٢٠٠٨،عبد الوهاب(.إنتاج مثل ذلك المنتج

 :التخطیط لمراحل الإنتاج .٧

 ویقـــوم بتحدیـــد ، الإداريتجمـــعهـــذا النظـــام یقـــوم بدراســـة متطلبـــات الإنتـــاج داخـــل ال
ـــاج متطلبـــات الجـــدول الزمنـــي لكـــل  ـــاء علـــي قاعـــدة البیانـــات الخاصـــة بمواعیـــد إنت منـــتج بن

  )٢٠٠٩،محمد(. الإداريتجمعستثماریة في ال، وبذلك تضمن تكامل الأعمال الإالإنتاج

 المبنیـــــة بیئـــــة العمـــــلب "الإنـــــساني"طـــــرق قیـــــاس كفـــــاءة الأداء الـــــوظیفي )٣- ٢-٥-٢(
  :لتجمعات الإداریة المعلوماتیةل المعلوماتیةو

، والتـــي  المعلومـــاتي والإنتـــاج التكنولـــوجي،لإســـتثمار وا،لـــلإدارةة بیئـــة العمـــل المناســـب
یجـب أن یكـون لهـا طبیعـة خاصـة قـادرة علـي تلبیـة ، توفر قابلیـة للنمـو وقـدرة علـي المنافـسة
لـذلك لابـد مـن عمـل تقیـیم دوري شـامل لقـدرة البیئـة ، متطلبات الكفاءة الوظیفیة المرجوة منها

، ؛ لــضمان جــودة وكفــاءة بیئــة العمــللمختلفــة للمعلوماتیــةاومتطلبــات علــي التحــور لتــتلاءم 
كان من الضروري عمل مجموعة مـن الدراسـات تعتمـد علـي نوعیـة العمـل والأسـلوب المتبـع 

  :  في إجراء العمل وتتم الدراسات عن طریق القیاسات الآتیة

بواسطة تحدیـد طـرق لحـساب كـل منـتج مـع ، وتتم بحساب كم المنتج: قیاس كم العمل .١
عتبـار أي والوضـع فـي الإ، راحـل وخطـوات العمـلاعاة أن یكـون كـل منـتج قـد مـر بممر

ختزالهــا أثنــاء الإنتــاج ثــم یــتم مقارنتهــا بمتوســطات الإنتــاج للمنافــسین لهــا إخطــوات تــم 
   )٢٠٠٩،فؤاد(.في بیئة عمل مختلفة
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 ٢٠٦

ــاءة الأعمــال الناتجــة .٢ یــتم قیــاس كفــاءة وجــودة المنــتج عــن طریــق وحــدات : قیــاس كف
، وقـدرة المنـتج مـن المنافـسة فـي الأسـواق، الجودة وطبقا لمعاییر الجـودة العالمیـةقیاس 

ـــدة لـــم تـــؤثر فـــي جـــودة العمـــل ـــة العمـــل الجدی لـــضمان اســـتمراریة ، وذلـــك للتأكـــد أن بیئ
   .وتفوق المنتج

ــاس الأخطــاء الناتجــة بالأعمــال المنجــزة .٣ ســتنادا إلــي إ تــتم دراســة كمیــة الأخطــاء :قی
ـــة ـــرات الزمنیـــة ، المعـــاییر العالمی ـــالمنتج والفت وكـــذلك ملاحظـــات وشـــكاوي المتعـــاملین ب

وفـــي ذلـــك یـــتم تحدیـــد معامـــل لكـــل نـــوع الـــشكاوي للوصـــول إلـــي نـــسبة مئویـــة ، بینهـــا
كما یجد تحدید مرحلة العمل التي حدث بها الخطأ والتأكـد مـن كونهـا ناتجـة ، الأخطاء

بیئــة العمــل لتحدیــده ســتغلال بیئــة العمــل الجدیــدة أن أنهــا مــن قــصور فــي إمــن ســوء 
 . لضمان صورة ممكنة، والتعامل معه

تقــاس الدقــة والإبــداع فــي المنــتج مــن خــلال  :قیــاس الدقــة والإبــداع فــي إنهــاء العمــل .٤
وذلــــك للتأكــــد مــــن أن بیئــــة العمــــل قــــد ، المماثلــــة فــــي الــــسوقمقارنتهــــا مــــع المنتجــــات 

ـــي الإبـــداع واضـــافة الجدیـــد ـــة بیئـــة  ولأ،ٕســـاعدت العـــاملین عل  ملاءمـــةالعمـــل الن أهمی
، ن نـــاتج مـــن زیـــادة إنتاجیـــة الأفـــرادوالمـــستثمریالمعلوماتیـــة والتكنولوجیـــة، ســـتثمارات للإ

وللتأكــد مــن دقــة وجــودة ،  فئــات العــاملین بهــاجمیــعالعمــل مــع كــذلك مــن توافــق بیئــة 
 فكــان، لات عمــل بعــض المــوظفین دون بعــضهمالقیاســات الــسابقة وعــدم تأثرهــا بمعــد

  . راسات التالیةلابد من إضافة الد
المرحلـــة ، جیـــة العامــة بتقــسیمها علـــي مــرحلتینتقــاس الإنتا: قیــاس الإنتاجیـــة العامــة .٥

 التالیـة بقیــاس المرحلـةوتـأتي ،  العامـة لكـل العـاملین بالاسـتثمارالأولـي تكـون الإنتاجیـة
علــي حــدة وذلــك للتأكــد ، مــن مراحــل العمــل علــي المنــتجانتاجیــة العــاملین بكــل مرحلــة 

  .  لهاملاءمةتوفیر البیئة الة التي تم بها قصور العمل والعمل علي من المرحل
في تلك المرحلة یقاس إنتاجیة كـل فـرد علـي حـدة مـع مراعـاة أن : قیاس إنتاجیة الفرد .٦

  )٢٠٠٩،أخرونسامي و(.یتم القیاس علي أكثر من مرة وذلك للتأكد من جودة القیاس
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 ٢٠٧

الجزئیة بتقسیم المنـتج إلـي مجموعـة مـن  الإنتاجیةیتم قیاس : قیاس الإنتاجیة الجزئیة .٧
ــــة علــــي حــــ ــــة التــــي بهــــا قــــصورالأجــــزاء وقیــــاس كفــــاءة كــــل جزئی ، ده لتحدیــــد الجزئی

وبالوصـول إلــي إنتاجیــة كــل جزئیـة علــي حــده یمكــن تحدیـد المــؤثرات التــصمیمیة علــي 
ـــة ـــة، إنتاجی ـــة للتف أفـــرع العمـــل المختلف ـــة متكامل ـــین الاســـتثمارات كـــذلك تـــوفر بیئ اعـــل ب
وفــي ، بالتكامــل أو التنــافسســتثمارات أمــا فالتجمعــات المكتبیــة تــسمح للإ، تثمرینوالمــس

ـــــــــي ـــــــــدخل كلتـــــــــا الحـــــــــالتین یحـــــــــدث التطـــــــــویر والتحـــــــــدث ممـــــــــا یـــــــــؤدي إل  زیـــــــــادة ال
   )٢٠١٤،المرسي(.العام

وینـتج لقلـة ،  ضـعف عـام لأداء العمـلهتمام بالسلوك الإنـساني قـد یـؤدي إلـيعدم الإ
أهمیــــة ، فــــي حـــین أنهــــا تــــساوي فـــي أهمیتهــــا الإنــــساني، مـــات المتــــوفرة عــــن الـــسلوكالمعلو

 لتجمـعداء العـام ل علـي الأحیث أن الخلل فـي أحـدهم یـؤثر بالـسلب، المعلومات الفسیولوجیة
 غالـب ملائـم سـیكولوجیا للعـاملین یكون فـي الًفالمكان الملائم فسیولوجیا،  المعلوماتيالإداري

 مــن خــلال لأفــراد ونوعیــة وقــوي العقــولحیــث إقامــة مجتمــع معلومــاتي معرفــي مبنــي علــي ا
  .المعلوماتیة والمبنیةالبیئتین وكفاءة جودة 

 وقابلیـة التطـویر لـلأداء ،الشروط الواجب توافرها للوصـول إلـي الأداء الأمثـل )٤- ٢-٥-٢(
  :المؤسسي

منــذ بدایــة القــرن العــشرین بــدأ العمــل علــي تحــسین وتطــویر أســالیب إدارة ألأعمــال، 
اب الاســـتثمارات والعـــاملین علـــي إدارتهـــا مـــع إخـــتلاف وأصـــبح هـــو الـــشغل الـــشاغل لأصـــح

  )٢٠٠٨،عبد الوهاب(.وظائفها وأسالیب عملها بین تجمع إستثماري تجمع إداري صناعي

 مـــع  المختلفـــةفقــد أصـــبح مــن الـــشائع القیــام بإنـــشاء التجمعــات الراعیـــة للإســتثمارات
مارات بغــرض تــوفیر، العمــل علــي التطــویر وتحدیــد المعــاییر التــصمیمیة، ومتطلبــات الإســتث

وتحقیق البیئة المناسـبة للإسـتثمارات بأنواعهـا المختلفـة، وعلـي حـسب إخـتلاف حجـم رؤوس 
ســـتثمارات، ودعمهـــا  لزیـــادة حجـــم الإالأمـــوال، وبـــذلك تحـــدث التغیـــرات الإیجابیـــة المطلوبـــة؛

اري؛ حتكـار فـي العمـل الاسـتثمالأمـوال متجـاوزة بـذلك التفـرد والإوتوفیر بیئـة تنمویـة لـرؤوس 
  )٢٠٠٩،مهدي(.قتصادیة في دول العالم المختلفةلتحل محلها منظومات إ
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 ٢٠٨

تعتبــر التجمعــات الإداریــة فــي أساســها درجــة أعلــي فــي التطــور الرأســمالي، وهــي  و
بــــذلك ظــــاهرة موضــــوعیة تفـــــتح الآفــــاق وتوســــع المجــــال الحیـــــوي لرأســــمالیة القــــرن الواحـــــد 

  :، وذلك من خلالوالعشرین

ـــتم التعامـــل   )أ  ـــشاملة للتنمیـــة المعلومـــاتي  الإداري تجمـــعمـــع الیجـــب أن ی كجـــزء مـــن الخطـــة ال
 . الإقلیمیة

حتــى تــضمن ، فـراد والــشركات الخاصــة والحكومیــةســتثمارات علــي مــستوي الإتواجـد بهــا إأن ی  )ب 
 .أن یفي بالاحتیاجات المتوقعة علي المدي البعید

 . أن یكون لها موضع علي الخریطة الإقلیمیة لاستغلال الأراضي  )ج 

 كمركـــز جـــذب رئیـــسي للنقـــل والمواصـــلات  المعلومـــاتي الإداريتجمـــعیـــتم التعامـــل مـــع الأن   )د 
 . وفرص العمالة والخدمات

ســتغلال مثــل إلــي إالتــي تكــون فــي حاجــة ، أن یــتم ربطهــا بالخــدمات والأنــشطة والاســتثمارات  )ه 
ــــة ــــك التجمعــــات المكتبی ــــشغیل أو المنتجــــات، تل  ذات الطــــابع ســــواء كانــــت بالخــــدمات أو الت

 . دیدالج

ً وخـــصوصا أن یـــتم مراعـــاة المتطلبـــات التـــصمیمیة والتخطیطیـــة للأنـــشطة المتواجـــدة بـــالتجمع  )و 
مراعـــاة تــوافر الخـــدمات اللازمـــة للأنــشطة الاقتـــصادیة والاســـتثمارات ، والأنــشطة المعلوماتیـــة

 . من طرق وأماكن انتظار، والأفراد العاملین والعملاء وخصوصا لحركة السیارات الخاصة

لتقــصیر مــسافة رحلــة العمـــل ، اكن للعــاملین ســواء بــداخل التجمـــع أو بــالقرب منــهتــوفیر مــس )ز 
 .ولخلق بیئة مناسبة للمنشاة، لسهولة الوصول، الیومیة

 ونوعیــــة  المعلوماتیــــة والتكنولوجیــــة،تــــوافر إدارة واعیــــة للتجمــــع الإداري لهــــا درایــــة بالأنــــشطة  )ح 
 .  دعم كافیة لهاالاستثمارات المقامة داخل التجمع وتستطیع توفیر بیئة

، تـــوافر بــــرامج التـــدریب داخــــل التجمعـــات لأعــــداد كـــوادر قــــادرة علـــي العمــــل داخـــل التجمــــع  )ط 
 . وتدریب الموظفین بالتجمع علي نظم العمل الحدیثة

بمعنــي أن تتــسع ، أن تـستطیع تقــدیم الخــدمات علـي مــستوي أبعــد مـن المــوظفین العــاملین بهـا  )ي 
 . دائرة خدماتها عن مسطح أرضها
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از بتــصمیم وتنـسیق للموقــع علــي مـستوي عــال مــن تـوفیر مــستوي حیــاة راقـي بمــا فیهــا أن تمتـ  )ك 
أمـــاكن عمـــل مجهـــزو وبهـــا كـــل متطلبـــات ، مـــسارح، ملاعـــب، مطـــاعم، مـــن منـــاطق ترفیهیـــة

 . الموظفین

 اتمتیــــازإالعــــاملین بهــــا والجهــــة المخططــــة وصــــاحبة ، أن تعــــود بــــالربح علــــي المــــستثمرین  )ل 
  )٢٠١٣،قنصلیة(.الإنشاء

 :صةالخلا )٣-٥-٢(
 ،جـــــودة التكامـــــل بـــــین البیئتـــــین المبنیـــــة مـــــدي  مـــــن قیـــــاسالمـــــصفوفة المقترحـــــة تمكـــــن  •

ـــــد أوجـــــتیـــــةوالمعلوما ـــــصوره، وتحدی ـــــالعودة ، الق ـــــي یمكـــــن معالجتهـــــا ب  والمـــــشكلات، والت
، حیـث تـم  إلیـه، والمـستخلص مـن الدراسـةالتوصـلالمـستهدف لمدخلات المنهج التكاملي 

 والحاكمــة للتفاعــل ،لدراســة ظــاهرة التفاعــل نفــسها بالإضــافة متغیــر بالتفــصیلدراســة كــل 
 مــن النوعیــات مختلــف ، وذلــك عنــد تطبیقهــا علــيها الثلاثــةعناصــر بمتغیــراتبــین هــذه ال
جـدول  ة بـدون أوزان نـسبیة للمـصفوفة المقترحـالنهـائي النمـوذج وبذلك یكـون، المشروعات

 ،لبیئتـــین المبنیــــةتقیـــیم جــــودة التكامـــل بــــین ا و،مكـــن مــــن خلالـــه قیــــاسالـــذي یو ،)٣-٢(
 .اء المستخدمینوالمعلوماتیة؛ لتحقیق كفاءة أد

 ،مقومـات إقامـة، و دور التجمعـات الإداریـة المعلوماتیـة فـي التنمیـة الإقلیمیـةیـةأهم تتـضح •
، ٕوتأهیــل مجتمــع معلومــاتي معرفــي؛ وانجــاح ظــاهرة التفاعــل بــین البیئتــین بــشكل تكــاملي

ٕ واســـــتغلالها كمراكــــز نـــــواه للتطــــویر علـــــى ، المعلومــــاتةوالتــــي تعتبـــــر مركــــز لتكنولوجیـــــ
 علـــــى ة وفـــــرص عمالـــــ، وخـــــدمات،ةتكنولوجیـــــالبتـــــوفیر ،  والـــــدولي،المـــــستویین الإقلیمـــــي

ــالترابط رغــم یــ والإقلیمــي؛ ممــا ،المــستویین المحلــي سمح للتجمعــات الإداریــة المعلوماتیــة ب
ي لـة، والمبنـي ع والمعلوماتیـ،یـةبنوظهور المجتمع المعلوماتي بـصورته الم، بعد المسافات

 .إستقطاب المواهب الذكیة، وقوي عقول الأفراد

 ا یـتمكن مـن خلالهـ حیـث المعلوماتیةالإداریـة، والتجمعات التأثیر المتبادل بین المعلومات •
 بــــه، وشــــبكات  الخاصــــهالقاعــــدة التكنولوجیــــة ًالتجمــــع الإداري المتفــــوق تكنولوجیــــا بنــــاء

 تـوافر فــراغ إلكترونــي قــوي هــااخلـه، كــذلك مــن خلال والبنیــة التحتیــة المتــوافرة د،المعلومـات
ــ ؛بــه، ونظــام متابعــة مــدعم بالــذكاء الــصناعي  وتطــور الــنظم التكنولوجیــة ،ضمان نجــاحل
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 الخــدمات التكنولوجیــا بــالتجمع ، وقیــاس ذلـك مــن خــلالالخاصـة بالإســتثمارات العاملــة بــه
  . التي یستطیع تقدیمهاالإداري المعلوماتي

تقیـــیم درجـــة قیـــاس ول "التجمعـــات الإداریــة المعلوماتیـــة" يللتطبیــق العملـــي علـــو
 التفاعـل بـین قیـاسصفوفة  بمـ الخاصـةمتغیـرات مـن المتغیـرأهمیة، والوزن النسبي كل 

ممــا یمكـن مــن ؛  علـي مثــل هـذه النوعیـةً طبقـا للأهمیــةمتغیـراتترتیـب هــذه الل ؛البیئتـین
ً فعـــالا یراعـــي كفـــاءة أداء ً، وحتـــي یكـــون منهجـــاالتكامـــل بـــین البیئتـــینقیـــیم  وت،قیـــاس

وكیفیــة الإنتقــال مــن ، لقیــاس، والتقیــیمل  العلمیــةمنــاهجلالتعــرض لیجــب  ؛المــستخدمین
  . بما یخدم الهدف من الدراسةالنوعیة للكمیة
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صیاغة المنهج التكاملي بین البیئتین؛ : الباب الثاني

  .لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین
المنهج العلمي المتبع لعملیة القیاس، : الفصل السادس

والتقییم للتكامل بین البیئتین؛ لتحقیق كفاءة أداء 
  .المستخدمین

  
  
  
  
  
  



  تقییم التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة
 )نحو منهج تكاملي لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین(

 

  

 :الأولالبــــــــــــــاب 
ملامـــــح التفاعـــــل 
بــــــــــین البیئـــــــــــة 
المبنیـــة، والبیئــــة 
المعلوماتیــــة مــــن 

.    منظور إنساني
 

المعلوماتیـة البیئـة  و، المبنیـةةالتفاعل بین البیئـ: الأولالفصل 
  .كظاهرة مستحدثة

 .الجوانب الإنسانیة) الإنسان: (الفصل الثاني

: البــــــاب الثـــــــاني
المــــنهج صــــیاغة 
ـــــــام ـــــــین يلالتك  ب
؛ لتحقیــق البیئتـین

ءة أداء كفـــــــــــــــــــا
  .    المستخدمین

هیكل مصفوفة القیاس، وتحدید نوعیة : الخامسالفصل 

: لــــــثالبــــــاب الثا
تطبیـــــق، وتقیـــــیم 
المــنهج التكــاملي 

  .    المقترح

 لتكامـلل والتقیـیم ،آلیـة عمـل مـصفوفة القیـاس: السابعالفصل 
  .بین البیئتین

  

تـــه؛ عالیالتطبیـــق للمـــنهج التكـــاملي، ومـــدي ف: الفـــصل الثـــامن
  . من المنظور الإنسانيبین البیئتین لتحقیق التكامل

  

 .النتائج والتوصیـــــــــــــــات

  ). والعمرانیة،المعماریة(البیئة المبنیة : الفصل الثالث

  .البیئة المعلوماتیة: الفصل الرابع

ـــصل  القیـــاس، المـــنهج العلمـــي المتبـــع لعملیـــة : الـــسادسالف
ـــــــین البیئتـــــــین؛ لتكامـــــــلل والتقیـــــــیم ـــــــاءة أداء ل ب ـــــــق كف تحقی

  .المستخدمین
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صیاغة المنهج التكاملي بین البیئتین؛ لتحقیق كفاءة أداء : الباب الثاني
 .    المستخدمین

المنهج العلمي المتبع لعملیة القیاس، والتقییم للتكامل بین : الفصل السادس
  .البیئتین؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین

  :مقدمة
 الإشــكالیة عناصــر یــل وتحل،فهــمل  المـستخدمة المنــاهج العلمیــةلتحدیــدالفــصل  یهـدف

 مــن متغیــر درجــة أهمیــة، والــوزن النــسبي كــل ، وترتیــبتحدیــد ممــا یمكــن ؛الرئیــسیة للبحــث
 علــي مثــل  المقترحــة التفاعــل بــین البیئتــینقیــاسعنــصر بمــصفوفة لكــل   الخاصــةمتغیــراتال

ممـا یمكـن مـن ؛  محـل الدراسـة"التجمعات الإداریة المعلوماتیـة"هذه النوعیة من المشروعات
ً، وحتـــي یكـــون منهجـــا فعـــالا المعلوماتیـــةالبیئـــة  و، المبنیـــةئـــةالتكامـــل بـــین البیقیـــیم  وت،اسقیـــ ً

  .یراعي كفاءة أداء المستخدمین
، وذلـك لقیـاس تـأثیر التكامـل بـین البیئتـین قیاس، وتقیـیمالتعرض لمناهج یجب لذلك  

میـة، وكیفیـة القیـاس بمـا الجودة البیئیة، وكیفیة الإنتقال مـن النوعیـة للكو المختلفة، متغیراتال
 عناصـر مـن عنـصر قیـاس كـل متغیـرات؛ بهـدف ترتیـب یخدم عملیـة تحدیـد الأوزان النـسبیة

قیـیم  وت،ممـا یمكـن مـن قیـاسً حیث تختلف تبعا للأهمیـة مـن نوعیـة مـشروع للأخـر؛ التفاعل
  .؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین، من خلال إجراء إستبیان علیهمالتكامل بین البیئتین

ــاع   وملاءمتهــا مــع ،، ومــدي تفاعلهــاعلومــات وتحلیــل الم،المنــاهج العلمیــة لجمــعوٕاتب
 بمــا یخــدم عملیــة ؛ والتــي یتعــاملون معهــا، والبیئــة المحیطــة بهــم، وســلوكیاتهم،المــستخدمین

ـــاءة المـــشروعات،داءلأ التقیـــیم  فـــي ظـــل مـــستجدات هـــذا العـــصر المعلومـــاتي، ودخـــول  وكف
المـصممین إفـادة و، ٕ، وانعكاسـه علـي المـستخدمینوي یفـرض نفـسهالبیئة المعلوماتیة بشكل قـ

، وبالتــالي یمكـــن تجنــب كثیـــر مــن المـــشاكل، روعات القائمــة، والمـــستجدةفــي دراســتهم للمـــش
كـــن أن یـــضیف إضـــافات ماســـات یوهـــذا النـــوع مـــن الدر، ًالتـــي غالبـــا مـــا تظهـــر بعـــد التنفیـــذ

 .ث بنتائجه للبحإیجابیه
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 ٢١٢

 : التكامل بین البیئتینتقییملقیاس و  العلمیةلمناهجا )١- ٦- ٢(

ـــاهج المـــستخدمة فـــي  ـــى أن المن ـــة یجـــب الإشـــارة إل ـــاسفـــي البدای ـــیم،قی ـــات  وتقی  البیئ
، معلــاللفــروع الأخــرى مــن  لا تختلــف كثیــرا عــن تلــك المــستخدمة فــي ا والمعلوماتیــة،مبنیــةال

حریــة العمرانــي لــه  المعمــاري، وتلاف الأهــداف البحثیــة فــإن الباحــثخــإ و،ولكــن نتیجــة تعــدد
 إلــي النتــائج المرجــوة، وذلــك علــي النقــیض مــن توصــلختیــار أو المــزج بــین عــدة منــاهج للالإ

 والمـــــــــنهج ،الإحـــــــــصائيالفـــــــــروع الأخـــــــــرى، وفیمـــــــــا یلـــــــــي ســـــــــوف یـــــــــتم تنـــــــــاول المـــــــــنهج 
دراك إ و، فــي فهــمهــذه المنــاهج تــسهم حیــث ، والمرتبطــة بالدراســة البحثیــة)القیاســي(التحریبــي

شـكالیة العلاقـة إوالتـي توضـح  )المیدانیـة(جـراء الدراسـة التطبیقیـة ٕ وا،التحلیلیـةمنهج الدراسـة 
 والتـــي تـــم ،المـــستجدة مـــع العـــصر المعلومـــاتيالتفاعـــل  لظـــاهرة لعناصـــر وا،متغیـــراتالبـــین 

  )٢٠٠٩عبد الهادي، (. النظریةالدراسةلیهم في إالتوصل 
ركیـز التولهـذا سـوف یـتم ، البحـثفـي مجـال مـنهم سـتفادة یمكن الإ وهذه المناهج

ــي ا ــالتحلیل ن الدراســةأ حیــث ؛، والمــنهج الإحــصائيلمــنهج التجریبــيعل ــة و،ةی  التطبیقی
  :همی للبحث تعتمد عل)المیدانیة(

  :حصائيالمنهج الا .١
 والدراسـات الجمالیـة ،هـم الوسـائل فـي مجـال البحـوثأئي مـن احصویعتبر المنهج الإ

 ،ها للعلاقــــات بــــین الثوابــــت وتفــــسیر،رقــــام وغیــــر التطبیقیــــة مــــن حیــــث دلالــــة الأ،التطبیقیــــة
ختیــار العینــة إحــصائي یمكــن ة المــنهج الإوبواســط، الجمالیــة والمتغیــرات المتعلقــة بــالظواهر

، ســـتدلال العلمـــيیمكـــن مـــن خلالهـــا الإ وعـــددها حتـــى ،المناســـبة للبحـــث مـــن حیـــث نوعهـــا
 عــرض البیانــات والنتــائج فــي عــدة صــور منهــا اًیــضأئیة المختلفــة یمكــن وبــالطرق الاحــصا

ـــة ـــامإكمـــا یمكـــن ، الجـــداول والرســـومات البیانی ـــه مـــن معـــاني ،ســـتقراء الارق  ومـــا تنطـــوي علی
نـــــواع منهـــــا أحـــــصاء وللإ. بحـــــاث النظریـــــةكـــــن مقارنتهـــــا بنتـــــائج الدراســـــات والأودلالات یم

كثر مـن أحـصاء بـجـراء الإ لإختیار العینةإ ویتم ،حصاء غیر الرسميحصاء الرسمي والإالإ
 والمقــصود بالعینــة العمدیــة ، والعمدیــة، والمــساحیة، والطبقیــة،وائیةطریقــة فهنــاك العینــة العــش

نــسب عینــه للتنــاول أنهــم أفــراد بعیــنهم یــرى الباحــث ختیــار القــصدي لنوعیــة معینــة لأهــو الإ
  )٢٠١٣حمادة وأخرون، ( .تبعا لهدف الدراسة
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 :)القیاسي (المنهج التجریبي .٢

ــــق  ــــي یحق ــــةأالمــــنهج التجریب ــــدر مــــن الدق ــــ والموضــــ،كبــــر ق ــــي تناول  للظــــواهر هعیة ف
 ؛ والتي تمكن الباحث مـن الـتحكم فـي حـدوث الظـاهرة علـى نحـو مـا یریـد،المحیطة بالدراسة

ن التجریـــب هـــو تحكـــم عمـــدي فـــي أحیـــث ، ثـــار المترتبـــة علـــى الظـــاهرةكتـــشاف الأإبهـــدف 
خـــضاعها للملاحظـــة العلمیـــة المقـــصودة للبحـــث مـــن كیفیـــة حــــدوث إحـــداث الظـــاهرة مـــع أ

سـباب الحقیقیـة وراء هـذا لـى الأإ علیها بهـدف التوصـل أابعة التغیرات التي تطر ومت،الظاهرة
 ًالظـــاهرة تفـــسیرا وتفـــسیر، كـــد مـــن مـــصدقیة الفـــرض العلمـــيأ بهـــدف الت؛ وتفـــسیرها،التغییـــر
  )kumar،2005.(ً مؤقتاًمنطقیا

 ،ویعتمــد هــذا المـــنهج علــي الملاحظـــة الدقیقــة للعلاقـــة بــین عوامـــل الموقــف المتغیـــرة
 ،فتراض أن الباحـــــث یریـــــد دراســـــة تـــــأثیرات الكثافـــــة العالیـــــةإ وبـــــ،وامـــــل المـــــراد دراســـــتهاوالع

والمنخفــــضة داخـــــل المنــــاطق التجاریـــــة علـــــي الأداء البــــشري داخـــــل هــــذه الفراغـــــات، فإنـــــه 
 والحالــة الــشرائیة، فــإذا حــدث ،باسـتخدام الملاحظــة الدقیقــة یمكــن تحدیــد العلاقــة بـین الكثافــة

    )Snoddy،2010(. معرفة تأثر الأخر بهذا التغییرتغییر في إحداهما یمكن
  :التجریبي فیما یلي المنهج  خطوات وتتمثل •

  . وتحدیدها،التعرف على المشكلة موضوع البحث  )أ 
  .وضع الفروض العلمیة للتجربة  )ب 
  .ختیار التقییم التجریبي المناسب للتحقق من صحة الفروضإ  )ج 
  .رصد النتائج النهائیة  )د 
 ، وفــــي ضــــوء النظریــــة،فـــي ضــــوء الفــــرض، علــــى مــــستویین ویــــتم ذك ،سیر النتــــائجتفـــ  )ه 

  .والاطار النظري
، ملاحظـة المباشـرةال :اهـهمأ قتوجد عدة طر :التجریبيق جمع معلومات المنھج طر •

 :الملاحظة غیر المباشرة، و

وهـي تعتمــد علـي الملاحظـة المباشــرة للباحـث للموقــف : تقنیـة الملاحظــة المباشـرة.١
  . وتغیر الأداء المصاحب له،بیئیة الحادثةالمتغیرات ال وتحدید ،البیئي

ــــین :تقنیــــة الملاحظــــة غیــــر المباشــــرة .٢ هــــي تعتمــــد علــــي ملاحظــــة العلاقــــات ب
 ).المدونة بالسجلات( والمعلومات الأرشیفیة ،المتغیرات البیئیة
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،  المتــصلة بطبیعــة البحــثجابــة علــى مجموعــة مــن الاســئلة وهــو الإ،ســتبیانبالإضــافة للإ
  :ثر من صورة مثل كأستبیان بویصمم الإ

جابــة إ ویختـار المبحــوث ،جابـات محــددةإ حیــث یكـون للــسؤال :سـتبیان المغلــفالإ.٣
  .واحدة منها

 ،ةســئلتبیان للمبحـوث فــي صـورة عـدد مـن الأسـ حیــث یقـدم الإ:الاسـتبیان المفتـوح.٤
  .جابة عنها في نطاق محددالتي من المفروض من المبحوث الإ

ــــددةســــتبیان ذو الإالإ.٥ ــــارات المتع ــــة عــــدة  :ختی ــــث یقــــدم للمبحــــوث الــــسؤال یلی حی
عـــادة إجابـــة مـــع مراعـــاة إكثـــر مـــن أ یختـــار  أنیكـــون علـــى المبحـــوث و،اجابـــات

  ) cheung et al،2006(.ولویتها بالنسبة له وفقا لأ،اهترتیب

  : ةیالتصمیمتكامل المنظومة  )٢-٦-٢(
 للمعلومـاتوسوف نوضح فیمـا یلـي كیـف یمكـن تحقیـق تلـك القـیم فـي إطـار التكامـل 

ـــة ضـــمن المخـــزون المعرفـــي للمـــصمم فـــسواء ـــك المعلومـــات داخلی " أو الخارجیـــة " كانـــت تل
یتطلــب مــن المــصمم الإلمــام بهــا والمتوقفــة علــي نوعیــة المبنــى والنــشاط الــذي ســیمارس بــه 

ــــوم الطبیعیــــة إطــــار تــــدخل ضــــمن" ــــة،معلومــــات العل ــــث تتــــصف بأنهــــا لفظیــــة، تحلیلی ،  حی
رتبطــــة بالــــذكاء، متتابعــــة، ، صــــریحة مریخیــــةبیة، منطقیــــة، اســــتدلالیة، موضــــوعیة، تاحــــسا

  )٢٠٠٧بهلول، (.، رقمیةتجریدیة
أمــا المعلومــات اللازمــة لتحقیــق المنفعــة تناظرهــا المعلومــات اللازمــة لتحقیــق الحیــاة 

أمــــا المعلومــــات اللازمــــة . الأفــــضل وهــــي تــــدخل ضــــمن إطــــار معلومــــات العلــــوم الإنــــسانیة
 لتحقیـق المـدلول والفـن وهـي تـدخل ضـمن إطـار لتحقیق الجمال تناظرهـا المعلومـات اللازمـة

بیــــة، حیــــث تتــــصف معلومــــات كــــل منهمــــا بأنهــــا مكانیــــة، تركی. معلومــــات العلــــوم الجمالیــــة
ــــة، غیــــر محــــدودة زمنیــــا، ضــــمنیة، حدســــیة، مــــستمرة، متزامنــــة نفعالیــــة، إ، تناظریــــة، خیالی

  )٢٠١٣، وأخرونحمادة (.غریزیة
 فإنـه یـتم تـصنیف تلـك المعلومـات یمیةالتـصمأما بخصوص المعلومات لتحقیق القیم 

فعلــى ســبیل المثــال فــإن المعلومــات اللازمــة .  ویــتم تجمیعهــا ومعالجتهــا،طبقــا لنــوع المنــشأة
لتحقیق القیم فـي منـشأة تجاریـة تـشتمل المعلومـات اللازمـة لتحقیـق القـیم الإنـسانیة التـي تعـد 

  )٢٠١٢مصیلحي، (.العلوم الإنسانیة ضمن إطارًجزءا من القیم 
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ك المكونــات  وكیــف تعمــل تلــ،ومــن هنــا یتــضح لنــا مكونــات المنظومــة التــصمیمیة
ً، والــذي بــدوره یــساعد علــي تحقیــق منتجــا معماریــابــشكل تكــاملي  وفــي ،ً جیــداً وعمرانیــا،ً

یتـضمنها البرنـامج ن  التي یجـب أ،ضوء تلك المنظومة یمكننا توضیح ما هي المعلومات
  . وبعد التنفیذ،قبلت التصمیمیة خلال مراحل المشروع المعماري، واللازمة لإتمام العملیا

،  القیاســـيبإتبـــاع المـــنهج العلمـــي التجریبـــي النوعیـــة فـــي مقابلـــة الكمیـــة )٣-٦-٢(
  :والإحصائي

، المبنیــة والمعلوماتیــةحــد المفــاهیم الأساســیة للفراغــات أتعتبــر التــأثیرات النوعیــة هــي 
فـــــي العملیـــــة ) یـــــر كمیـــــةغ( غیـــــر الموضـــــوعیة متغیـــــراتولكنهـــــا تعتبـــــر حتـــــى الآن مـــــن ال

للدراســة (حــد المتطلبــات الرئیــسیة أ ینــاقش الفــصلومــن هــذا المنطلــق فــان هــذا ، التــصمیمیة
 كمیــة متغیـرات وتحویلهــا إلـى ، تلــك التـأثیرات النوعیـة وتقیـیم،وهـي كیفیــة قیـاس، )التجریبیـة

ـــة التـــصمیمیةمنورة میمكـــن إدماجهـــا بـــص ـــالي، هجـــة فـــي العملی فـــسوف یتعـــرض هـــذا ، وبالت
 والعوامــــل غیــــر الفیزیقیــــة المــــؤثرة فــــي تلــــك ، إلــــى طــــرق قیــــاس الخــــصائص النوعیــــةالجــــزء

، بمــا یخــدم  ونظریاتــهه، ومداخلــ،التقیــیم البیئــي وكــذلك التعــرض إلــى مكونــات ،الخــصائص
  . للنتائج النهائیة للدراسة المیدانیةتوصل المتبع لل)المنهج الاحصائي(

  ):ة النفسیة الإنسانیةستجابالإ(تقنیات قیاس الخصائص النوعیة  )١- ٣-٦-٢(
 وتعــدد طــرق قیــاس الخــصائص النوعیــة یرجــع فــي الأســاس إلــى وجــود ،خــتلافإإن 

 وقـد عـرف ،ستجابة النفسیة عند تعرض الإنـسان لموقـف بیئـي محـددلفتان للإخاصیتان مخت
وهــــي تلــــك ، یة الأولــــى بأنهــــا الظــــواهر الباطنــــةالبــــاحثون والفلاســــفة الــــسیكولوجیین الخاصــــ

ـــة الشخـــصیة داخـــل الفـــراغالخـــواص المتعل ـــة بالتجرب ـــشخص ، ق ـــدركها ســـوى ال أي التـــي لا ی
 وهــــي تلــــك الخــــواص ة، فهــــي الخــــواص العــــصبیة الفیــــسیولوجی أمــــا الخاصــــیة الثــــاني،ذاتــــه

دوین مــن  والتــ،وتعتبــر تلــك الخاصــیة قابلــة للملاحظــة، سلوكیات وردود الأفعــالالمرتبطــة بالــ
  )Dawson،2002(.قبل الباحث السیكولوجي

 علــى أهــم الطــرق والتقنیــات المختلفــة لقیــاس الأبعــاد فمــا یلــي ســوف یــتم التعــر وفی
  . التفاعل بین البیئتین للخصائص النوعیة المؤثرة في المختلفةمتغیراتوال
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 ٢١٦

  ) :Verbal techniques(التقنیات اللغویة  - ١
 أهـم أحـدفـان ، سـتجابة النفـسیةلباطنـه فـي الإاي سبیل دراسـة الخـواص أو الظـواهر ف
تـصال ي یـستخدمها البـشر البـالغون فـي الإ التـ،سـتخدام الطریقـةإ هـي فعالیـة وأكثرها ،الطرق

 علـــى ًعتمـــاداإو، وذلـــك عـــن طریـــق المفـــردات اللغویـــة،  والتعبیـــر عـــن مـــشاعرهم،فیمـــا بیـــنهم
نیــات اللغویــة المتبعــة  التقوتعتبــر أهــم،  وطــرق أخــرى فــي جمــع المعلومــات،التقــاریر الذاتیــة

  : هي المعلوماتیة والمبنیةلنفسیة للفراغات ستجابة افي قیاس الإ
  .تقنیة التباین الدلالي •
  .تقنیة مقیاس التشابهات •
  .تقنیة القائمة اللغویة •
  .تقنیة المقارنة الموجهة •

  ) :Semantic differential technique(تقنیة التباین الدلالي   .أ 
لمقیـاس اللغـوي لقیــاس فـي تطـویر تقنیــة ا "راســل وماهرابیـان" علـى مـساهمات ًعتمـاداإ

ن تقنیـــة التبـــاین الـــدلالي إ فـــ؛ة للفراغـــات المعماریـــة والعمرانیـــةالمفـــاهیم الـــسیكولوجیة الرئیـــسی
 وفیمـا بیـنهم مقیـاس ،)المبنیـةالتي تـصف البیئـة (تعتمد على زوجان من الصفات المتضادة 

  .ي تناسب شدیدي التضادعنصر ن وذلك للتفریق بی،تقدیري
  ) :Word lists technique(ویة یة القائمة اللغنتق  .ب 

ن بـــین ختیـــار مـــولكنهـــا تعتمـــد علـــى الإ،  مماثلـــة التقنیـــة التبـــاین الـــدلاليهـــي تقنیـــة
ـــاة والتـــي یـــرى الباحـــث إنهـــا تناســـب الموقـــف البیئـــي المـــراد ، مجموعـــة مـــن الـــصفات المنتق

ـــدلالي،دراســـته ـــي التبـــاین ال ـــر تقنیت ـــات شـــیوع، وتعتب ـــر التقنی ـــة مـــن أكث  فـــي اً والقائمـــة اللغوی
  . منذ أواخر الستینات من القرن العشرینالمادیةستجابة النفسیة للفراغات دراسات الإ

   ):Similarity scaling techinque(تقنیة مقیاس التشابهات   .ج 
ــــاین الــــدلالي ــــشابهة ســــتخدام صــــفاإ ولكــــن ب،هــــذه التقنیــــة مماثلــــة لتقنیــــة التب و أت مت

طـــي مقیـــاس تحلیلـــي للأبعـــاد الـــسیكولوجیة  ومـــن أهـــم ممیـــزات تلـــك التقنیـــة أنهـــا تع،متقاربـــة
  . لهانسبیةكما إنها تساعد على وضع قیم ، ة للفراغالمختلف

 Pair wise forced-choice comparisons(تقنیـة المقارنـة الموجهـة   .د 

technique: (  
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 ٢١٧

وتكـون المقارنـة مـن ، تالفراغـاتعتمد هذه التقنیة على مقارنـه نمـوذجین مختلفـین مـن 
مــن خــلال ، )سـتامبس( وقــد أوضــح ،لــصفات المنتقــاة مـن قبــل الباحـثن اخـلال مجموعــة مـ

نــه لا یوجــد فــروق أ، خدام تقنیــات لغویــة مختلفــةســتإه للعدیــد مــن الأبحــاث المیدانیــة بإجرائــ
ســتخدام تقنیــة إقتــرح إ وعلــى ذلــك ،جوهریــة بــین النتــائج المستخلــصة مــن كــل تلــك التقنیــات

ومــع ذلــك فـــان ، ات ســهولة فــي التطبیـــق المیــدانيقنیــ وذلــك لأنهــا أكثـــر الت،التبــاین الــدلالي
 )راسـیل وسـنودجراس(فقـد ذكـر ،  تبین بوضوح حدود التقنیات اللفظیـةًبعض الدراسات أیضا

 ،ر لموضــوع الرائحــة داخــل الفراغـــاتاثــأ التــي وجـــدت )وینــسلو وهیرینغتــون(دراســة أجرتهــا 
یـر المـزاج یغ وربمـا ت،وكیات ولكن كان لها تـأثیر كبیـر علـى الـسل،التي لم تكن على علم بها

 ، وجــود علاقــة وثیقــة بــین القــدرة علــى تغییــر المــزاج الفعلــي)راســیل(فتــرض إ وبالتــالي ،العــام
تقنیــات مختلفــة لقیــاس تلــك  و، ولكنــه تــرك مــساحة لإقامــة أســالیب،والتقیــیم النــوعي للبیئــات

  )٢٠١١صلاح الدین، (.العلاقة

  ):Behavioral indicators techniques(تقنیات المؤشرات السلوكیة  )٢- ٣-٦-٢(
ســتجابة الــسلوكیة للإنــسان ت المؤشــرات الــسلوكیة علــى قیــاس الإتعتمــد قیاســات تقنیــا

  :ها تناول أهمفیما یلي سوف یتم،  محددةماعند تعرضه للتجربة الفراغیة داخل بیئة 
  .تقنیة التعبیر الوجهي •
  .تقنیة قیاسات جودة الأداء •
  .تقنیة الخریطة السلوكیة •
  .یة قیاسات زمن الاستجابةتقن •
  ):Face expressions technique(تقنیة التعبیر الوجهي  - ١

تعتبر هذه التقنیة من التقنیات الكلاسیكیة المستخدمة فـي توصـیف التـأثیرات النفـسیة 
مثـل الخـوف أو ، اث المترابطـة فـي الحیـاة الواقعیـةالمصاحبة لحدث ما أو سلسلة من الأحـد

 مــا تــرتبط بتــأثیرات عناصــر ًمــا كانــت تلــك التــأثیرات الحــسیة نــادرا ول،الغــضب أو الاشــمئزاز
ن التــــاثیرات النوعیــــة المرتبطــــة بالبیئــــة العمرانیــــة لا یــــصاحبها فــــي أحیــــث ، البیئــــة المــــشیدة
عتمـاد علیهـا فـان تلـك التقنیـة لا یمكـن الإ، ات وجهیة واضـحة أو شـدیدة التبـاینالغالب تعبیر

  )٢٠٠٦حلوة، (.عیة في البیئات العمرانیةستنباط مؤشرات التأثیرات النولإ
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 ٢١٨

  ) :Task performance technique(تقنیة قیاسات جودة الأداء  - ٢
متغیــرات تعتمــد هــذه التقنیــة علــى قیــاس جــودة أداء وظیفــة أو مهمــة محــددة فــي ظــل 

نتبــاه شــدید مــن قبــل الباحــث إ و، وهــذه التقنیــة تحتــاج إلــى تركیــز،بیئیــة یــتحكم فیهــا الباحــث
سـتخدمت فیهـا هـذه التقنیـة هـي تلـك إ ومـن أهـم الأبحـاث التـي ،نتائج المستخلـصةلتسجیل ال

وذلـك لقیـاس مـدى تـأثیر العناصـر النباتیـة ،  )٢٠٠٤شیباتات وسوزوكي عـام (التي قام بها 
نــه یمكــن أ وعلــى الــرغم مــن ،علــى جــودة الأداء داخــل الفراغــات المخصــصة للعمــل المكتبــي

ــــل ،یجــــابي للعوامــــل المــــؤثرةالتكــــافؤ الإ جــــودة الأداء مرتبطــــة بفتــــراض أنإ  والمــــستوى الأمث
فــــان تطبیــــق تلــــك التقنیــــة علــــى قیاســــات التــــأثیرات النوعیــــة مــــا زال قیــــد ، للإثــــارة الإدراكیــــة

  )٢٠١١، أخرونآل یوسف و(.التطویر

  :ستجابة النفسیة في مقابلة الخصائص النوعیة المؤثرةالإ )٣- ٣-٦-٢(
والتـي هــي ، ًة نفـسیة واحـدة تقریبـاسـتجابإلقـد عـرض الجـزء الـسابق عـدة طـرق لقیـاس 

اهر ظــــووكمــــا فــــي جمیــــع ال، ذات صــــلة بالخــــصائص النوعیــــة المــــؤثرة للفراغــــات العمرانیــــة
ر أثتــوالتــي ت، ختلافــات الشخــصیة والظرفیـةسـتجابات المــؤثرة تخــضع إلـى الإن الإإالنفـسیة فــ

هجیــة متعلقــة  فــان إجــراء تحقیقــات منا وغیــر المادیــة علــى هــذ،بالعدیــد مــن العوامــل المادیــة
فـــان ، صائص الفیزیائیـــة للبیئـــةســـتجابات المـــؤثرة التـــي تنـــتج عـــن الخـــبنـــسبة التبـــاین فـــي الإ

 ؛سـتقرار الـلازم لدراسـات ذات مغـزي لهـذه العلاقـةابات النفسیة الشخصیة لا توفر الإستجالإ
ــاقش العلاقــة بــین الإولــذلك فــان هــذا ســتجابات النفــسیة ومفهــوم الخــصائص  القــسم ســوف ین

  )Kumar,2005(.ركبأیة المؤثرة بتفصیل النوع
ـــوا غیـــر معـــروفین بـــصورة ـــین غالبـــا مـــا یكون ـــاء ًفـــإن المـــستخدمین الفعلی  شخـــصیة أثن

ـــات  ـــد مـــن فئ ـــستخدم مـــن قبـــل العدی ـــتم تـــصمیمها لكـــي ت مرحلـــة التـــصمیم أو أن الفراغـــات ی
 ؛ب فیهــا ولا مرغــو،هســتجابة النفــسیة لا تكـون ممكنــعتبـارات الإإ وبالتــالي فــان ،المـستخدمین

ــــا الخــــصائص النو حتیاجــــات ســــتجابة النفــــسیة والإعیــــة المــــؤثرة تتــــیح الفرصــــة لــــدمج الإهن
  )Hassan, 2012(.تخاذ القرارإ و،التصمیمیة

  ) :Quality assessments(التقییم النوعي  )٤- ٣-٦-٢(
 ومكوناتهـــا  المختلفـــة،أن التقیـــیم النـــوعي یهـــدف بـــصفة عامـــة إلـــى توصـــیف البیئـــات

ـــسان لهـــابة إلـــى كیفیـــة إدراكبالنـــس ـــش،  الإن لـــى الحركـــة إه هـــذا النـــوع مـــن التقیـــیم أویرجـــع ن
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 ٢١٩

نجـازات تلـك إ ویعـد أهـم ،١٩٦٩بالولایـات المتحـدة الأمریكیـة عـام  الوطنیة للسیاسات البیئیة
ــــةالحركــــة ــــد مؤشــــرات الجــــودة البیئی ــــات ،  هــــو تحدی ــــه البیئ ــــي مــــن خلالهــــا یمكــــن مقارن والت
تم التعــرض لأهـم مؤشــرات الجــودة البیئیــة وفیمــا یلـي ســوف یــ ، وتحدیـد جودتهــا،المختلفـة

  :المبنیةالتي لها صلة بالسیكولوجیا البیئات 
  :مؤشر الجودة البیئیة - ١

ســتخدام التكنولوجیــا الحدیثــة یمكــن تحدیــد العدیــد مــن المــستویات البیئیــة إعــن طریــق 
التـي یمكـن قیاسـها بطریقــة ، الـخ.... مثـل مـستویات التلـوث والـضوضاء والتـدهور العمرانـي 

 وعلــى ،مباشــرة تلــك القیاســات یمكــن إدماجهــا بــصورة موضــوعیة فــي مؤشــر الجــودة البیئیــة
یعبـر " الجـودة"ن لفـظ إ فـ،الرغم من أن هذه المؤشرات عبـارة عـن قیاسـات فیزیقیـة موضـوعیة

ـــر موضـــوعي(عـــن تقیـــیم نـــوعي  ـــر عـــن مـــستوى ،)غی  وذلـــك حیـــث أن هـــذه المؤشـــرات تعب
  )٢٠٠٦عبدالعال، (.نسان لهاالقیاس بالنسبة إلى جودة إدراك الإ

  :مؤشر الجودة البیئیة المدركة - ٢
ـــر عـــ ـــدى مجموعـــة ن متوســـط الإهـــذه المؤشـــرات تعب ـــة ل ســـتجابة لأحـــد الأبعـــاد البیئی

یم البـــــرامج البیئیـــــة أو مقارنـــــه والتـــــي تعطـــــي أســـــاس معلومـــــاتي لتقیـــــ، مـــــن الأفـــــرادمحـــــددة 
 عــدة بیئــات ةة أو مقارنــ خــلال فتــرة زمنیــة محــددتجاهــات التــصمیمیة داخــل بیئــة محــددةالإ

  )٢٠١٣، وأخرونحمادة (.مختلفة في زمن واحد
  : ستجابة النفسیة البیئیةمؤشر الإ - ٣

ســتجابة النفــسیة لــدى الإنــسان عنــد إدراكــه لأحــد الأبعــاد تعبــر هــذه المؤشــرات عــن الإ
لتعبیــر عنــه حــد البیئــات یمكــن اأالبیئیــة فعلــى ســبیل المثــال فــان قیــاس مــستوى الــصوت فــي 

 أمــا مــستوى الإدراك البــشري لهــذا الــصوت داخــل بیئــة محــددة یمكــن ،جــودة البیئیــةبمؤشــر ال
دراك سـتجابة النفـسیة المـصاحبة لهـذا الإأمـا الإ، نـه بمؤشـر الجـودة البیئیـة المدركـةالتعبیر ع

  )٢٠١١صلاح الدین، (.ستجابة النفسیة البیئیةفیمكن التعبیر عنه بمؤشر الإ

  :تحدید الأوزان النسبیة و،ةً طبقا للأهمیمتغیراتالترتیب لل )٤-٦-٢(
ـــة  ـــتم خـــلال هـــذه المرحل ـــراتلاترتیـــب ی ـــةمتغی ـــا للأهمی ـــسبیة ، وً طبق ـــد الأوزان الن تحدی

ـــــــراتل ـــــــة قیـــــــاس جـــــــودة البیئـــــــةمتغی ـــــــرات، و والمعلوماتیـــــــة، المبنی داء أ قیـــــــاس جـــــــودة متغی
 بحیـث تعبـر تلـك الأوزان عـن الأهمیـة،  ظاهرة التفاعـل بـین البیئتـینمتغیرات، والمستخدمین
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 وفـي أغلـب الأحیـان، فـإن هـذه ، المـراد قیاسـهمتغیـرالالنسبیة للخواص المختلفة بالنسبة إلى 
ــــةتعبــــر عــــن العلاقــــة بــــین الخــــواص  ٕ تعتبــــر قــــیم مطلقــــة، وانمــــا هــــي قــــیمالأوزان لا ، البیئی
یــتم إجرائهــا هــذه العملیــة و، "الأوزان النــسبیة"ي یطلــق علیهــا  لــذلك فهــ؛ المختلفــةوالإنــسانیة
  :الأتي كلمنهج الاحصائيا من خلال

  ":Descriptive Statistics"الإحصاء الوصفي  )أ 

تقــوم بإختبــار الفـــروق  التكـــررات ل"Frequencies"  لــــ عملیــة تحلیـــل إحــصائييوهــ
 متغیـــرات لترتیـــب ال؛ا المختلفــة، وســـوف یــتم الإســـتفادة منهــمتغیـــراتفــي المتوســـطات بــین ال

  .ًطبقا للأهمیة
 :" c correlationsNonparametri"معامل الإرتباط  )ب 

ـــــمعامــــلوهــــو   ، وهــــو مقیــــاس لدرجــــة وجــــود علاقــــة "Spearman" إرتبــــاط الرتــــب لـــ
ـــة العلاقـــة بـــین ال ـــد تـــم الإســـتفادة بـــه لمعرف  لكـــل متغیـــراتإرتبـــاط بـــین متغیـــرین أو أكثـــر، وق

التفاعــل بــین ظــاهرة ، وكـذلك )الإنــسان-البیئــة المعلوماتیــة-البیئــة المبنیـة( علــي حــدة عنـصر
  .نفسهان البیئتی
 Multinomial Logistic تحلیـــل الإنحـــدار المتعـــدد" التراكمـــي لالتحلیـــ  )ج 

"Regression:"  
یر إلــي مــدى ، وهــو یــش"الــوزن الإنحــداري"ل التراكمــي هــو إن أحــد أهــم ســمات التحلیــ

ي المــستوى الأعلــى فــي ، الــذي ینتمــي إلــ)Dependent variable( تغیــر المتغیــر التــابع
، الــذي ینتمــي )Independent variable(  المتغیــر المــستقلشــجرة القیمــة، إذا مــا تغیــر

  .، بمقدار تغیر یساوي وحدة واحدةي المستوى الأدنى في شجرة القیمةإل
، كمــا هــو  مــن المــستوى الأدنــى لــشجرة القیمــةفــي حالــة وجــود ســمات أثنــین أو أكثــر

ذلــــك لأن ، وإن الأوزان یحــــدث لهــــا عملیــــة توحیــــدالحــــال فــــي تحلیــــل الإنحــــدار المتعــــدد، فــــ
معــــاملات " وعلــــي هــــذا فــــإن ،التعبیــــر عــــن المتغیــــرات یكــــون علــــي مقــــاییس قیــــاس مختلفــــة

ات الأدنــى مــستوى تكــون قابلــة للمقارنــة لأنهــم ینتمــون إلــي مقیــاس سمللــ" الإنحــدار الموحــدة 
 ویعتبـــر تحلیــل الإنحـــدار المتعــدد مـــن أهــم الأدوات التحلیلیـــة المــستخدمة فـــي ،قیــاس موحــد

  . وأداء المستخدمینلبیئیةدراسات الجودة ا
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- الإنسان-البیئة المعلوماتیة-یئة المبنیةالب( عناصرال وقیم ،دمج الأوزان )١- ٤-٦-٢(
  :)الظاهرة نفسها

ـــصلةمتغیـــرات الًعتمـــادا علـــيإ عناصـــرال إلـــي قـــیم توصـــلبمجـــرد ال  والأوزان ، ذات ال
، وهــو صــرعناللالإجمالیــة   الجمــع بیــنهم للتوصــل إلــي القیمــة، فإنــه یمكــنمتغیــراتللالنــسبیة 

ــة دمــج الأوزان"مــا یطلــق علیــه  ــیم ،مرحل  فــإن مرحلــة الــدمج هــي  وبالتــالي،"متغیــراتال وق
ـــة  ـــین القیمـــة الإجمالیـــة إعملی ـــة ب ـــیم عنـــصرللیجـــاد العلاق ـــراتال مـــن جهـــة، وق  بالنـــسبة متغی

  . من جهة أخرىمتغیراتال والأوزان النسبیة لتلك ،)جودته متغیرات(  المختلفةعناصرلل
 الخـاص عنـصرال بالنـسبة إلـي متغیـرً فإنه یجب أولا دمج قیمـة ال الدمجلإجراء عملیة

ـــسبي لهـــذبـــه ـــوزن الن ـــرالا  مـــع ال ـــة الـــضرب متغی ـــك مـــن خـــلال عملی ، وفـــي العـــادة یكـــون ذل
ثــم بعــد ، " الواحــدة متغیـرقیمــة ال" الحـسابي للقیمتــین بعــضهما بـبعض، وهــو مــا یطلـق علیــه 

 توصــل، وذلــك للریــق عملیــة الجمــع الحــسابيلفــة عــن ط المختمتغیــراتذلــك یــتم دمــج قــیم ال
، "النمــوذج الجمعــي"ب فــي الــدمج  ویطلــق علــي هــذا الأســلو،عنــصرللإلــي القیمــة الإجمالیــة 

  ونتائجــه، لــسهولة إجرائــه والأداء الإنــساني؛،ًهـو الأكثــر شــیوعا فــي دراســات الجــودة البیئیــةو
  ) cheung et al،2006(.مقبولة

  : للمصفوفة المقترحة المبدئيتحلیل حساسیة النموذج )٢- ٤-٦-٢(
 ومـدي ه وقـوة نتائجـ،سـتقرارلإ تبـار هـو إخ المبدئيإن مرحلة تحلیل حساسیة النموذج

، وهـــو یـــشیر إلـــي مـــدى التغیـــرات فـــي )Correlation(وجـــود علاقـــة إرتبـــاط بـــین عناصـــره 
 التـــي تـــؤدي إلـــي قـــیم ،)عملیـــة الـــدمج( النمـــوذج لأو شـــك) الأوزان النـــسبیة(معـــالم النمـــوذج 

 علــي ســبیل المثــال. صمیمیة مختلفــةتخــاذ قــرارات تــإتلفــة، وبالتــالي قــد تــؤدي إلــي نوعیــة مخ
 الخاصـــــة متغیـــــراتللعنــــد تطبیـــــق عملیــــة الـــــدمج فإنــــه یمكـــــن أن تتغیــــر الأهمیـــــة النــــسبیة 

 بــنفس القــدر متغیـراتل، أو ربمــا تعامــل ا قیــاس الظــاهرة نفـسهامتغیـرات الثلاثــة أو عناصـربال
ـــیم ً الأوزان النـــسبیة بـــدلاهمیـــة مـــنلأً طبقـــا لترتیـــبالســـتخدام إمـــن الأهمیـــة، أو یـــتم   مـــن الق

  .العددیة لها
ســتخدام عــدة أســالیب مختلفــة إ عــن طریــق مــصفوفةویمكــن تطبیــق تحلیــل حــساسیة ال

ـــدمج الأوزان ـــیم العناصـــر،ل ـــرات وال، وق ـــد حـــساسیعناصـــر وال،متغی ار بمقـــدتها ، ویكـــون تحدی
 هـي المـصفوفةذكر أن مرحلـة تحلیـل حـساسیة  والجـدیر بالـ، العامـةعنـصرالتغیر في قیمة ال
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 تطبیــق عــدة أســالیب لــدمج بالتــاليوت تــصمیمیة فــي الواقــع، مرحلــة هامــة عنــد إتخــاذ قــرارا
الــذي  النمــوذج المبــدئي لمــصفوفة القیــاس والتقیــیم لتحلیــل حــساسیة  وقــیم العناصــر،الأوزان

  )Dawson،2002(. والمستخلص، للمنهج التكاملي المقترحالتطبیقي یمثل الشكل
 ه التقیـیم المتعـدد منهجیـاتً إسـتنادا إلـي صـیاغة المـنهج التكـاملي المقتـرحتعتمد

 للواقـع الفعلـي لأراء ًطبقـاو ًإعتمادا علي الدراسة فـي هـذا الفـصل،وذلك  ؛السابق شرحها
 وسـوف ؛ستبیان وطلبة العمارة من خلال الإ،ساتذهأ و،المهندسین المعماریین الممارسین

ــ ــةة للدراســة تكــون المنهجی ــة(  والتطبیقیــة،التحلیلی ــل ، مــن خــلال فحــص)المیدانی  وتحلی
ج المرجـوة مـن  إلـي النتـائًوصولا، SPSS)( ئي الإحصا التحلیلستخدام برنامجإالنتائج ب

  .)المنهج التجریبي (الدراسة التطبیقیة

  :لإستبیانإجراء ا )٥-٦-٢(
  :الهدف من إجراء الإستبیان .١

 ظـــاهرة عناصـــر مـــن عنـــصر قیـــاس كـــل تمتغیـــراترتیـــب لســـتبیان الإ عمـــل یهـــدف
 مـن خــلال معرفـة وتقیــیم " البیئـة المعلوماتیــة- البیئــة المادیـة-الإنـسان"التفاعـل بـین البیئتــین 

، ثــم التوصــل عنــصر الخاصــة بكــل متغیــرات مــن المتغیــردرجــة أهمیــة والــوزن النــسبي كــل 
تـي تـساعد علـي هیكلـة  إلـي النتـائج النهائیـة التوصـل، بمـا یخـدم المتغیراتإلي ترتیب هذه ال

تـــضمن مجموعـــة المفـــاهیم والمتغیـــرات الأساســـیة والعلاقـــات؛ ممـــا ت مـــصفوفة القیـــاس بنـــاءو
 علـي النوعیـة المحـددة مـن المـشروعات بـین البیئتـین التكامـل  وتطبیق وتقییمیمكن من قیاس

نــه ، وتكـون مثـال تطبیقـي یمكـن الإسـتفادة م"التجمعـات الإداریـة المعلوماتیــة "محـل الدراسـة
المقتــرح والمــستخلص   مــن منظــور إنــساني بــین البیئتــینيمــنهج التكــاملقیــاس الو تطبیــق فــي

ٕ والذي یمكن إتخاذه كآلیـة لتنفیـذ وانـشاء المـشروعات علي أي نوعیة أخري من المشروعات؛
ٕالمعماریة والعمرانیة المستقبلیة، واعادة تأهیـل المـشروعات القائمـة، ویراعـي المجتمـع والواقـع 

ویمكن تلخـیص الهـدف مـن إجـراء الإسـتبیان ،  وتحقیق طموحات الأجیال القادمـةالمحلي،
  :في النقاط التالیة
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التـي  الثلاثـة عناصـرال مـن عنـصر كـل  والـوزن النـسبي، وتقییم درجة أهمیـة،معرفة  )أ 
ـــین تـــشكل الظـــاهرة ـــین البیئت ـــف التفاعـــل ب ـــواع أ فـــي مختل ـــم المـــشروعات،ن ـــي ت  والت

  .التحلیل و،دراسةبال حصرها
 مـن عنـصر جـودة كـل متغیـراتل  والوزن النـسبي،ً طبقا للأهمیةلتوصل إلي ترتیبا  )ب 

ــــة المــــشروعات محــــل الدراســــة  فــــي  الثلاثــــةعناصــــرال ــــة  "نوعی التجمعــــات الإداری
  .في الفصل السابق والتي سبق تحدیدها ،"المعلوماتیة 

 ثـــل، الـــذي یمالمــصفوفة فـــي شـــكلها النهـــائيیجـــاد  إلـــي النتـــائج النهائیـــة لإتوصــلال  )ج 
، قفـــ التــي تو،المــستهدفالمقتــرح والــصیاغة التطبیقیــة للمــنهج التكــاملي الإنـــساني 

  . المختلفة عناصر وال،متغیراتال العلاقة بین وتربط

  : إجراء الإستبیانآلیة .٢
ـــــي الدراســـــة ســـــتخدام المـــــنهج الإإتـــــم   .أ  ـــــة و،التحلیلیـــــةحـــــصائي ف المـــــنهج نتـــــائج ( المیدانی

ـــي  والدراســـات ، الوســـائل الهامـــة للبحـــوثحـــصاء مـــن أهـــم الإتصـــبحأ، حیـــث )التجریب
 ، وتفــــسیرها للعلاقــــات بــــین المتغیــــرات، مــــن حیــــث دلالــــة الأرقــــام والعمرانیــــة،المعماریــــة

  . وأداء المستخدمین  جودة كل بیئة،متغیراتبوالثوابت المتعلقة 
ـــةیعتمـــد مـــنهج الدراســـة   .ب  ـــي  و،التحلیلی ـــة تفـــصیلا عل ـــتم جـــراء الاســـتبیانإالمیدانی ، حیـــث ی

ـــي عـــة مـــن الأســـئلة الخاصـــة بالإرض مجموعـــ ـــة مـــن المعمـــاریین أســـتبیان عل فـــراد العین
  .  والمعماریین الممارسین، بكلیات الهندسةالأكادیمیینختلاف فئاتهم من إب

، الـذي نمـوذج مـصفوفة القیـاس إلـي توصـلتعتمد نوعیة الأسـئلة علـي منهجیـة الدراسـة لل  .ج 
؛ لتحقیــــق كفــــاءة أداء والمعلومــــاتي ،یهــــدف لتقیــــیم جــــودة التكامــــل بــــین البیئتــــین المبنیــــة

  . المستخدمین
  :ولتحقیق هذا الهدف كان منهج الدراسة كما یلي

عمـاریین فقــط حیـث مــن ختیارهــا مـن فئــة المإ والتــي تـم ،فــراد العینـةأســتبیان مـع جـراء الإإ )١
 إلـي ً والإجابـة علـي الأسـئلة الخاصـة بـه وصـولا،سـتبیاندراك مضمون الإإالسهل علیهم 

  .ستبیانرجوة من الإ المالأهداف
  علــي النحــو التــاليالمعمــاریینفــراد العینــة مــن أســتمارة اســتبیان مــع إ )٥٠(أجــراء عــدد  )٢

  :)أنظر المرفقات(
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 إلـــي النتـــائج المرجـــوه مـــن توصـــل فـــي الSPSS)( ئيحـــصاالإالتحلیـــل ســـتخدام برنـــامج إ )٣
  .ستبیان عن طریق الحاسب الأليدخال البیانات الناتجة عن الإإالبحث من خلال 

ســـــتنتاج النتـــــائج إ و،حـــــصائيلیـــــل الإســـــتخدام منـــــاهج التحإانـــــات ب وتحلیـــــل البی،فحـــــص )٤
  . إلیهاتوصلالمستهدف ال

 ،همیــــةالأ لتوضــــیح الأشــــكال؛ و،عــــرض النتــــائج النهائیــــة للدراســــة مــــن خــــلال الجــــداول )٥
 .عناصر وال،متغیراتوالأوزان النسبیة لل

 والترتیــب النهـــائي ، للــشكل النهـــائي لمــصفوفة القیـــاس، والتقیــیم بأوزنهــا النـــسبیةتوصــلال )٦
 كــل متغیــرات، وكــذلك ترتیــب ي تــشكل المــنهج التكــاملي المــستهدف التــ الثلاثــةعناصــرلل

 . ظاهرة التفاعل نفسهامتغیرات، وعنصر

  :ختیار عینة الدراسةإ .٣
دراسـة لا یجـب عینـة المختـارة لل اله یجـب أن تكـون لأهمیة موضوع الدراسة، وجد أنـًطبقا  .أ 

 حیـث أنهـا لا تناسـب الغــرض مـن البحـث، بــل ،ختیـار العــشوائيأن تخـضع لأسـالیب الإ
 المختلفـــین فـــي الأعمــــار مـــن الـــضروري أن یكـــون جمیـــع أفـــراد العینــــة مـــن المعمـــاریین

ا الإجابـة عـن الأسـئلة حتي یـستطیعوالسنیة وعدد سنوات الخبرة  في مدي العشرین سنة 
 والتـــي یـــصعب علـــي غیـــر المعمـــاریین فهـــم المقـــصود منهـــا، ممـــا ،ســـتبیان بالإالخاصـــة

  . یؤدي بالضرورة الي إجابات غیر دقیقة
 فــي جامعــة بنــسلفانیا حیــث قــام بعمــل Layman)(ســتدلال علــي ذلــك مــا قــام لایمــان الإ  .ب 

ـــر مـــن مجموعـــةإ ـــل المعمـــاریین ، وهـــي المعمـــاریین،ســـتبیان مـــشابهة مـــع أكث ـــة ( وقب طلب
ختلافـــــات واضـــــحة بـــــین نتـــــائج إ وغیـــــر المعمـــــاریین، وكانـــــت النتیجـــــة وجـــــود ،)العمـــــارة

 وقبـــــل ، وغیـــــر المعمـــــاریین، ووجـــــود تقـــــارب فـــــي النتـــــائج بـــــین المعمـــــاریین،المعمـــــاریین
  )٢٠١١،  الدینصلاح(.المعماریین

  :  ستبیانستمارة الإإمكونات  .٤
  : أجزاء وهيثلاثةستبیان إلي ستمارة الإإوتنقسم 

  :الجزء الأول  )أ 

 ، وتــشمل عنــوان البحــث، والبیانــات الخاصــة عــن فــرد العینــة،عامــةمن بیانــات ویتــض
  . والوظیفة، وتشمل الأسم،ستبیانوف توجه إلیه الأسئلة الخاصة بالإوالذي س
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  :الجزء الثاني  )ب 

،  الثلاثـة التـي تـشكل المـنهج التكـاملي بـین البیئتـینعناصـرال وهو خاص بتحدیـد
  : وذلك من خلال سؤالین وهم،تكاملي المقترحمدخلات المنهج الو، هي مضمون البحثو

 الثلاثـة التـي تـشكل المـنهج التكـاملي عناصـرترتیـب ال  أنتواف ق عل يھل : الـسؤال الأول •
 :هي" ً والمعلوماتیة من منظور إنساني طبقا للأهمیة،بین البیئتین المبنیة

علــي الــسؤال بــنعم ، ویكــون الإجابــة البیئــة المعلوماتیــة)٣  .البیئــة المبنیــة)٢  .الإنــسان)١
  .لابأو 

  .یجیب علي السؤال الثاني وفي حالة الإجابة بلا
  م ع ذك ر الأس بابمن وجهة نظرك ًرتبھم طبقا للأھمیةبسؤال فرد العینة : السؤال الثاني •

 .الهامة

 :لثالجزء الثا  )ج 

 البیئــة -الإنــسان" الثلاثــة عناصــر مــن العنــصر قیــاس جــودة كــل متغیــراتترتیــب 
التجمعــات "التطبیــق علــي نوعیــة المــشروعات ؛ مــن خــلال "لمعلوماتیــة البیئــة ا-المبنیــة

  : أربعة جداول":الإداریة المعلوماتیة

ً قیــاس كفــاءة أداء المــستخدمین طبقــا للأهمیــة مــن نتــائج متغیــراتترتیــب ): ١(الجــدول •
 .الدراسة

ــب ): ٢(الجــدول • ــراتترتی ــة متغی ــة المبنی ــاس جــودة البیئ ــة" قی ــة والعمرانی  ًطبقــا" المعماری
 .لنتائج الدراسة

 .ً قیاس جودة البیئة المعلوماتیة طبقا لنتائج الدراسةمتغیراتترتیب ): ٣(الجدول •
فاعـل بـین  قیـاس ظـاهرة التفاعـل بـین البیئتـین، والحاكمـة لتمتغیـراتترتیب ): ٤(الجدول •

 .السابقة  الثلاثةعناصرال

 : وهم، جداوللأربعةمخصصه ل علي كل جدول وذلك من خلال سؤالین

 لنتــائج ًطبقــا )عنـصركــل (جــودة  قی  اس متغی  رات ترتیــب علـي أن توافــقهــل : لـسؤال الأولا •
كـون الإجابـة علـي ت، و مـن الأربعـة جـداولعنـصر مـذكورة بكـل جـدول لكـل هيالدراسة كما 

  .یجیب علي السؤال الثانيوفي حالة الإجابة بلا ، لابالسؤال بنعم أو 
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  م  ع ذك  ر الأس  بابمــن وجهـة نظــرك ًبق  ا للأھمی ةرت  بھم طبــسؤال فـرد العینــة : الـسؤال الثـاني •
 . لهذا الترتیبالهامة

  :فحص وتحلیل البیانات )٦-٦-٢(

ــــات ــــات الإحــــصائیة علیهــــإ واجــــراء ،مراحــــل إدخــــال البیان ــــل ، فحــــص، والعملی وتحلی
جـداول البیانـات الخاصـة (  للأهـداف المرجـوه مـن الدراسـة  أنظـر المرفقـاتتوصـلالنتـائج لل

 .)انیةبالدراسة التطبیقیة المید

 : )المیدانیة( التطبیقیة عرض النتائج النهائیة للدراسة )٧-٦-٢(

ـــة،فـــي صـــورة جـــداول ـــة؛ لترتیـــب الأهمی ـــسبي ل، ورســـومات بیانی ـــوزن الن ـــرات وال  متغی
ــــصرقیــــاس كــــل  ــــسان" الثلاثــــة عناصــــر مــــن العن ــــة الم-الإن ــــةبنالبیئ ــــة-ی ــــة المعلوماتی  ،"البیئ

  وبلــورة،صیاغةلــ  الثلاثــة؛عناصــرل قیــاس ظــاهرة التفاعــل الحاكمــة للتفاعــل بــین امتغیــراتو
المــنهج التكــاملي  ، والتقیــیم، التــي تمثــل الــصیاغة التطبیقیــةمــصفوفة القیــاسالــشكل النهــائي ل

  .بین البیئتین من منظور إنساني

 بعد تفریغ نتائج الإستبیان تم ترتیب الأهمیة النسبیة لعناصـر، متغیراتولترتیب ال
  :حلتین المنهج المقترح من خلال مرمتغیراتو

قیمــة المتوســط الحــسابي للأهمیــة بنــسبة للعینــات، بحیــث أن العناصــر أو ل ًتبعــاالترتیــب  •
 .متوسط أكبر یكون لها أهمیة أكبر التي لها متغیراتال

أما إذا تساوت الفروق في قیمة المتوسطات الحسابیة نفاضل حسب الإنحـراف المعیـاري،  •
 .ف معیاري أقل یكون لها أهمیة أكبر التي لها إنحرامتغیراتبحیث أن العناصر أو ال

 متغیــراتوتوضــح الجــداول، والرســومات البیانیــة المؤشــرات الإحــصائیة لبیانــات 
ــیم جــودة ال ــة عناصــرقیــاس، وتقی ــسان" الثلاث ــة-الإن ــة المبنی ــة-البیئ ــة المعلوماتی ، "البیئ

خلالهـا  الثلاثة، والتي مـن عناصر قیاس ظاهرة التفاعل الحاكمة للتفاعل بین المتغیراتو
  :یتضح الأتي
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 ٢٢٧

 التكاملي بین  الإنساني الثلاثة التي تشكل المنهجعناصر ال:نتائج المحور الأول  )أ 
 :البیئتین

التــي تــشكل ) البیئــة المعلوماتیــة- البیئــة المبنیــة-الإنــسان( الثلاثــة عناصــرترتیــب ال )١
همیة ًالمنهج التكاملي بین البیئتین المبنیة، والمعلوماتیة من منظور إنساني طبقا للأ

  : هوعنصرمن الدراسة المیدانیة، والوزن النسبي لكل 
  .)الباحث:(المصدر.  بأوزنها النسبیةً طبقا للأهمیةعناصرترتیب ال) ٤- ٢(جدول

إعتمدت نتیجة هذا الترتیب علي أن الإتجاه إلي التطور الحالي یرفع من قیمة الثورة  )٢
ــاة ــة، وتأثیرهــا علــي جوانــب الحی ــة المعلوماتیــة؛المعلوماتی ــدفع بالبیئ  لإعــادة ؛ ممــا ی

یئـة صیاغة، وتشكیل البیئة المبنیـة؛ بالتـالي تـأثیر البیئـة المعلوماتیـة أعلـي علـي الب
 أســـاس حیـــوي للعناصـــر المادیـــة، وحجـــم كمـــا أن المعرفـــة.المبنیـــة، ولـــیس العكـــس

  .المعرفة یؤثر علي توظیف المعلومات لخدمة البیئة المبنیة

  
. من الدراسة المیدانیة لأهمیةلً طبقا  الثلاثةعناصر ترتیب ال)٥-٢(الشكل 

  .)الباحث:(المصدر

 % Mean Std. Deviation Weight العناصر الأهمیة

 0.55 0.00 1.00 الإنسان الأول

 0.25 0.07 0.47 المعلوماتیة البیئة الثاني

 0.20 0.07 0.36 ئةالمبنیةالبی الثالث
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 ٢٢٨

 الثلاثة عناصر من العنصرودة كل  قیاس جمتغیراتترتیب : نتائج المحور الثاني  )ب 
؛ من ً طبقا للأهمیة، والوزن النسبي" البیئة المعلوماتیة-  البیئة المبنیة-الإنسان"

 ": التجمعات الإداریة المعلوماتیة"خلال التطبیق علي نوعیة المشروعات 

 : قیاس كفاءة أداء المستخدمینمتغیرات .١
 مـــن ، والـــوزن النــسبيًقـــا للأهمیــة قیــاس كفـــاءة أداء المــستخدمین طبمتغیـــراتترتیــب   .أ 

 :هوالدراسة المیدانیة 

ًترتیب متغیرات قیاس كفاءة أداء المستخدمین طبقا للأهمیة بأوزنها ) ٥-٢(جدول
  ).الباحث:(المصدر. النسبیة

 % Mean Std. Deviation weight المتغیر الأهمیة

 0.292 0.30 0.83 الفعالیة الأول

 0.139 0.29 0.39 الإنتاجیة الثاني

 0.135 0.13 0.38 الكفاءة الوظیفیة الثالث

 0.086 0.15 0.24 التنمیة الرابع

 0.084 0.13 0.24 الجودة الخامس

 0.077 0.07 0.22 المرونة السادس

 0.075 0.06 0.21 الإبتكاریة السابع

 0.065 0.24 0.18 التنبؤ ومشاركة المستخدم الثامن

 0.047 0.02 0.13 الإستمراریة التاسع
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 ٢٢٩

  
من ً قیاس كفاءة أداء المستخدمین طبقا للأهمیة متغیراتترتیب  )٦-٢(الشكل 

  .)الباحث:(المصدر.الدراسة المیدانیة

 تـــم قیـــاس كفـــاءة أداء المـــستخدمین متغیـــراتولبیـــان مـــدي وجـــود علاقـــة إرتبـــاط بـــین   .ب 
، حیــث إتــضح أن هنــاك )Correlations-spearman(إجــراء التحلیــل الإحــصائي 

كمـــا أن الفـــروق بـــین ؛ قیـــاس كفـــاءة أداء المـــستخدمین متغیـــرات كـــل بـــاط بـــینقـــوة إرت
ــــة إحــــصائیة عالیــــة ــــات لهــــا دلال - الإنتاجیــــة-الكفــــاءة(  الجــــودة مــــع ؛ ماعــــداالعین

، )الإبتكاریـــة-الكفـــاءة(، و الإســـتمراریة مـــع)الجـــودة-الفعالیـــة(، والتنمیـــة مـــع )المرونـــة
التــي لهــا ، )الإبتكاریــة-المرونــة-تاجیــةالإن-الفعالیــة(والتنبــؤ ومــشاركة المــستخدم مــع 

 .)٦-٢( كما هو مظلل بالجدول ؛ وبالتالي لیس لهم دلالة إحصائیةقوة إرتباط أقل

. قیاس كفاءة أداء المستخدمین متغیراتعلاقات الإرتباط بین ) ٦-٢(جدول
 .)الباحث:(المصدر

 
 الإستمراریة التنمیة الجودة الإبتكاریة المرونة الإنتاجیة  الكفاءة الفعالیة  المتغیر

التنبؤ 
ومشاركة 
 المستخدم

Corr. 
coff. 1.000 .730** -.506-** .537** .843** -.456-** -.140 -.456-** -.029 

Sig. (2-
tailed) . .000 .000 .000 .000 .001 .332 .001 .839 الفعالیة  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 .Corr الكفاءة
coff. 

.730** 1.000 -.739-** .839** .746** -.081 -
.703-

-.081 -.404-** 
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 ٢٣٠

 
 :" والعمرانیة،المعماریة"جودة البیئة المبنیة  قیاس متغیرات .٢

، ًطبقـــا للأهمیـــة"  والعمرانیـــة،المعماریـــة"جـــودة البیئـــة المبنیـــة  قیـــاس متغیـــراتترتیـــب   .أ 
 :هودانیة  من الدراسة المیوالوزن النسبي

** 

Sig. (2-
tailed) .000 . .000 .000 .000 576. .000 576. .004 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
Corr. 
coff. -.506-** -.739-** 1.000 -.864-** -.475-** .122 .600*

* .317* .021 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 . .000 .000 .397 .000 .025 .886 الإنتاجیة 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Corr. 
coff. .537** .839** -.864-** 1.000 .354* -.044 

-
.541-

** 
-.332-* -.173 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 . .012 .764 .000 .018 .229 

 المرونة

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 .843** .746** -.475-** .354* 1.000 -.374-** 
-

.471-
** 

-.100 -.179 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .012 . .008 .001 .491 .213 

 یةرالإبتكا

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
Corr. 
coff. -.456-** -.081 .122 -.044 -.374-** 1.000 -.015 .811** -.800-** 

Sig. (2-
tailed) .001 .576 .397 .764 .008 . .916 .000 .000 الجودة 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
Corr. 
coff. -.140 -.703-** .600** -.541-** -.471-** -.015 1.00

0 -.233 .310* 

Sig. (2-
tailed) .332 .000 .000 .000 .001 .916 . .104 .029 التنمیة 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
Corr. 
coff. -.456-** -.081 .317* -.332-* -.100 .811** -.233 1.000 -.800-** 

Sig. (2-
tailed) .001 .576 .025 .018 .491 .000 .104 . .000 

تمرارالإس
 یة

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
Corr. 
coff. -.029 -.404-** .021 -.173 -.179 -.800-** .310* -.800-** 1.000 

Sig. (2-
tailed) .839 .004 .886 .229 .213 .000 .029 .000 . 

التنبؤ 
ومشاركة 
 المستخدم

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).(  درجة دالة مل الإرتباط عند مستويمعنویة معا
 ( إحصائیة عالیة

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). (  درجة دالة مل الإرتباط عند مستويمعنویة معا
 ( إحصائیة أقل



  . بین البیئتینلتكاملل القیاس، والتقییمالمنهج العلمي المتبع لعملیة                 السادسالفصل - الباب الثاني
  

 ٢٣١

 " والعمرانیة،المعماریة"جودة البیئة المبنیة   قیاسمتغیرات ترتیب) ٧-٢( جدول

  .)الباحث:(المصدر .بأوزنها النسبیةًطبقا للأهمیة 
 % Mean Std. Deviation weight المتغیر الأهمیة

  0.258 0.35 0.63 الصورة البصریة للمكان الأول
والتواصل، الشمولیة الثاني  0.48 0.30 0.197  
  0.172 0.32 0.42 الملاءمة الثالث
  0.143 0.14 0.35 المرونة الرابع

  0.140 0.26 0.34 واقعیةالإبداع الخامس
  0.090 0.06 0.22 التحررالإنشائي السادس

 
 ،المعماریة"جودة البیئة المبنیة قیاس  متغیراتترتیب  )٧-٢(الشكل 

  .)الباحث:(المصدر.سة المیدانیةمن الدراًطبقا للأهمیة "والعمرانیة

 ،المعماری ة"جودة البیئ ة المبنی ة قیاس  متغیـراتولبیان مدي وجود علاقة إرتباط بین   .ب 

حیــث ، )Correlations-spearman(تــم إجــراء التحلیــل الإحــصائي  "والعمرانی  ة
 ،المعماری ة"ج ودة البیئ ة المبنی ة قی اس  متغیـرات كـل إتضح أن هناك قوة إرتباط بین
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 ٢٣٢

ــــة"رانی    ةوالعم ــــة إحــــصائیة عالی ــــات لهــــا دلال ــــین العین ــــروق ب  ؛ ماعــــدا، كمــــا أن الف
 ؛ وبالتــالي لــیس لهــم دلالــة إحــصائیةالتــي لهــا قــوة إرتبــاط أقــل،  مــع المرونــةالملاءمــة

 .)٨-٢(كما هو مظلل بالجدول 
 ." والعمرانیة،المعماریة"جودة البیئة المبنیة  قیاس متغیراتعلاقات الإرتباط بین ) ٨-٢(جدول

.)الباحث:(المصدر  

 متغیرال
الصورة 
البصریة 
 للمكان

 التحرر المرونة
 الملاءمة والتواصل الشمولیة الإبداع واقعیة الإنشائي

Correlation 
Coefficient 1.000 .932** .772** -.470-** -.813-** -.446-** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .001 .000 .001 
الصورة 
البصریة 
 للمكان

N 50 50 50 50 50 50 
Correlation 
Coefficient .932** 1.000 .881** -.624-** -.920-** -.219 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 .126 المرونة 

N 50 50 50 50 50 50 
Correlation 
Coefficient .772** .881** 1.000 -.498-** -.909-** -.307-* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 .030 التحررالإنشائي 

N 50 50 50 50 50 50 
Correlation 
Coefficient -.470-** -.624-** -.498-** 1.000 .351* -.541-** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 . .012 .000 واقعیةالإبداع 

N 50 50 50 50 50 50 
Correlation 
Coefficient -.813-** -.920-** -.909-** .351* 1.000 .381** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .012 . .006 
 الشمولیة
 والتواصل

N 50 50 50 50 50 50 
Correlation 
Coefficient -.446-** -.219 -.307-* -.541-** .381** 1.000 

Sig. (2-tailed) .001 .126 .030 .000 .006 . الملاءمة 

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).(  درجة دالة إحصائیة مل الإرتباط عند مستويمعنویة معا
 ( عالیة

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). (  درجة دالة إحصائیة مل الإرتباط عند مستويمعنویة معا
 ( أقل

 :المعلوماتیةجودة البیئة   قیاسمتغیرات .٣
 مـــن ، والـــوزن النـــسبيًطبقـــا للأهمیـــة المعلوماتیـــةجـــودة البیئـــة  قیـــاس متغیـــراتترتیـــب   .أ 

 :هوالدراسة المیدانیة 
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 ٢٣٣

بأوزنها ًطبقا للأهمیة  المعلوماتیةجودة البیئة   قیاسمتغیرات ترتیب) ٩-٢( جدول
 .)الباحث:(المصدر .النسبیة

 %Mean Std. Deviation weight المتغیر الأهمیة

  0.354  0.27  0.87 الأتوماتیكیة الأول
  0.153  0.20  0.37 الإستجابة الثاني
  0.150  0.13  0.37 الفعالیة الثالث
  0.145  0.28  0.35 التعددیة الرابع

  0.123  0.10  0.30 مشاركةالمستعمل الخامس
  0.075  0.03  0.18 التكامل السادس

  
من ًطبقا للأهمیة  المعلوماتیةجودة البیئة  قیاس متغیراتیب ترت )٨-٢(الشكل 

  .)الباحث:(المصدر.الدراسة المیدانیة

تـم إجـراء  المعلوماتی ةج ودة البیئ ة قی اس  متغیـراتولبیان مدي وجود علاقة إرتبـاط بـین   .ب 
حیـــــث إتـــــضح أن هنـــــاك قـــــوة ، )Correlations-spearman(التحلیـــــل الإحـــــصائي 

، كمــا أن الفــروق بــین العینــات معلوماتی  ةج  ودة البیئ  ة القی  اس  متغیــرات كــل إرتبـاط بــین
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 ٢٣٤

، ) مــــشاركة المــــستعمل-ســــتجابةالإ( مــــع الفعالیــــة ؛ ماعــــدالهــــا دلالــــة إحــــصائیة عالیــــة
؛ وبالتـــالي لــیس لهــم دلالـــة التــي لهــا قـــوة إرتبــاط أقــلوالتعددیــة مــع مــشاركة المـــستعمل 

 .)١٠-٢( كما هو مظلل بالجدول إحصائیة
 .)الباحث:(المصدر. المعلوماتیةجودة البیئة  قیاس متغیراتقات الإرتباط بین علا) ١٠-٢(جدول

 التكامل التعددیة مشاركةالمستعمل الفعالیة الإستجابة الأتوماتیكیة متغیرال
Correlation 
Coefficient 1.000 .289* .392** -.289-* -.569-** -1.000-** 

Sig. (2-tailed) . .042 .005 .042 .000 . الأتوماتیكیة 

N 50 50 50 50 50 50 
Correlation 
Coefficient .289* 1.000 .084 -.880-** -.478-** -.289-* 

Sig. (2-tailed) .042 . .562 .000 .000 .042 الإستجابة 

N 50 50 50 50 50 50 
Correlation 
Coefficient .392** .084 1.000 .038 -.834-** -.392-** 

Sig. (2-tailed) .005 .562 . .791 .000 .005 الفعالیة 

N 50 50 50 50 50 50 
Correlation 
Coefficient -.289-* -.880-** .038 1.000 .191 .289* 

Sig. (2-tailed) .042 .000 .791 . .184 .042 مشاركةالمستعمل 

N 50 50 50 50 50 50 
Correlation 
Coefficient -.569-** -.478-** -.834-** .191 1.000 .569** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .184 . .000 التعددیة 

N 50 50 50 50 50 50 
Correlation 
Coefficient -1.000-** -.289-* -.392-** .289* .569** 1.000 

Sig. (2-tailed) . .042 .005 .042 .000 . التكامل 

N 50 50 50 50 50 50 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).(  درجة دالة مل الإرتباط عند مستويمعنویة معا
 ( إحصائیة عالیة

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). (  درجة دالة إحصائیة مل الإرتباط عند مستويمعنویة معا
 ( أقل

  الثلاثةعناصر بین البیئتین، والحاكمة للتفاعل بین ال ظاهرة التفاعل قیاسمتغیرات .٤
 :" البیئة المعلوماتیة-  البیئة المبنیة-الإنسان"السابقة 

 عناص  رظ  اھرة التفاع  ل ب  ین البیئت  ین، والحاكم  ة للتفاع  ل ب  ین ال قیــاس متغیــراتترتیــب   .أ 

 :هو من الدراسة المیدانیة ، والوزن النسبيً طبقا للأهمیةالثلاثة
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 ظاهرة التفاعل بین البیئتین، والحاكمة  قیاس ترتیب متغیرات)١١-٢( جدول
 )الباحث:(المصدر .بأوزنها النسبیةًطبقا للأهمیة  للتفاعل بین العناصر الثلاثة

 %Mean Std. Deviation weight المتغیر الأهمیة

المجتمع معلوماتیة الأول  0.75  0.30  0.289 
 0.205  0.23  0.53 الفعالیة الثاني

لثالثا  0.156  0.34  0.40 الإرتقاءالشمولي 
 0.142  0.10  0.37 الشراكةالمعرفیة الرابع

 0.082  0.04  0.21 الإستمراریة الخامس
المكان صناعة السادس  0.17  0.02  0.065 
 0.061  0.02  0.16 التبعیة السابع

  
الحاكمة للتفاعل بین ظاھرة التفاعل بین البیئتین، و قیاس متغیراتترتیب ) ٩-٢(الشكل 

  ).الباحث:(المصدر.من الدراسة المیدانیةً الثلاثة طبقا للأھمیة عناصرال

ظـــاهرة التفاعـــل بـــین البیئتـــین، قی   اس  متغیـــراتولبیـــان مـــدي وجـــود علاقـــة إرتبـــاط بـــین   .ب 
تـــــــــم إجـــــــــراء التحلیـــــــــل الإحـــــــــصائي  الثلاثـــــــــة عناصـــــــــروالحاكمـــــــــة للتفاعـــــــــل بـــــــــین ال

)Correlations-spearman( ،متغیــرات كــل ضح أن هنــاك قــوة إرتبــاط بــینحیــث إتــ 
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، كمــا أن الفــروق بــین العینــات لهــا دلالــة إحــصائیة ظــاهرة التفاعــل بــین البیئتــینقی  اس 
 مــــع صـــناعة المكـــان، و) الفعالیـــة-الــــشراكة المعرفیـــة( مـــع الإســـتمراریة ؛ ماعـــداعالیـــة

 لهـــم دلالــــة ؛ وبالتــــالي لـــیسالتـــي لهـــا قــــوة إرتبـــاط أقـــل، ) الفعالیــــة-الـــشراكة المعرفیـــة(
 .)١٢-٢( كما هو مظلل بالجدول إحصائیة

ظاهرة التفاعل بین البیئتین، والحاكمة للتفاعل  قیاس متغیراتعلاقات الإرتباط بین ) ١٢-٢(جدول
 .)الباحث:(المصدر.  الثلاثةعناصربین ال

 
متغیرال  

معلوماتیة 
 المجتمع

الشراكة 
 المعرفیة

الفعال
 یة

الإستمرار
 الإرتقاء التبعیة یة

 الشمولي
صناعة 
 المكان

Correlatio
n 

Coefficien
t 

1.000 .830** -
.580

-** 

.409** .674** -.843-** -.409-** 

Sig. (2-
tailed) 

. .000 .000 .003 .000 .000 .003 
 معلوماتیةالمجتمع

N 50 50 50 50 50 50 50 

Correlatio
n 

Coefficien
t 

.830** 1.000 -
.685

-** 

.040 .463** -.703-** -.040 

Sig. (2-
tailed) 

.000 . .000 .780 .001 .000 .780 
 المعرفیة الشراكة

N 50 50 50 50 50 50 50 

Correlatio
n 

Coefficien
t 

-.580-** -.685-** 1.00
0 

-.271 -.427-** .403** .271 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 . .057 .002 .004 .057 
 الفعالیة

N 50 50 50 50 50 50 50 

Correlatio
n 

Coefficien
t 

.409** .040 -
.271 

1.000 .883** -.655-** -1.000-
** 

Sig. (2-
tailed) 

.003 .780 .057 . .000 .000 . 
 الإستمراریة

N 50 50 50 50 50 50 50 

Correlatio
n 

Coefficien
t 

.674** .463** -
.427

-** 

.883** 1.000 -.920-** -.883-** 
 التبعیة

Sig. (2-
tailed) 

.000 .001 .002 .000 . .000 .000 
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N 50 50 50 50 50 50 50 

Correlatio
n 

Coefficien
t 

-.843-** -.703-** .403
** 

-.655-** -.920-** 1.000 .655** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .004 .000 .000 . .000 
 الشمولي الإرتقاء

N 50 50 50 50 50 50 50 

Correlatio
n 

Coefficien
t 

-.409-** -.040 .271 -1.000-
** 

-.883-** .655** 1.000 

Sig. (2-
tailed) 

.003 .780 .057 . .000 .000 . 
 انالمك صناعة

N 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).(  درجة دالة مل الإرتباط عند مستويمعنویة معا
 ( حصائیة عالیةإ

ــل الإحــصائي ــائج التحلی ــل الإحــصائي ومــن نت ــامج التحلی  )SPSS( بإســتخدام برن
-البیئــة المبنیــة-الإنــسان" الثلاثــة عناصــر جــودة المتغیــراتلبیانــات  ؛)أنظــر المرفقــات(

 بـــین للعلاقـــات البینیـــة قیـــاس ظـــاهرة التفاعـــل الحاكمـــة متغیـــرات، و"البیئـــة المعلوماتیـــة
ً للترتیـــب طبقـــا للأهمیـــة، والأوزان توصـــلأمكـــن الوالتـــي مـــن خلالهـــا  الثلاثـــة، عناصـــرال

 متغیـركـل لمما یمكن من قیاس، وتقییم، وتحدید درجة أهمیة، والوزن النـسبي النسبیة؛ 
، والتــي تمثــل الــصیاغة والتقیــیم ، بمــصفوفة القیــاسعنــصر الخاصــة لكــل متغیــراتمــن ال

، التكامـل بـین البیئتـینقییم  وت،من قیاسمما یمكن ؛ المقترحالتطبیقیة للمنهج التكاملي 
ًوحتـــي یكـــون منهجـــا فعـــالا یراعـــي كفـــاءة أداء المـــستخدمین داخـــل هـــذه النوعیـــة مـــن  ً

ة، ومـن النتـائج الـسابقة أمكـن التجمعـات الإداریـة المعلوماتیـ" محـل الدراسـة المشروعات
ــیم بترتیــب ، للــشكل النهــائي لمــصفوفة القیــاستوصــلال ــة، ًهــا طبقــامتغیرات والتقی  للأهمی

  .المرفق )١٣-٢(كما بالجدول والأوزان النسبیة 

 :الخلاصة )٨-٦-٢(

، فــي مجــال الدراســات المعماریــة امنهــســتفادة  الإمــن ، والتقیــیمللقیــاس  العلمیــةالمنــاهجتمكــن  •
ــــة ــــم ، والعمرانی ــــیهمإولهــــذا ت ــــضوء عل ــــنهج  ویتــــضح أن ،لقــــاء ال ــــي، والم ــــنهج التجریب الم
التطبیقیـة  و،ةیـ التحلیلن الدراسـةأ حیـث ؛هـذه الدراسـةهما أكثـر المنـاهج ملائمـة ل الإحصائي

 .میه علتعتمدإللبحث 
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ـــاج المعمـــاريموضـــوعیة • ـــیم للنت ـــة التقی ـــة المـــشروع  والعمرانـــي، عملی ـــد نوعی ـــة تحدی  فـــي أهمی
 ، ومـاذا یـشمل، أو المـشروعلابد أن نحدد مـا هـو المبنـيف لضمان موضوعیة عملیة التقییم؛

تــي یتطلــب توفرهــا كــي نحكــم علــي جــودة النتــاج النهــائي  والمفــردات ال،ومــا هــي العناصــر
  . والمستجد،القائم

ملیـة تقیـیم أداء  وهـو ع،)التـشغیل( لتقیـیم أداء المبنـي بعـد الإسـتخدام مفهـومضرورة صیاغة  •
سـتخدامها لفتـرة مـن الـزمن، إ بأسـلوب علمـي بعـد العمرانیـةت أو الفراغـات أالمبني أو المنـش

  لتحقیـق الأهـداف؛ والنجـاح فـي أداء المبـاني، أوجـه القـصورویتم من خلالهـا التعـرف علـي
 .الموضوعة له

 تــؤدي إلــي الأداء الأمثــل لمــستخدمي المبنــي، والتقیــیم لــیس عملیــة التــصمیمیةرارات قــ الإن •
 وهــي تقــوم علــي قیــاس ،منظمــة و،ة ذات نظــام دقیــق، وخطـوات مرتبــةتلقائیـة بــل هــي عملیــ

داء المبنــي، وعملیــة التقیــیم هــي عبــارة عــن  لأتغیــراتم ًولاأداء الخــاص بــالمبني فنــضع الأ
، مـن  والأداء المفتـرض عنـد التـصمیم،معرفة الفـرق بـین الأداء الفعلـي للمبنـي بعـد الأشـغال

 . المختلفةخلال مجموعة من الأهداف

بمــا ، بـین عناصـرهاوالتـي تبنــي علـي علاقـة تكاملیـة ، للقـیم التـصمیمیةًیمكننـا وضـع تـصورا  •
، ویعمــل علــي الحــصول علــي منــتج معمــاري متمیــز یحقــق لمنــتج التــصمیميیرفــع كفــاءة ا

  . ویحقق الهدف الذي بني من أجله، والمستخدم، ورغبات العمیل،أهداف

ن الإنـــسان یحـــاول إفـــ، یة عائقـــا أمـــام الأداء الـــوظیفي التـــصمیمالعناصـــرحـــد هـــذه أإذا كـــان  •
ومـدة نجـاح الإنـسان ، لإدراكتغییـر نمـط الأداء أو نمـط االتفاعل مع هذا الوضع من خلال 

  . ومدى تأثیره فیه،في عملیة التفاعل هو الذي یحدد شكل سلوكیاته داخل هذا المحتوى

ـــاهج إ •  لا  والمعلوماتیـــة،ســـیكولوجیا البیئـــات العمرانیـــةتقیـــیم قیـــاس، و فـــي المـــستخدمةن المن
، ولكـن یئـات وتقیـیم الب،قیـاسلفروع الأخرى مـن علـم  عن تلك المستخدمة في اًتختلف كثیرا

ختیــار أو المــزج بــین عــدة لــه حریــة الإ تلاف الأهــداف البحثیــة فــإن الباحـثخــإنتیجـة تعــدد و
 . إلي النتائج المرجوةتوصلناهج للم

ورة  كمیـــة یمكـــن إدماجهـــا بـــصمتغیـــرات وتحویلهـــا إلـــى ، النوعیـــةالتـــأثیراتكیفیـــة قیـــاس تلـــك  •
الفیزیقیـة   والعوامـل غیـر،یـةطرق قیـاس الخـصائص النوعو، هجة في العملیة التصمیمیةمنم
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بإتب   اع   ونظریاتـــهه، ومداخلـــ،التقیـــیم البیئــي مكونـــات  وكـــذلك،المــؤثرة فـــي تلـــك الخـــصائص

، مؤشـرات الجـودة البیئیـة، وتقنیات المؤشرات السلوكیة، وتقنیات قیاس الخصائص النوعیة
  .الدراسةبوالتي تسهم في عملیات التقییم المختلفة 

نها تعتمد علـي زوجـان مـن الـصفات أ عرضها بالفصل علي ابقالسأثبتت كل طرق القیاس  •
تقنیــة التبــاین  :، مثــل ن بــین مجموعــة مــن الــصفات المنتقــاةختیــار مــعلــى الإ أو متــضادة
 القیـاس، والتقیـیم، بمـا یخـدم عملیـة ، وتقنیات قیاس جودة الأداء، والقائمة اللغویةالدلالي

مـــشروعات المختـــارة، مـــن خـــلال منهجیـــة  وتطبیقهـــا علـــي نوعیـــة ال،ظـــاهرة محـــل الدراســـةلل
 :التالي) ١٠-٢(التقییم المتبعه خلال هذا  الفصل كما یوضحها الشكل القیاس، و

 

 لقیاس وتقییم التكامل بین البیئتین المناھج العملیة 
 

  المنھج الإحصائي   المنھج التجریبي

  

  . وبعد التنفیذ، قبللتصمیمة تكامل المنظومة ا

 
 .، والإحصائي النوعیة في مقابلة الكمیة بإتباع المنھج العلمي التجریبي

 للخصائص والمتغیرات المختلفةأهم الطرق والتقنیات المختلفة لقیاس الأبعاد 
   التفاعل بین البیئتینالنوعیة المؤثرة في

    
، تقنیات قیاس الخصائص النوعیةبإتباع 

مؤشرات ، وتقنیات المؤشرات السلوكیةو
  الجودة البیئیة

تقنیة التباین الدلالي، والقائمة اللغویة، 
  وتقنیات قیاس جودة الأداء

 
 لنسبیة تحدید الأوزان ا

 

 
عناصر وقیم ال،دمج الأوزان تحلیل حساسیة النموذج   
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 ٢٤٠

 المبدئي للمصفوفة المقترحة

 
  إجراء الإستبیان

الھدف من 
إجراء 
  .الإستبیان

 

إجراء آلیة 
  .الإستبیان

 

إختیار عینة 
  .الدراسة

 

   مكونات إستمارة الإستبیان 

 

   للأوزان النسبیةتوصل لل وتحلیل البیانات، فحص 

 

   عرض النتائج النھائیة للدراسة 

 للتكامل بین التقییم، واس المنهج العلمي المتبع لعملیة القی)١٠-٢(الشكل 
 . علي نوعیة المشروعات محل الدراسةالبیئتین؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین
  .)الباحث:(المصدر

آلیـــة القیــاس، والتقیـــیم  ســبق یجـــب تــصمیم، وصــیاغة  مــن كـــل مــاوللإســتفادة
ــة  أو للتكامــل ــ"عمــل لآلی ــامليالصیاغة ال ــینتطبیقیــة للمــنهج التك ــین البیئت  ،" المقتــرح ب

 والإستفادة مـن ،تقییمها و،ا، وقیاسهامكن من تطبیقهتُ ؛"، والتقییمقیاسالمصفوفة "وهي
 لتمكین المصمم ؛ والمستقبلي، والعمراني القائم، في الإرتقاء بالمنتج المعمارياإیجابیاته

قیــاس "  علــي نوعیــة المــشروعات المختــارة التجمعــات الإداریــة المعلوماتیــةتطبیقهــا مــن
 بمـا یخـدم بـین البیئتـین  التكامـللتحقیـق ؛ والقـصور،فـي معالجـة الـنقص تهـامدي فاعلی

 ."كفاءة أداء المستخدمین

  



100.0%

الوزن النسبيالوزن النسبيالوزن النسبيالوزن النسبيالوزن النسبيالوزن النسبيالوزن النسبي

28.9%20.5%15.6%14.2%8.2%6.5%6.1%
%1.0029.20%1.0035.3%1.0035.7%1.0037.4%1.0043.4%1.0044.8%1.0049.7%58.1%29.20الفعالیة

%1.0013.90%1.0020.0%1.0020.4%1.0022.1%1.0028.1%1.0029.5%1.0034.4%42.8%13.90الإنتاجیة

%1.0013.50%1.0019.6%1.0020.0%1.0021.7%1.0027.7%1.0029.1%1.0034.0%42.4%13.50الكفاءة الوظیفیة

%1.008.60%1.0014.7%1.0015.1%1.0016.8%1.0022.8%1.0024.2%1.0029.1%37.5%8.60التنمیة

%1.008.40%1.0014.5%1.0014.9%1.0016.6%1.0022.6%1.0024.0%1.0028.9%37.3%8.40الجودة

%1.007.70%1.0013.8%1.0014.2%1.0015.9%1.0021.9%1.0023.3%1.0028.2%36.6%7.70المرونة

%1.007.50%1.0013.6%1.0014.0%1.0015.7%1.0021.7%1.0023.1%1.0028.0%36.4%7.50الإبتكاریة

%1.006.50%1.0012.6%1.0013.0%1.0014.7%1.0020.7%1.0022.1%1.0027.0%35.4%6.50التنبؤ ومشاركة المستخدم

%1.004.70%1.0010.8%1.0011.2%1.0012.9%1.0018.9%1.0020.3%1.0025.2%33.6%4.70الإستمراریة

%1.0035.40%1.0041.5%1.0041.9%1.0043.6%1.0049.6%1.0051.0%1.0055.9%64.3%35.40التشغیل الأوتوماتیكي

%1.0015.30%1.0021.4%1.0021.8%1.0023.5%1.0029.5%1.0030.9%1.0035.8%44.2%15.30الإستجابة

%1.0015.00%1.0021.1%1.0021.5%1.0023.2%1.0029.2%1.0030.6%1.0035.5%43.9%15.00الفعالیة

%1.0014.50%1.0020.6%1.0021.0%1.0022.7%1.0028.7%1.0030.1%1.0035.0%43.4%14.50التعدیة

%1.0012.30%1.0018.4%1.0018.8%1.0020.5%1.0026.5%1.0027.9%1.0032.8%41.2%12.30مشاركة المستعمل

%1.007.50%1.0013.6%1.0014.0%1.0015.7%1.0021.7%1.0023.1%1.0028.0%36.4%7.50التكامل

%1.0025.80%1.0031.9%1.0032.3%1.0034.0%1.0040.0%1.0041.4%1.0046.3%54.7%25.80 الصورة البصریة للمكان

%1.0019.70%1.0025.8%1.0026.2%1.0027.9%1.0033.9%1.0035.3%1.0040.2%48.6%19.70الشمولیة والتواصل

%1.0017.20%1.0023.3%1.0023.7%1.0025.4%1.0031.4%1.0032.8%1.0037.7%46.1%17.20الملاءمة

%1.0014.30%1.0020.4%1.0020.8%1.0022.5%1.0028.5%1.0029.9%1.0034.8%43.2%14.30المرونة

%1.0014.00%1.0020.1%1.0020.5%1.0022.2%1.0028.2%1.0029.6%1.0034.5%42.9%14.00واقعیة الإبداع

%1.009.00%1.0015.1%1.0015.5%1.0017.2%1.0023.2%1.0024.6%1.0029.5%37.9%9.00التحرر الإنشائي

متغیرات قیاس جودة كل 
عنصر

جدول (٢-١٣) الشكل النھائي لمصفوفة قیاس وتقییم التكامل بین البیئتین المبنیة، والمعلوماتیة كظاھرة مستحدثة مع الثورة المعلوماتیة؛  لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین. المصدر: (الباحث) 
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متغیرات قیاس التفاعل بین البیئتین من منظور إنساني (هي المتغیرات الحاكمة للتفاعل بین الثلاثة عناصر 
(الإنسان-البیئة المبنیة-البیئة المعلوماتیة))
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55.00%

25.00%

20.00%

مقیاس جودة 
كل عنصر طبقأ 
لنسبة أهمیته

صناعة المكان

6.50%

تقییم جودة التكامل بین البیئتین المبنیة والمعلوماتیة؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین (جید(١٠٠-٧٥)-مقبول(٧٤-٤٥)- ضعیف(٤٤-٠))
جید

الأهمیة 
النسبیة كل 

عنصر

55.0%

25.0%

20.0%

إجمالي تقییم 
جودة المتغیرات 
لكل عنصر(من 

(%١٠٠

100.00%

الإرتقاء الشمولي

1> x >0

8.20% 15.60% 28.90%20.50%14.20%

طریقة حساب الأوزان النسبیة لكل عنصر 
بمتغیراتھ بمتغیرات التفاعل أنظر المرفقات.

6.10%

100.00%

100.00%

1> x >01> x >01> x >01> x >0 1> x >0 1> x>0



  
  
  

   
صیاغة المنهج التكاملي بین البیئتین؛ : الباب الثاني

  .یق كفاءة أداء المستخدمینلتحق
آلیة عمل مصفوفة القیاس، والتقییم : الفصل السابع

  .للتكامل بین البیئتین
  
  
  
  
  
  



  تقییم التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة
 )نحو منهج تكاملي لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین(

 

  

 :الأولالبــــــــــــــاب 
ملامـــــح التفاعـــــل 
بــــــــــین البیئـــــــــــة 
المبنیـــة، والبیئــــة 
المعلوماتیــــة مــــن 

.    منظور إنساني
 

المعلوماتیـة البیئـة  و، المبنیـةةالتفاعل بین البیئـ: الأولالفصل 
  .كظاهرة مستحدثة

 .الجوانب الإنسانیة) الإنسان: (الفصل الثاني

: البــــــاب الثـــــــاني
المــــنهج صــــیاغة 
ـــــــام ـــــــین يلالتك  ب
؛ لتحقیــق البیئتـین

ءة أداء كفـــــــــــــــــــا
  .    المستخدمین

هیكل مصفوفة القیاس، وتحدید نوعیة : الخامسالفصل 

: لــــــثالبــــــاب الثا
تطبیـــــق، وتقیـــــیم 
المــنهج التكــاملي 

  .    المقترح

 لتكامـلل والتقیـیم ،آلیـة عمـل مـصفوفة القیـاس: السابعالفصل 
  .بین البیئتین

  

تـــه؛ عالیالتطبیـــق للمـــنهج التكـــاملي، ومـــدي ف: الفـــصل الثـــامن
  . من المنظور الإنسانيبین البیئتین لتحقیق التكامل

  

 .النتائج والتوصیـــــــــــــــات

  ). والعمرانیة،المعماریة(البیئة المبنیة : الفصل الثالث

  .البیئة المعلوماتیة: الفصل الرابع

ـــصل  القیـــاس، المـــنهج العلمـــي المتبـــع لعملیـــة : الـــسادسالف
ـــــــین البیئتـــــــین؛ لتكامـــــــلل والتقیـــــــیم ـــــــاءة أداء ل ب ـــــــق كف تحقی

  .المستخدمین
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صیاغة المنهج التكاملي بین البیئتین؛ لتحقیق كفاءة أداء : الباب الثاني
  .    المستخدمین

  . بین البیئتینلتكاملل والتقییم ،آلیة عمل مصفوفة القیاس: بعساالالفصل 
  :مقدمة

 بــین تطبیقیــة للمـنهج التكــامليالصیاغة لـا" عمــل آلیـةللتوصــل إلـي الفـصل  یهـدف
مكــن مــن تطبیقــه، تُ ؛" والتقیــیم،قیــاسالمــصفوفة "ي، وهــ"ص والمــستخل، المقتــرحالبیئتــین

ـــــالمنتج المعمـــــاري ـــــاء ب ـــــي الإرتق ـــــه ف ـــــائم،وقیاســـــه، والإســـــتفادة مـــــن إیجابیات ـــــي الق  ، والعمران
، حیــــث تـــم فــــي الفــــصل الـــسابق الوصــــول لــــلأوزان النـــسبیة، والترتیــــب النهــــائي والمـــستقبلي

التحلیـل الإحـصائي للإسـتبیان و ة النظریـة، الدراسً بناء علي نتائج؛ والتقییم، القیاسمتغیراتل
  .الذي تم إجراءه علي المتخصصین

مبنیــة،  البیئــات القیــاس، وتقیــیممنــاهج معرفــة كیفیــة الإســتفادة مــن ذلــك مــن خــلال و
كیفیــة الإنتقــال مــن النوعیــة للكمیــة الــسابق ذكرهــا ت الجــودة البیئیــة، وومؤشــرا ،والمعلوماتیــة

؛ لتكامـــل بـــین البیئتـــین لوتقییمـــه ،صمم فـــي عملیـــة قیاســـه؛ الداعمـــة للمـــفـــي الفـــصل الـــسابق
بمــا  ؛ المــستخدمین أنفــسهملتحقیــق كفــاءة أداء المــستخدمین، مــن خــلال إجــراء إســتبیان علــي

  .لوماتي في ظل مستجدات هذا العصر المعالمشروعات وكفاءة ،داءلأ یخدم عملیة التقییم
 المـنهج فعالیـةمـدي " بیقهـا لتمكـین المـصمم مـن تط؛آلیة عمل المصفوفة وبما یخدم

؛ لتحقیـق كفـاءة بـین البیئتـین  فـي طریقـه نحـو التكامـل، والـسلبیاتالقـصور في معالجـة
 التــي یحتاجهــا المــصمم للتعامــل الوســائل، والأدوات،تــصمیم  مــن خــلال "أداء المــستخدمین

ر ؛ بهــدف تطــویر فكــالمقتــرح؛ بمــا یخــدم المــنهج التكــاملي "، والتقیــیممــصفوفة القیــاس"مـع 
لمـــستخدمین المـــشروع أو المبنـــي تـــصمیم إســـتبیان ، و والمعالجـــات،التكامـــل، وتقـــدیم الحلـــول

بعــد أن أصــبح التفاعــل بــین البیئتـــین واقــع یفــرض نفــسه فــي شــتي جوانـــب  ؛محــل التطبیــق
  .ة الأداء للإنسان المتفاعل معهمًالحیاة المختلفة، بما یحقق دائما كفاء
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ـــة المـــصفوفة  )١- ٧- ٢( ـــي التطبیـــقآلی ـــاس" ف ـــة قی ـــي معالجـــة فعالی  المـــنهج ف
؛ لتحقیــق  بــین البیئتــین فــي طریقــه نحــو التكامــلالقــصور، والــسلبیات

 :"كفاءة أداء المستخدمین

 المــــستجدة مــــع العــــصر ، قیــــاس ظــــاهرة التفاعــــل بــــین البیئتــــینمتغیــــرات )١- ١-٧-٢(
  :المعلوماتي

  :"An Information Society"معلوماتیة المجتمع  .١

  

 .المقترحة معاییر قیاس معلوماتیة المجتمع بأوزنها النسبیة )١٤-٢ (لجدو
  )الباحث:(المصدر

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
مجتمـــــــع المـــــــشروع  (مـــــــا درجـــــــة إســـــــتعداد المجتمـــــــع  ١

للتعامــــــل مــــــع هــــــذه التطبیقــــــات )أوالتجمــــــع العمرانــــــي
التكنولوجیــــــــة فــــــــي طریقــــــــة نحــــــــو تحولــــــــه لمجتمــــــــع 

   ؟وماتيمعل

-متوسط- قوي(
  )ضعیف

١/٥  

مع
جت

الم
ة 

اتی
وم

معل
مجتمـــع المـــشروع أوالتجمـــع (مـــا درجـــة إعـــداد المجتمـــع  ٢  

ٕثقافیا، وتشریعیا واقتصادیا؛ً لذلك التحول؟)العمراني ً ً  
-متوسط- قوي(

  )ضعیف
١/٥  

 المجتمع ٕ واعداد،إستعداد
ً واقتصادیا،ًثقافیا ً وتشریعیا ،ٕ

 .المستجدات هللتعامل مع هذ

ًكلما حقق المجتمع تقدما على  •
مستوى تنمیته المعلوماتیة، كلما 
أتسع حجم إستخدامه لتطبیقات 

 .جیا الجدیدةالتكنولو

  .نسبة مستعملي شبكة المعلومات •

تبنــــــــــــي المجتمــــــــــــع لتكنولوجیــــــــــــا  •
 والاتــــصالات كــــنمط ،مــــاتالمعلو

  .جدید للحیاة

 ستعمالإ و،توظیف
، التكنولوجیا الجدیدة

 نشطةالأفي والمعلوماتیة 
 .المختلفةالحیاتیة 

حققھ  ما
المجتمع من 
إنجاز نحو 
تحولھ إلي 
مجتمع 
 .معلوماتي

  )الباحث:( المصدر.املس للوصول لمجتمع معلوماتي متك والقیا،آلیات التطبیق )١١-٢(الشكل 
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 ٢٤٣

،  التكنولوجیــــــــــا الجدیــــــــــدةتــــــــــستخدم و،توظــــــــــفهــــــــــل   ٣
  ؟في أنشطة الحیاة المختلفةوالمعلوماتیة 

  ١/٥  )لا- نعم(

ة مــــستعملي شــــبكة المعلومــــات الدولیــــة مــــن نــــسبمــــا   ٤
  ؟المستخدمینإجمالي عدد 

-عالیة(
-متوسطة
  )منخفضة

١/٥  

ـــــــي عـــــــدد الأفـــــــرادما  ٥ ـــــــك جهـــــــاز حاســـــــب آل  التـــــــي تمل
  شخصي؟

- متوسط-كثیر(
  )قلیل

١/٥  

   : المعرفیةالشراكة .٢

  
 مكونات البیئةل بین نجاح مفهوم الشراكة المعرفیة عن طریق التواص) ١٢- ٢(شكل

بتصرف عن )  .Reffat, R،2005:(المصدر.وتفاعل الأفراد ،إدارة المعرفة والمبنیة،
  .الباحث

 .المقترحة معاییر قیاس الشراكة المعلوماتیة بأوزنها النسبیة )١٥-٢ (جدول
  )الباحث:(المصدر

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر

 
 

شرا
ال

یة
رف

مع
 ال

كة
  

ـــواة (جتمـــعدعـــم الممـــا درجـــة   ١  بـــصورة فاعلـــة )المـــشروع كن
 مؤسـسات وال، الأفـرادعلـي مـستوي الشراكة المعرفیةمفهوم ل

   ة؟ والخاصیة،الحكوم

-قویة(
-متوسطة
  )ضعیفة

١/٨  

  
تفاعل 
بین 

  الأفراد 

تفاعل 
مكونات 

  المبنیةالبیئة 

إدارة 
  المعرفة

  ًإلكترونیا
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 ٢٤٤

٢  
 نحوالموارد لدعم، وتطویر ثقافة الأفراد  فرتواتهل 

  ؟الشراكة المعرفیة
  ١/٨  )لا- نعم(

إدارى لــدعم  و، ودعــم سیاســى، رؤیــة إســتراتیجیةهــل توجــد  ٣
لخــوض غمــار ؛  والتــشریعات،ســن القــوانین، والــشراكةفكــر 

ــــاجلك وكــــذ،مجــــالهــــذا ال ــــى تحت ــــب الت ــــى تنمیــــة   الجوان إل
   للشراكة ؟ وآجلة،عاجلة

  )لا- نعم(

١/٨  

،  بـــــین المبـــــاني المعلومـــــاتي الـــــشبكيتـــــصالمـــــا درجـــــة الإ  ٤
والتجمعــات العمرانیــة فــي المحــیط العمرانــي حــول المــشروع 

  ؟محل دراسة

- قوي(
- متوسط
- ضعیف
  )لایوجد

١/٨  

ـــة نقـــل،   ٥ ـــة مزامن ـــة تخـــدم عملی ـــوافر وســـائط تكنولوجی هـــل تت
  وتبادل المعلومات؟

  )لا- نعم(
١/٨  

هــل هــذه المبــاني متخصــصة تــتحكم فــي نــوع المعلومــات،   ٦
  التي یتبادلها الأفراد، والشركات؟

  )لا- نعم(
١/٨  

  ٢/٨    :هل مفهوم الشراكة المعرفیة یساعد المستعمل علي
القیـــــام بوظیفتـــــه الأساســـــیة، والتركیـــــز، والإبـــــداع   )أ 

  فیها؟
  )لا- نعم(

١/٨  

٧  

  ١/٨  )لا- نعم(  تؤثر بالسلب علي أدائه، ومعدل إنتاجه؟  )ب 
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 ٢٤٥

الإنتقال من طور إستیراد التكنولوجیا إلي طور ( :"Effective" الفعالیة .٣
  .)المساھمة في إنتاجھا

  

  )الباحث:( المصدر.المقترحة معاییر قیاس الفعالیة بأوزنها النسبیة )١٦-٢ (جدول

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
 )متغیرة من مشروع لأخر (القیمة المضافةما درجة   ١

 ، والتفاعل بین البیئتین للمبني،من وراء هذا التكامل
  ؟ والتجمع العمراني،والمشروع

- متوسطة-قویة(
  )دلایوج-ضعیفة

١/٥  

 ضبط ، والأدوات المساعدة عليالوسائل فرتواتهل   ٢
  ؟ٕالأداء، واكتساب الخبرات

  ١/٥  )لا- نعم(

 ، للمستجداتةستجاب للإسترجاعیة الإالتغذیة هل توجد  ٣
  الإیجابیة،فعالالأ  وتحدید ردود، الخارجیةوالمؤثرات

  ؟معها فَستراتیجیات التكیإو
  ١/٥  )لا- نعم(

یة
عال

الف
  

 ، علي إحداث التكامل بین أنظمتهایئة البقدرةما هي   ٤
  ؟ لتحقیق الأداء الأمثل؛وشبكاتها

-متوسط- قوي(
  )منعدم- ضعیف

١/٥  

 والمؤثرات ،والمستجداتالمجتمع والأفراد،خصوصیة تحقیق التواءم بین 
  . لدعم فعالیة التكامل؛التكنولوجیة

 

، ورد أداءتأثر
 الأفراد،فعل 

 .المجتمعاتوأداء

المستجدات 
 ،التكنولوجیة

مؤثرات وال
 الخارجیة

 

 "التغذیة الإسترجاعیة"
 ،فَستراتیجیات التكیإ
 التي تقدمها ،المؤثراتو

 والبیئة المبنیة،البیئة 
 .المعلوماتیة

 )الباحث:(المصدر. التعامل مع المستجدات ستراتیجیاتإعالیة التكامل، وف دور )١٣- ٢(شكل
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 ٢٤٦

 على تصویب المستخدمین قادرینو ،المجتمعهل   ٥
ً ذاتیا، والتكیف دینامیكیا مع كافةمأخطائه المتغیرات  ً

أنظمة خبیرة  (لوجیةووالتكن ،قتصادیة والإ،جتماعیةالإ
  ؟)جاعیةتغذیة الإستر-

  ١/٥  )لا- نعم(

  :الإستمراریة .٤

  
  )الباحث:( المصدر.المقترحة معاییر قیاس الإستمراریة بأوزنها النسبیة )١٧-٢ (جدول

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر

 مـــن حیــــث  والأنـــشطة القائمــــة،تـــأثر الوظــــائفمـــا شــــكل   ١
   ؟ین البیئتین، ودخول التكنولوجیاطریقة أدائها بالتفاعل ب

 - إستمراریة(
 - إختفاء-ظهور

  )لا یوجد
١/٤  

مــا شــكل أو صــورة الإســتمراریة للوظــائف، والأنــشطة مــن   ٢
تـــــأثیر إســـــتخدام، ودخـــــول المعلوماتیـــــة علـــــي الوظـــــائف، 

  ؟والفراغات، والأنشطة

- إستبدال-تنمیة(
-التعزیز- تولید

  )ثابت
١/٤  

یة
رار

تم
لإس

ا
  

ــــدة مــــن هــــل ظهــــرت إحتیاجــــات، ووظــــائ  ٣ ــــسانیة جدی ف إن
  ١/٤  )لا- نعم(  ؟تفاعل البیئتین، ودخول التكنولوجیا

 ، الوظائفتأثر
 ،والفراغات

والأنشطة في 
البیئتین 
 المبنیة،

 المعلوماتیةو
 

 تنمیة

  "الإنسان"
كمستخدم، ومستفید  

 .من التأثیر المعلوماتي

. لوجیا علي المستخدم من تأثیر التكنو أشكال الإستمراریة الوظیفیة)١٤- ٢(شكل

 إستبدال

 تولید

 التعزیز
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 ٢٤٧

ـــا المعلومـــاتهـــل أدي   ٤ ـــأثیر تكنولوجی  تـــصالات فـــي والإ،ت
  ؟المتجانسة في موقع واحد  الأنشطة، وتواجدتركز

  ١/٤  )لا- نعم(

  :التبعیة .٥

  
  )الباحث:( المصدر.المقترحة النسبیةمعاییر قیاس التبعیة بأوزنها  )١٨-٢ (جدول

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر

 المـساعدة علــي  والمعـدات بأنواعهــا،هـل تتـوافر الأجهــزة  ١
تعزیــــــز الإتــــــصال بــــــین الأفــــــراد علــــــي كــــــل مــــــستویات 

   التعامل؟
  ١/٢  )لا- نعم(

یة
تیع

ال
یــساعد علــي  ؛توظیــف إمكانیــات الإتــصال المــاديهــل   ٢  

  ١/٢  )لا- نعم(  ؟ه الإجتماعي تعزیز التواصل ببعد

المعلومات 
التواصل ببعده  .كسلعة جدیدة

 ،الإجتماعي
 .والإنساني

 

إستثمار  "التواصل التكنولوجي"
تكنولوجیا الإتصال؛ لتبادل 

المعلومات كسلعة جدیدة بین 
 .المجتمعات

 )الباحث:(المصدر.  دور التوابع والتبعیة في تفعیل التواصل الإجتماعي)١٥- ٢(شكل
 . والإتصالات؛ وبالتبعیة یزداد التواصل الإجتماعي، من إستثمار للتكنولوجیاالتوابع للمعلوماتیة

المد التكنولوجي 
 .للإتصال
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 ٢٤٨

  : الشموليالإرتقاء .٦

  
 .المقترحة  بأوزنها النسبیةالإرتقاء الشموليمعاییر قیاس  )١٩-٢(جدول 

  )الباحث:(المصدر

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر

 ، المجتمـــع و،الإرتقـــاء بالخـــدمات الإجتماعیـــةمـــا درجـــة   ١
   ؟والكتلة المبنیة

-متوسط- قوي(
  )ضعیف

١/٢  

لي
مو

لش
ء ا

تقا
لإر

ا
  

للإرتقـاء ؛  الخطـط الموضـوعة المـستقبلیةما درجة فعالیة  ٢
 مـــــــن خـــــــلال توظیـــــــف  والبیئیـــــــة،بالجوانـــــــب الإنـــــــسانیة

   ؟ الجدیدةتالتكنولوجیا

-قویة(
-متوسطة
-ضعیفة
  )لایوجد

١/٢  

 ،المجتمع من خلال مستوي تنمیتھ
 .والتحسین النوعي لتفاعلھ مع البیئتین

  ."الإرتقاء الشمولي "

 والتحسن ،مستوى النمو الكمي
الأول یهدف إلى تحقیق  ف،النوعي

 أطراف صول إلىانتشار أوسع أي الو

  )الباحث:(المصدر.  والتحسن النوعي،مستوى النمو الكمي دور الإرتقاء الشمولي، و)١٦- ٢(شكل

لا یقصد بالإرتقاء أن یتحول الفراغ  فحسب بل یجب أن یكون الھدف الأساسى ھو أن 
 .  ونوعیة،الأنشطة بطریقة تنمویة كمیة وممارسة ،تعیش حیاة العصر الحدیث

البیئة  و،البیئة المبنیة في بنیتھا الأساسیة
 .المعلوماتیة في بنیتھا التكنولوجیة
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 ٢٤٩

  :صناعة المكان .٧

  
 .المقترحة  بأوزنها النسبیةصناعة المكانقیاس معاییر  )٢٠-٢(جدول 

  )الباحث:(المصدر

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
 توصـــــــیل تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات، مـــــــا درجـــــــة مـــــــساهمة  ١

 فـي وضــع الأشــكال ؛ والمجتمــعالمبـاني،والمعلوماتیـة إلــي 
   ؟النهائیة، والمثالیة للفراغات

- قوي(
- متوسط
- ضعیف
  )منعدم

١/٧  

 ،هــــل الأمــــاكن المعلوماتیــــة تــــتلائم مــــع أنمــــاط الأنــــشطة  ٢
  ؟والإتصالات الجدیدة

  ١/٧  )لا- نعم(

ان
مك

 ال
عة

صنا
  

 لخدمــــة أهــــداف البیئــــة  یكــــون تــــصمیم تلــــك الأمــــاكنهــــل  ٣
  ؟ المبنیة ككل متكامل

  ١/٧  )لا- نعم(

 .المواقع المرنة
 

لشكل الذي یمكنھ من محاكاة المرونة  باًلكترونیاإ وً،مادیاتصمیم المكان 
إنشاء ، و.والسریعة التحول من نشاط إلي أخر، الفراغیة الجدیدة

  .  ككلالبیئة المبنیة لخدمة أھداف ؛الأماكن المعلوماتیة
 

لعمل بیئة ، ین حسب تكاملهم في تلك العملیةبمرت عملیة صناعة المكان جوانب )١٧- ٢(شكل
  )الباحث:(المصدر.  تكامليبشكل ً معاالمعلوماتیة و،المبنیةجدیدة تشمل البیئتین 

أماكن لھا 
 . وھدف،معني

 

بوابة 
 ،تصالاتالإ

والأدوات 
 .التعاونیة

التصمیم 
  المشترك

 

 ویتكامل مع الوظیفة ،تصمیم الأماكن المعلوماتیة بأسلوب یحترم
 الحالیة، وأماكن إلكترونیة تعمل ببعض الموجودة داخل الأماكن
 .الأسالیب العمرانیة الحالیة

صل بالبیئة المعلوماتیة من كل شئ یمكن للمستعمل من خلالھ أن یت
،  والمعلوماتیة،موقعھا دائما بین البیئتین المبنیة، خلال البیئة المبنیة

 .ھمتصمیم عالم بالعلاقات بینو

، عتبارھا الأفراد الموجودین في تلك الأماكنإ في ه آخذعملیاتالأن 
،  والعملیات،تستشاراتھم ثم إشراكھم في تلك الخطواإ طریق عنو

  . وأساسي،فھو مبدأ جوھري
 

اع
صن

ان
مك

 ال
ة

 



  . بین البیئتین؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمینلتكاملآلیة عمل مصفوفة ا           الفصل السابع -الباب الثاني

 ٢٥٠

تعمــل ) لكترونیــةالإ( والفراغــات المعلوماتیــة ،هــل الأمــاكن  ٤
بمـا یزیـد مـن التفاعــل ، یـةبـبعض الأسـالیب العمرانیـة الحال

وبمـــا یحـــافظ علـــي ،  والمعلوماتیـــة،بـــین البیئتـــین العمرانیـــة
  ؟ خاصیة الإحساس بالمكان

  ١/٧  )لا- نعم(

(  المعلوماتیـــــة س الجمالیـــــات للعناصـــــرانعكـــــإ مـــــا درجـــــة  ٥
كــــــون ت یجــــــب أن للبیئــــــة المعلوماتیــــــةواجهــــــات التفاعــــــل 

ـــ)  قـــدر المـــستطاعة وواضـــحة، وســـهلة،مألوفـــ ـــى البیئ ة عل
  ؟البیئتین بین العمرانیة في التداخل الفراغي

- قوي(
- متوسط
- ضعیف
  )منعدم

١/٧  

ســهولة تنــاول الأمــاكن المعلوماتیــة مــن قبــل جمیــع درجــة   ٦
  ؟طبقات المجتمع على إختلاف ثقافتهم

- قوي(
- متوسط
- ضعیف
  )منعدم

١/٧  

 ، الخطـــــواتفـــــي كـــــلإشــــراك المـــــستعملین فـــــي التـــــصمیم   ٧
  ؟راتهمعن طریق إستشا والعملیات

  ١/٧  )لا- نعم(

كأحــد  ،"الإنــسان" وتحقیــق كفــاءة أداء المــستخدمین،قیــاس متغیـرات )٢- ١-٧-٢(
ــة، التكــامليمــدخلات المــنهج  ، والتــي تراعــي الإنــسان داخــل البیئتــین المبنی

  :والمعلوماتیة
  :الفعالیة .١

  
  

الدرجة التي یحققها 
النشاط من مستوي 

 .الأداء المخطط له

 .العوامل الوظیفیة 

 )الباحث:(المصدر. الیة النشاط من مستوي الأداء المخطط له فع)١٨- ٢(شكل
 . بالدرجة المخطط لھافعالیة تحقیق النشاط

 .النفسیةالعوامل  
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 ٢٥١

  )الباحث:( المصدر.ةالمقترح  بأوزنها النسبیةالفعالیةمعاییر قیاس  )٢١-٢(جدول 

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر

  ٣/٩    :الوظیفیةالعوامل   )أ 

  ١/٩  )لا- نعم(   ؟الوسائل المتاحة للنشاط كفایةهل  )١
  ١/٩  )لا- نعم(  ؟المساحة المتاحة للنشاط كفایةهل  )٢

١  

إستخدام الوسائل والمعدات والأدوات لأداء هل  )٣
   مریح؟النشاط

  ١/٩  )لا- نعم(

  ٦/٩    :العوامل النفسیة  )ب 

 والعقل ،لفكرالتشتت لعدم ما القدرة علي التركیز، و )١
 ، ممارسة الأنشطةأثناء وكثرة الحدیث ،الضوضاءمن 

  ؟وتأثیرها علي بعض

- قوي(
- متوسط
- ضعیف
  )منعدم

١/٩  

القائمة علي الجنس : الخصوصیة الشخصیةوجود  )٢
  الرجل، والمرأة؟

  ١/٩  )لا- نعم(

 والتكلیف ،خصوصیة المهام:ة العملوجود خصوصی )٣
  ؟ وهي خصوصیة العمل نفسه،بإدائها في سریة

  ١/٩  )لا- نعم(

 -  الأقسام- ًتجمیع الوظائف معا: هل هناك مركزیة )٤
  ؟توزیع مكاني

  ١/٩  )لا- نعم(

  ١/٩  )لا- نعم(  ؟الأمانبشعور هل یتوافر ال )٥

یة
عال

الف
  

٢  

 ،تعتمد علي ثقافة:  والصورة الشخصیة،المكانةوجود  )٦
 وفهم ،في تصور وتخیلة المستخدم، والخلفیة بروخ

  ؟تصرفات الأخرین

  ١/٩  )لا- نعم(
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 ٢٥٢

  :الكفاءة الوظیفیة .٢

  
 .المقترحة  بأوزنها النسبیةالكفاءة الوظیفیةمعاییر قیاس  )٢٢-٢(جدول 

 )الباحث:(المصدر

متغ
  یر

النس  الإجابة  الأسئلة  م
  بة

- متوسط- عالي(  ؟"التفاعل في منطقة ممارسة النشاطرجة دما   ١
  )منعدم- ضعیف

١/٤  

-متوسط- قوي(  ؟التنافس في أداء النشاط، و والدافعیة،التحفیزما درجة   ٢
  )منعدم- ضعیف

١/٤  

- متوسط- عالي(  ؟وتبادل المعرفة،كفاءة التعلم ما درجة   ٣
  )منعدم- ضعیف

١/٤  
ءة 

كفا
ال

یة
ظیف

لو
ا

  

ـــاءة التواصـــلمـــا درجـــة   ٤ ـــین الأفـــرادكف  فـــي ظـــل وجـــود  ب
  ؟موارد محدودةوسائل، و

-متوسط- قوي(
  )منعدم- ضعیف

١/٤  

الأهداف التي تحققها منظومة 
الأنشطة في إنجاز عملها مع 

 .مجموعة محددة من الموارد

 . والوظیفیة، الإنسانیةتحقیق الإحتیاجات

 )الباحث:(المصدر. الكفاءة الوظیفیة للأنشطة) ١٩- ٢(شكل
 . للنشاط الإنساني؛الكفاءة الوظیفیة

 . والتحفیز،تحقیق التفاعل
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 ٢٥٣

  :الإنتاجیة .٣

  
  )الباحث:( المصدر.المقترحة  بأوزنها النسبیةالإنتاجیةمعاییر قیاس  )٢٣-٢(جدول 

متغی
  ر

النس  الإجابة  الأسئلة  م
  بة

 والإســتفادة مــن  ،إحت  واء الق  درات الإنتاجی  ةدرجــة مــا   ١
العـــــاملین بالمـــــشروع، وتوظیـــــف المـــــوارد، والإمكانیـــــات 

  المتاحة؟

- عالي(
- متوسط
- ضعیف
  )منعدم

١/٦  

بات م   ن الربحی   ة ف   ي العلاق   ة ب   ین المكت   سم   ا درج   ة   ٢
  ؟ النشاط لینفذممارسة الأنشطة، وما یحتاجھ

- عالي(
- متوسط
- ضعیف
  )منعدم

١/٦  

یـــر رســـمیة  والغ،عـــدد غـــرف الإجتماعـــات الرســـمیةهـــل    ٣
  المطلوبـة)الجماعیـة (كفایة ؛ بمـا یخـدم القـدرة الإنتاجیـة

  ؟

 غیر - كافي(
  )كافي

١/٦  

یة
اج

لإنت
ا

  

مساحات التفاعل بین  (مساحات غرف الإجتماعاتھل   ٤
   ؟تتلائم مع طبیعة الإجتماعات) العاملین

  ١/٦  )لا- نعم(

المخرجات من النشاط، وكمیات  اط الذي یقوم به الإنسانالنش
 . إلي النشاطالمدخلات

العلاقة بین المكتسبات من ممارسة  الربحیة في
 . وما یحتاجة النشاط لینفذ،الأنشطة

  
  
  

 .إحتواء القدرات الإنتاجیة

 )الباحث:(المصدر. الإنتاجیة، ومدخلات، ومخرجات النشاط) ٢٠- ٢(شكل
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 ٢٥٤

- عالي(  وإنعكاسھ علي الإنتاج؟ ،رضا العاملینما درجة   ٥
- متوسط
- ضعیف
  )ممنعد

١/٦  

 م ن الخ دمات الت ي تق دم  الرض ا ل دي العم لاءما درج ة   ٦
، ) الوس  ائل الملموس  ة-فراغ  ات(عل  ي الم  ستوي الم  ادي

  والمعنوي التعامل مع العاملین؟

- عالي(
- متوسط
- ضعیف
  )منعدم

١/٦  

  :المرونة .٤

  
  
  
  
  
  
  

 الأنماط  والتغیر في،النمو
 . والجماعات،السلوكیة للأفراد

اصر البیئة  وعن،مكونات
 ،ن تقبل التعدیلأ یجب المشیدة

 .والتغییر بالقدر المناسب

نتیجة للتغیر الطبیعي في 
 ،الحركةو ،الإحتیاجات الوظیفیة

  . والانتقال،وسرعة الاتصال

 .ًهاما في التفاعل مع النمو والتغیر ً دورا المرونةلعبتكهدف أساسي 
 )الباحث:(المصدر.ة الإنسانیة صیاغة البیئة المثلى للأنشطفيالمرونة دور ) ٢١- ٢(شكل
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 ٢٥٥

  )الباحث:( المصدر.المقترحة  بأوزنها النسبیةالمرونةاییر قیاس مع) ٢٤-٢(جدول 

  

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
هل توفر بیئة  :التغیر للوظائفنتیجة   )أ 

  :الفراغ الأتي
  

٣/٦  

-متوسط-جیدة(  ؟الإضاءةما جودة  )١
  )منعدم- ضعیف

١/٦  

الرؤیة المباشرة للوسائل كفایة ما درجة  )٢
  ؟لنشاطالمستخدمة في ا

-متوسط-جیدة(
  )منعدم- ضعیف

١/٦  

١  

-متوسط-جیدة(  ؟التهویةما درجة  )٣
  )منعدم- ضعیف

١/٦  

 ،تصالرعة الإ وس،الحركة إمكانیة  )ب 
  :نتقالوالإ

  
٣/٦  

سهولة " للنشاط إمكانیة الوصولما درجة  )١
  ؟"التنقل

-متوسط- قوي(
  )ضعیف

١/٦  

 للعلاقات بین ، والفهمالإستیعابما درجة  )٢
  ؟الإنشطة

-  متوسط- قوي(
  )ضعیف

١/٦  
نة

رو
الم

  ٢  

 والمناطق المخصصة ،التنقل بین الأقسام )٣
  ؟لأداء الأنشطة

  )صعب-سهل(
١/٦  
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 ٢٥٦

  :الإبتكاریة .٥

  
  )الباحث:( المصدر.المقترحة  بأوزنها النسبیةالإبتكاریةمعاییر قیاس  )٢٥-٢(جدول 

النس  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
  بة

ً دورا هامــا لهــاعملیــة  ره،إمكانیــة نقــد الوضــع القــائم لتطــوی   ١ ً
  ؟ا من قبل المصمم تحكمهأسسوفق 

  ١/٣  )لا- نعم(

، وتمییـــز مـــا أو موقـــف م   شكلة فـــي مـــصممبتكـــار الإتقیــیم   ٢
  ؟بتكار والضعف في هذا الإ،نواحي القوة

  ١/٣  )لا- نعم(
یة

ار
بتك

الإ
  

  
  ١/٣  )لا- نعم(  ؟بتكار حلول جدیدة أو غیر مألوفة أو نادرةإمكانیة إ  ٣

  :الجودة .٦

  

 ،توافق متطلبات النشاط
 والتوقعات مع ،والمواصفات

 .جودة بیئة ممارسة الإنشطة

 .)النداءات البصریة(المظهر 

 .ر ومتواف، وما ھو متاح، ومعنویة،یحتاجه النشاط من وسائل مادیة جودة النشاط تعتمد علي ما

 .، والنفسیة والصحیة،الراحة الجسمانیة

 )الباحث:(المصدر. جودة النشاط الإنساني) ٢٣- ٢(شكل

 التي یتم  والخطة،المنهجیة
 لإبداع المزید من ؛تطبیقها

 ، والتقنیات،المنتجات
 .والخدمات الوظیفیة

ًعملیة یلعب فیها التفكیر دورا هاما وفق علاقات تحكمهالإبتكاریة  ً. 
 )الباحث:(المصدر. للمزید من سبل كفاءة النشاط الإبتكاریة للوصول) ٢٢- ٢(شكل

 

 )التقییم-الأصالة-المرونة-الطلاقة( التفكیر الإبداعي 

 نقد الحاضر من أجل إبتداع المستقبل 
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 ٢٥٧

  )الباحث:( المصدر.المقترحة  بأوزنها النسبیةالجودةمعاییر قیاس  )٢٦-٢(جدول 

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
  ٦/٩    :)النداءات البصریة:(المظهر  )أ 

،  والمشروع،وجود صورة بصریة للمكان )١
  ؟والفراغات

  ١/٩  )لا- نعم(

 ،بصري لفریق العمل والنداء ال،المظهرما درجة  )٢
  ؟ومجموعة الأفراد

-متوسط- قوي(
  )ضعیف

١/٩  

تمیز الفراغات "النداء البصري للفراغات ما درجة  )٣
  ؟ وأشیاء بصریة،بألوان مختلفة

-متوسط- قوي(
  )ضعیف

١/٩  

 ،النداء البصري لعناصر الحركةما درجة  )٤
  ؟والإتصال

-متوسط- قوي(
  )ضعیف

١/٩  

 الفراغات، متنوعة داخلفنیة أعمال وجود  )٥
  والمباني؟

  ١/٩  )لا- نعم(

١  

  ١/٩  )لا- نعم(   العام للمشروع، وفراغاته؟تحسین المظهرإمكانیة  )٦
  ٣/٩    :، والنفسیةالصحیةالراحة   )ب 

  ١/٩  )لا- نعم(  ؟الرعایة الصحیةهل تتوافر  )١

  ١/٩  )لا- نعم(  ، وتجدید النشاط؟الترویحإتاحة  )٢

دة
جو

ال
  

٢  

  ١/٩  )لا- منع(  ؟إمكانیة ممارسة الریاضةهل هناك  )٣
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 ٢٥٨

  :ةتنمیال .٧

  
  )الباحث:( المصدر.المقترحة  بأوزنها النسبیةالتنمیةمعاییر قیاس  )٢٧-٢(جدول 

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
 ،وتمكـــــــین الأفــــــــراد ،تنظـــــــیمالقـــــــدرة علـــــــي مـــــــا درجـــــــة   ١

 والمثـــــابرة علـــــي ، وبعـــــث النـــــشاط والـــــدأبوالجماعـــــات،
  ؟ والخاصة،یق الأهداف العامةتحق

- قوي(
- متوسط
  )ضعیف

١/٣  

التنمیــة مبتكــرة فــلا یجــوز أن تتوقــف علــى إســتیراد هــل   ٢
ــــــا تكنولوجیــــــا آلیــــــة مــــــن الــــــبلاد المتقدمــــــة، أو تكنو لوجی

  ؟متقدمة معدة في جهات أخرى

  ١/٣  )لا- نعم(

یة
نم

الت
  

  

ـــةهـــل   ٣ ـــائم تخطـــیط التنمی ـــى أســـاس تعریـــف واقعـــي ق  عل
ــــةللحاجــــات  شــــى مــــع اســــتهلاك تتمذج للإ ونمــــا،المحلی

الخــصائص القومیــة للبلــد، مثــل مــوارده، إنتاجــه القــومي 
 بـــین العلـــم المتكامــلٕ وامكانیاتـــه فــي التفاعـــل ،الإجمــالي

  ؟ وبین أنشطة الإنتاج،والتكنولوجیا

  ١/٣  )لا- نعم(

  :الإستمراریة .٨

  

 . وظائف للأنشطة، والممارسة،طریقة الأداءتأثر 

 . وطریقة الأداء، الوظائفمن تغیر ةملا العيقوال تأثر

إستخدام 
 ،اتتطبیقال

 والوسائل
  .ةالتكنولوجی

  )الباحث:(المصدر.  والممارسة،طریقة الأداءتأثیر التقدم التكنولوجي علي  )٢٥- ٢(شكل
 

 المشاركة

 التنظیم

 التربیة

  التمكین للإنسان

 التنمیةمحور 
ھو المجتمع، 

والمبادرة 
الخلاقة، 
ولیس 

  .الإنتاج

 ةالتنمیة مبتكر
 

 تخطیط التنمیة
 

  )الباحث(:المصدر.  وقدرة المجتمع علي أن یخلق إستراتیجیاتها،مفاتیح التنمیة )٢٤- ٢(شكل
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 ٢٥٩

  )الباحث:( المصدر.المقترحة  النسبیة بأوزنهاالإستمراریةمعاییر قیاس  )٢٨-٢(جدول 

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر

 ، بـالنمو، للأنـشطة والممارسـة، طریقة الأداءتتأثرهل   ١
  ؟و إضمحلات وظائفأإختفت  ووالتطور أ

  ١/٢  )لا- نعم(

یة
رار

تم
لإس

ا
  

 وطریقــة ، الوظــائفمــن تغیــر ةملــا العيقــوال تتــأثرهـل   ٢  
  ؟ لها والممارسة،الأداء

  ١/٢  )لا- عمن(

 :المستخدم ومشاركة ،التنبؤ .٩

  
 .المقترحة  بأوزنها النسبیةالتنبؤ ومشاركة المستخدممعاییر قیاس  )٢٩-٢(جدول 

  )الباحث:(المصدر

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر

الأهـداف مـشاركة المـستخدم لـیس فقـط فـي صـیاغة هل یـتم   ١
فـــي جمیــع خطـــوات العملیـــة التـــصمیمیة  ولكـــن، التــصمیمیة

 وفـــي ، والثوابـــت التـــصمیمیة،خاصـــة فـــي تحدیـــد المتغیـــرات
  ؟عملیة التصمیم ذاتها

  ١/٢  )لا- نعم(
دم

تخ
مس

 ال
كة

شار
وم

ؤ 
تنب

ال
  

  

 والتقیـیم الشخـصي للمـستخدم ،ختیـار بـین البـدائلالإهل یتم   ٢
  ؟ختیاراتهإ ولو كان بدون إعلانه عن أسباب ،حتى

  ١/٢  )لا- نعم(

 ؛ الثوابت لتحدد لنا؛ لمدخل أو منهجیة تصمیمهالوصول
 .ةوالمتغیرات التصمیمی

 . والتكیف،إكساب التصمیم صفة المرونة

رة قد
  ،المعماري

ومشاركة 
  .المستخدم

  )الباحث:(المصدر.  في التصمیممستخدملل ته ومشارك،التنبؤ وإستراتیجیاتھ في المصمم )٢٦- ٢(شكل
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 ٢٦٠

، وتزید "العمرانیة و،المعماریة"قیاس جودة البیئة المبنیة  متغیرات )٣- ١-٧-٢(
  :كأحد مدخلات المنهج التكاملي ،من كفاءة أداء المستخدمین

  :الصورة البصریة للمكان .١

  

 .المقترحة  بأوزنها النسبیةالصورة البصریة للمكانمعاییر قیاس  )٣٠-٢(جدول 
  )ثالباح:(المصدر

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
 ووظیفتــه حیــث یتعــرف ،المكــان یعبــر عــن شخــصیتههــل   ١

  ؟ویدركون الأنشطة التي تحدث فیه ،الناس على المكان
  ١/٧  )لا- نعم(

یة 
صر

الب
رة 

صو
ال

ن 
مكا

لل
  

 فهـــل الملاءمـــة البـــصریة علـــى مـــستوى الـــشكلمـــا درجـــة   ٢
 ، وظیفــيســتقراء ســواء كــان شــكلي أوهنــاك علاقــة بــین الإ

  ؟والملاءمة البصریة

- قوي(
- متوسط
  )ضعیف

١/٧  

 المكان هیوفرا م
تجارب من للمستخدم 

عن أي مكان مختلفة 
 یستمتع بها من ،أخر

 ،خلال معایشته المكان
وتعدد التجارب الحسیة 

 ومناسبات ،ًتبعا لوظائفها
  .إستخدامها

 ،مراعاة تصمیم العناصر الموجودة في الفراغالصورة البصریة للمكان، و )٢٧- ٢(شكل
  )الباحث:(المصدر. حاسیسس مختلفةأ وما تحققه من ،والإهتمام بما تمثله من معني

 الصورة البصریة للمكان

 الملاءمة البصریة شخصیة المكان

 الإستقراء

 نوعالت النفاذیة
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 ٢٦١

 ، هـلسـتعمالالملاءمـة البـصریة علـى مـستوى الإما درجة    ٣
سـتعمال أو الوظیفـة التـي یقـوم یعبر المكـان بـشكله عـن الإ

ـــــسهل علـــــى المـــــستخدمین  ـــــراغ أو إبهـــــا ممـــــا ی ســـــتقراء الف
  ؟المكان

-كلي(
غیر - جزئي

  )ذلك

١/٧  

 ،ى إمكانیــــــة وصــــــول ســــــهلةتقــــــسیم البلوكــــــات یعطــــــهــــــل   ٤
 وبـــدائل لمــــسارات الحركـــة مختلفــــة، كمـــا تــــسمح ،وســـریعة

  ؟البلوكات الصغیرة بإمكانیة رؤیة أفضل

  ١/٧  )لا- نعم(

إتاحــــة ، وقــــدرة الإنــــسان علــــى الحركــــة داخــــل المكــــانهـــل   ٥
، أخـــر  ومتنوعـــة للوصـــول مـــن مكـــان إلـــى،عدیـــدة فـــرص

 ،ووجــود عــدد مــن البــدائل للوصــول مــن نقطــة إلــى أخــرى
  ؟هذه البدائل مرئیة ولابد أن تكون

  ١/٧  )لا- نعم(

،  وحركــة المــشاة،الحركــة الآلیــةأنــواع الفــصل بــین هــل تــم    ٦
 والخاصـــة عـــن ،وجــود حـــد فاصـــل بـــین الفراغــات العامـــةو

النفاذیــة البــصریة أم المبنیــة بحیــث لا یحــدث خلــط  طریــق
  ؟و عامأ فى التمیز بین ما هو خاص

  ١/٧  )لا- نعم(

 علـــي عـــدة مـــستویات علـــي تنـــوع فـــي الأنـــشطة هـــل یوجـــد  ٧
 مستوي المـشروع، وتقـسیم البلوكـات، والمبـاني، والفراغـات؛

الفراغــات  ســتغلالإ فعالیــة و،ممــا یزیــد بالتــالي مــن مرونــة
  ؟الخارجیة المطلة علیها هذه المباني

- قوي(
- متوسط
  )ضعیف

١/٧  
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 ٢٦٢

  :)مرونة البیئة المبنیة(المرونة  .٢

  
 .المقترحة بأوزنها النسبیة )مرونة البیئة المبنیة(المرونة  معاییر قیاس )٣١-٢(جدول 

  )الباحث:(المصدر

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
علـى مـستوى الفراغـات الداخلیـة داخـل المبنـى مرونـة هل یوجد   ١

 ،أوجـــــــه الأنـــــــشطةالوحـــــــدة الواحـــــــدة تتعـــــــدد فیهـــــــا  بمعنـــــــى أن
، وذلـــــك یعتمـــــد علـــــي مـــــستوي تجهیـــــز الفـــــراغ، ســـــتعمالاتوالإ

  ؟وتأهیله لذلك

  ١/٢  )لا- نعم(

ة 
ون

مر
ال

)
یة

مبن
 ال

ئة
لبی

ة ا
ون

مر
(  

 الخارجیــة العمرانیـــة، علــى مــستوى الفراغـــات هــل یوجــد مرونـــة  ٢
الأنــــشطة مـــع عــــدم حــــدوث خلــــل فــــي  وهـــى تــــشمل تعــــدد فــــي
 ؛الفــصل بــین هــذه الأنــشطة  ولا یمكــن،ممارســة هــذه الأنــشطة

الأنــشطة العامــة یــتم   الفــراغ، وذلــك لأنمرونــةفــذلك یقلــل مــن 
والتـي تمـارس فـي  ،تدعیمها من خلال الأنشطة العامـة الأخـرى

ـــدعم أو،نفـــس الفـــراغ یغنـــى   وهـــو مـــا یعـــرف بـــأن كـــل نـــشاط ی
  ؟النشاط الأخر

- قوي(
- متوسط
  )ضعیف

١/٢  

 )الأنشطة الممتدة خارج المبني( الواجھات المحیطة بالفراغ
 

 الإمتداد البصري داخل المباني المحیطة بالفراغ
 

 تعدد المداخل علي الفراغ
 

  أنشطة جاذبة علي الفراغ العام
 

 إمكانیة إستغلال
بطرق الفراغات 

 ولأغراض ،متعددة
 وكذلك متنوعة،

العناصر التي تشكل 
  الفراغ

  حدود الفراغ
 

  )الباحث:(المصدر. مرونة البیئة المبنیة في إحتواء الإستعمال )٢٨- ٢(شكل
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 ٢٦٣

  ): الفراغتصمیمالتحرر من الفكر الإنشائي في (التحرر الإنشائي  .٣

  
  

  

 .المقترحة بأوزنها النسبیة التحرر الإنشائي معاییر قیاس )٣٢-٢(جدول 
  )الباحث:(المصدر

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
 الأفكـار ًتـصمیم الفراغـات الداخلیـة بعیـدا عـنهل تم   ١

  ؟الرسمیة المتعارف علیها
  ١/٢  )لا- نعم(

ئي
شا

لإن
ر ا

حر
الت

  
ـــشائيتحـــرر مـــن امـــا درجـــة ال  ٢ ـــك فـــي ،لفكـــر الإن  وذل

  ؟) الفراغمحددات(تشكیل 
- قوي(

- متوسط
  )ضعیف

١/٢  

التحرر 
  .الإنشائي

اً عن الأفكار الرسمیة الفراغات الداخلیة بعید میصمت
 .المتعارف علیها

مما   محددات الفراغتصمیمالتحرر من الفكر الإنشائي في 
 .لأعطى مرونة كبیرة في التشكی

  )الباحث:(المصدر.  الفراغتصمیمالتحرر من الفكر الإنشائي في  )٢٩- ٢(شكل
 



  . بین البیئتین؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمینلتكاملآلیة عمل مصفوفة ا           الفصل السابع -الباب الثاني

 ٢٦٤

  :واقعیة الإبداع .٤

  
 .المقترحة بأوزنها النسبیة واقعیة الإبداع معاییر قیاس )٣٣-٢(جدول 

  )الباحث:(المصدر

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
ار فكـــ یحتـــوي علـــي أ  أو المـــشروعمـــاريالعمـــل المعهـــل ١

   ؟ مبتكرة جدیدة وتصمیمیة،یةتنفیذ
  ١/٥  )لا- نعم(

ــــشأ لیخــــدم متطلبــــاتالعمــــل المعمــــاري هــــل ٢  ، وأهــــداف،ن
  ؟وٕاحتیاجات خاصة تحدد الفراغات

  ١/٥  )لا- نعم(

ــــــــي العمــــــــل المعمــــــــاري، ٣ هــــــــل الإبتكــــــــارات الملموســــــــة ف
المــستوي والمـشكلات التـصمیمة فـي المـشروع تكـون علـي 

  ؟

 -العام(
 - الخاص

  )ًالأثنین معا

١/٥  

 ًیجــب أن تكــون فكــرا یمكــن(مبتكــرة الفكــرة المعماریــة هــل ٤
بتكار المقدم التطـویر فـي الأسـالیب صاحب الإ، وی)تنفیذه

  ؟المستخدمة في التنفیذ

اع  ١/٥  )لا- نعم(
لإبد

ة ا
قعی

وا
  

 لــــدي المــــستخدمین، وأصــــحاب الــــوعي المعمــــاريوجــــود ٥
 لتقبــــــل الفكــــــر الجدیـــــــد لا المــــــشروع، والجهــــــات المنفـــــــذة

  ؟معارضته

  ١/٥  )لا- نعم(

اع
لإبد

ة ا
قعی

وا
  

 والإبتكارات ،درجة كبیرة من الوعي المعماري لتقبل الفكر الجدید
 . من أجل المعارضةملا معارضته

بتكار المقدم التطویر في أن یصاحب الإو، ًفكرا قابلا للتنفیذ
 . أو التصمیمالأسالیب المستخدمة في التنفیذ

  )الباحث:(المصدر. واقعیة الإبداع في الأعمال الإبتكاریة التي تخدم البیئة )٣٠- ٢(شكل
 

 .وٕاحتیاجات ضروریة ،لیخدم متطلباتوالإبتكار؛  الإبداع، ینشأ
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 ٢٦٥

  :الشمولیة والتواصل .٥

  
  )الباحث:(المصدر.المقترحة بأوزنها النسبیة  والتواصل،الشمولیة معاییر قیاس )٣٤-٢(جدول 

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
 ، والعمرانیــــة،المعماریــــةالنــــواحي بــــین تكامــــل  هنــــاك هــــل  ١

البیئـة المبنیـة (؟ والبیئیـة، والإداریة، والإقتصادیة،والإجتماعیة
  ) هذه النواحيوتعمل من خلالبتخدم، 

  ١/٤  )لا- نعم(

ـــــین   ٢ ـــــواحي مـــــا درجـــــة التكامـــــل، والتواصـــــل الحـــــادث ب الن
 ، والإقتـــــــــصادیة، والإجتماعیــــــــة، والعمرانیــــــــة،المعماریــــــــة

  ؟ والبیئیة،والإداریة

- قوي(
- متوسط
  )ضعیف

١/٤  

  ١/٤  )لا- نعم(  المبنیة ؟تنمیة للبیئة خطط  و،تطویرهل یوجد عملیات   ٣

ة 
ولی

شم
ال

صل
وا

الت
و

  

 لمواجهـــــة التحـــــدیات ؛تفعیـــــل إمكانیـــــات البیئـــــةیـــــتم  هـــــل  ٤
ـــي إســـتدامة،المختلفـــة ـــات ، والمحافظـــة عل  وتواصـــل عملی

  ؟التنمیة

 -العام(
 - الخاص

  )ًالأثنین معا

١/٤  

 النواحي المبنیة

 ماعیةالنواحي  الإجت
 

 النواحي الإقتصادیة
 

  النواحي الإداریة
 

  التكامل بینتفعیل
النواحي ت اإمكان

 لمواجهة مختلفةال
، البیئیةالتحدیات 

والمحافظة علي 
وتواصل  إستدامة،

  یةئالنواحي البی  .عملیات التنمیة
 

  )الباحث:(المصدر. تناول البیئة من منظور شمولي ومتكامل )٣١- ٢(شكل
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تكامل جمیع النواحي
 



  . بین البیئتین؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمینلتكاملآلیة عمل مصفوفة ا           الفصل السابع -الباب الثاني

 ٢٦٦

  :الملاءمة .٦

  
  )الباحث:( المصدر.المقترحة بأوزنها النسبیة الملاءمة معاییر قیاس )٣٥-٢(جدول 

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
 ذيالــ  والعــصر،الملاءمــة للزمــانهــل المــشروع یحقــق   ١

 مــــــن حیــــــث الطــــــراز المعمــــــاري، والطــــــابع نــــــي فیــــــهبُ
  المعماري، والعمراني؟

  )لا- نعم(
١/٨  

  ٤/٨    : معالملاءمة للمكانهل المشروع یحقق 
  ١/٨  )لا- نعم(  ؟) البیئة المحیطة- الإقلیم (الموقع الجغرافي  - أ 
  ١/٨  )لا- نعم(  ؟)أرض المشروع(الموقع   -ب 
 وتجدید عناصر البیئة ،تحدیثهل تم    - ج 

  ؟المحیطة بالموقع
  )لا- نعم(

١/٨  

٢  

  ١/٨  )لا- نعم(  ؟الظروف المناخیة  - د 
  ٣/٨    ؟ملاءمة البیئة لوظیفتها حقق هل المشروع ی

مة
لاء

الم
   

   
   

  

٣  
  وما یشمل،ونات المبنى ومك،عناصرهل   - أ 

 وعناصر ، وخدمیة،نتفاعیةإمن عناصر 
، نيمبالوظائف  مع ، تتفقالخ....تصالإ

  والمشروع؟

  )لا- نعم(

١/٨  

  المبنیة البیئة ملاءمة

 ملاءمةال
 .للمكان

 ،المكونات( البیئة لوظیفتھا ملاءمة
 .)والإحتیاجات الداخلیة

 ، للزمانملاءمةال
 .بني فیھُوالعصر التي ت

 )الباحث:(المصدر . بصورة تكاملیةالمبنیةالبیئة  ملاءمة قیاسجوانب ) ٣٢- ٢( شكل
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 ٢٦٧

من المساحات اللازمة لكل وظیفة ملاءمة   -ب 
 ومراعاة ،رتفاع للفراغ والإ،تساعحیث الإ

أیضا في تحدید و ،سانيالمقیاس الإن
 ،المساحات للعناصر الوظیفیة الرئیسیة

  ؟والعناصر الخدمیة

  )لا- نعم(

١/٨  

 ،جتماعیة والإ،مراعاة النواحي النفسیةهل تم   ٤
 والتي تتطلب ،والبیولوجیة مثل الراحة الجسمانیة

  ؟للحصول علیهاوظائف مختلفة 

  )لا- نعم(
١/٨  

  

، وتزید من "الإلكترونیة"تیةالمعلوماقیاس جودة البیئة  متغیرات )٤- ١-٧-٢(
  :كأحد مدخلات المنهج التكاملي ،المستخدمین كفاءة أداء

  :)Automation( التشغیل الأتوماتیكي .١

  
 .المقترحة  بأوزنها النسبیةالتشغیل الأتوماتیكيمعاییر قیاس  )٣٦-٢(جدول 

  )الباحث:(المصدر

بعیة إحتیاجات ستختلف بالت
 ،المستخدمین للمسطحات

وسوف تسود اللامركزیة 
 . والعمل،في مراكز الإنتاج

 .إمكانیة جدیدة لطي البعد المكاني

 .)المسافة والزمن(تقلیص تأثیر عاملي 

.  في مواجهة التغیرات المستقبلیةتشغیل الأتوماتیكيالدور الجدید لل) ٣٣- ٢(شكل
 )الباحث:(المصدر

 

 تغیر الشروط المكانیة لأداء بعض الوظائف

القدرة علي إحداث التوافق بین هي لمواجهة التغیرات المستقبلیة، و" التشغیل الأتوماتیكي"
ودعم رغبات المستخدمین دون أدني تدخل  المعلوماتیة،مختلف العناصر الوظیفیة في البیئة 
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 ٢٦٨

  بةالنس  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
 لمواجهة ؛ أو القابلیة للتحدیثالمرونةهل تتوافر   ١

هل عناصر البیئة تعمل، وتتغیر  "التغیرات المستقبلیة
 ، والإستخدامات،ًأتوماتیكیا مع تغیر الظروف

  ؟"والوظائف

  )لا- نعم(

١/٥  

 للمبني،  والسلامة،دعم متطلبات الأمنهل یتوافر   ٢
  ؟اغلینوالش

  )لا- نعم(
١/٥  

إحداث التوافق بین مختلف العناصر القدرة علي ما   ٣
  ؟المعلوماتیة للمشروعالوظیفیة في البیئة 

- عالي(
- متوسط
- ضعیف
  )منعدم

١/٥  

دعم رغبات المستخدمین دون أدني ما درجة توافر   ٤
   ؟تدخل بشري

- عالي(
- متوسط
- ضعیف
  )منعدم

١/٥  

كي
اتی

وم
لأت

ل ا
شغی

الت
 )

A
ut

om
at

io
n

(  
 ،د التغیرات الداخلیة ورص،التحكم عن بعدما درجة   ٥

تساعد المنظمة التي المعلوماتیة، والخارجیة داخل البیئة 
  علي أداء وظائفها؟

- عالي(
- متوسط
- ضعیف
  )منعدم

١/٥  
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 ٢٦٩

  :ستجابةالإ .٢

  
  )الباحث:( المصدر.المقترحة  بأوزنها النسبیةالإستجابةمعاییر قیاس ) ٣٧-٢(جدول 

  النسبة  لإجابةا  الأسئلة  م  متغیر
؛ لخلق بیئة فعالیةأكثر الطرق إختیار هل یمكن   ١

مناسبة للمستخدمین في أي وقت، ومع تغیر 
  ؟الإستخدام

  )لا- نعم(
١/٣  

  المعلوماتیة،إمكانیة التكیف مع المتغیراتماهي   ٢
  ؟وتأثیرها علي تأدیة الأنشطة

- متوسط- عالي(
  )منعدم- ضعیف

١/٣  

بة
جا

ست
الإ

  

جابة الأوتوماتیكیـة للتغیـرات البیئیـة مـع ما درجة الإسـت  ٣
 ؛المعلوماتیـةلفراغـات التغیـرات المـستقبلیة لتحكم في ال

  ؟فیلا وتقلیل التك، والمرونة،لتحقیق التوافق

- متوسط- عالي(
  ١/٣  )منعدم- ضعیف

ف بیئتها یتكی
ًالداخلیة إستجابة 
؛ للظروف الخارجیة
لتحقیق التوافق 
والمرونة، وتقلیل 

 .التكالیف

البیئة التي 
تعرف ما 

یحدث بداخلها، 
 .وخارجها

  
  
  
  
  
  
  

، والتحكم في  البیئیةإمكانیة التكیف مع المتغیرات
 .رات المستقبلیة للفراغات المعلوماتیةالتغی

تتمكن من أن تقرر 
أكثر الطرق 

فاعلیة؛ لخلق بیئة 
 للمستخدمین مناسبة

مع في أي وقت 
 .تغیر الإستخدام

 )الباحث:(المصدر.  التغیرات المستقبلیةمع الإستجابة) ٣٤- ٢(شكل
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 ٢٧٠

  :الفعالیة .٣

  
 .المقترحة لنسبیة بأوزنها االفعالیة المعلوماتیةمعاییر قیاس  )٣٨-٢(جدول 

  )الباحث:(المصدر

النس  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
  بة

ومستجیبة تستطیع من خلالها ، فعالةبیئة هل ال  ١
   ؟ أن تحقق أهدافها العملمنظومة

  )لا- نعم(
١/٣  

 علي إحداث التكامل بین ما مستوي قدرة البیئة  ٢
   ؟ لتحقیق الأداء الأمثل؛ وشبكاتها،أنظمتها

- متوسط- يعال(
  )منعدم- ضعیف

١/٣  

یة
عال

الف
  

 ٕالقدرة علي ضبط الأداء، واكتساب الخبراتما   ٣
  ؟) تغذیة إسترجاعیة- نظم خبیرة (

- متوسط- عالي(
  )منعدم- ضعیف

١/٣  

بیئة قادرة علي 
إحداث التكامل بین 

 . وشبكاتها،أنظمتها

 ،بیئة داعمة فعالة
 ستجیبةوم

 .وٕاكتساب الخبرات ،تحقیق الأداء الأمثل
 )الباحث:(المصدر. فعالیة البیئة المعلوماتیة الجدیدة) ٣٥- ٢(شكل 

  
  
  
  

 .تستطیع من خلالها المنظومة أن تحقق أهدافها
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 ٢٧١

  :مشاركة المستعمل .٤

  
 .المقترحة  بأوزنها النسبیةمشاركة المستعملمعاییر قیاس  )٣٩-٢(جدول 

  )الباحث:(المصدر

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
  ١/٤  )لا- نعم(   ؟تطبیقات الواقع الإفتراضىتفعیل هل یتم إستخدام، و  ١
 والبیئة المحیطة به المعلوماتي،الفراغ هل یترابط   ٢

   ؟ً وخارجیا،ًداخلیا
  )لا- نعم(

١/٤  

ما القدرة علي ضبط الأداء المتكامل بین تطبیقات   ٣
   الإفتراضي، والمستخدم؟الواقع

- قوي(
- متوسط
- ضعیف
  )منعدم

ة   ١/٤
رك

شا
م

مل
ستع

الم
تشكیل فراغ مناسب ل  ما درجة مشاركة المستخدم؛  ٤  

  ؟تحدید الفراغ بمشتملاتهللأنشطة المختلفة؛ وذلك ل
- قوي(

- متوسط
- ضعیف
  )منعدم

١/٤  

تفعیل مشاركة المستعمل 
داخل الفراغ بأقصى كفاءة 
 .من أجل التفاعل المتكامل

لواقع تطبیقات ا
 الإفتراضى

ًالواقع الإفتراضي الأكثر نجاحا في الفراغات ) ٣٦- ٢(شكل
 )الباحث:(المصدر. المعلوماتیة

  
  
  
  

 .ً أكثر نجاحا؛یكون الواقع الإفتراضى الأكثر واقعیة
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 ٢٧٢

  :التعددیة .٥

  

  
  )الباحث:( المصدر.المقترحة  بأوزنها النسبیةالتعددیةعاییر قیاس م )٤٠- ٢(جدول  

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
الفراغي الذي الوظیفي ة للتغیر یقابلالما درجة ١

   ؟یتطلبه تغیر نوع المعلومات
-متوسط- قوي(

  ١/٤  )منعدم- ضعیف

یة
دد

لتع
ا

  

حاكي متطلبات المستعملین تهل المعلومات ٢
ستعمال وظیفي إهم أو بعدهم عن حسب إقبال

   ؟لتلك البیئات معین

  )لا- نعم(
١/٤  

ة تتغیر وظیف
الفراغات 
 والمباني

الفراغات (
 )المعلوماتیة

 الفراغاتوظیفة 
ترتبط بشكل كبیر 
بنوع المعلومات 

المتنقلة في 
 .اشبكاته

 )الباحث:(المصدر.  للبیئات التجمیعیةالتعددیة الوظیفیة )٣٨- ٢(شكل
 

 التجهیزات والبرامجبتغییر 

  
  
  
  
  
  

 ، ومجهزة بالبرامج،ستعمالات المتعددةالإ  المعنیة واجهة للتعامل معلبیئةهذه اعناصر 
 ستعمالها في عدة استعمالاتإ كمبیوتر یمكن اتأبنیة بشاشو

إمكانیة قیام ذلك 
المكان بوظیفة 

 .أي إستعمال

فصل الإستعمال 
 ،عن المكان

 .وعدم إرتباطه به

 )الباحث:(المصدر. الإستعمالات للبیئات التجمیعیة ) ٣٧- ٢(شكل
 

 والاتصالات ،علي حسب نوع المعلومات
 وكذلك إمكانیة ،التي یستقبلها ذلك المكان

 .ستعمال لأي مكانتوصیل الإ
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 ٢٧٣

 للقیام هل الفراغات، والمباني مهیئة، ومجهزة٣
ستعمالها إأبنیة بشاشة كمبیوتر یمكن :بعملها مثل

  ؟ في عدة استعمالات

  )لا- نعم(
١/٤  

دور ال لیقوم ب؛ الإستعمال تغییرإمكانیةما درجة ٤
 المعلوماتیةمالات المركزیة ستعثل لأحد الإاالمم

   ؟الأخرى

- متوسط- عالي(
  ١/٤  )منعدم- ضعیف

  ":ة ومستحدث،ة مستجداتكمؤثر"بین عناصر البیئة المعلوماتیة : التكامل .٦

  
 بأوزنها النسبیة بین عناصر البیئة المعلوماتیة التكاملمعاییر قیاس  )٤١-٢(جدول 

  )باحثال:(المصدر.المقترحة

  النسبة  الإجابة  الأسئلة  م  متغیر
) ٣٢-٢( شــكلتكامــل تلــك الــنظم) مــدي تفاعــل(مــا  ١

   ؟حتیاجات الخاصة المتعددة في المكانمع الإ
-متوسط- قوي(

  )منعدم- ضعیف
١/٥  

مل
تكا

ال
ن 

 بی
ئة 

لبی
ر ا

ص
عنا

ــــــة مــــــا مــــــستوي   ٢ ــــــي إدارة العمــــــل، ووظیف ــــــدرة عل الق
   ؟الفراغات الأساسیة

-توسطم- قوي(
  )منعدم- ضعیف

١/٥  

الإحتیاجات 
 بالأنشطة، الخاصة

والمستخدمین 
المتعددة في 

 .المكان

تترابط جمیع 
النظم الموجودة 

 .المبنيب

 )الباحث:(المصدر. تجمیعیةالإستعمالات للبیئات ال ) ٣٩- ٢(شكل

  معتكامل

 نظم الإدارة

 نظم التحكم

 نظم المعلومات

 نظم الإتصالات

  معلتفاع
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 ٢٧٤

 حــصول فــي بأنواعهــا المختلفــة الــنظم إمكانیــاتمــا   ٣
  ؟ التي یحتاجهاعلي الخدماتالمستخدم 

- متوسط- عالي(
  )منعدم- ضعیف

١/٥  

 ،والتــأثیر علــي البیئــة الداخلیــة ،الــتحكم إمكانیــةمــا   ٤
  ؟ والتوافق معهم،والخارجیة بالإستجابة

- متوسط- عالي(
  )منعدم- ضعیف

١/٥  

 التكــــاملي بــــین  الأداء التفــــاعليإمكانیــــة مراقبــــة مــــا  ٥
  ؟النظم المختلفة المستخدمة

- متوسط- عالي(
  )منعدم- ضعیف

١/٥  

لتعامـــل مـــع ا  مــن المـــصممیــتمكن عرضـــها  الــسابقشــكال، والجـــداول الأومــن خـــلال
ـــاس  التفاعـــل، ؛ بهـــدف تطـــویرلمقتـــرحتكـــاملي ا؛ بمـــا یخـــدم المـــنهج ال والتقیـــیم،مـــصفوفة القی

ـــدیم الحلـــولتكامـــل، الو ـــین عناصـــر؛ ل والمعالجـــات،وتق ـــرات ، وكـــذلكالتفاعـــل بـــین البیئت  متغی
 متغیــرتــم تنــاول كــل حیــث  ،المــستجدة مــع العــصر المعلومــاتي نفــسهاقیــاس ظــاهرة التفاعــل 

 ةالناتجــة  النــسبیموزنهأبــ  قیــاس ظــاهرة التفاعــلمتغیــرات ، وكــذلكعنــصر كــل متغیــراتمــن 
 مـن  التـي تمثلـه،معیار مـن المعـاییركل ل  المقترحةسبةنالو ،من عملیات التحلیل الإحصائي

  .متغیرالهذا  لتحقیق ؛ً نفسه طبقا للدراسةمتغیرلاإجمالي 
، وتقیــیم ظــاهرة التفاعــل بــین البیئتــین، ، وقیــاسولكــي یقــوم المــصمم بــالتطبیق العملــي

أثیرهـــــا علـــــي أداء المـــــستخدمین داخـــــل المـــــشروع محـــــل ، ومظـــــاهر توٕانعكاســـــتها، وجوانـــــب
؛ لیـــتمكن المـــصمم مـــن المـــشروع؛ تـــم تـــصمیم إســـتبیان للمـــستخدمین فـــي تقیـــیمراســـة، والالد

  بالــسلب التــي یقــوم بدراســتها، وملامحهــا، وأثارهــا علــي أداء المــستخدمین،إســتقراء الظــاهرة
 وتحــسن مــن أداء المهــام؛ وبمــا یخــدم ، فــي أداء المهــام، وبالإیجــاب التــي تزیــدمالتــي تعــیقه

 متغیــراتالتــي ســوف تــؤثر فــي الأوزان النــسبیة ل( ، إلیــهالتوصــل  المــستهدففكــر التكامــل
  .)قیاس التفاعل بین البیئتین في مصفوفة القیاس، والتقییم

بعد أن أصبح التفاعل بین البیئتین واقع یفرض نفسه في شتي جوانب الحیاة 
  .)المستخدم (ًالمختلفة، بما یحقق دائما كفاءة الأداء للإنسان المتفاعل معهم
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  :إستبیان المستخدمینتصمیم  )٢-٧-٢(
 ؛ والمعلوماتیة،المبنیة البیئتین قیاس التفاعل بین متغیراتتتناول أسئلة الإستبیان 
، والتي )البیئة المعلوماتیة- ئة المبنیةالبی-الإنسان (عناصرالحاكمة للتفاعل بین الثلاثة 

  .تشكل المنهج التكاملي المستهدف

 .التي تقیسها، وتقییمها ،متغیرات وال،دمین للمستخأسئلة الإستبیان )٤٢-٢(جدول 
  )الباحث:(المصدر

  المتغیر  الأسئلة  م

ھل یؤثر إستخدام الوسائل التكنولوجیة، والتقنیات الذكیة للإتصال كالإنترنت،   ١
  والھاتف علي أداء مھامك الوظیفیة، وإنجازھا بصورة أسرع، وأكفاء؟

  لا     نعم  
  أذكر الأسباب؟) لا(في حالة الإجابة بــ 

معلوماتیة 
 -المجتمع

الشراكة 
 صناعة -المعرفیة

  المكان
ھل توفر جھة العمل ھذه الوسائل التكنولوجیة، وتكون في متناول جمیع   ٢

  العاملین؟
  لا     نعم  

  أذكر الأسباب؟) لا(في حالة الإجابة بــ 

معلوماتیة 
صناعة -المجتمع

الشراكة -المكان
  المعرفیة

ھل  تتوفر ھذه الوسائل التكنولوجیة في أي وقت بما یخدم إنجاز الأعمال،   ٣
 والمھام؟

    لا     نعم  

معلوماتیة 
صناعة -تمعالمج

  المكان

أذكر وسائل الإتصال السلكیة، واللاسلكیة المتوفرة في مكان العمل، والمتوفرة   ٤
  ًأثناء تأدیة المھم خارج مكان العمل أیضا؟

 :..........................................................................وسائل سلكیة
  ...................................................:.....................وسائل لاسلكیة

معلوماتیة 
 -المجتمع

  الشراكة المعرفیة

 ھل ھناك مھام لایمكن القیام بھا بدون الوسائل التكنولوجیة للإتصال؟  ٥
  لا     نعم  

  ھذه المھام؟أذكر ) نعم(في حالة الإجابة بــ 

 -الفعالیة-التبعیة
  الإستمراریة

ھل العاملین في مھام خارجیة تابعة لجھة العمل، والعاملین داخلھا یسھل   ٦
  الإتصال بینھم في أي وقت لإنجاز المھام، والأعمال؟

  لا     نعم  
  ذكر الأسباب؟أ) لا(في حالة الإجابة بــ 

  -الفعالیة-التبعیة
  الشراكة المعرفیة

  ھل ھناك مھام یمكن القیام بھا بدون الوسائل التكنولوجیة للإتصال؟  ٧
  لا     نعم  

  أذكر ھذه المھام؟) نعم(في حالة الإجابة بــ 

-الفعالیة-التبعیة
معلوماتیة 

  جتمعالم
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ھل یمكن تطویر المھام التي تقوم بھا عن طریق توظیف الوسائل التكنولوجیة   ٨
  الجدیدة بطریقة مدروسة ؛ بما یزید كفاءة الأداء؟

  
  لا     نعم  

  ا؟أذكر الوسائل المقترحة، وطریقة توظیفھ) نعم(في حالة الإجابة بــ 

  -الإستمراریة
معلوماتیة 

   الفعالیة-المجتمع

ھل تشعر بالخصوصیة، والأمان، وأنت تستخدم ھذه الوسائل التكنولوجیة،   ٩
 وسریة تبادل المعلومات؟
  لا     نعم  

  أذكر الأسباب؟) لا(في حالة الإجابة بــ 

الشراكة 
-فیةالمعر

 -الإستمراریة
  الفعالیة

١
٠  

ھل یوجد فراغات غیر مستغلة أو یمكن توظیفھا بشكل أفضل مما ھي علیھ بما 
  یخدم إنجاز المھام؟

  لا     نعم  
أذكر أسماء الفراغات والوظائف المقترحة لكل ) نعم(في حالة الإجابة بــ 

  اغ؟فر

 -الإستمراریة
  الفعالیة

١
١  

 :ھل إستخدام التكنولوجیا أدي إلي
 زیادة مساحة التفاعل الإجتماعي بین أفراد جھة العمل؟

  لا     نعم  
  مع ذكر مظاھر التفاعل الإجتماعي، وأسبابھ من وجھة نظرك؟

  أفراد جھة العمل؟مزید من الإنعزال بین
  لا     نعم  

  مع ذكر مظاھر الإنعزال، وأسبابھ من وجھة نظرك؟

-الفعالیة-التبعیة
  الإستمراریة

  الفعالیة

١
٢  

ضعف "ھل الإستخدام المتزاید للتكنولوجیا في أداء المھام لھ أضرار صحیة 
 ؟......"- السمنة-للبصر

  لا     نعم  
  أذكر الأضرار الصحیة؟) نعم(في حالة الإجابة بــ 

الإرتقاء 
 - الشمولي

معلوماتیة 
  المجتمع

١
٣  

 :ھل التطور المستمر للوسائل التكنولوجیة أدي إلي
 ئف الحالیة ؟ظھور وظائف جدیدة تساعد، وتزید من كفاءة الوظا

  لا     نعم  
  أذكر الوظائف الجدیدة؟) نعم(في حالة الإجابة بــ 

 ظھور إمكانیات جدیدة تزید من كفاءة، وفعالیة، وسرعة الوظائف الحالیة؟
  لا     نعم  

  أذكر الإمكانیات الجدیدة؟) نعم(في حالة الإجابة بــ 

الإرتقاء 
- الشمولي
- الفعالیة

-الإستمراریة
  صناعة المكان

١
٤  

ھل توفر جھة العمل برامج لتنمیة قدرات العاملین علي إستخدام التقنیات، 
 والوسائل التكنولوجیة المستخدمة تمكن من إنجاز المھام؟

  لا     نعم  
  أذكر ھذه البرامج؟) نعم(في حالة الإجابة بــ 
  أذكر البرامج التي تقترحھا، وتفید العمل؟) لا(في حالة الإجابة بــ 

معلوماتیة 
الإرتقاء -المجتمع

  الشمولي
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١
٥  

  والإبداع فیھا؟ھل تساعد ھذه التقنیات الموظف علي القیام بوظیفتھ الأساسیة، 
  لا     نعم  

  أذكر مقترحاتك؟) لا(في حالة الإجابة بــ 

الشراكة 
 -المعرفیة
 - الفعالیة

معلوماتیة 
  المجتمع

١
٦  

ھل تتعارض ھذه التقنیات التكنولوجیة مع إحتیاجات الإنسان الأساسیة من 
 مان، والراحة النفسیة، والبدنیة؟الخصوصیة، والأ

  لا     نعم  
  أذكر ھذه التعارضات؟) نعم(في حالة الإجابة بــ 

-الإستمراریة
  الفعالیة-التبعیة

١
٧  

ھل تساعد ھذه التقنیات علي تطور الإحتیاجات الإنسانیة من التفاعل، 
فاءة التعلم، وتبادل المعرفة، وكفاءة التواصل بین الأفراد في ظل والتحفیز، وك

 وجود موارد محدودة؟
  لا     نعم  

  أذكر أوجھ القصور؟) لا(في حالة الإجابة بــ 

معلوماتیة 
الإرتقاء -المجتمع

 - الشمولي
  الفعالیة

١
٨  

 تي تتعامل معھا تتلائم مع الوظائف المخصصة لھا من حیث؟ھل الفراغات ال
 :الإضاءة

  ضعیف    متوسط     جید  
 :مساحة الفراغ
  مناسب  غیر   ضیق     واسع 

 :التھویة
  ضعیفة    متوسطة     جیدة  

 :المسافات بین الفراغات
  دة  بعی  متوسطة     قریبة  
 ):المسافة من الأرضیة للسقف(إرتفاع الفراغات 
    سیيء    متوسط     جید  

الإرتقاء 
صناعة - الشمولي

-المكان
  الإستمراریة

١
٩  

توفر الراحة الجسدیة، ) مكان العمل(عمل داخلھا المبني، والفراغات التي ت
  :والنفسیة من خلال

 الألوان المستخدمة لتشطیبات الحوائط،، والأرضیات، والأسقف، والفرش؟
  غیر مناسبة    قویة     ھادئة  

 حجم الفرش؟
    غیر مریح     ح مری

-صناعة المكان
 الإرتقاء - الفعالیة

  الشمولي

٢
٠  

  :ھل تشعر بالإنتماء للمكان الذي تعمل فیھ من خلال الأتي
 وشخصیة تمیز كل فراغ عن غیره؟، للفراغات صورة ذھنیة

     لا  نعم  
 
 

الإرتقاء 
عة صنا- الشمولي

معلوماتیة -المكان
 -المجتمع

  الشراكة المعرفیة
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  صغر المقاییس، والنسب الإنسانیة للفرش، وعناصر الفراغات؟
  لا     نعم  

  إحساس الخصوصیة علي المستوي الشخصي، وخصوصیة المھام في العمل؟
     لا  نعم  

  الشعور بالتقدیر، والإحترام، وحق العاملین في ذلك؟
  لا     نعم  

ھل ھناك توازن بین الإحتیاجات الإنسانیة، والإمكانیات المتاحة، وعدم 
الإحتیاجات في سبیل خفض إضطرار العاملین علي أن یتنازلوا عن بعض 

  التكلفة؟
  لا     نعم  

دعم العلاقات الإجتماعیة بین العاملین من خلال الإجتماعات الرسمیة، والغیر 
  رسمیة، وتنظیم رحلات، وحفلات تدعمھا جھة العمل؟

    لا   نعم  
ھل تتیح جھة العمل مبدأ مشاركة جمیع العاملین في التطویر، ورفع جودة 

  الأداء، وتطویر المباني، والفراغات التي تمارس فیھا المھام، والوظائف؟
  لا     نعم  

 والتجمع العمراني مزودة بتقنیات تكنولوجیة سھلة ھل الفراغات، والمبني،
  الإستخدام؟

  لا     نعم  
ھل تقوم التقنیات التكنولوجیة الموجودة في الفراغات، والمبني، والتجمع 

ا جمیع العمراني بتقدیم كافة الخدمات، والتسھیلات المطلوبة التي تحتاجھ
  الوظائف ؟

  لا     نعم  
ھل  واجھة الإستخدام لھذه التقنیات التكنولوجیة محببة، ومألوفة، وذات 

  تصمیم جمیل ؟
    لا     نعم  

یــتمكن المــصمم مــن قیــاس،   الــسابقأســئلة الإســتبیان )٤٢-٢(ومــن خــلال الجــدول 
 والوقـوف ، والتطبیـق، فـي المـشروع محـل الدراسـةة التفاعـل بـین البیئتـین الحادثـ ظـاهرةوتقییم

ـــستطیع أن یكـــشفه مـــن إم،علـــي أوجـــة التكامـــل ـــكان والإنفـــصال، وفـــي مـــا ی ـــزات، ی ات، وممی
اتـه یً، وأیـضا فـي إمكان التفاعـل، والغیـر مـستغلة، والغیـر معروفـةعناصـروٕایجابیات موجـودة ل

علي توفیر فـرص جدیـدة غیـر موجـودة داخـل المـشروع؛ بمـا یزیـد مـن التكامـل بـین البیئتـین؛ 
، والتــــي یمكــــن الكــــشف عنهـــا مــــن خــــلال الزیــــارة لتحقیـــق، وزیــــادة كفــــاءة أداء المـــستخدمین
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 لمیدانیـــة، والملاحظـــة المباشـــرة، والغیـــر مباشـــرة، والإســـتبیانات الموزعـــة علـــي المـــستخدمینا
  .)المنهج التجریبي(

كمـا أن الزیـارة المیدانیـة، والملاحظـة المباشـرة، والغیـر مباشـرة، والإسـتبیانات الموزعـة 
 صیاغةالـ( والتقیـیم ،مـصفوفة القیـاسعلـي المـستخدمین تـساعد المـصمم مـن التعامـل مـع 

 من تطبیق، وقیـاس، والإسـتفادة هنیتمكل ؛ المقترح بین البیئتین للمنهج التكاملي)تطبیقیةال
  . والمستقبلي، والعمراني القائم،من إیجابیاته في الإرتقاء بالمنتج المعماري

للمــنهج ) الــصیاغة التطبیقیــة(آلیــة عمــل مــصفوفة القیــاس، والتقیــیم  )٣-٧-٢(
  :التكاملي

للمنهج ) الصیاغة التطبیقیة(القیاس، والتقییم آلیة عمل مصفوفة وبهذا تكون 
 وبعد ،، والإستفادة منها قبل لتمكین المصمم من تطبیقها؛التكاملي بین البیئتین المقترح

  :تنفیذ المشروع هي كالأتي

، والإجراءات المتبعة خلال آلیة عمل مصفوفة القیاس، والتقییممراحل  )٤٣-٢(جدول 
  )الباحث:( المصدر.كل مرحلة
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 :التطبیق العملي علي المشروع •

المنـاهج العلمیــة لجمـع، وتحلیـل المعلومــات، ومنـاهج تقیــیم، إتبـاع   )أ 
  :وقیاس سلوك البیئة المحیطة، ومؤشرات الجودة البیئیة

  .الزیارة المیدانیة .١
  .باشرةالملاحظة المباشرة، والغیر م .٢
ســوف تــؤثر نتائجهــا علــي (الإسـتبیانات الموزعــة علــي المـستخدمین .٣

ــــاس،  ــــرات التفاعــــل داخــــل مــــصفوفة القی ــــسبیة لمتغی الأوزان الن
 لقیــاس ظـــاهرة )والتقیــیم الحاكمـــة للتفاعـــل بــین العناصـــر الثلاثـــة

 .التفاعل الحادثة داخل المشروع

 ، والتقییمالخاصة بمتغیرات القیاس) الجداول والأشكال(التعامل مع   )ب 

ــین  لعناصــر ــین البیئت ــسان(التفاعــل ب ــة-الإن ــة المبنی ــة - البیئ البیئ
 نفــسها مــن ، وكــذلك متغیــرات قیــاس ظــاهرة التفاعــل)المعلوماتیــة

 :خلال
ًالإجابة علي الأسـئلة بالترتیـب بنـاء علـي الخطـوات الـسابقة، حیـث   .١

یــتم التعامــل مــع كــل متغیــر مــن خــلال الأشــكال، والجــدول الخاصــة 
مــــدخلات مــــصفوفة "ذكورة فــــي أول الفــــصل، والتــــي تمثــــل  بـــه المــــ

 ."القیاس، والتقییم

ـــــر  .٢ ـــــسبیة لكـــــل متغی ـــــي الأوزان الن ـــــاس "التـــــأثیر عل بمـــــصفوفة القی
، حیـــث أن الأســـئلة بإجاباتهـــا مربوطـــة بالمـــصفوفة، والتـــي "والتقیـــیم

 لكـل متغیـر مـن "القیمة الإجمالیة للوزن النسبي"سوف تؤثر علي 
  ".المنهج التكاملي المقترح"لتي تشكل متغیرات العناصر، ا
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التقییم للتفاعل بین البیئتین داخل المشروع محـل التطبیـق، والتقیـیم  •
 :من خلال

تقیـــیم جـــودة التكامـــل بـــین "القیمـــة النهائیـــة لمخرجـــات المـــصفوفة  .١
ــة  والمعلوماتیــة؛ لتحقیــق كفــاءة أداء المــستخدمین ،البیئتــین المبنی

 )"))٠-٤٤( ضعیف-)٤٥-٧٤(مقبول -)٧٥-١٠٠(جید((

 البیئــــة - البیئــــة المبنیــــة -الإنــــسان"  الثلاثــــةالعناصــــربینمــــا لأن  .٢
ــــــــة ــــــــصل "المعلوماتی ــــــــة فالإجمــــــــالي ســــــــوف ی ــــــــة النظری  هــــــــي الحال

ــــا ــــوافر، % ١٠٠ًأحیان ــــد یت ــــه ق ــــسبب أن ــــك ب ــــة الدراســــة؛ وذل ــــا لحال ًطبق
ــة"ویتحقــق متغیــر مــن متغیــرات  د ؛ ولــم یــستفی"جــودة العناصــر الثلاث

منـــه أو یفعلـــه التفاعــــل بـــین البیئتـــین الحــــادث داخـــل المـــشروع محــــل 
ـــة دور المـــنهج التكـــاملي المقتـــرح فـــي  ـــا مـــساهمة، وفعالی الدراســـة؛ وهن
ــــصور، والمــــشكلات، والإســــتفادة مــــن الإمكانیــــات،  معالجــــة أوجــــة الق
والإیجابیــات المتاحــة، والمتــوفرة فــي طریقــه نحــو التكامــل بــین البیئتــین 

  .علوماتیة؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمینالمبنیة، والم

٤  

ویر
لتط

ة ا
رحل

م
  

التطویر للتفاعل بین البیئتین داخل المشروع محل القیاس، والتقیـیم  •
 :من خلال

بعــــد عملیــــة القیــــاس، والتقیــــیم، والوقــــوف علــــي كفــــاءة، وقــــصور هــــذا  .١
التكامــــل بالإعتمــــاد علــــي محــــصلة هـــــذه العملیــــة، یــــتم العمــــل علـــــي 

ــاملي المقتــرح عــن طریــق معالجــة القــصور"  بواســطة المــنهج التك
؛ حیث تم دراسـة كـل معیـار، ومتغیـر بالتفـصیل فـي "العودة لمدخلاته

 .العنصر الذي ینتمي له

الخـــروج بالإیجابیـــات، والمتغیـــرات الأساســـیة، التـــي تمكـــن مـــن عـــلاج  .٢
ملامــــح التكامـــــل الموجــــودة، والممكـــــن "القــــصور، والوقــــوف علـــــي 

؛ لإثبــات فاعلیتــه؛ "مــنهج التكــاملي المقتــرحتفعیلهــا، والتــي تخــدم ال
  .بما یخدم تحقیق، وزیادة كفاءة أداء المستخدمین
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 فــي معالجــة  التكـاملي المــنهج، وقــدرةفعالیـةمــدي إثبــات لوتعتبـر مرحلــة التطـویر 
ــنقص ــ، والإســتفادة مــن الإمكان والقــصور،ال ــین   فــي طریقــه نحــو التكامــلات المتاحــةی ب
 ،؛ بهدف تطویر فكر التكامـل، وتقـدیم الحلـول"أداء المستخدمین؛ لتحقیق كفاءة البیئتین

 بعــد أن أصــبح التفاعــل بــین البیئتــین واقــع یفــرض نفــسه فــي شــتي جوانــب والمعالجــات
  .الحیاة المختلفة، بما یخدم الجوانب الإنسانیة

  :الخلاصة )٤-٧-٢(
ین التفاعــل بــین البیئتــ عناصــرلمتغیــرات شــكال، والجــداول الــسابق عرضــها  الأومــن خــلال •

بــین  قیــاس التفاعــل متغیـرات ، وكــذلك) البیئــة المعلوماتیــة- البیئــة المبنیـة-الإنــسان(الثلاثـة 
؛ بمـــا یخـــدم المـــنهج والتقیـــیم، لتعامـــل مـــع مـــصفوفة القیـــاسا  مـــن المـــصممیـــتمكن ؛البیئتـــین

؛ حیـث  والمعالجـات،، وتقـدیم الحلـول بـین البیئتـینتكامـلال ؛ بهـدف تطـویرالمقتـرحتكاملي ال
  بـین البیئتـین قیـاس التفاعـلمتغیـرات ، وكـذلكعنـصر كـل متغیـرات من متغیرل كل تم تناو

، التــي تمثلــه كــل معیــارونــسبة  بــأوزنهم النــسبیة الناتجــة مــن عملیــات التحلیــل الإحــصائي،
  .متغیرً نفسه طبقا للدراسة؛ لتحقیق هذا المتغیرمن إجمالي ال

ـــسابق) ٤٢-٢(ومـــن خـــلال الجـــدول  • ـــ ال اس، وتقیـــیم التفاعـــل بـــین یـــتمكن المـــصمم مـــن قی
البیئتـــین الحـــادث فـــي المـــشروع محـــل الدراســـة، والتطبیـــق، والوقـــوف علـــي أوجـــة التكامـــل، 

ٕات، وممیــــزات، وایجابیـــات موجــــودة یـــوالإنفـــصال، وفــــي مـــا یــــستطیع أن یكـــشفه مــــن إمكان
اتـه علـي تـوفیر فـرص یً التفاعل، والغیر مـستغلة، والغیـر معروفـة، وأیـضا فـي إمكانعناصرل

ة غیــر موجــودة داخــل المــشروع؛ بمــا یزیــد مــن التكامــل بــین البیئتــین؛ لتحقیــق، وزیــادة جدیــد
كفاءة أداء المستخدمین، والتي یمكن الكشف عنهـا مـن خـلال الزیـارة المیدانیـة، والملاحظـة 

ـــي المـــستخدمین ـــر مباشـــرة، والإســـتبیانات الموزعـــة عل ـــي( المباشـــرة، والغی ـــنهج التجریب  الم
، تقنی  ات المؤش  رات ال  سلوكیة، وقنی  ات قی  اس الخ  صائص النوعی  ةتو ،والمــنهج الإحــصائي

  .)مؤشرات الجودة البیئیةو
كمـا أن الزیــارة المیدانیــة، والملاحظــة المباشــرة، والغیــر مباشــرة، والإســتبیانات الموزعــة علــي  •

ـــیم المـــستخدمین تـــساعد المـــصمم مـــن التعامـــل مـــع  ـــ(مـــصفوفة القیـــاس، والتقی صیاغة ال
، ، وتقیـیم مـن تطبیـق، وقیـاسهنـیتمكل ؛ المقتـرح بـین البیئتـینلتكاملي للمنهج ا)تطبیقیةال

 . والمستقبلي، والعمراني القائم،والإستفادة من إیجابیاته في الإرتقاء بالمنتج المعماري



  . بین البیئتین؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمینلتكاملآلیة عمل مصفوفة ا           الفصل السابع -الباب الثاني

 ٢٨٣

  المقتــرحللمــنهج التكــاملي) الــصیاغة التطبیقیــة(آلیــة عمــل مــصفوفة القیــاس، والتقیــیم تعتبــر  •
ــة التطــویر ، البحثیــة مراحــل الدارســةالطریــق نحــو الإســتفادة مــن كــل   خاصــةوتعتبــر مرحل

،  والقـــــصور، فــــي معالجـــــة الــــنقص التكـــــاملي المــــنهج، وقـــــدرةفعالیــــةمـــــدي لقیــــاس إثبــــات 
بــین البیئتــین؛ لتحقیــق كفــاءة   فــي طریقــه نحــو التكامــلات المتاحــةیــوالإســتفادة مــن الإمكان

 بعـد أن أصـبح  والمعالجـات،ول؛ بهدف تطویر فكر التكامل، وتقدیم الحلـ"أداء المستخدمین
ـــاة المختلفـــة، بمـــا یخـــدم  التفاعـــل بـــین البیئتـــین واقـــع یفـــرض نفـــسه فـــي شـــتي جوانـــب الحی

 .الجوانب الإنسانیة

 المـستخدمة فــي  فـي شـكلها النهـائي؛ والتقیـیم، ومـصفوفة القیـاس،جـداولالوفیمـا یلـي  •
  :والتقییم والقیاسمرحلة التطبیق، 

تفریـغ الإسـتبیانات تـم علـي برنـامج ( یان المـستخدمینتقییم نتائج إستب )٤٤-٢(جدول .١
جــــــدول تقیــــــیم نتــــــائج ئیــــــة تــــــم تفریغهــــــا داخــــــل التحلیــــــل الإحــــــصائي، والنتــــــائج النها

  )أنظر المرفقات(.)ستبیانات الموزعة علي المستخدمینالإ
تقیــــیم نتــــائج إســــتخدام الأســــئلة، والجــــداول أو الوســــائل، والأدوات، ) ٤٥-٢(جــــدول  .٢

 للتعامـــل مـــع مـــصفوفة القیـــاس، ؛حتاجهـــا، ویـــستعین بهـــا المـــصمموالأشـــكال التـــي ی
  )أنظر المرفقات(.قترحوالتقییم؛ بما یخدم المنهج التكاملي الم

الـشكل النهـائي لمـصفوفة القیـاس المقترحـة بـالإوزان النـسبیة، ونتـائج ) ٤٦-٢(جدول  .٣
ــــــــ ــــــــة، واســــــــتبیانات المــــــــستخدمین، والتحلیــــــــليالمــــــــنهج التجریب  ٕ، والدراســــــــة المیدانی

لتحقیـق كفـاءة  ؛والمعلوماتیـةیـة،  التكامل بین البیئتـین المبنلقیاس، وتقییمالإحصائي؛ 
 .أداء المستخدمین

  
  



100.00%

الوزن النسبيالوزن النسبيالوزن النسبيالوزن النسبيالوزن النسبيالوزن النسبيالوزن النسبي

21.6%17.4%14.9%14.2%11.2%10.4%10.2%
%1.0029.20%1.0039.4%1.0039.6%1.0040.4%1.0043.4%1.0044.1%1.0046.6%50.8%29.20الفعالیة

%1.0013.90%1.0024.1%1.0024.3%1.0025.1%1.0028.1%1.0028.8%1.0031.3%35.5%13.90الإنتاجیة

%1.0013.50%1.0023.7%1.0023.9%1.0024.7%1.0027.7%1.0028.4%1.0030.9%35.1%13.50الكفاءة الوظیفیة

%1.008.60%1.0018.8%1.0019.0%1.0019.8%1.0022.8%1.0023.5%1.0026.0%30.2%8.60التنمیة

%1.008.40%1.0018.6%1.0018.8%1.0019.6%1.0022.6%1.0023.3%1.0025.8%30.0%8.40الجودة

%1.007.70%1.0017.9%1.0018.1%1.0018.9%1.0021.9%1.0022.6%1.0025.1%29.3%7.70المرونة

%1.007.50%1.0017.7%1.0017.9%1.0018.7%1.0021.7%1.0022.4%1.0024.9%29.1%7.50الإبتكاریة

%1.006.50%1.0016.7%1.0016.9%1.0017.7%1.0020.7%1.0021.4%1.0023.9%28.1%6.50التنبؤ ومشاركة المستخدم

%1.004.70%1.0014.9%1.0015.1%1.0015.9%1.0018.9%1.0019.6%1.0022.1%26.3%4.70الإستمراریة

%1.0035.40%1.0045.6%1.0045.8%1.0046.6%1.0049.6%1.0050.3%1.0052.8%57.0%35.40التشغیل الأتوماتیكي

%1.0015.30%1.0025.5%1.0025.7%1.0026.5%1.0029.5%1.0030.2%1.0032.7%36.9%15.30الإستجابة

%1.0015.00%1.0025.2%1.0025.4%1.0026.2%1.0029.2%1.0029.9%1.0032.4%36.6%15.00الفعالیة

%1.0014.50%1.0024.7%1.0024.9%1.0025.7%1.0028.7%1.0029.4%1.0031.9%36.1%14.50التعدیة

%1.0012.30%1.0022.5%1.0022.7%1.0023.5%1.0026.5%1.0027.2%1.0029.7%33.9%12.30مشاركة المستعمل

%1.007.50%1.0017.7%1.0017.9%1.0018.7%1.0021.7%1.0022.4%1.0024.9%29.1%7.50التكامل

%1.0025.80%1.0036.0%1.0036.2%1.0037.0%1.0040.0%1.0040.7%1.0043.2%47.4%25.80 الصورة البصریة للمكان

%1.0019.70%1.0029.9%1.0030.1%1.0030.9%1.0033.9%1.0034.6%1.0037.1%41.3%19.70الشمولیة والتواصل

%1.0017.20%1.0027.4%1.0027.6%1.0028.4%1.0031.4%1.0032.1%1.0034.6%38.8%17.20الملاءمة

%1.0014.30%1.0024.5%1.0024.7%1.0025.5%1.0028.5%1.0029.2%1.0031.7%35.9%14.30المرونة

%1.0014.00%1.0024.2%1.0024.4%1.0025.2%1.0028.2%1.0028.9%1.0031.4%35.6%14.00واقعیة الإبداع

%1.009.00%1.0019.2%1.0019.4%1.0020.2%1.0023.2%1.0023.9%1.0026.4%30.6%9.00التحرر الإنشائي

متغیرات قیاس جودة كل 
عنصر

جدول (٢-٤٦) الشكل النھائي لمصفوفة قیاس التفاعل بین البیئتین المقترحة بالإوزان النسبیة، ونتائج المنھج التجریبي، والدراسة المیدانیة، وإستبیانات المستخدمین، والتحلیل الإحصائي؛ لقیاس، وتقییم التكامل بین البیئتین 
المبنیة، والمعلوماتیة كظاھرة مستحدثة مع الثورة المعلوماتیة؛  لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین. المصدر: (الباحث)

تقییم یقیس جودة متغیرات التفاعل بین 
البیئتین علي نوعیة المشروعات محل الدراسة
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متغیرات قیاس التفاعل بین البیئتین من منظور إنساني (هي المتغیرات الحاكمة للتفاعل بین الثلاثة عناصر 
(الإنسان-البیئة المبنیة-البیئة المعلوماتیة))

100.00% إجمالي جودة التفاعل بین البیئتین من 
منظور إنساني
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صناعة المكان

10.39%

تقییم جودة التكامل بین البیئتین المبنیة والمعلوماتیة؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین (جید(١٠٠-٧٥)-مقبول(٧٤-٤٥)- ضعیف(٤٤-٠))
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100.00%

الإرتقاء الشمولي

1> x >0

11.24% 14.94% 21.59%17.39%14.24%

طریقة حساب الأوزان النسبیة لكل عنصر 
بمتغیراتھ بمتغیرات التفاعل أنظر 

المرفقات.

10.19%

100.00%

100.00%

1> x >01> x >01> x >01> x >0 1> x >0 1> x>0



  
  
  
  
  

 . تطبیق، وتقییم المنهج التكاملي المقترح: الباب الثالث

ته؛ عالیالتطبیق للمنهج التكاملي، ومدي ف: الفصل الثامن
  .ساني من المنظور الإنبین البیئتین لتحقیق التكامل
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 .القریة الذكیة كتجمع إداریة معلوماتي"التطبیق للمنھج التكاملي المقترح علي مشروع
 

  "ییمالتقمرحلة "  "مرحلة الإعداد"  "التطویرمرحلة "  "مرحلة التطبیق"

 النتائج والتوصیات

منـاهج القیـاس، إتباع •
إســـــتبیان  "والتقیـــــیم

المــــستخدمین،الزیا
 ".رة المیدانیة

التعامل مـع مـدخلات •
مصفوفة القیـاس، "

 ".والتقییم
 

 معالجــــة القــــصور•

لتحقیــــــــــق التكامــــــــــل 
بـــین البیئتــــین؛ عــــن 

 العـــــــــــــــودة طریـــــــــــــــق
لمــــــدخلات المــــــنهج 

  .المقترح
وقــوف علــي ملامــح ال•

 التكامـــــل الموجـــــودة
 .لهاوالممكن تفعی

الإســــــــــــــــــــتفادة مــــــــــــــــــــن •
الإمكانیات المتاحة 
فـــــــي طریقـــــــه نحـــــــو 
تحقیــــــــــــــــق جــــــــــــــــودة 
التكامــــــــــــــــــل بــــــــــــــــــین 
البیئتـــــــــــــــــــین مـــــــــــــــــــن 

 .المنظور الإنساني
 

 الإختیــــــــار أســــــــباب•
للمـــــــشروع محـــــــل 

 .الدراسة

التعریــــف بالمــــشروع •
محـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

الهــــــدف (:لدراســــــةا
-مــــــــــــن المــــــــــــشروع
-وصــــف المــــشروع

الأنشطة الأساسیة، 
والخــــــــــدمات التــــــــــي 

-یقـــــدمها المـــــشروع
توزیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 

-الإســـــــــــــــــــــــتعمالات
مراحــــــــــــــــــل تنفیــــــــــــــــــذ 

  .)المشروع

تقیــــیم جــــودة التكامــــل •
بــــــــــــــــین البیئتــــــــــــــــین؛ 
لتحقیـــق كفـــاءة أداء 

 .دمینالمستخ

التعامل مع مخرجـات •
مصفوفة القیـاس، "

 ".والتقییم
تقیــیم جــودة العناصــر •

 -الإنـــسان "الثلاثــة
 -البیئــــة المبنیــــة 

البیئـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
  ".المعلوماتیة
 

 

في طریقة نحو التكامل؛ معالجة القصور قیاس، وتقییم فعالیة المنهج التكاملي المقترح في 
 .لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین

المنهج "هیكل الباب الثالث 
 "التطبیقي



  تقییم التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة
 )نحو منهج تكاملي لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین(

 

  

 :الأولالبــــــــــــــاب 
ملامـــــح التفاعـــــل 
بــــــــــین البیئـــــــــــة 
المبنیـــة، والبیئــــة 
المعلوماتیــــة مــــن 

.    منظور إنساني
 

المعلوماتیـة البیئـة  و، المبنیـةةالتفاعل بین البیئـ: الأولالفصل 
  .كظاهرة مستحدثة

 .الجوانب الإنسانیة) الإنسان: (الفصل الثاني

: البــــــاب الثـــــــاني
المــــنهج صــــیاغة 
ـــــــام ـــــــین يلالتك  ب
؛ لتحقیــق البیئتـین

ءة أداء كفـــــــــــــــــــا
  .    المستخدمین

هیكل مصفوفة القیاس، وتحدید نوعیة : الخامسالفصل 

: لــــــثالبــــــاب الثا
تطبیـــــق، وتقیـــــیم 
المــنهج التكــاملي 

  .    المقترح

 لتكامـلل والتقیـیم ،آلیـة عمـل مـصفوفة القیـاس: السابعالفصل 
  .بین البیئتین

  

تـــه؛ عالیالتطبیـــق للمـــنهج التكـــاملي، ومـــدي ف: الفـــصل الثـــامن
  . من المنظور الإنسانيبین البیئتین لتحقیق التكامل

  

 .النتائج والتوصیـــــــــــــــات

  ). والعمرانیة،المعماریة(البیئة المبنیة : الفصل الثالث

  .البیئة المعلوماتیة: الفصل الرابع

ـــصل  القیـــاس، المـــنهج العلمـــي المتبـــع لعملیـــة : الـــسادسالف
ـــــــین البیئتـــــــین؛ لتكامـــــــلل والتقیـــــــیم ـــــــاءة أداء ل ب ـــــــق كف تحقی

  .المستخدمین



  .من المنظور الإنسانيللمنهج التكاملي ومدي فعالیته؛ لتحقیق التكامل التطبیق       الفصل الثامن -الباب الثالث

 ٢٨٤

  .    تطبیق، وتقییم المنهج التكاملي المقترح: الباب الثالث
التطبیق للمنهج التكاملي، ومدي فعالیته؛ لتحقیق التكامل : الفصل الثامن

  .بین البیئتین من المنظور الإنساني
  :مقدمة

علـي أحـد  " المقتـرح بـین البیئتـین للمـنهج التكـاملي"لتطبیـق العملـيلالفصل  یهدف
 ذات ،"التجمعـات الإداریـة المعلوماتیـة"  المختارة من نوعیة المشروعاتالمشروعات القائمة

 ملامـــح التكامــــل تحدیــــد و وهــــو مـــشروع القریــــة الذكیـــة،العالمیـــة التـــأثیر، والمحلیــــة الموقـــع،
قـصور هـذا التكامـل بالإعتمـاد علـي محـصلة  ، وتحدیـد، وتفعیلهاالموجودة، والممكن تحقیقها

 مبنـــي شـــركة مثـــل، ا مبـــاني القریـــة الذكیـــة للتطبیـــق علیهـــضبعـــٕ، واختیـــار القیـــاس، والتقیـــیم
، والعمـــل علـــي معالجـــة القـــصور الكاتیـــل ، ومبنـــي شـــركة موبینیـــل، ومبنـــي شـــركةفودافـــون

عـن طریـق العـودة لمدخلاتـه؛ حیـث تـم دراسـة كـل معیـار،  المقتـرحالتكـاملي بواسطة المـنهج 
البیئـــــة -یئــــة المبنیـــــةالب-الإنـــــسان(  الــــذي ینتمـــــي لــــهالعنــــصرومتغیــــر بالتفــــصیل فـــــي 

لعناصـر الثلاثـة  اللتفاعـل بـین،  والحاكمـة  التفاعل بـین البیئتـین، ومتغیرات)المعلوماتیة
، والتـي تخـدم ، التـي تمكـن مـن علاجـه الأساسـیةمتغیرات وال،، والخروج بالإیجابیاتالسابقة

ـــــرح؛ لإثبـــــات  يمـــــنهج التكـــــاملال ـــــسلبیاتفاعلیتـــــهمـــــساهمته، ومـــــدي المقت ـــــي معالجـــــة ال ،  ف
  .؛ بما یخدم تحقیق، وتطویر كفاءة أداء المستخدمینوالقصور
 الـصیاغة " التفاعـل بـین البیئتـینمصفوفة قیـاسل" التطبیق العمليذلك من خلال و

، والمعلوماتیـة مبنیـةالبیئـات ال قیـاس، وتقیـیممنـاهج التطبیقیة للمنهج التكاملي المقتـرح بإتبـاع 
تقنیـات قیـاس (بإتبـاع  مـن النوعیـة للكمیـةالإنتقال و، )، والمنهج الإحصائيالمنهج التجریبي(

، مــن خــلال )الخــصائص النوعیــة، وتقنیــات المؤشــرات الــسلوكیة، ومؤشــرات الجــودة البیئیــة
، والإجـراءات المتبعـة خـلال كـل آلیـة عمـل مـصفوفة القیـاس، والتقیـیممراحـل إتباع، وتطبیـق 

، القیـــاسبمـــا یخـــدم عملیـــة  ؛)٤٣-٢(جـــدول  المـــذكورة فـــي نهایـــة الفـــصل الـــسابق، ومرحلـــة
 بمــا یحقــق ؛ فـي ظــل مــستجدات هــذا العـصر المعلومــاتياتالمــشروع  وكفــاءة،داءلأوالتقیـیم 

  التكــاملي المــنهج، وقــدرةفعالیــةمــدي ثبــات لإ ؛ة الأداء للإنــسان المتفاعــل معهــمًدائمــا كفــاء
  .المقترح
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ل آلیـــة عمـــ؛ لتطبیـــق )التعریـــف بالمـــشروع محـــل الدراســـة(مرحلـــة الإعـــداد  )١- ٨- ٣(
 علـــي للمـــنهج التكـــاملي) الـــصیاغة التطبیقیـــة(مــصفوفة القیـــاس، والتقیـــیم 
  : )الكاتیل-موبینیل-فودافون(مشروع القریة الذكیة بمبانیها

 :)مشروع القریة الذكیة( أسباب إختیار عینة الدراسة )١- ١-٨-٣(

تحاول مصر جاهدة بعد سنین طویلة مـن التـأخر عـن الركـب الحـضاري العـالمي أن 
 وبعـد ، المصریة مع دخـول الألفیـة الثالثـةالحكومة لذا فكان یجب على تواكب روح العصر؛

 والأكبـر هـو وضـع ،ٕ واعـادة بنـاء الدولـة أن یكـون التوجـه العـام،سنین طویلة من فترة الـسلام
 هـي بحت والمعلوماتیـة أصـ،مصر على الخریطة العالمیة، حیث إن فكـرة الثـورة التكنولوجیـة

 والمبـــــدعین فـــــي كافـــــة ،لمي؛ لـــــذا نجـــــد جمیـــــع المفكـــــرینالمهــــیمن الأول علـــــى الفكـــــرة العـــــا
عبــد (. والتكنولوجیــة،التخصــصات ینــادون بــأن یتحــول الفكــر المــصري نحــو التقنیــة الحدیثــة

  )٢٠٠٨،الوهاب
ومن هذا المنطلق أصـبحت فكـرة تطبیـق هـذا المفهـوم علـى المجـال العمرانـي ضـرورة 

حـدث مـا توصـل إلیـه العلـم هـي مـشكلة ًحتمیة، والمـشكلة الدائمـة التـي تقـف حـائلا لتطبیـق أ
التمویــل حیــث إن الأنظمــة التكنولوجیــة تحتــاج إلــى تكلفــة أعلــى بكثیــر مــن الطــرق التقلیدیــة 

  .المعتادة
 الخارجیـة الاسـتثمارات جـذب علـي تعمـل متمیـزة تكنولوجیـة حدیقـة أول تعـدكمـا 

 وتجمیـع ،وصـناعة، والانترنـت ،والخـدمات ،البرمجیـات صـناعة مجـال فـي نمـو لإحـداث

 مـن والمعلومـات ،الاتـصالات تكنولوجیـا علـي التـدریب وأنـشطة ،الملحقـة والأجهـزة ،الحاسـب

 ومیكنـة، والمعلومـات ،الاتـصالات تكنولوجیـا صناعة وتنمیة ،لتوطین متیازاتإ إعطاء خلال

  .بالوزارات العمل
ومي المتمثــــل فـــــي وزارة تــــوافرت للمـــــشروع مــــن اللحظـــــة الأولــــى ســـــبل الــــدعم الحكـــــ

 كــذلك تــم تـــوفیر ،یـــةختـــارت أن یكــون مقرهــا بالقریــة الذكإ والتــي ، والمعلومــات،تــصالاتالإ
 ،م١٩٩٩ بـــدأت فكـــرة مــشروع القریـــة الذكیـــة عـــام ، حیـــثلكترونیـــة لمــصرمقــر للحكومـــة الإ

ســتعمال التكنولوجیــة فــي مــصر؛ لــذلك كــان الإوبــدأ المــشروع فــي نفــس العــام كنــواة للتنمیــة 
ــــــــي المجــــــــالا ــــــــسي للمــــــــشروع ف  ،تــــــــصالات وخاصــــــــة تكنولوجیــــــــا الإ،ت التكنولوجیــــــــةالرئی

  )٢٠١٤،مدني(.والمعلومات
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 والتوجهــات هــو مــشروع القریــة الذكیـــة ،نعكاســات هــذه الأفكـــارإوهكــذا نجــد أن أحــد 
بمصر الذي یعد من أكبر المشاریع القومیة، كما یعتبر هـذا المـشروع جـزء مـن خطـة الدولـة 

ســتثماریة إجیــا المعلومــات بمــا یــوفره مــن فــرص  وتكنولو،تــصالاتقطــاع الإ وتنمیــة ،لتطــویر
  . بالإضافة إلى خلق فرص للشباب ذات بعد تكنولوجيجدیدة

 :محل الدراسةمشروع التعریف بال )٢- ١-٨-٣(

 :هدف المشروع  .أ 
أهم أهداف هذه القریة هو خلق مجمـع لأنـشطة تكنولوجیـا المعلومـات للمنطقـة ككـل، 

ي المنطقــة مــن خــلال تبــادل مــات فــووضــع مــصر لتكــون الرائــدة فــي مجــال تكنولوجیــا المعلو
ً وموضـوعا، حیــث إنهــا طفــرة غیــر ،ًكمــا تعتبــر القریــة الذكیـة مكــان عــصري شــكلاالخبـرات، 

مـسبوقة فـي مـصر، حتـى علـى مـستوى التـشكیل المعمـاري، الـذي نلاحـظ فیـه روح العــصر، 
میــة، كمــا تعتبــر ملتقــى إلــى كــل الــذین یعتبــرون التكنولوجیــا جــزء لا یتجــزأ مــن حیــاتهم الیو

 وخطــوط ، وتجهیــزات البنیــة فائقــة المــستوى،حیــث إنهــا مجهــزة بأحــدث الوســائل التكنولوجیــة
ٕ واداریـة ذات مواصـفات عالمیـة كخطـوة جـاءت ، وباقة خدمات تقنیـة،الانترنت فائقة السرعة

وتمثــل القریــة الذكیــة تجمــع  ،حتــى تــستطیع أن تلحــق مــصر بمــا فاتهــا فــي الركــب العــالمي
ــــــي معلومــــــاتي   مخــــــصص للأنــــــشطة الإقتــــــصادیة )Information District(عمران

ــــة، ولا یمكــــن إ ــــى حجــــمالمعلوماتی ــــم تــــصل إل ــــث أنهــــا ل ، واســــتعمالات عتبارهــــا مدینــــة؛ حی
    )٢٠١١،فاضل.(المدینة

كتمــال مراحلهــا الثلاثــة فــرص إیتوقــع أن تــوفر القریــة الذكیــة بعــد للقریــة  المــستخدمین
 فرصـة ١٢.٠٠٠، ولأنـشطة المعلوماتیـة فرصة عمل فـي قطـاع ا٢٠.٠٠٠تصل إلى  عمل

 المالكـة أو المـستأجرة الـشركات الذكیـة القریـة یـستخدم، عمـل فـي مجـال الأنـشطة الخدمیـة

  :الشركات هذه مع یتعامل الذي الجمهور وكذلك ،إداریة لمباني
 وتعمــــل فـــــي مجــــال الأنـــــشطة ،وهــــي تلـــــك التــــي لهـــــا مقــــار فــــي القریـــــة ،الــــشركات .١

  :من عاملین مثلتحویه   وما،المعلوماتیة
  .....).، قابضة، نایل أون لاینرایة ال: (شركات محلیة •
  .....).، سیسكو، كواكم، مایكروسوفت: (ركات عالمیةش •
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والــذي یــستفید مــن الخـــدمات المقدمــة فــي مركــز القریــة مثــل مركـــز  ،الجمهــور العــام .٢
لاً  كمـا یتوقـع مـستقب؛مركز المعارض، مركـز التـسویق، مركـز المعلومـات المؤتمرات،

عبــد (.یتزایــد الجمهــور العــام مــع تقــدیم الخــدمات الإلكترونیــة عبــر شــبكة الإنترنــت أن
  )٢٠٠٨،الوهاب

  ) :Smart Village(یسیة للقریة الذكیة ئالأهداف الر •

ــــــــــــى تكنولوجیــــــــــــا المعلومــــــــــــات .١  ،تجمیــــــــــــع الأنــــــــــــشطة الاقتــــــــــــصادیة القائمــــــــــــة عل
، Information &Communication – Based Industryوالاتــصالات

  ).Hardware(لكن یستثنى منها جمیع الأنشطة الإنتاجیة للمكونات المادیة و
ستثمارات الأجنبیة، وذلـك عـن طریـق جـذب شـركات تكنولوجیـا المعلومـات زیادة الإ .٢

 .الأجنبیة

 ومـساعدة المحـاولات الناشـئة الابتدائیـة لـدخول ، وتحفیـز،تشجیع الشركات المحلیـة .٣
 .هذا المجال الاقتصادي

 . وتوسیع السوق المحلیة،قتصادي معلوماتيبناء قطاع ا .٤

 ودعـم العمالـة ، والاتـصالات،تكـوین كـوادر محلیـة فـي مجـال تكنولوجیـا المعلومـات .٥
 .الفنیة المدربة

  وتطــویر ثقافــة، والجوانــب المعلوماتیــة للمجتمــع المــصري مــع دعــم،تنمیــة الــسمات .٦
 )٢٠٠٣،یوسف.(المجتمع

 :وصف المشروع  .ب 
 فــدان یتمیــز بمــستواه التكنولــوجي العــالمي ٣١٧مــساحة یــشغل مــشروع القریــة الذكیــة 

كتمـال إ ومـن المفتـرض بعـد ، وشـركات الاتـصالات،خاصة فـي مجـال تكنولوجیـا المعلومـات
 ألـف موظـف داخـل ٣٠ إلـى  ألـف٢٥  مـن وحدة إداریة تستوعب حـوالي٥٤المشروع تواجد 
ث تــشكل المبــاني  حیــ، ألــف متــر مربــع٣٣٦ والتــي تــصل مــساحتها إلــى ،المنطقــة الإداریــة

الباقیـة فهـي عبـارة عـن مـساحات % ٩٠فقط من إجمالي مساحة القریة، أمـا الــ % ١٠نسبة 
رة الــــضلع الطویــــل یطـــــل علــــى طریــــق القـــــاهوقطعــــة الأرض مـــــستطیلة، وشــــكل  ،خــــضراء

  .كم٢,٢الإسكندریة الصحراوي بطول 
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ي منطقــة یتمیــز مــشروع القریــة الذكیــة باللمــسة الجمالیــة فــي كافــة أرجائــه خاصــة فــ  
  . والشلالات بالإضافة إلى التصمیم المعماري،البحیرات الصناعیة

ًختیارهــا علــى أطــراف المدینــة بعیــدا عــن إ قطعــة الأرض تــم :أمــا بالنــسبة للموقــع  
 تقـع ، حیـث ویمكـن الوصـول إلیهـا عبـر المحـاور الرئیـسیة للخـروج مـن مدینـة القـاهرة،الزحام

 ،كیلـومترات مـن منطقـة الأهرامـات١٠ و،سـط القـاهرة دقیقـة مـن و٢٠القریة الذكیة على بعد 
على الطریق الصحراوي الموصـل إلـى مدینـة الإسـكندریة كمـا یمكـن الوصـول مـن تقع حیث 

 ویوصــل إلــى ، یولیــو الــذي یعتبــر مــن أهــم شــرایین الحركــة بمدینــة القــاهرة٢٦خــلال محــور 
ة الــدولي مــن خـــلال كمــا یـــسهل الوصــول إلیهــا مباشـــرة مــن مطــار القـــاهر،  أكتــوبر٦مدینــة 

 ،الطریــق الــدائري، القریــة الذكیــة تــوفر لأي شــركة تعمــل فــي قطاعــات تكنولوجیــا المعلومــات
 فرصـــة تـــأجیر أو شـــراء قطعـــة أرض خاصـــة بهـــا علـــى أن یكـــون البنـــاء وفـــق والإتـــصالات

 .المعاییر المعماریة الخاصة بشركة القریة الذكیة

  : الذكیةلقریةباوالخدمات  ،الأنشطة الإستثماریة الأساسیة  .ج 
ـــشاء بی،تكنولوجیـــا الإتـــصالات ـــز  والمعلومـــات، حیـــث إن ـــى تحفی ـــساعد عل ـــة عمـــل ت ئ

 وتخطیطیــة ومعماریــة، وتعــد القریــة ، والإبــداع، وذلــك مــن خــلال وســائل تكنولوجیــة،بتكــارالإ
  :، وتتمثل في )ٕ واقتصاد معلوماتي،نحو مجتمع(ًجزءا من خطة التنمیة الشاملة 

ى القـــر(المعلومــاتي مــن خـــلال تــوفیر المنــاخ الملائــم لــه قتــصاد ودعــم الإ، تــشجیع  - أ 
 ).الذكیة، حوافز الاستثمار

 وتنمیــة ،الاشــتراك مــع المؤســسات العالمیــة المتخصــصة فــي هــذا المجــال فــي دعــم  -ب 
 .الثقافة المعلوماتیة للمجتمع المصري

مـــــن خـــــلال بـــــرامج تدریبیـــــة ( والعمالـــــة الفنیـــــة المدربـــــة ،تنمیـــــة الكـــــوادر المحلیـــــة  - ج 
 ). ومدعمة،متخصصة

مــشروع ( ولاسـیما الحاسـبات الآلیـة للجمهـور ،تـوفیر تطبیقـات تكنولوجیـا المعلومـات  - د 
 ).حاسب لكل بیت

 ).خدمة الإنترنت المجانیة(تصالات متطورة إتوفیر خدمات   - ه 

 )٢٠١٤،مدني(.العمل على تنمیة السوق المحلیة لتكنولوجیا المعلومات  - و 

 :یليلذكیة كما الخدمات التكنولوجیة التي تقدمها القریة ا  - ز 
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 :متابعة التكنولوجیا  .أ 

 ومقرهــا فــي ،یــوفر المــشروع مــن خــلال وحــدة المتابعــة التكنولوجیــة بالــشركة المالكــة
ــــي مجــــال التكنولوجیــــا ــــد ف ــــى الخــــدمات المركــــزي نظــــم لمتابعــــة الجدی ــــب المــــشروع بمبن  ،قل

ج الـشركات  لزیـادة معـدلات إنتـاالقریـة؛ودراستها لتحدید العناصر التي یمكـن تطبیقهـا داخـل 
العاملـــة بـــه، كمـــا یوجـــد ثـــلاث مراكـــز أخـــرى للمتابعـــة التكنولوجیـــة داخـــل مبنـــى الحـــضانات 

 والبحـث ، ومتابعـة أعمالهـا، ومبنیي الشركات الصغیرة لخدمـة الـشركات الناشـئة،التكنولوجیة
  .عن سبل الدعم التكنولوجي لها

   
 .لتغطیة كامل القریة الذكیةالمتابعة التكنولوجیة ) المراقبة(أماكن وحدات ) ١-٣(شكل 

  )٢٠٠٧زاید، (الباحث بتصرف عن : المصدر

  :ستعمال تحدید المكان الأنسب للإعوامل •

 والاســتعمالات المجــاورة ،القــرب مــن أو البعــد عــن المــستعملین: ســهولة الوصــول  .١
 . لهًمكانیا

وهـــذا یكـــون لمكـــان الاســـتعمال نفـــسه، ومـــدى قدرتـــه علـــي أداء : ســـهولة الاســـتخدام .٢
 .تهوظیف

 .مدى معرفة المستعملین لتواجد هذا الاستعمال: مدى الانتشار .٣

  .هو أكبر مجال یستطیع هذا المكان أن یخدمه: مجال التغطیة .٤
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  :التشخیص التكنولوجي  .ب 

 لــدعم ؛یقتــصر التــشخیص التكنولــوجي فــي المــشروع علــى مبنیــي الــشركات الــصغیرة
 .النظم التكنولوجیة بها

  :دعم الإبداع  .ج 

لـدعم الإبـداع كیة خطوة في طریق التنمیة التكنولوجیـة للبلـد؛ لـذا كـان تعتبر القریة الذ
  : وذلك من خلال،هتمامبها قدر كبیر من الإ

مبنــى ملحــق التــدریب لــوزارة الاتــصالات المخــصص للتــدریب علــى الأعمــال التكنولوجیــة  •
 .لغیر العاملین بها

لمتخصـصة فــي حتــضان مـشاریع الـشباب ا والمخـصص لإ،مبنـى الحـضانات التكنولوجیـة •
 . ودعمها بالمواد اللازمة لنجاحها، والمعلومات،مجالات الاتصالات

 وبـذلك هـي ، وهي تعتبر الخطوة التالیة للحـضانات التكنولوجیـة،مبنیي الشركات الصغیرة •
 . والمعلومات،بمثابة بدایة تفریخ شركات وطنیة جدیدة عاملة بمجالات الاتصالات

ـــــصالات ا • ـــــومي للات ـــــى المعهـــــد الق ـــــة للعـــــاملین مبن ـــــي عمـــــل دورات تدریبی لمتخـــــصص ف
 والأســالیب الجدیــدة فــي ، وذلــك لتــدریبهم علــى الــنظم،بالــشركات الموجــودة بالقریــة الذكیــة

  . والمعلومات،مجالات الاتصالات
  :مراجعة التكنولوجیا  .د 

 قــائم علــى متابعــة الأولالــشق : تنقــسم مراجعــة التكنولوجیــا فــي المــشروع إلــى شــقین
 ومــدى إمكانیــة إضــافته إلــى ، ومتابعــة الجدیــد،ة المــستخدمة فــي المــشروعالــنظم التكنولوجیــ

 لتحـسین الأداء الـوظیفي لـسریان العمـل بـه، وذلـك مـن خـلال مقـر الـشركة المالكـة ؛المشروع
 قـائم علـى مراجعـة التكنولوجیـا للـشركات الـشق الثـاني، للتجمع بالمركز الاسـتثماري للتجمـع

 ، والبحـــث عـــن أســـالیب لتطویرهـــا،ت التـــي تعمـــل بهـــا وخاصـــة بالمجـــالا،الـــصغیرة بـــالتجمع
  .وذلك كجزء من عملیة دعم الإبداع

  :العیادات التكنولوجیة  .ه 

 لزیــادة كمیــات وجــودة ؛تقــوم علــى تحدیــد المتطلبــات التكنولوجیــة للــشركات الــصغیرة
ــاللجوء إلــى خبــرات فــي تلــك المجــالات مــن خــارج  ، بــذلك یكــون القریــةالإنتــاج كمــا یــسمح ب
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 والخبـــراء فـــي مختلـــف المجـــالات مـــن القریـــة،وصـــل بـــین الـــشركات الـــصغیرة داخـــل حلقـــة ال
  .ستثمارات التكنولوجیةع دعم اتخاذ القرار في مجالات الإ، ملقریةخارج ا

لـــم یـــتم تحدیـــد نظـــام للتخطـــیط  :التخطـــیط الزمنـــي لمراحـــل الإنتـــاج بالمـــشروع  .و 
   . القریة الذكیةالزمني للإنتاج بمشروع

ــم متیــازات للإ والإ،نقــاط الأساســیةبعــض ال وقــد تــم وضــع ســتثمار فــي القریــة الذكیــة ل
 وذلــك لتــشجیع المــستثمرین بالــدخول فــي هــذا المــشروع ،مــشروع فــي مــصر تــستخدم فــي أي

  :ًوهى مثلا القومي،
رأس المــال   والأجانــب بالتملــك بــدون حــد معــین لحجــم،الـسماح للمــستثمرین المحلیــین .١

  .المستثمر
  .ٕ والى الخارج،كات منالحق في تحویل أرباح الشر .٢
مـنح سـنتین   سـنوات علـى الأربـاح الموزعـة مـع إمكانیـة١٠منح إعفاء ضـریبي مدتـه  .٣

  .إضافیتین بشروط خاصة
  . والعقارات،متلاك الأراضيإ و،الحق في شراء .٤
  .الحق في العمل باسم الغیر .٥
  .عدم وجود ضوابط على الأسعار أو وجود سقف للأرباح .٦
  .المشروع وأموال ،وجود ضمانات لأرصدة .٧
  . والاستیراد بدون معوقات،الحق في التصدیر .٨

  :توزیع الإستعمالات  .د 
 ،قامت الفكرة التصمیمیة للمشروع على توفیر مركز رئیـسي للخـدمات بقلـب المـشروع

 ومركـــز ، وبهـــا مقـــر الإدارة التكنولوجیـــة للمـــشروع،حیـــث یقـــع بـــه مقـــر شـــركة إدارة المـــشروع
ــــسي ــــى مجموعــــة مــــن ، وقاعــــة المــــؤتمرات،الاتــــصالات الرئی  ونــــادي ریاضــــي بالإضــــافة إل

  . والتجاریة حول البحیرة الرئیسیة،الأنشطة الترفیهیة
روعـــي فـــي تـــصمیم شـــبكة الطـــرق للمـــشروع تـــوفیر طریـــق حلقـــي رئیـــسي تتفـــرع منـــه 

 ، وكلها ذات طابع عـضوي، مـع فـصل منطقـة وزارة الاتـصالات، التي تخدم المباني،الطرق
خـــتلاف نوعیــــة النــــشاط إم شــــبكي لهـــا للتأكیــــد علــــى والمعلومـــات عــــن طریــــق عمـــل تــــصمی

ستعمالات في القریة الذكیة إلى إداریة سـواء حكومیـة أو خاصـة عاملـة ، وتنقسم الإبالمنطقة
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بالمجـــالات التكنولوجیــــة أو اســــتثماریة، وخدمیــــة ســــواء خاصــــة بالبنیــــة التحتیــــة أو خــــدمات 
نتظـار أتوبیـسات النقـل الخاصـة إن  وترفیهیـة بالإضـافة إلـى أمـاك، وتعلیمیة، وتجاریة،سكنیة

  .بالشركة
قلـب المـشروع حیـث تـشتمل علـى المجموعـة الرئیـسیة المركزیـة هـي منطقة الخـدمات 

روعــي فــي التــصمیم تــوفیر عــدد  والتكنولوجیــة، و، والخــدمات العامــة،یــةمــن الأنــشطة الترفیه
یر مجموعــة كبیــرة  وتــوف،هتمــام الــشدید بــدعم الإبـداع والإ،نتظــار الـسیاراتإكـافي مــن أمــاكن 

   . وذلك عبر شبكة متقدمة من الكابلات الضوئیة،من الخدمات التكنولوجیة المتطورة

  
  ) ٢٠٠٦الأفندي،:(المصدر. موقع عام للقریة الذكیة)٢-٣(الشكل 
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الباحث بتصرف عن :المصدر.توزیع الإستعمالات للقریة الذكیة) ٣ - ٣(الشكل
  .)٢٠١٤مدني،(

فـــي كـــلا   والمفتوحـــة علـــى نـــسبة كبیـــرة مـــن المـــسطحات،تــسیطر المنـــاطق الخـــضراء
سـتعمالات المختلفـة فـي الإ  وتتـداخل،ومنطقة الأنشطة المعلوماتیـة،  مركز القریة،المنطقتین



  .من المنظور الإنسانيللمنهج التكاملي ومدي فعالیته؛ لتحقیق التكامل التطبیق       الفصل الثامن -الباب الثالث

 ٢٩٤

). تـدعم التفـاعلات الاجتماعیـة المباشـرة نتیجة للاعتماد على مبـدأ تكـوین بیئـة(مركز القریة 
  .ت المختلفةالاستعمالا حیث لا یمكن رسم حدود فاصلة بین

  : كالآتيًتبعا للأهمیة الوظیفیةستعمالات الأراضي إویمكن ترتیب 
  .  والمفتوحة،المناطق الخضراء .١
  )الأرض  وأسفل سطح، مسطحات الانتظار أعلى إلیهاًمضافا(شبكة الطرق  .٢
  ). الأنشطة الإنتاجیة المعلوماتیة(المناطق الإداریة  .٣
 مركــز مــؤتمرات، مركــز خدمــة الأعمــال،مركــز المعــارض، مركــز ال(الخــدمات الأساســیة  .٤

  ).ستقبال، الملتقى الإبداعيالإ
  .المناطق الترفیهیة الریاضیة .٥
  .نشطة التجاریةالأ .٦
  .الأنشطة الدینیة .٧

  

. الموقع العام لمنطقة الخدمات المركزیة للقریة الذكیة بالقاهرة) ٤-٣(الشكل
  )٢٠٠٦الأفندي،:(المصدر
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  :ة الذكیة للقریمنطقة الخدمات المركزیةتحلیل  .١

إجمـالي  مـن % ١٥.٧حـوالي ( فـدان ٥٠ وتـشغل مـساحة تقـدر ب ،تتوسط المـشروع
عتمــد تخطــیط إوقــد ،  جمیــع الخــدمات المتاحــة فــي القریــة، وتحتــوي علــى)مــسطح المــشروع

لتقــاء المــستعملین إوذلــك مــن خــلال ، المركــز علــى تــوفیر أكبــر قــدر ممكــن مــن التفــاعلات
)(Face To Face بعضهم ببعض في محیط غیر رسـمي  لوجهً المباشرة وجها) ًبعیـدا عـن

  :مختلفة مثل  ومن خلال أداء أنشطة،)العمل
  ). ریاضیة(أنشطة ترفیهیة  .١
  ). المعارض، المؤتمرات، الندوات(أنشطة ثقافیة  .٢
 ).لقاءات، تناول الطعام، التسوق(ة شخصیة أنشط .٣

 :إلى یةالمركزمنطقة الخدمات  حتویهات التي الخدمات تقسیم یمكن

 الأنـشطة(للقریـة  الـرئیس النـشاط تـدعم التـي الخـدمات تلـك وهـي :أساسـیة خـدمات  )أ 

 :، وتشتمل عليبشكل مباشر )المعلوماتیة
 بـالیوم تـشمل أو بالـساعة الإیجـار مكاتـب یـوفر الـذي :الأعمـال رجـال خدمـة مركـز •

 .السكرتاریة خدمات كافة

 ،تأسـیس مثـل العامـة الـشركات لخدمـة :ةوٕاداریـ ومالیـة، قانونیـة، ستـشاراتإ مركز •
 .الشركات وتسجیل

 قطـاع فـي الأحـداث لجمیـع والتغطیـة، الفـوري بالنقـل یقـوم :متطـور صـحفي مركـز •

 .الدولیة الأحداث جمیع نقل إلى بالإضافة مصر، في الاتصالات

 ومزود، واللقاءات ،الاجتماعات من مجموعة استیعاب على قادر :للمؤتمرات مركز •

 .ستوىالم عالیة تقنیة بتجهیزات

 .مستوى أعلى على وخدمات ،بمرافق مزود :للمعارض مركز •

 .القریة وضیوف ،سكان لخدمة :والحفلات والاجتماعات، للاستقبال، مركز •

 ).وٕالكترونیة ،تقلیدیة (:عامة مكتبة •

 .والشحن الدولي، البرید لخدمة مركز •

   .والترجمة والنشر، للطباعة، مركز •
 .كترونیةالإل والطباعة التصویر، خدمات مركز •
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 .الإبداعي الملتقي •

 المعیـشیة، المـستعملین حتیاجاتإ تلبي التي الخدمات مجموعة وهي :مساعدة خدمات  )ب 

 :وهي كالتالي
 متمیـزة  خدمـة تقـدیم هـو والهـدف ،ومطـاعم ،محـلات علـى یحتـوى التـسویق مركـز •

 .الذكیة القریة داخل للعاملین

 وٕالـى مـن حتـى الحدیثـة التاكـسي وسـیارات اللیمـوزین، الـسیارات، تـأجیر خدمـة •

 .المطار

  .والزائرین ،العاملین ینقل الذي السریع الأتوبیس خدمة توافر •

 أحـدث باسـتخدام مـستوى وأرقـى أحـدث علـى والـصیانة النظافـة خـدمات تـوافر •

 .والتقنیات ،المعدات

 ،التـشطیبات مـن يراقـ بمـستوى الزائـرین لاسـتقبال الفندقیـة والـشقق ،الفنـادق تـوافر •
 .والأثاث

 التـأمین خـدمات تقـدیم إلـى بالإضـافة العـاملین لخدمـة وصـیدلیة ،طبـي مركـز وجـود •

 .العلاجي

 .الحدیثة المراقبة وأجهزة ،الفائقة التكنولوجیا بوسائل المدعمة الأمن خدمات توافر •

 إلـى بالإضـافة الـصحي المركـز بهـا المـزود الداخلیـة والریاضـة ،للترفیـه مبـاني تواجد •

 .والخارجیة ،الداخلیة السباحة وحمامات ،السلة وكرة ،لطائرةا والكرة ،التنس ملاعب

 منطقـة لـدخول رئیـسي محـور طرفـي على الاستقبال ومركز ،الإبداعي الملتقى ویقع •

 كـل والمـساعدة، الأساسیة الخدمات مجموعتي بین یفصل الوقت ذات وفي ،المركز

 .واحدة فراغیة صلة على ولكن ،ًتصمیما منفصل نطاق في

 : نشطة المعلوماتیةمنطقة الأ .٢

جمیــع المبــاني   وتحتــوي علــى، وهــي تحــیط بمنطقــة القلــب،تمثــل بــاقي مــساحة المــشروع •
وهـــذه المنطقـــة ، للقریـــة  والتـــي تمثـــل موقــع النـــشاط الرئیـــسي،الإداریــة المتـــوفرة بالمـــشروع

قطعـة موزعـة علـى   وثمـانون،أثنـان عبارة عن مجموعة من قطـع الأراضـي یبلـغ عـددها 
 فئـات تتفــاوت أربعــةإلـى  وهـي مقــسمة.  والمفتوحــة،ن المنــاطق الخـضراءمـسطح كبیــر مـ

 ).٢م ٤٠٠٠ وحتى ٢، م ١٠٠٠ًبدءا من (فیما بینها في المسطح 
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علــى الــرغم مــن   بمنطقــة الأنــشطة المعلوماتیــةمنطقــة الخــدمات المركزیــةعلاقــة 
صال تـإ لیكـون علـى ؛ًالمـشروع جغرافیـا حرص التخطیط على وضع مركز القریة فـي قلـب

 حیــث نجــد أن ؛إلا أن ذلــك لــم یتحقــق كلیــة مباشــر بكافــة مواقــع الأنــشطة المعلوماتیــة،
لقریــة، ل یــةمركزمنطقــة الخــدمات الالمباشــر ب هنــاك بعــض المواقــع التــي فقــدت الاتــصال
  .ویتطلب الوصول إلیها المرور بمواقع أخرى

، عمیــل ٢٠٠٠بطاقــة " Xceed" تــصالاتیــضاف إلــى ذلــك إنــشاء مركــز ضــخم للإ
ًوالذي بـدأ تقـدیم خدماتـه بالفعـل داخـل القریـة الذكیـة، وأقـیم بالقریـة حیـا مالیـا ًمتكـاملا تـستفید  ً

  :المؤسسات المالیة  وسماسرة البورصة، ومن هذه، والبنوك،منه المؤسسات المالیة
  )CASE( والإسكندریة ،بورصتا القاهرة .١
  )CMA(الهیئة العامة لسوق المال  .٢
  )EGID(ت شركة مصر لنشر المعلوما .٣
  . والقید المركزي، والإیداع،للمقاصةشركة مصر  .٤

ـــة سیـــضم عـــددا أكبـــر مـــن المؤســـسات  ًجـــدیر بالـــذكر أن الحـــي المـــالي بالقریـــة الذكی
 وتـــذخر القریـــة الذكیــــة بالعدیـــد مـــن التجهیــــزات منهـــا مركـــز حــــدیث، المالیـــة فـــي المــــستقبل

للرعایــــة   ومركــــز، ومركــــز صــــحي، وفنــــدق، ومركــــز للمعــــارض،للمـــؤتمرات، ومكتبــــة عامــــة
ة هـــو أحــد بــرامج الخطـــة مـــشروع القریــة الذكیــیعتبــر و  ومركــز لخـــدمات الطــوارئ،،النهاریــة

والمعلومات التي تهـدف أساسـا إلـى إقامـة منطقـة متخصـصة للأنـشطة ، تصالاتالقومیة للإ
ـــة رفیعـــة المـــستوى مـــن التكنولوجیـــة ـــز بتقـــدیم نوعی  فـــي مجـــال الاتـــصالات والمعلومـــات تتمی
قتــصادیة أو الا  والقــائمین بالأنــشطة،لمتمیــزة لأصــحاب الأعمــال المتواجــدین بهــاالخــدمات ا

وعالیــة الــسرعة مرتبطــة ،  وتــرتبط هــذه المنطقــة بــشبكات داخلیــة قویــة،الفنیــة المختلفــة فیهــا
والاســتثمارات العالمیــة فــي مجــال ، بالعــالم الخــارجي كمــا تتمیــز أیــضا بأنهــا جاذبــة للــشركات

  . والمعلومات،تكنولوجیا الاتصالات

  :  المشروعتنفیذمراحل   .ه 
 المبــاني الأساســیة المطلوبــة لخدمــة ســكان القریــة، وهــى أشــتملت علــيالمرحلــة الأولــى   .أ 

إلــــى مجموعــــة مــــن   والمطــــاعم بالإضــــافة، والمعــــارض، والمــــؤتمرات،مركــــز الأعمــــال
  .٢٠٠٣ ونهایتها ، والمباني المؤجرة،الأرض
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ـــة فـــسوف تـــضم المجموعـــة المت  .ب  ـــة الثانی ـــة مـــن قطـــع الأراضـــي مـــع مجموعـــة المرحل بقی
 ،مركــز التــسویق  التــي ســتؤجر، بالإضــافة إلــى المبــاني المتبقیــة مثــلالمبــاني الإداریــة

مراحـــل المــشروع ســـوف   فـــي خــلال جمیــع،دق بملحقاتــه مـــن المنــشآت الریاضــیةوالفنــ
ــــة فائقــــة الجــــودة ــــة التحتی ــــي ســــیتم،تتــــوافر البنی ــــي   والت تــــسلیمها ضــــمن الجــــدول الزمن

ـــافالمطلـــوب ـــسرعة مـــن وجـــود أنظمـــة   شـــاملة شـــبكة كـــابلات الألی ـــة ال البـــصریة عالی
للتأكیــد مـــن (وجــود مـــصدرین لتولیــد الطاقــة الكهربیــة  متطــورة لإطفــاء الحریــق بجانــب

ـــار ـــائي عـــدم انقطـــاع التی ـــاه) الكهرب ـــى توصـــیل المی  ،والـــصرف الـــصحي، بالإضـــافة إل
، تـــصالات الـــصوتیةللإ المركـــزي مـــع وجـــود شـــبكة متطـــورة وتكییـــف الهـــواء، والطـــرق
   .والمرئیة

  

أعلي ( موضع علیه إتجاه الشمالالموقع العام للقریة) ٥-٣(الشكل
   )http://maps.google.com.eg(المصدر.)الیمین

 وبأســعار ٢م٤٠٠٠ إلــى ٢ م١٠٠٠تتــوافر قطــع الأراضــي بمــساحات تتــراوح مــا بــین 
  .ًقا لموقع الأرض جنیه مصري للمتر المربع طب١٨٥٠ إلى ١٠٠٠تتراوح ما بین 

 نمــــاذج مقترحــــة للبنــــاء مــــع تــــوافر المرونــــة الكافیــــة فــــي تنفیــــذ أربعــــةكمــــا یوجــــد   
التــصمیمات المعماریـــة الأخـــرى بـــشرط توافقهـــا مـــع التـــصمیم العـــام لمختلـــف منـــشآت القریـــة 

  )٢٠٠٣،یوسف(.الذكیة

http://maps.google.com.eg
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الــصغیرة إلــى  مــساحة عمــل مثالیــة للــشركات) أ(نــاء یــوفر أصــغر نمــوذج نمــوذج الب
ومــساحة صــافیة لكــل دور قــدرها ،  متــر مربــع١٠٠٠توســط الحجــم بمــساحة تــصل إلــى الم

 أمــــا . متــــر مربــــع٢٠٠٠فیتــــیح مــــساحة قــــدرها ) ب(أمــــا نمــــوذج البنــــاء  . متــــر مربــــع٧١٠
، ٢ م ٤٠٠٠و ، ٢ م ٣٠٠٠اوح بـــــین یــــوفران مــــساحات تتــــر) د( والنمــــوذج ،)ج(النمــــوذج 

ــــیح وجــــود طــــابقبالإضــــافة إلــــي أن    لأغــــراض انتظــــار؛ین تحــــت الأرضجمیــــع المبــــاني تت
المبــاني  وقــد تــم تجهیــز . وثــلاث طوابــق متكــررة،طــابق الأرضــيالــسیارات بالإضــافة إلــى ال

  : والتقنیة التكنولوجیة الحدیثة مثل،بأحدث النظم
 ،ســــــتیل المبـــــاني مـــــزودة بحـــــوائط زجاجیــــــة متمیـــــزة مـــــع التبطــــــین بالحدیـــــد الاســـــتانلس .١

ًمعماریا متمیزا ًى الرخام، مما یضفى شكلاوالألومنیوم والجرانیت بالإضافة إل ً.  
  .الأرضیات مغطاة بطبقات إضافیة مرتفعة، مع تركیب بلاطات مطاطیة .٢
  .أنظمة إطفاء أوتوماتیكیة .٣
ــــة .٤ ــــون المغلق ــــشغل كــــامیرات دوائــــر التلیفزی ــــى متكامــــل ی ــــي   وأجهــــزة،نظــــام أمن ــــتحكم ف لل

  . والخروج، بالإضافة على كامیرات تصویر،الدخول
  . جودة عالیةمصاعد ذات .٥
  .نظام تكییف هواء مركزي .٦
  .مصدر بدیل للطاقة لتجنب انقطاع التیار الكهربي .٧
  .شبكة ألیاف بصریة قابلة التوصیل بالشبكة المتكاملة .٨

ــــة مــــن طــــرز  ــــصمیم مجموعــــة كبیــــرة مــــن مقومــــات البیئــــة التكنولوجی روعــــي فــــي الت
مبــاني الحكومیــة التابعــة معماریــة عالمیــة متمیــزة مــع إضــافة اللمــسة الفرعونیــة فــي منطقــة ال

 لتـــوفیر فرصـــة ؛ والمعلومــات، كمـــا روعـــي العناصــر الجمالیـــة بالمــشروع،لــوزارة الإتـــصالات
  )٢٠٠٨،عبد الوهاب(.استجمام العاملین بالمشروع

ــع العــام للقریــة الذكیــةأهمیــة التــالي )١-٣ (ویوضــح الجــدول  : الم  صدر: الموق
  .الباحث

   للقریة الذكیة الموقع العامأهمیة

  .الموقع، وأرض المشروعلا توجد میول تذكر في   لطبوغرافیاا

 مجموعـــة مـــن الأنـــشطة تتمثـــل فـــي منطقـــة أبـــو  العمرانـــي للقریـــة الذكیـــةیحــیط بـــالتجمعستعمالات الإ
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   للقریة الذكیة الموقع العامأهمیة

ٕ والـــــى ،ً ومجموعــــة مــــن الخــــدمات التجاریــــة الترفیهیــــة شــــرقا،ًرواش الــــصناعیة شــــمالا  المحیطة
 وتتكامـل تلـك الأنـشطة مـع النـشاط ،أكتـوبرالجنوب مناطق سـكنیة لمدینـة الـسادس مـن 

  .الإداري بالقریة الذكیة
   المشروعموقعار ختیإ أسباب

الخدمات، 
والمرافق 
  المتاحة

المنـاطق یتمتع الموقع بتوافر مجموعة من الخدمات التي یمكن الحصول علیها مـن 
  :ةالمحیط

 .شبكات الصرف المتطورة الخاصة بمدینة الشیخ زاید •

 .المیاه بركات الجدیدة المقامة إلى الغرب من الموقعمحطة معالجة  •

 .محطة معالجة میاه الصرف بأبورواش •

 .خطوط الكهرباء بطریق القاهرة الإسكندریة الصحراوي •

 خــــط تلیفــــون مجهــــز للموقــــع مــــن خــــلال خــــدمات وزارة الإتــــصالات ٤٠٠٠وجــــود  •
  .والمعلومات

   المشروع داخل موقعتوجیه الاستعمالات

توجیه 

  مالاتالاستع

ً وخــصوصا التــي یــصدر عنهــا ،إبعــاد الخــدماتالتوجیــه قــام علــي توزیــع الاســتعمالات ب
 ویتـضح ،التلـوث بوضـعها علـى حـواف المـشروع مـع مراعـاة ألا تكـون فـي اتجـاه الریـاح

، كمـا یتـضح فـي حدة تبرید میاه التكییف المركزیـةذلك في المنطقة التي تشمل منطقة و
  .)٣-٣( شكل ومحطة الكهرباءلعام،أماكن انتظار سیارات النقل ا

   المشروعموقعأنواع الحركة داخل 

حركة 
  المشاة

 وذلــك مـــن أي ،م٤٥٠تمــت دراســة حركــة المـــشاه بحیــث ألا تزیــد مــسافة الحركـــة عــن 
  .اریة الخاصة إلى منطقة الخدمات المركزیةدمبنى من المباني الإ

اخـل المـشروع والتـي تمـت تقوم حركة المـشاه مـن خـلال شـبكة مـن الممـرات المتعرجـة د
ــــة مبهجــــة ــــع بحیــــث تكــــون بیئ ــــسیق الموق  ومریحــــة للعــــاملین ،معالجتهــــا مــــن خــــلال تن

بالمجـالات التكنولوجیـة الــذین یتعرضـون لــضغط عـصبي شـدید بحیــث یمكـن اســتغلالها 
فـي ریاضــة المـشي أثنــاء فتـرات الراحــة، كمـا تــشجع علـى تقلیــل اسـتعمال الــسیارات فــي 
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  .الحركة الداخلیة
ة حرك

السیارات 
  الخاصة

 ،تعتبـــر حركـــة الـــسیارات الخاصـــة داخـــل المـــشروع هامـــشیة بحیـــث لا تتعـــدى الوصـــول
  .والانصراف من القریة الذكیة

حركة 
مواصلات 
  النقل العام

تعتمد حركة مواصلات النقل العام على توصیل العاملین إلـى أمـاكن عملهـم مـن خـلال 
ـــم الانتظـــار بمواقـــف  ـــع ث ـــة، مـــع المـــرور بمحطـــات التوزی الانتظـــار الأتوبیـــسات المركزی

 لیــستعملها العــاملین فــي الحركــة ؛الوضــع فــي الاعتبــار مــرور مركبــات تعمــل بالكهربــاء
  .الداخلیة

  
 والمحطات التابعة ،شبكة حركة مواصلات النقل العام للعاملین بالقریة) ٦- ٣(شكل 

  .لها

حركة 
سیارات 
  الخدمة

ركة الخدمة مـن خـلال نفـق رئیـسي للخـدمات، قامت الفكرة التصمیمیة على أن تكون ح
 ومتــصل ببــدرومات المبــاني حتــى یــتم ،یمــر أســفل الطریــق الحلقــي المركــزي بالمــشروع

 وحركــة الخدمــة مــن جهــة ، والمتعــاملین مــن جهــة،الفــصل الرأســي بــین حركــة العــاملین
أخرى؛ لضمان الحفاظ علـى المظهـر الجمـالي، وعـدم تعطیـل حركـة الخدمـة أثنـاء سـیر 
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  .عمل بطریقة طبیعیةال

  
 والـــذي لـــم یـــتم تنفیـــذه لأنفـــاق ،)ســـودالمحـــدد بـــاللون الأ( المـــسار المقتـــرح) ٧-٣(شـــكل 

ــــاني،الخدمــــة ــــدرومات المب ــــصل بب ــــشعب لیت ــــذي یت ــــشمل حركــــة الخدمــــة جمــــع ،  وال وت
  .المخلفات الصلبة من المباني ونقل المعدات والأثاث ومعدات الصیانة

شبكة 
  الطرق

الأول علـى الحـد : الطـرق علـى تـوفیر ثـلاث محـاور رئیـسیة للحركـةیقوم تـصمیم شـبكة 
الشمالي الشرقي للموقع شـمال منطقـة المعـارض، والثـاني علـى الحـد الجنـوبي یمـر بـین 

 ، والمعلومـــــات، والثالــــث علــــى مـــــن الجهــــة الــــشرقیة للموقـــــع،مبــــاني وزارة الاتــــصالات
صاب الحركــة الرئیــسیة ویتعامــد علــى طریــق القــاهرة الإســكندریة الــصحراوي، تــصب أعــ

ــدائري الرئیــسي  ومنهــا تتفــرع ، والــذي یحــیط بمنطقــة الخــدمات المركزیــة،فــي الطریــق ال
  الـسابق یوضـح)٣-٣(شكل ، كمـا بالـانویة لتصل إلى المباني الإداریـةمجموعة طرق ث

  . باللون الرماديشبكة طرق الحركة بالقریة الذكیة

تنسیق 
  الموقع

ق الموقع على خلق بیئة اسـتجمامیة جمالیـة، لتـشجیع حركـة قامت الفكرة الرئیسیة لتنسی
ًالمـــشاه داخلیـــا مـــع التركیـــز علـــى إعطـــاء الطـــابع الممیـــز للبیئـــة المعلوماتیـــة، وحداثــــة 
الطابع العام في حـدود كونهـا مكـان عـالمي لا یـرتبط بثقافـة معینـة، ولكـن بكفـاءة الأداء 
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  .الوظیفي

 

  
المركز الإعلامي :(المصدر. في المشروعانتشار المسطحات الخضراء ) ٨- ٣(شكل 

  ).للقریة
 والنباتـــات حولهـــا عـــن طریـــق تحدیـــد ،الدراســات الجمالیـــة مـــن خـــلال تنـــسیق الطــرق •

 ووســط الطریــق علــى أن تكــون أشــجار مــستدیمة ،النباتــات التــي یــتم زراعتهــا بجانــب
 والـــشجیرات المزهـــرة، ،الخـــضرة مظللـــة بالإضـــافة إلـــى غطـــاء نبـــاتي مـــن الحـــشائش

 وبعـدها لتحفیـز الـشعور ،م قبـل تقاطعـات الطـرق٥٠عة صف من النخیـل بطـول زرا
بوجــود تقــاطع مــع اســتخدام نفــس الطریقــة بمجموعــة مــن الــشجیرات ذات زهــور لهــا 
ألـــوان خاصــــة عنـــد مــــداخل الجراجـــات للحــــصول علـــى تفعــــل بـــین البیئــــة الجمالیــــة 

 .الوظیفیة والعاملین بالمكان

 والــــدراجات مــــع عمــــل فــــصل ،ة لحركــــة المــــشاهتحدیــــد ممــــر حــــول البحیــــرة الرئیــــسی •
 ،المنـــسوب بـــین وســــیلتي الحركـــة، وتــــوفیر منـــاظر جمالیــــة بـــه مــــن عناصـــر مائیــــة

ــــك الممــــر یتفــــرع لیــــشكل حركــــة المــــشاه بــــین ســــاحات ،ونحتیــــة  ومقاعــــد، ونفــــس ذل
 .المباني
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المركز :(المصدر.مسارات الحركة وسط المناطق الخضراء) ٩- ٣(شكل 

  ).علامي للقریةالإ
ــــر رســــمي  • ــــاني لهــــا طــــابع غی ــــین المب ــــشكلها informalالمــــسطحات الخــــضراء ب  ی

 ومزهـرة وسـط غطـاء نبـاتي مــن ، وشـجیرات مختلفـة موسـمیة،مجموعـات مـن أشـجار
 .الحشائش

 ومبـــاني الخدمـــة بــــصفین مـــن أشــــجار ،حجـــب أمـــاكن انتظــــار الـــسیارات الــــسطحیة •
 .الفیكس عن المباني الإداریة

 وللتجمیـل مـع ،تیة بالمیادین التوزیـع لتحقیـق التوجیـه وكتل نح،إضافة عناصر مائیة •
 ، وعمـــل غطــاء نبـــاتي مـــن الحـــشائش،تحدیــد المیـــادین بـــصفین مــن النخـــل الملـــوكي

 ،والشجیرات المثمرة، مع تحدیـد أمـاكن للافتـات ذكیـة للتوجیـه تـستطیع تحدیـد الموقـع
 .وأقصر الطرق للوصول إلى الجهة

 . والأتربة،ار المانعة للریاحتحدید الموقع بأربعة صفوف من الأشج •

 عنـــد مـــداخل المبـــاني علـــى الـــرغم مـــن (Formal Plaza)عمــل ســـاحات رســـمیة  •
 .لإعطاء القوة، والتأكید على كون المكان للعمل وذلك ،الطابع العام الغیر رسمي
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 المركز:(المصدر.صورة توضح الساحة الرئیسیة أمام المباني) أ١٠- ٣(شكل 

  ).الإعلامي للقریة

  
  .ح الساحة الرئیسیة أمام المبانيیوضلت ؛تنسیق الموقع) ب١٠- ٣(ل شك

أماكن 
انتظار 
  السیارات

 مكـــان لإنتظـــار الـــسیارات تحـــت الأرض، یـــشمل كـــل مبنـــى دوریـــن ٨,٠٠٠تقـــسم إلـــى 
 مـن مـسطح ٢م٥٠بدروم ویتم حساب عدد الـسیارات أسـفل كـل مبنـى بواقـع مكـان لكـل 

ر ســــطحي تــــوزع حــــسب كثافــــات المبــــاني  مكــــان انتظــــا٨٥٠المبنــــى، بالإضــــافة إلــــى 
  .وتخصص للزوار والمتعاملین مع الشركات

الحمایة من 
انتشار 
الحریق 
  بالموقع

 ، وعـــزل كـــل مجموعـــة،قامـــت الفكـــرة التـــصمیمیة علـــى فـــصل المبـــاني إلـــى مجموعـــات
ــــساحة  ومعالجتهــــا، بحیــــث یــــستطیع مــــستعملي المبــــاني الهــــروب مــــن المبــــاني عبــــر ال

دراســـة ) ب١٠-٣(شكل ، كمـــا بالـــ المبــاني إلـــى الـــشارع الخلفــي ظهیـــرالرئیــسیة أو مـــن
كمـا یوجـد بالمـشروع محطــة ، حركـة الهـروب مـن مجموعــات المبـاني فـي حالـة الكــوارث

ـــاه مـــن العناصـــر المائیـــة ـــق باســـتخدام المی ـــة لإطفـــاء الحری ـــرات المنتـــشرة ،مركزی  والبحی
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ـــاه الحریـــق ـــات می ـــاه،بـــأرض المـــشروع بالإضـــافة إلـــى خزان ـــاء الحریـــق  وشـــبكة می  لإطف
  .بالموقع

معاییر 
تجمیع 
المباني 
الإداریة 
داخل 
الموقع 
  العام

تجمیع المباني قام علـى تـوفیر مـساحة لكـل مجموعـة مـن المبـاني یطـل علیهـا المـداخل 
الرئیــسیة للمبــاني، تــأثیر تجمیــع المبــاني الإداریــة علــى ســاحات أدى إلــى إهمــال توجیــه 

ٕییــف، وان ســاعد علــى تأكیــد البیئــة الجمالیــة بتوجیــه ســتخدام التكإالمبـاني لمــا یــوفر فــي 
  .المباني إلیها

 وذلــــك ،م٢٠قــــام التــــصمیم علــــى دراســــة المــــسافات بــــین المبــــاني بحیــــث لا تقــــل عــــن 
ــیان العمــل داخــل المبــاني الإداریــةلــضمان نجــاح ســر ســاحة ) ب١٠-٣(شكل ، كمــا بال

  .تجمیع المباني ذات الطابع الرسمي

 أنواع
شبكات 
البنیة 

  حتیةالت

ــــاء الحرائــــق ــــاه إطف ــــاه الــــري         .شــــبكة می ــــة            .    شــــبكة می شــــبكة تغذی
شـــــــبكة                         .   شـــــــبكة الغـــــــاز الطبیعـــــــي                 .المیـــــــاه

  .   شبكة الكهرباء                 .الصرف
  .ییفشبكة المیاه المبردة للتك            .شبكة البیانات والمعلومات

 وصـرف إلـى كـل ،تصمیم شبكات البنیة التحتیة قام على توفیر مد الخدمات من تغذیة
  .المباني الإداریة بالقریة الذكیة عبر شبكة متعددة الطوابق تمر أسفل شبكة الطرق

البنیة 
  المعلوماتیة

 وتجهیـزات البنیـة ، القریة الذكیة بهذا الاسـم لـدعمها بأحـدث الوسـائل التكنولوجیـةسمیت
التحتیـــة فائقـــة المـــستوى، فتتمیـــز القریـــة ببنیـــة أساســـیة معلوماتیـــة متطـــورة حیـــث تتـــوفر 

تصالات محلیة تـربط بـین المنـشآت المختلفـة بالقریـة سـواء الإداریـة أو الخدمیـة، إشبكة 
ً والمساعدة التي یوفرها مركـز القریـة تتـوفر أیـضا مـن خـلال ،فجمیع الخدمات الأساسیة

ً والتــي تــم تــصمیمها طبقــا لأحــدث الإمكانیــات التكنولوجیــة ،)Portal(الــشبكة المحلیــة 
  )٢٠١٤،مدني.(في عالم الاتصالات

فالمستعمل یستطیع من خلال هذا الكیان الإلكتروني المتطور تحصیل العدید من  •
ً وأداء أنشطة عدیدة بدءا من حجز مقعد في إحدى وسائل مواصلات ،الخدمات

أو منشأة في القریة، فكل ما علیه توصیل  وشراء قطعة أرض ، وحتى حجز،القریة
 .نتقاء ما یرید من خدمات إلكترونیةإ و،حاسبه الآلي بإحدى نقاط الإتصال بالشبكة
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   للقریة الذكیة الموقع العامأهمیة

ًمن المتوقع أیضا أن یتم تطویر هذا الكیان مستقبلا؛ وذلك نظرا لإمكانیاته  • ً ً
تعلیم، صحة، تسوق، ترفیه، (التكنولوجیة الضخمة لیقدم المزید من الخدمات 

 ).المجتمع المصري( وذلك للجمهور العام ،.....)ثقافة، 
 وكذلك حركة ، ومرافقها،ولكن لم یتناول هذا الكیان بعض أعمال إدارة القریة •

یلزم أن یكون المباني دائما في هیكل العمل داخل القریة  وهذا ما، المرور بداخلها
  )٢٠٠٤حلاوة،.(الذكیة بهذا التجمع الإداري المعلوماتي

 :  والتقنیة التكنولوجیة الحدیثة مثل،م تجهیز المباني بأحدث النظموقد ت •

  .شبكة ألیاف بصریة مرتبطة بالشبكة المتكاملة لجعل المحور وحده واحده  - أ 

یعتبـــر المحـــور مـــن المـــشروعات التـــي تـــم فیهـــا إنـــشاء بنیـــة خاصـــة ذات حجـــم   -ب 
 عـرض كبیر بحیث تـستوعب العدیـد مـن التقنیـات الحدیثـة فـي العـالم، فیمـا یلـي

  :لهذه الأنظمة

 ویكون ،Virtual Private Networkختصار لـ إ وهي VPNوصلات  )١
 : على مستویینVPNستخدام الـ إ

 Switchتصالات موصلة بـ بحیث تكون كل أجهزة الإ: قل الصوتمستوى ن •
 Shortتصال نمرته الخاصة ، ویكون لكل جهاز إواحد، وموصلة مع بعضها

Code Dial – UP،د من الخارج الدخول إلى هذا النظام  ولا یمكن لأح
 .الخاص

 LAN "Local Areaًیكون داخل المبنى مثلا نظام الـ : مستوى نقل البیانات •

Network"ویسمح لمن ، وتكون كل الأجهزة موصلة بنظام واحد، الخاص به 
 . بتحدید نظام أمن معینVPNبخارج هذا النظام الدخول إلیه عن طریق 
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   للقریة الذكیة الموقع العامأهمیة

  
 Virtual Private استخدام الـ مستویات) ١١-٣(شكل 

Network.٢٠١١،فاضل(:المصدر( 

،  Voice Over Internet Protocolًختصارا لـ إو: VOIPخدمة الـ  )٢
 :ویوجد منه نوعین رئیسین

• Circuit Switching :تصال مستمر طوال الوقت بین المرسلن فیه الإیكو، 
 وهذا فإن الخط ،العاديوالمستقبل مثل المكالمة للإنترنت من المنزل على الرقم 

 .ًیكون مشغولا طوال الوقت

• Packet Switching : وتنقسم فیه المعلومة إلى عدةPackets، وتنتقل بین 
 .MSN حتى تصل إلى المستقبل مثل نظام الـ Routersالـ 

 – High Bandویحتـاج هـذا النظـام إلـى : Video Conferenceنظـام الــ   - ج 

Width حیـث إن نظـام الــ ، V.C ولكـن یحتـاج لـــ ،یعمــل فـي شـبكة عادیــة لا 
High Data Rate وهــذا النظــام هــو نقــل الــصورة بالإضــافة إلــى الــصوت ،

 .Audio + Video Mobile أو متحركة Fixedسواء كان في أجهزة ثابتة 

بحیـث یـربط جمیـع أجهـزة التلیفزیـون فـي القریـة بنظـام : نظام كابلات للتلیفزیـون  - د 
 .یة ذو كفاءة عالCable T.Vكابل 

 . والصورة، والصوت،شبكة فائقة السرعة لنقل البیانات  - ه 

 .الممارسات وقواعد ،الدولیة المعاییر مع متوافقة بالطاقة للإمداد حدیثة شبكة  -و 

  .احتیاطیة مولدات جانب إلى للانقطاع قابل غیر بالطاقة للإمداد مصدر  - ز 
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 : للقریة الذكیةالعمرانیةالناحیة  .١

 نباتیـة،( العناصـر الطبیعیـة مـن حـدائقي فـراغ شاءإنـ علـى التخطیطیـة الفكـرة تعتمـد

 باللمـسة المـشروع الأساسـیة الإداریـة، والخدمیـة ویتمیـز المبـاني مجموعـة فیـه  تنتـشر)مائیـة

 إلـى بالإضـافة والـشلالات ،الـصناعیة البحیـرات منطقـة فـي خاصة أرجائه، كافة في الجمالیة

 التكنولـوجي بمـستواه ویتمیز الخدمیة، أو الإداریة سواء الحدیث للمنشآت، المعماري التصمیم

 بعـد المفتـرض ومـن الاتـصالات المعلومـات، وشـركات تكنولوجیـا مجـال خاصـة فـي العـالمي

 موظف داخل ألف ٣٠ إلى ألف ٢٥ حوالي تستوعب إداریة وحدة ٨٢ تواجد كتمال المشروعإ

 نـسبة المبـاني حیـث تـشكل مربـع متـر ألف ٣٣٦ إلى مساحتها تصل والتي، الإداریة المنطقة

  .القریة مساحة إجمالي من فقط % ١٠

مجموعة من المباني الناحیة المعماریة للقریة الذكیة كتجمع عمراني یضم  .٢
 :الإداریة المعلوماتیة

  :)الفكرة التصمیمیة(التصمیم المعماري   -أ 
عنـصر هـام ( والإبـداع ،بتكـارتكـوین بیئـة عمرانیـة تـساعد علـى الإتعتمـد الفكـرة علـى 

 ومعمـاري ، إلـى منـتج عمرانـيالتوصـل؛ لـذا حـرص المـصمم علـى )ة المعلوماتیةفي الأنشط
، )الطـــراز الفرعـــوني( وكـــذلك مـــن الـــسمات التراثیـــة ،متحـــرر مـــن الـــسمات المحلیـــة التقلیدیـــة

 ؛بتكاریـــة مبدعـــةإفكـــان مـــن الحـــرص علـــى إیجـــاد ســـمات جدیـــدة تعـــد هـــي الأخـــرى ســـمات 
 )٢٠٠٣،یوسف.( والإبداع،بتكارعد على الإلتسا

 :ونجد أن المصمم قد حاول تحقیق هذا الهدف على مستویین •
 ، واستخدام العناصر النباتیة، والخضراء،تساع المناطق المفتوحةإوذلك ب: ًعمرانیا )١

 .والمائیة بوفرة
 :وذلك باستخدام مفردات معماریة حدیثة مثل: ًمعماریا )٢
 .بكثرة........)  ..pvc، وال وستانلس ستیل،منیوموأل( والمعادن ،استخدام الزجاج  )أ 
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-http://www.smart (:المصدر.نظم الإنشاء لمباني القریة الذكیة): ١٢- ٣(شكل 

villages.com/arabic/docs/gallery.aspx?catId=1.( 
 ).نظم الكابلات المشدودة(ستخدام نظم الإنشاء ذات تكوینات ممیزة إ  )ب 
 .لوجیا الجدیدة والعلاقات المستوحاة من التكنو،ستخدام بعض التكویناتإ  )ج 
 لتــصمیم الفراغــات بمـا یــتلائم مــع التطــویر ؛الحـرص علــى تحقیــق المرونـة الوظیفیــة  )د 

 .المستمر
  :الطابع المعماري  - ب 

 والمجتمـع المـصري ،بغض النظر عن مـدى ملائمـة الطـابع المعمـاري للقریـة للبیئـة  
  .شروعإلا أن المصمم قد نجح في تحقیق تجانس بین المكونات المعماریة المختلفة للم

 ، وحریة المستعمل في اختیار،وعلى الرغم من إختلاف أسلوب التنمیة المتبع •
 وشركة الإدارة ،واقتراح التصمیم المعماري الخاص بمنشأته إلا أن المصمم

 . واشتراطات لضمان تجانس مكونات المشروع بعضها مع بعض،معاییر وضعا
ـــوع مـــن التجـــانس مـــع المنـــش • ـــق ن ـــى تحقی المحیطـــة آت كـــذلك حـــرص المـــصمم عل

 والتــــي أخــــذت الطــــابع ،ومركــــز التوثیـــق الحــــضاري ،الخاصـــة بــــوزارة الاتــــصالات

http://www.smart
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 .الفرعوني

 
  . للقریة الذكیة) مبني حكومي( والمعلومات ،مبني وزارة الاتصالات )١٣- ٣(شكل 

-http://www.smart (:المصدر
villages.com/arabic/docs/gallery.aspx?catId=1.(  

  
  .للقریة الذكیة) مبني حكومي(مبني مركز التراث الثقافي والحضاري  )١٤- ٣(شكل 

-http://www.smart :( المصدر
villages.com/arabic/docs/gallery.aspx?catId=1.(  

ًعموما، یوحي الطابع المعماري المستخدم بالتكنولوجیا الحدیثة سواء على مستوى   
سواء أكان ذلك بشكل مباشر أو (نظم الإنشاء أو مواد البناء أو حتى وسائل الاتصالات 

  ).رمزي

 :القریة الذكیة من الناحیة البیئیة .٣

والتـي تعـد علـى قـدر كبیـر (ه لبعض الجوانب البیئیـة یؤخذ على التصمیم عدم مراعات
 :حیث نجد أن) من الأهمیة في المناطق الصحراویة

http://www.smart
http://www.smart
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 .تجاهات الریاح المفضلةإالمخطط العام لا یتأثر ب  )أ 
 الحارة للمنطقة، فعلى الرغم لا یلائم الطبیعة الغلاف الخارجي للمنشآت الإداریة  )ب 

ها لا تلغي الآثار السلبیة  أنستخدام كاسرات الشمس بشكل ملحوظ إلاإمن 
 .كتساب الحراري المرتفع للواجهات الزجاجیةللإ

وزوایا أشعة ، نسبة إلى إتجاه الریاح(المنشآت الإداریة لا تتبع توجیه معین   )ج 
 . فنجد أن التصمیم الواحد قد أخذ عدة توجیهات مختلفة في الشوارع؛)الشمس

تیة لا تلائم مع الظروف المناخیة ستخدمت عناصر نباإًقد یزداد الأمر سوءا إذا ما   )د 
 والمفتوحة التي یعتمد ، مما یعني أن كل المناطق الخضراء؛للبیئة الصحراویة

 .علیها المشروع ستتحول إلى أرض صحراویة
  :على الرغم من ذلك نلمس بعض الجوانب التي أخذها المصمم في الإعتبار مثل

 . وبكثافة كبیرة،ستخدام الكاسرات الشمسیةإ )٢
 ).تلطیف درجة الحرارة(ام العناصر المائیة بوفرة ستخدإ )٣
 لحمایتها من الریاح ؛م حول حدود القریة٣٠وضع حاجز شجري كثیف بعمق  )٤

 .الغیر مرغوب فیها
عتمد إنه إ إلى منتج معماري جید إلا التوصلمن ناحیة أخرى نجح التصمیم في  •

صائص المحلیة  والخ،نظرة تكنولوجیة عالمیة دون الأخذ في الاعتبار بالسمات
 .للبیئة المصریة مما أفقده هویة الثقافة المصریة

كمــا أن المــصمم لــم یــستفید مــن الجوانــب الإیجابیــة للبیئــة المــصریة الـــصحراویة،  •
ً والمتاحـة بـوفرة فـي هـذه البیئـة، وبـدلا ،حیث لم یستخدم الطاقـة الشمـسیة المتجـددة

 والمولــدات ،اء الرئیــسیةمــن ذلــك اســتخدم وســائل تقلیدیــة عدیــدة مثــل شــبكة الكهربــ
 )٢٠٠٨،عبدالوهاب.(الإحتیاطیة لكل مبنى

، نـستنتج أن أي مبنــي  العمرانـيومـن العـرض الــسابق للناحیـة المعماریـة للتجمــع
 یجب أن یمثل عنصر حیوي مـؤثر داخلـه، لـذلك یجـب أن یكـون علـي توافـق مـع هـذا به

  :المحیط الخارجي، ویتحقق هذا من خلال
 .هیمیة للبیئة العمرانیة التي تحویلا یتجزء من الفكرة التصمأن یكون المبني جزء   - أ 
 . والمجتمع المحیط،أن یكون الطابع المعماري لهذه البیئة ملائم للبیئة  -ب 
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 . إلي منتج معماري جیدالتوصلالإستفادة من الجوانب الإیجابیة للبیئة في   - ج 
بمــا یجعــل لكــل  والتفاعــل بــین المبــاني ،تــشغیل البنیــة المعلوماتیــة فــي زیــادة الــربط  - د 

 ومــؤثر، بالإضـــافة لــدورها فـــي ،مبنــي  داخـــل هــذا التجمـــع العمرانــي دور محـــوري
إدارة كــــل مبنــــي، وتــــأثیر ذلــــك علــــي بــــاقي مبــــاني التجمــــع العمرانــــي ذو الطبیعــــة 

 .الممیزة
ــال ــذكر منهــا علــي ســبیل المث ــي  المركــز الرئیــسي لــشركة مبنــين  فودافــون، ومبن

  ... الكاتیلموبینیل، ومبني

كتجمع عمراني یضم  یل المعماري لبعض نماذج مباني القریة الذكیةالتحل .٤
 :مجموعة من المباني الإداریة المعلوماتیة

 ): القریة الذكیة-"فودافون"المركز الرئیسي لشركة (التعریف بالمبني  .١

   :نبذة عن المبنى  -أ 

هــو المركــز الرئیــسي لــشركة المحمــول فودافــون، وهــو أحــد المبــاني " فودافــون"مبنــى 
 بمـــشروع القریــة الذكیــة التـــي تقــع علــى طریـــق وظیفتـــه الأساســیة للمبنــيللــشركة، وداریــة الإ

ـــاهرة ـــى مـــساحة -الق ـــر علامـــة واضـــحة ٣١٧ الإســـكندریة الـــصحراویة عل ـــذي یعتب ـــدان، وال ف
 وجــــذب الإســــتثمارات بإنــــشاء منطقــــة تكنولوجیــــة جدیــــدة تتكثــــف فیهــــا ،لتــــوطین التكنولوجیــــا
ــــــشركات العالمیــــــة  والخــــــدمات ،لإســــــتفادة مــــــن البیئــــــة الأساســــــیة المتمیــــــزة والمــــــصریة ل،ال

  )٢٠١٠إبراهیم ،.(التكنولوجیة المتكاملة كأساسات لصناعة إقلیمیة واعدة

 :)الفكرة التصمیمیة (الوصف المعماري للمبنى  - ب 

 Open)) " المفتـوح(المـسقط الحـر " مبـدأ وتعتمـد الفكـرة التـصمیمیة للمـشروع علـى 

plan concept)تقــسیمهم حیــث تــم دراســة وحــدة  القابــل للتقــسی (module) لكــي یناســب 
  فــي هــذا المبنــى بطریقــة ناجحــة (symmetric)متطلبــات المكاتــب، كمــا إســتخدم التماثــل 

ً ومحـــددا قویــا للمـــدخل علـــى محــور تماثـــل المبنـــى كمـــا ،ًفأصــبحت تأكیـــدا علـــى قــوة المبنـــى ً
  ).١٧و١٦و١٥-٣(یتضح بالشكل 
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  . القریة الذكیة-"فودافون" المبني للمركز الرئیسي لشركة مدخل) ١٥- ٣(شكل

: المصدر
)http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=889598.(  

  
  .قریة الذكیة ال-"فودافون"الشكل الخارجي لمبني المركز الرئیسي لشركة )١٦- ٣(شكل

: المصدر
)http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=889598.(  

http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=889598
http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=889598
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 القریة - "فودافون"مسقط أفقي للدور الأرضي للمركز الرئیسي لشركة 
  ).٢٠١٠إبراهیم ،( الباحث بتصرف عن:المصدر.الذكیة

  
   القریة الذكیة -"فودافون"مسقط أفقي للدور المتكرر للمركز الرئیسي لشركة 

 القریة - "فودافون"المساقط الأفقیة للمركز الرئیسي لشركة ) ١٧- ٣(شكل 
  ).٢٠١٠إبراهیم ،(الباحث بتصرف عن:المصدر.الذكیة

 فراغات إداریة

 خدمات عامة

المدخل 
الرئیس

 ي

 فراغات إداریة

 فراغات إداریة

 فراغات إداریة

 خدمات عامة

 فراغات إداریة

 فراغات إداریة
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حیــث ، ٢م٣٣٠٠ وتبلــغ مــساحته ،)ج(أحــد مبــاني النمــوذج " فودافــون"ویمثــل مبنــى 
یتكـــون مبنـــى فودافـــون مـــن طـــابقین جـــراج تحـــت فـــرد، / ٢م١٩المـــساحة المخصـــصة للفـــرد 

 وثلاثــــة طوابــــق ،الأرض مخصــــصة لإنتظــــار الــــسیارات، بالإضــــافة إلــــى الطــــابق الأرضــــي
بإضـافة مبنــى ملحـق یــتم تخصیـصه كمكــان " فودافـون" قامـت شــركة ًحالیــا للمكاتـب، متكـررة

  )٢٠٠٩حنفي،.(ستراحة، ومركز ریاضي والإم،للترفیه حیث یحتوي على قاعات للطعا

 ): القریة الذكیة-موبینیل(التعریف بالمبني  .٢

   :نبذة عن المبنى  .أ 

 التغیـــرات الجوهریـــة فـــي هیكـــل المجتمـــع مــن نیـــلیمي لمبنـــى موبیینبــع الفكـــر التـــصم
كــــذلك ، ي وســــائل الإتــــصالات نتیجــــة التقــــدم التكنولـــوجي الهائــــل فــــ،خـــلال العقــــود الأخیــــرة

تنــامي الإهتمــام العــالمي بــصناعة و ، إلــى العولمــة، والإتجــاه النظــام الإقتــصاديتغییــر فــيال
 ، والإجتمــاعي الجدیــد،تكنولوجیـا المعلومــات كأحــد العناصــر المــؤثرة فـي الهیكــل الإقتــصادي

فــي الــنمط  وذلــك لمواكبــة هــذا التغیــر ، بهــذه الــصناعةرة الأخیــرة إهتمــت الحكومــةوفــي الفتــ
ة تكنولوجیــــا ن هنــــا تبـــرز القریــــة الذكیـــة كأحــــد معاقـــل صــــناع ومـــالإقتـــصادي الإجتمــــاعي،
فیهـــدف ، للمبنــيمي وفــي جــذور هــذا المحتــوى ینبــع الفكــر التــصمیالمعلومــات فــي مــصر، 

 وذلـــك مـــن ، والمكـــان لتحقیـــق أقـــصى كفـــاءة للمبنـــى،التـــصمیم إلـــى تقلـــیص عـــاملي الزمـــان
 وكـــذلك ،العــالم الخــارجي التــي تــربط المبنـــى ب،خــلال إســتخدام أحــدث الوســـائل التكنولوجیــة

ســاس فكــرة الفــراغ أإنعكــس هــذا علــى تــصمیم الفراغــات الداخلیــة حیــث تــم تــصمیمها علــى 
یم الـداخلي بمـا یـتلاءم مـع س والمرونـة فـي التقـ، ممـا یعطـي الحریـةopen space)( المفتـوح

  )٢٠٠٦الأفندي،(.إحتیاجات المبنى

 :)الفكرة التصمیمیة (الوصف المعماري للمبنى  .ب 

المبنـــى مـــن كتلتــــین رئیـــسیتین تحتـــوي فـــي الــــدور الأرضـــي علـــى المكاتــــب ویتكـــون 
وكـذلك كافتیریـا خاصـة تنفـتح علـى الفـراغ  وغـرف الخـدمات، ،، وغـرف الإجتماعـاتالإداریة

أمــا الأدوار المتكــررة فتحتــوي علــى الجــو النفــسي الملائــم للعــاملین،  وذلــك لتــوفیر ،الخــارجي
فــي قــي تلــك الكتلتـان بــشكل غیــر متـوازي حیــث تتلا وقـد تــم تــصمیم ،أمـاكن العمــل المفتوحــة

أضـــــفى علـــــى المبنـــــى الإحـــــساس  ممـــــا المتمثلـــــة فـــــي المنطقـــــة الدائریـــــة منطقـــــة الخـــــدمات
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ــالمبنى ،بالدینامیكیــة البــصریة  وتحتــوي تلــك المنطقــة علــى جمیــع أنــواع الخــدمات الخاصــة ب
  . والحمامات، وأماكن للإستراحة،من عناصر الإتصال الرأسیة

ـــاح ـــد أت ـــى زاویـــة وق ـــر للحـــصول عل ـــل فرصـــة أكب ـــك الكت ـــر متـــوازي لتل  التـــصمیم الغی
 والخارجیـة بمـا یخـدم العـاملین فـي ، وكذلك أوجدت فرصـة للإطلالـة الداخلیـة،مفتوحة للرؤیة

 وقــد قامــت الكتــل الخاصــة بــسلالم الهــروب فــي نهایــة كــل كتلــة رئیــسیة بتحدیــد ،هــذا المبنــى
أمــا المــدخل الرئیــسي ، ومتــزن، المبنــى بــشكل قــوينهایــة كــل كتلــة رئیــسیة بتحدیــد نهایــات 

 ومـــن ،للمبنـــى فـــتم وضـــعة فـــي الجـــزء الـــدائري أي فـــي نقطـــة إلتقـــاء الكتـــل الرئیـــسیة للمبنـــى
 والمفتــــوح مــــع ســـــیادة ،ناحیــــة الواجهــــات فمــــن الملاحـــــظ علیهــــا الإنــــسجام بــــین المـــــصمت

یزیـــد مـــن إحـــساس  ممـــا ؛ والفتحـــات،الإحـــساس بالـــشفافیة المتمثلـــة فـــي الواجهـــات الزجاجیـــة
 والأفقیـــــة فـــــي ، ومـــــن خـــــلال العلاقـــــة بـــــین الخطـــــوط الرأســـــیة،الإتـــــصال بالعـــــالم الخـــــارجي

ــــذ،الواجهــــات  وكاســــرات الــــشمس نــــرى ســــیادة الخطــــوط الأفقیــــة فــــي ، والمتمثلــــة فــــي النواف
ع طبیعــة  والإمتــداد بمــا یــتلاءم مــ، ممــا یــضفي علــى المبنــى الإحــساس بالأفقیــة؛الواجهــات

  .الموقع المفتوح

  

  ).الباحث(: المصدر. القریة الذكیة-"موبینیل"مدخل المبني لشركة ) ١٨- ٣(شكل
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 . القریة الذكیة-"فودافون"الشكل الخارجي لمبني المركز الرئیسي لشركة )١٩- ٣(شكل

  ).الباحث(:المصدر

  

 فراغات إداریة

 خدمات عامة

 كافیتریا

 فراغات إداریة
المدخل 
 الرئیسي
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إبراهیم :(المصدر.القریة الذكیة -لمبني شركة موبینیلمسقط أفقي للدور الأرضي 
،٢٠١٠.(  

  
   القریة الذكیة - لمبني شركة موبینیلمسقط أفقي للدور المتكرر 

. القریة الذكیة - ینیللمبني شركة موبالمساقط الأفقیة للمركز الرئیسي ) ٢٠- ٣(شكل 
 ).٢٠١٠إبراهیم ،:(المصدر

 ): القریة الذكیة-الكاتیل(التعریف بالمبني  .٣

  :نبذة عن المبنى  .أ 

 ظهــرت عــدة مبــاني،  والإتــصالات،مــع تحــدیات الألفیــة الجدیــدة، وعــصر المعلومــات
ومنشأت عصریة في مـصر تحـاكي الألفیـة، والتـي أعطـت الطـابع المعمـاري المناسـب لـذلك 

، والـذ یعـد  الكاتیـل بالقریـة الذكیـةًوالتي تكون شـاهدا لـذلك، ومـن تلـك المبـاني مبنـيالعصر، 
  .من المباني العصریة، والتي تسایر بها مصر دول العالم

 فراغات إداریة

 فراغات إداریة خدمات عامة
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 :)الفكرة التصمیمیة (الوصف المعماري للمبنى  .ب 

ً والـداخل، وكـان التحـدي داخلیـا فـي ، فـي الخـارج یتـسم بالعـصریةیعتبر مبني الكاتیـل
، والحــصول علــي أفــضل تقــسیم، وتوزیــع لتلــك ل الأمثــل للفراغــات الإداریــة للمبنــيالإســتغلا

، وتحقیـــق الهـــدف الأساســـي مـــن التـــصمیم إضـــافة إلـــي الفراغـــات؛ للإســـتفادة القـــصوي منهـــا
  .المرونة اللازمة في تقسیم تلك الفراغات

، وهذا ما قامت به شركة سیدرا إستشاري التأثیـث المتخـصص فـي مثـل تلـك الأعمـال
والـذي یـضم طــاقم مـن أكفــاء المهندسـین المتخصـصین فــي ذلـك، وهــذا مـا مـا برعــو فیـه مــن 
كفـاءة التقــسیم بــالقواطیع، وتوزیــع خلایـا العمــل ببراعــة، والتــي أكمـل الــصورة ببراعــة بتنفیــذها 
شركة وود أند ستیل لكل تكتمل المنظومـة الجمیلـة لتـك الأعمـال، والتـي لـدیها مـن الخبـرات، 

ٕدربــــة لتنفیــــذها مثــــل تلــــك الأعمــــال التــــي تــــم تنفیــــذها بكفــــاءة واقتــــدار، والتــــي والكفــــاءات الم
التـــي  و،ستحـــسب لهـــم فـــي ســـابقة أعمـــالهم الممتـــازة، وهـــذا مـــا لمـــسنا فـــي أعمـــالهم المتمیـــزة

 )٢٠٠٦الأفندي،(.نهمً الشركة دائما علي التطور الدائم، والبحث عن مزید صتحر

  
 . القریة الذكیة- "الكاتیل" لشركة ي، والشكل الخارجمدخل المبني) ٢١- ٣(شكل

  ).الباحث(:المصدر
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 فاضل:(المصدر.القریة الذكیة -لمبني شركة الكاتیلمسقط أفقي للدور الأرضي 

،٢٠١١.(  

  
   ة الذكیةالقری -لمبني شركة الكاتیل ولمسقط أفقي للدور الأ

 إداریةفراغات 

 المدخل الرئیسي خدمات عامة

 فراغات إداریة

 فراغات إداریة خدمات عامة
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  .القریة الذكیة - لمبني شركة الكاتیل ثانيمسقط أفقي للدور ال

الباحث :المصدر. القریة الذكیة -لمبني شركة الكاتیلالمساقط الأفقیة ) ٢٢- ٣(شكل 
 .بتصرف عن المصمم

  :التحلیل العام لمباني القریة الذكیة .١
ستخدام إنى، فقد تم امبأما بالنسبة للنظام الإنشائي المستخدم بال:النظام الإنشائي .١

  :نوعین من النظم الإنشائیة لتحقیق التصمیم المعماري المطلوب
 وهـي عبـارة عـن عملیــة :)Presstressed Concrete(الخرسـانة سـابقة الإجهـاد  •

شــد لأســیاخ الحدیــد مــن الطــرفین بماكینــات الــشد حتــى یــصل الحدیــد علــى نقطــة 
(ELASTICITY). 

واستخدم هذا النظام في مناطق قلیلة  :) SlabFlat(نظام البلاطات المستویة  •
 والمناطق التي لا یمكن استخدام نظام ،من المبنى مثل مناطق الحمامات

 أو (Flat Slab)نظام البلاطات المستویة . الخرسانة سابقة الإجهاد فیها
 )٢٠٠٩حنفي،.(البلاطات اللاكمریة

، ي بناء الحوائطالأسمنتي المفرغ فاستخدمت بلوكات الطوب  :مواد الإنشاء .٢
نى الخارجیة، وعدة اواستخدم بیاض الحجر الصناعي في تشطیب حوائط المب

كما استخدمت الحوائط . نى الداخلیةاأنواع من الجرانیت في تشطیب حوائط المب

 فراغات إداریة

 خدمات عامة
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أما بالنسبة لتشطیب .نىاالستائریة في تغطیة مساحات كبیرة من حوائط المب
نى ببلاطات الأرضیات ایات المبالأرضیات تم تشطیب أجزاء كبیرة من أرض

 ).٢٣-٣(شكل كما بال-المرفوعة مع تركیب بلاطات مطاطیة

   
إبراهیم :(المصدر .نى بلاطات الأرضیات المرفوعةاأرضیات المب) ٢٣-٣(شكل ال

،٢٠١٠.(  

نى، ا هذا بالإضافة إلى استخدام عدة أنواع من الجرانیت فـي تـشطیب أرضـیات المبـ
  .والسیرامیك للحمامات

بلاطــــــات جبــــــسیة : كمـــــا تــــــم تــــــشطیب الأســـــقف بنــــــوعین مــــــن الأســـــقف المعلقــــــة  
)Gypsum Board (والاســــتقبال والــــشرائح المعدنیــــة ،لفراغــــات المكاتــــب )Linear 

Ceiling (للحمامات.)،٢٠١٠إبراهیم(  

 :الأنظمة الذكیة، والتقنیات الحدیثة .٣

 وهـي التـشغیل ،نـىل سمة من سمات ذكـاء المبنجد أن مباني القریة الذكیة تتمتع بأو
ــالیتینالأتومــاتیكي تتمیــز نى ا فمبــ) والتوافــق مــع البیئــة،الإســتجابة(، لكنهــا تفتقــر للــسمتین الت

ًولكـــن نظـــرا  مـــع البیئـــة؛ ة، ولا متوافقـــةنى مـــستجیباعـــد مبـــت لا ا، لكنهـــالتـــشغیل الأتومـــاتیكيب
ء المبـاني تعنـي عتقاد الخاطئ من قبل القائمین على هذا المشروع بـأن فكـرة ذكـاللمفهوم والإ

هتمـــــام بـــــنظم نـــــصب الإأ ؛ والاتـــــصالات،ســــتیعابه لأحـــــدث وســـــائل تكنولوجیـــــا المعلومـــــاتإ
نظم الــــــعــــــن ) Office Automation(مكاتــــــب لل الأتوماتیكیـــــةنظم الــــــ و،تـــــصالاتالإ

  :كما یلي) Building Automation Systems(لتحكم بالمبنىل الأتوماتیكیة
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  :(Building Management System)نظام إدارة المبنى   )أ 

 مـــن التـــشغیل الأتومـــاتیكي وهـــي ســـمة ،انى بـــأولى ســـمات تحقیـــق الـــذكاءتمتـــع المبـــت
ــالتحكم بــبعض نظــام الــتحكم بــالمبنى (BMS)خــلال تــوفر نظــام إدارة المبنــى   الــذي یقــوم ب

ــــف الهــــواء ــــصناعیة،كنظــــام تكیی ــــتحكم   والمــــصاعد،، والإضــــاءة ال ــــة نظــــم ال ــــث أن أتمت حی
  ولـــیس أمـــر،ذكـــاء المبــاني، فهـــي ضــرورة فـــي أي مبنـــى ذكــيبــالمبنى هـــي أولــى خطـــوات 

وعلـــى الـــرغم مـــن تـــوفر نظـــام إدارة بـــالمبنى، إلا أن دوره محـــدود حیـــث لا یـــتحكم ، ختیـــاريإ
 ،بكـــل نظـــم الـــتحكم بـــالمبنى، فیقـــوم بـــالتحكم بـــشكل كلـــي بكـــل مـــن نظـــام التكییـــف المركـــزي

 وشــبكة الكهربــاء فــالتحكم ،یةونظـام الــتحكم بالمــصاعد، أمــا كــل مــن نظـام الإضــاءة الــصناع
حیث یقتـصر دور نظـام إدارة المبنـى علـى المراقبـة فقـط، % ٥٠بهم یتم بشكل جزئي بنسبة 

 والخـــروج مـــن ،هــذا بالإضـــافة إلـــى أتمتـــة نظـــم الـــتحكم الأمنــي بـــالمبنى، حیـــث یـــتم الـــدخول
 ، كمــا تــتم مراقبــة المبنــى مــن خــلال نظــام(Access Card)" بطاقــة الــدخول"خــلال نظــام 

، ر قـــدر كبیـــر مـــن الخـــصوصیة للعـــاملین مـــع تـــوفی(CCTV)" الـــدوائر التلفزیونیـــة المغلقـــة"
 والمحـــیط الخـــارجي للمبنـــى ، والمخـــارج،حیـــث لا یـــستخدم نظـــام المراقبـــة إلا علـــى المـــداخل

  . والترفیه، وأماكن الاستراحة، ویستثنى من ذلك الفراغات المكتبیة،فقط

 :(Office Automation)  المكتبیةكيالتشغیل الأتوماتی و،نظم الإتصالات  )ب 

نى شـبكة انترنـت فائقـة الـسرعة عریـضة النطـاق، مـع إتاحـة نقطـة دخـول ایتـوفر بالمبـ
لكـل فـرد للـدخول بهـذه الـشبكة، هـذا بالإضـافة إلـى وجـود نظـام أمنـي لأجهـزة الحاسـب الــذي 

قـــانوني للـــصمود أمـــام الفیروســـات والحمایـــة مـــن الـــدخول غیـــر ال" الجـــدار النـــاري"یـــسمى بــــ 
)hocking .( وتــــصل ســــرعة النقــــل عبــــر الــــشبكة المحلیــــة)LAN ( داخــــل المبنــــى)١٠٠ 

 ،)ث/ میجابایـت١٥٥(أمـا سـرعة النقـل للـشبكة العالمیـة خـارج المبنـى فتبلـغ ). ث/میجابایت
 مـــع وجـــود ،لكـــل فـــرد) workstation(هــذا بالإضـــافة إلـــى تـــوفیر محطـــة عمـــل كمبیـــوتري 

 ومن الخـدمات الهامـة التـي توفرهـا ،لكل فرد) IP address(معرف رقمي لجهاز الكمبیوتر 
مركــز تبـادل أوتومــاتیكي "القریـة الذكیــة لمبانیهـا خــدمات اتـصال هاتفیــة متقدمـة، مثــل خدمـة 

وهـي نـوع مـن أنظمــة ) Voice Over IP( VPOIP، وخدمـة )PABX" (فرعـي خـاص
ـــدلا مـــن خـــط التلیفـــون  ـــي تـــستخدم الاتـــصال بالإنترنـــت ب ـــدم هـــذه ًالتلیفـــون الت التقلیـــدي، وتق

كمـــا .  وتتبــع المكالمــات، وخدمــة الانتظــار،الخدمــة خــصائص عدیــدة منهــا البریــد الـــصوتي
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وهــــذه الــــشبكة هــــي نفــــسها ، VPN"" الــــشبكة الافتراضــــیة الخاصــــة"یتــــوفر بــــالمبنى خدمــــة 
 والحفــاظ علــى ،الــشبكة العنكبوتیــة لكــن تــم توظیــف خصائــصها لــتلاءم ســریة نقــل البیانــات

مات، حیث تتم حمایـة البیانـات عـن طریـق تـشفیرها بحیـث یـصعب فهمهـا إذا مـا أمن المعلو
 ومن الأمور المتمیزة بـالمبنى تـوفیر شـبكة ألیـاف بـصریة التـي تتمیـز بـسرعتها ،تمت سرقتها

/  میجابایـت١٠٠(العالیة في نقل البیانات، حیث یصل معدل نقل البیانات مـن خلالهـا إلـى 
  ).ثانیة

ـــــشغیل الأتومـــــاتیكي خـــــدمات هـــــذا إلـــــى جانـــــب تـــــوفیر    office( المكتبیـــــة الت

automation- OA services ( عالیـة المـستوى عبـر شـبكات كمبیـوتر محلیـة)LANs (
 ، وســــائر التــــسهیلات المــــساندة الأخــــرى، مثــــل خــــدمات الفــــاكس،تــــربط جمیــــع الكمبیــــوترات

ات خـادم  وبیانـ،)network printer( وطابعات الـشبكة ،)Voice mail(والبرید الصوتي 
 مــع وجــود تجهیــزات متعــددة الوســائط لكــل فــرد ،داخــل المكاتــب) data Service(الــشبكة 

 Video( وأنظمــة الاتــصال المرئیـة كخدمــة عقــد المــؤتمرات عــن بعــد ،مثـل أنظمــة الفیــدیو

Conferencing (من خلال طریق المعلومات فائق السرعة.  

نى ظهـــور نظـــم اتـــصال بالمبـــ نظـــم الإالأتوماتیكیـــةنظم الـــومـــن الأمـــور الناتجـــة عـــن 
 وهـو نظـام إدارة العمـل عبـر البیـت حیـث یتـیح هـذا ،عمل جدیـدة علـى بیئـة العمـل المـصریة

 ،النظـــام لمـــوظفین إمكانیـــة إدارة أعمـــالهم بالـــشركة مـــن خـــلال المنـــزل عبـــر شـــبكة الانترنـــت
لـدول المنتـشر با) SOHO( وهو نظام قریـب الـشبه بنظـام،وهذا لمدة یوم واحد فقط بالأسبوع

ــــة ــــب فــــي كــــل یــــوم ،الغربی ــــى عــــدم حاجــــة مجموعــــة العمــــل العــــودة للمكت ــــذي یــــؤدي إل  وال
  )٢٠١٠إبراهیم،.(عمل

 : والتوافق مع البیئة،الإستجابة .٤

 الق  درة عل  ى الإس  تجابة  القری  ة الذكی  ةنىامب   والن  سبة الأكب  ر م  ن ،معظ  ممتل  ك تلا 
كم الذاتي في وظ ائف المبن ى لا  وذلك لأن نظم التح؛ والخارجیة، في البیئة الداخلیةللتغیرات

 غی  ر مؤتمت  ة حت  ى ال  نظم ى أن أغل  ب نظ  م ال  تحكم ب  المبنحیــثت  تم إلا ف  ي نط  اق مح  دود، 

فیم ا ع دا ،  القدرة على التعلمتمتلـك والحریق لا ،والإضاءة ، كنظام التكییفىالمؤتمتة بالمبن

 م ن الداخلیـةبیئ تھم نظام التحكم بالمصاعد كما ی وفر المبن ى لل شاغلین الق درة عل ى ال تحكم ب
  :فنجد أنخلال مفاتیح مثبتة بالحائط، 
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  : البیئة الخارجیة •
ست   شاري للم   شروع عل  ى ال   رغم م  ن الدراس   ات البیئی   ة الت  ي ق   ام بھ   ا المكت  ب الإ

 ،ختی ار م واد البن اءإ ف ي سـاعدتن ھذه الدراس ات أللوصول إلى قریة متوافقة مع البیئة إلا 
عماری ة ل  تحكم الح راري بالمب اني مث ل ت صمیم وس  ائل  ونظ م المعالج ات الم،ونظ م الإن شاء

 ولكن ھذه المعالجات المعماری ة ل م ، الخارجیة التي تغلب الطابع العام لمباني القریةالتظلیـل

نى ا م  ع البیئ  ة م  ستدام نظ  را ل  ضعف الأداء البیئ  ي للمب  متوافــقت  صل ب  المبنى إل  ى مبن  ى 

 ، ال  صناعیة ك  نظم الإض  اءةالــنظمفالوص  ول لراح  ة الإن  سان داخ  ل المبن  ى ت  تم م  ن خ  لال 

 عـدمستھلاك ك م كبی ر م ن الطاق ة ھ ذا بالإض افة إل ى إ وھذا یؤدي إلى ، والتكییف،والتھویة
س  تغلالھ لم  صادر الطاق  ة إ وع  دم ،المبن  ى الق  درة عل  ى التولی  د ال  ذاتي لطاق  ةمعظ  م م  تلاك إ

  . والنظیفة،المتجددة

 : البیئة الداخلیة •

 والمعالج  ات المعماری  ة ،ىنا بالمب  المــستخدمة البنــاءمراع  اة الدق  ة ف  ي إختی  ار م  واد 

 الأك واد بمطابقـة ووس ائل تظلی ل م ع الإھتم ام ، وت شطیب،للغلاف الخارجي من مواد عزل
 والتحقی ق الراح ة الحراری ة ك ل ، والمحلیة ل نظم الإض اءة وج ودة الھ واء ال داخلي،العالمیة

 وإن كان ت لی ست عل ى درج ة عالی ة ، على توفیر بیئة داخلیة جیدة للعم ل داخلھ اساعدذلك 

ی ستوعب أح دث الوس ائل ) القری ة الذكی ة( بحج م م شروع مـشروعمن الكفاءة المرج وة م ن 

بالن  سبة لتبری  د المبن  ى فی  تم ، ووالإتــصالات ،تالتكنولوجی  ة ف  ي مج  ال تكنولوجی  ا المعلوم  ا
 محاولت ھ  وما یحسب للم شروع ف ي،التحكم بالتبرید من خلال نظام تكییف الھواء المركزي

حی ث یعتم د ،  نظ ام تبری د ص دیق للبیئ ةبإختیـارللتوافق مع البیئة قدر الإمكان ھ و الإھتم ام 
 وھ ذا م ا یؤخ ذ عل ى المبن ى، ىعلى الماء، أم ا بالن سبة للتدفئ ة ف لا یوج د نظ ام تدفئ ة ب المبن

  :فمثلا
   ):Environmental Data (جمع البیانات البیئیة  )أ 

نى فـــي نظـــام تكییــف الهـــواء فقـــط حیـــث اي المبــفـــ ) sensors(تــستخدم الحـــساسات 
  . ونسبة ثاني أكسید الكربون في الجو ، تستخدم لقیاس درجة الحرارة

  :ستخدام مصادر الطاقة المتجددةإ  )ب 

علـــى الــــرغم مـــن إســــتغلال المبنــــى للطاقـــة الشمــــسیة فــــي الحـــصول علــــى الإضــــاءة 
 الإضــاءة الــصناعیة طــوال الطبیعیــة فقــط إلا أنــه لا یــستفید مــن هــذه الطاقــة نظــرا لإســتخدام

  . في فترات توفر الإضاءة الطبیعیةتالوقت حی
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  : التولید الذاتي للطاقة  )ج 

وربمـــا یرجـــع ذلـــك لإرتفـــاع تكلفـــة لیـــد الـــذاتي للطاقـــة، نى بخاصـــیة التواتمتـــع المبـــلا ت
  )٢٠٠٩حنفي،.(التجهیزات اللازمة لهذه الخاصیة

  :، والمباني التصمیمیة للفراغات والمباديء،المفاھیم •
 ووض ع عناص ر ،)الف راغ المعم اري ال داخلي(، ووح دة الحی ز)المفتوح(المسقط الحر .١

  .الحركة في أركان المبني
ًبطریق ة ناجح ة فأص بحت تأكی دا عل ى ق وة  بنسب متفاوتة بین المباني إستخدام التماثل .٢

ً ومحددا قویا للمدخل على محور تماثل المبنى،المبنى ً. 
 ومرون  ة تق  سیم ، والمرون  ة الإن  شائیة،ة الت صمیمیة والت  ي تتمث  ل ف  ي المرون  ،المرون ة .٣

 . وتعدد الإستخدام، والتجدید، ومرونة الإمتداد،الفراغات
 .الواجھات الحرة .٤
 . والتكنولوجیة،نظم المعلوماتیةال .٥

  : التصمیمیة للفراغات، والمبانيالأدوات و،عناصرال •

ـــاءإ .١ ـــشاء،ختیـــار مـــواد البن ـــة، ونظـــم الإن  لـــتحكم الحـــراري ؛ ونظـــم المعالجـــات المعماری
ـــاني  ـــة التـــي تغلـــب الطـــابع العـــام لمب بالمبـــاني مثـــل تـــصمیم وســـائل التظلیـــل الخارجی

ــم تــصل بالمبــ،القریــة نى متوافــق مــع انى إلــى مبــا ولكــن هــذه المعالجــات المعماریــة ل
نى القـدرة ابالإضـافة إلـى عـدم امـتلاك المبـ، البیئة مستدام نظرا لضعف الأداء البیئـي

 . والنظیفة،ستغلاله لمصادر الطاقة المتجددةإ وعدم ، لطاقةعلى التولید الذاتي

إسـتخدام أرضـیات البلاطـات المرفوعــة مـع تركیـب بلاطـات مطاطیــة، هـذا النـوع مــن  .٢
الأرضـیات یـسمح بالوصـول بحریــة إلـى المنطقـة الـسفلیة حیــث تمـر مجـاري كــابلات 

 .الكهرباء المصنوعة من الحدید المجلفن

 كوســـیلة تظلیـــل أفقیـــة ثابتـــة تـــساعد )الجـــات معماریـــةمع ( مظـــلات نـــسیجیةإســتخدام .٣
فنجــد الكاســرات الموجهــة ناحیــة ، نىاعلــى الــتحكم فــي دخــول الأشــعة الشمــسي للمبــ

الــشمال تمنــع دخــول الأشــعة صــباحا أمــا الموجهــة جنوبــا فتمنــع دخــول الأشــعة بعــد 
 Teflon(الظهـــر هـــذه الكاســـرات عبـــارة عـــن وحـــدات نـــسجیة مـــن مـــادة التیفلـــون 

coating woven Fiber Glass (دعامــات علــى تــشكل عــینيمــشدودة علــ  
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)Eye struts  (التــي تحمــل بــدورها علــى أعمــدة معدنیــة مــستدیرة )structure 

Cable (   مـــن خـــلال شـــبكة مـــن الكـــابلات)Cable Breakers (كمـــا یتـــضح 
  ).٢٤-٣(بالشكل

   
 stainless steel( تثبیت ھذه الكابلات في الحائط من خلال ألواح)٢٤-٣(الشكل

link (الباحث:المصدر.توصیل معدنیة مثبتة بالحائط.  

  : و البیئة،لإحترام العمران) الإستجابة والتوافق(تدعیم مفاھیم  •

 والتوافـق مـع البیئـة بـسبب الإعتقـاد الخـاطئ ، عـدم الإسـتجابةنيامبالإن ما یؤخذ علي  .١
نــي إســتیعابه لأحــدث مــن قبــل القــائمین علــى هــذا المــشروع بــأن فكــرة ذكــاء المبــاني تع

 ونظـم ، والإتصالات، فإنصب الإهتمـام بـنظم الإتـصالات،وسائل تكنولوجیا المعلومات
  .أتمتة المكاتب عن أتمتة نظم التحكم بالمبنى

ـــة .٢ ـــى أن هنـــاك ،الدراســـات البیئی ـــدل عل ـــة الـــذكي ت ـــة التـــي تمـــت لمـــشروع القری  والمناخی
ـــة بمبـــاني القـــرى ـــى  ولكـــن هـــ،مخطـــط لترشـــید إســـتهلاك الطاق ذا المخطـــط لـــم یـــصل إل

الأهـداف المرجـوة منـه نتیجـة للإهتمـام المتزایـد بتطبیـق أحـدث الوسـائل التكنولوجیـا فــي 
  . والإتصالات،مجال تكنولوجیا المعلومات

 وحراریـة تعتمـد علـى الوسـائل ، وهوائیـة،نى مـن بیئـة ضـوئیةافكفاءة البیئة الداخلیة للمب .٣
 وتـضر بالبیئـة المحیطـة فعلـى الـرغم مـن ،ةالصناعیة التي تستهلك كم كبیر مـن الطاقـ

الطاقــة الشمــسیة فــي الحــصول ، وهــي مبنــى لأهــم مــصادر الطاقــة المتجــددةإســتغلال ال
 التـــي مـــن خـــلال المـــساحات الكبیـــرة مـــن الحـــوائط الـــستائریة ،علـــى الإضـــاءة الطبیعیـــة

 بــالمبنى إلا أنهــا غیــر مــستغلة الإســتغلال الجیــد حیــث یــتم الإعتمــاد بــشكل كلــي علــى
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الإضاءة الصناعیة حتى في وجود الإضاءة الطبیعیة، الإعتماد بـشكل كلـي علـي نظـم 
  . والتكییف،التهویة الصناعیة

 : المقترحتطبیق المنهج التكامليمرحلة  )٢-٨-٣(

وسـائل،  مـن خـلال  بمبانیهـا الـسابق ذكرهـاالقریة الذكیةالتطبیق العملي علي مشروع 
ــــاس، ــــیم وأدوات القی ــــة القریــــةعلــــي  والتقی ــــاس التفاعــــل ؛بیئ ــــین البیئتــــین مــــن المنظــــور لقی  ب

  :، كما یلي؛ بتطبیق مصفوفة القیاس، والتقییمالإنساني
  . للقریة الذكیةالزیارة المیدانیة .١
 الداخیــة والخارجیــة للمــستخدمین فــي التعامــل مــع مباشــرةلاحظــة المباشــرة، والغیــر الم .٢

  .بیئة القریة الذكیة
 علــي الأوزان النــسبیة  نتائجهــاتــؤثر ســوف(الإســتبیانات الموزعــة علــي المــستخدمین .٣

 عناصـرلتفاعـل بـین الل الحاكمـة  داخل مصفوفة القیـاس، والتقیـیم التفاعلمتغیراتل
 .)الثلاثة

 مــشروع القریــة الذكیــة ل، والملاحظــة المباشــرة، والغیــر مباشــرةنتـائج الزیــارة المیدانیــة •
  :بمبانیها

 . لطبیعة المشروع المختلفة لجذب الانتباه؛ مناسبة حیویةستخدام صورة عمرانیةإ .١

موقــع المــشروع مناســب لقیــام مراكــز إداریــة؛ لتــوافر ســبل الوصــول، ولقــرب الموقــع  .٢

 .النسبي من مدینة القاهرة

 .توزیع الخدمات بطریقة مركزیة؛ لتقلیل الحركة الداخلیة .٣

 .١٩٩٩حداثة المشروع لأنه بدأ في عام  .٤

یـــــة، ومفــــــردات معماریــــــة المبـــــاني متــــــشابة، ویرجــــــع ذلـــــك لوجــــــود إشــــــتراطات بنائ .٥

 .للواجهات، وتشابة المباني في فكر التقسیم الداخلي، والنشاطات الإداریة

 .القریة الذكیة مشروع قومي، مما وفر له الدعم الحكومي منذ اللحظة الأولى .٦

 . التقني، والتكنولوجي وخدمات دعم الإبداع،هتمام بالخدمات التكنولوجیةالإ .٧
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 .یلي للعمل داخل شركات القریةالقریة لها مبني تعلیمي تأه .٨

 .نقل الخبرات إلي الشركات الصغیرة من الشركات الكبیرة .٩

 وكافـة ،ضخامة حجم المشروع، أتاح فرصة تـوفیر عـدد كبیـر مـن المبـاني الإداریـة .١٠

 .الخدمات التكمیلیة

ـــــق بیئـــــة  .١١ ـــــة فـــــي مجموعـــــات حـــــول ســـــاحات معالجـــــة لتخل ـــــاني الإداری ـــــع المب توزی

 .ریةة للعاملین بالقستجمامیإ

 حتـى لا تتـسبب فـي التلـوث ؛توفیر أماكن لإنتظار السیارات تحت المباني الإداریة .١٢

 .البصري

تماشــي مــع  والنمــو لل،المــشروع بــه بنیــة تحتیــة تكنولوجیــة تتــیح لــه فرصــة التطــور .١٣

 .ستثماراتالمتطلبات المتزایدة للإ

 اهرمظـ ومـن، تـشغیلها أثنـاء الذكیـة القریـة لإدارة  (FMS)متخصـصة شـركة وجود .١٤

 المخلفـات، مـن للتخلص شركة وتوافر القریة، حدود في واضح أمني تواجد خدماتها

 الـصیانة خـدمات وتـوافر المفتوحـة، للمنـاطق المـستمرة الـصیانة خـدمات وتـوافر

 .للمباني المستمرة

 .توفیر وحدة إدارة مركزیة لضمان كفاءة الأداء الوظیفي للمشروع .١٥

 للقریـة تـأثیر ظهـر كمـا الذكیـة، المـشروعاتة أهمیـب الـوعي زیـادة في القریة ساهمت .١٦

 الجـامعي التعلـیم وعلـى ،التكنولـوجي الفنـي التعلـیم علـى الإقبـال زیـادة فـي الذكیـة

 فـي العلیـا للدراسـات المتقـدمین عـدد علـى وأیـضاالتكنولوجیـة،  فـي المتخـصص

 .، والإتصالاتالتكنولوجیة المجالات

 فرصـة المعلومـات تكنولوجیـا عـاتقطا فـي تعمـل شـركة لأي تـوفر الذكیـة القریـة .١٧

 المعماریة المعاییر وفق البناء یكون أن على بها خاصة أرض قطعة شراء أو تأجیر
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 عـاملین علـى الأرض قطعـة قیمـة تعتمـد كانـت وقـد ،الذكیـة القریـة بـشركة الخاصـة

 :هامین

 ).الخدمات مركز من القرب( :المكاني الموقع •

 .يالأرض لقطع المتاحة ةالأساسی البنیة، وتصالاتالإ إمكانیات •

 مـن إلا والـضجیج، التلـوث مـن نقیـة بیئـة الذكیـة القریـة مـشروع فیهـا المتواجـد البیئـة .١٨

 المحمیـات علـى المـشروع یـؤثر ولـم رواش، أبـو منطقـة فـي الـصناعات بعـض تلوث

 الذكیة القریة وأرض طبیعیة، موارد المشروع یستنزف لم أنه كما بالمنطقة، الطبیعیة

 .لقیامها زراعیة أراضي أیة على التعدي یتم ولم راویةصح أرض كانت

 عـدم فـرغم بهـا، المحیطـة البیئـة مـع ة، وربطهـاالقریـ لتنمیـة شـاملة رؤیـة وجـود عـدم .١٩

 الحیـز عـن منعزلـة بـؤرة زالـت مـا أنهـا إلا الذكیـة للقریـة الرؤیـة تعیـق أسـوار وجـود

 القریـة، حـول متواجدةال الأخرى الأنشطة مع تجانس یوجد ولا بها، المحیط العمراني

، وقـد المنطقـة فـي الموجـودة العمرانیـة المـشكلات حـل فـي تـساهم لا القریـة زالـت ومـا

 .یعزو ذلك لإنها في طور الإنشاء، ولم تكتمل مراحلها بعد

 شـدید إقبـال حـدث كمـا الذكیـة، بالقریـة للتواجـد الكبـرى العالمیـة للـشركات سـتقطابإ .٢٠

 بعـدً فمـثلا  المحلیـةالاتـصالات تكنولوجیـا لمجـا فـي العاملـة الـشركات غالبیـة مـن

 زاد وبالتـالي، المبنـى لمجـاورة الـشركات معظـم تتجه بدأت میكروسوفت مبنى فتتاحإ

 نوعیـة فـي التنـوع؛ ممـا یمكنهـا مـن إكتـساب خبـرات جدیـدة الموقـع هـذا علـى الطلب

 مـن تتنـوع فهـي سـتدامتهاإ یـدعم بمـا القریـة فـي المتواجـدة والمؤسـسات، الـشركات

 كمـا إقلیمیـة، وأخـرى، عالمیـة وشـركات، حكومیـة غیـر ومنظمـات ،حكومیـة شركات

، الذكیـة القریـة داخـل المختلفـة الـشركات بـین والعلاقـات ،الـشبكات ذلـك علـى سـاعد

 .ً جمیعاالعاملین بین الاجتماعي الترابط لزیادة تؤدي التي
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 ٣٣٢

 ،للقریـة وميالحكـ الـدعم تـوافر أیـضا ة مـشروع القریـة الذكیـةسـتدامإ عوامـل مـن .٢١

 .ومؤسساتها

 عامـة بـصفة مـصر فـي والفقر، البطالة على القضاء في الذكیة القریة  مشروعتأثیر .٢٢

ٕ، واسـهاماته فـي إقامــة تـأثیره نطـاق ومحدودیـة ،المـشروع لـصغر وذلــك ،محـدود
 فیهـا للعـاملین المعیـشة مـستوى رفـع فـي القریـة تـأثیر أن كمـا ،مجتمـع المعلومـات

 المحیطـة العمرانیـة المنطقـة أو الإقلـیم فـي الـدخول یاتمـستو علـى محـدود تـأثیره

 . والإرتقاء الشمولي بالبیئة المحیطة، ومجتمعها،بالقریة

 فـي العاملـة الأجنبیـة الـشركات لـبعض الأراضـي بتملیـك یقـوم الذكیـة القریـة جهـاز .٢٣

 .فودافون ل شركةمث القریة

 إلـى یحتـاج والـذي ،بهـا ینالعـامل أداء وكـذلك وأدائهـا، ،للقریـة الـدوري التقیـیم غیـاب .٢٤

، ویزیـد مـن الإتجـاه نحـو مجتمـع لهـم المـستمرة التدریبیـة الـدورات بعقـد كفـاءتهم رفـع

 .معلوماتي

 مـن بـالقرب تحدیـده تـم فـالموقع التركیـز، نحـو الاتجـاه علـى ًدلـیلاالمـشروع  یعـد .٢٥

 الأساسـیة والبنیـة ،تالخـدما مـن سـتفادةلإل ذلـك، والخـارجي محیطهـا فـي العاصـمة

 والمتخصـصة ،الفنـي العمالـة، والرئیـسیة المحلیـة الـسوق مـن القـرب، وبهـا تاحـةالم

 .المختلفة التعلیمیة المؤسسات على لاحتوائها وذلكالعاصمة،  في متوفرة

، وصــعوبة الـــسیر، والتجـــول  لمعرفـــة أمــاكن المبـــانيعــدم وجـــود إرشــادات عمرانیـــة .٢٦

  .داخل المشروع

 مـن تقیـیم إسـتبیان المـستخدمین نتائج(دمینالإستبیانات الموزعة علي المستخنتائج  •
 داخـــل القریــة الذكیـــة، ))أنظـــر المرفقــات( )٢-٣( جــدولجــدول تفریــغ الإســـتبیانات 

 متغیــراتســوف تــؤثر نتائجهــا علــي الأوزان النــسبیة لالتــي  ( الــسابق ذكرهــاهــامبانیو
 عناصرل الحاكمة للتفاعل بین ا؛ داخل مصفوفة القیاس، والتقییم بین البیئتینالتفاعل
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 ٣٣٣

بــین  التفاعــل متغیــراتالأوزان النــسبیة ل یوضــح  التــالي)٣-٣(بالجــدول  كمــا)الثلاثــة
التفاعـل لظـاهرة  قیـاس، كمالقریة الذكیة بمبانیهـاعلي  البیئتین من الدراسة المیدانیة

 : القریة الذكیة وبیئةداخل مجتمعبین البیئتین 

 القیاس، والتقییم متغیرال 
 ً نیا میدامتغیرتأثیر ال ةنسب

  من إجمالي متغیرات الظاهرة
 %16.87 %87.78 معلوماتیة المجتمع

 %11.21 %58.33 الفعالیة

 %15.92 %82.86 الإرتقاء الشمولي

 %18.94 %98.57 الشراكة المعرفیة

 %10.71 %55.71 الإستمراریة

 %18.67 %97.14 صناعة المكان
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التبعیةالإستمراریةالإرتقاء الشمولي

Series1

  
التفاعل بین البیئتین من الدراسة ظاهرة  متغیراتالأوزان النسبیة ل )٢٥-٣(الشكل

 ).الباحث:(المصدر. بانیها بمالمیدانیة علي مشروع القریة الذكیة

 عناصـرل  والتقیـیم، القیـاسمتغیـراتالخاصـة ب) الجـداول والأشـكال(التعامل مـع نتائج   )أ 
- البیئـة المبنیـة-الإنـسان(التفاعل بین البیئتین المـستجدة مـع العـصر المعلومـاتي 
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ــة بمبانیهــا)البیئــة المعلوماتیــة  یــاس التفاعــل قمتغیــرات، وكــذلك  داخــل القریــة الذكی
 :ا من خلالنفسه

ًالإجابــة علــي الأســئلة بالترتیــب بنــاء علــي الخطــوات الــسابقة، حیــث یــتم التعامــل مــع   .١
ـــــه  مـــــن خـــــلال الأشـــــكالمتغیـــــركـــــل  أنظـــــر ( )٤-٣(جـــــدول ، والجـــــدول الخاصـــــة ب

 ." والتقییم،مصفوفة القیاس"، والتي تمثل مدخلات )المرفقات

، حیـــث أن " والتقیـــیم،سبمـــصفوفة القیـــا" متغیـــرالتـــأثیر علـــي الأوزان النـــسبیة لكـــل  .٢
القیمـــة الإجمالیـــة " والتـــي ســـوف تـــؤثر علـــي ،مربوطـــة بالمـــصفوفة الأســـئلة بإجاباتهـــا

 ."المنهج التكاملي" التي تشكل ،عناصر المتغیرات من متغیر لكل "للوزن النسبي

 :مرحلة التقییم )٣-٨-٣(

 :من خلالمشروع القریة الذكیة بمبانیها داخل للتفاعل بین البیئتین التقییم  •

 ،تقیـــیم جـــودة التكامـــل بـــین البیئتـــین المبنیـــة"مـــصفوفة المخرجـــات قیمـــة النهائیـــة لال .١
ــد((والمعلوماتیــة؛ لتحقیــق كفــاءة أداء المــستخدمین  -٧٤(مقبــول -)٧٥-١٠٠(جی

لمــــــــشروع القریــــــــة   )%٦٨.٧٠( بنسبة مقبول جاءتو، ")))٠-٤٤( ضعیف-)٤٥
تكامـل بـین البیئتـین المبنیـة، للیوضح نتـائج التقیـیم  )٥-٣(، كما بالجدول الذكیة بمبانیها

 .والمعلوماتیة؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین داخل مشروع القریة الذكیة بمبانیها

ــة المبنیــة -الإنــسان"  الثلاثــةعناصــرال جــودة .٢ ــة المعلوماتیــة- البیئ  هــي الحالــة " البیئ
ه قـد ًطبقـا لحالـة الدراسـة؛ وذلـك بـسبب أنـ% ١٠٠ًالنظریة فالإجمالي سوف یصل أحیانا

فعلــه یــستفید منــه أو ی الثلاثــة؛ ولــم عناصــر جــودة المتغیــرات مــن متغیــریتــوافر، ویتحقــق 
 . داخل المشروع محل الدراسةالتفاعل بین البیئتین الحادث
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 ٣٣٥

 من نتائج التطبیق علي  طبقأ لنسبة أهمیتهعنصر جودة كل یوضح) ٦-٣(جدول 
  ).الباحث:(المصدر: بمبانیهامشروع القریة الذكیة

 التي  الثلاثةعناصرال
تشكل التفاعل بین 

  البیئتین

 طبقأ عنصرمقیاس جودة كل 
 من نتائج التطبیق لنسبة أهمیته

   بمبانیهاعلي مشروع القریة الذكیة

 عنصرالأهمیة النسبیة كل 
علي نوعیة المشروعات 

  التجمعات الإداریة المعلوماتیة
  %٥٥  %٣٩.٣٢  الإنسان

  %٢٥  %١٣.٠٤  البیئة المعلوماتیة
  %٢٠  %١٦.٤٩  البیئة المبنیة

الإجمالي لجودة 
 الثلاثة داخل عناصرال

   الذكیةمشروع القریة
١٠٠  %٦٨.٨٥%  

 دور المنهج التكاملي المقترح فـي معالجـة أوجـة القـصور، فعالیةوهنا مساهمة، و
ات، والإیجابیـات المتاحـة، والمتـوفرة فـي طریقـه نحـو یوالمشكلات، والإستفادة من الإمكان

  .التكامل بین البیئتین المبنیة، والمعلوماتیة؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین

 :مرحلة التطویر )٤- ٨- ٣(

ـــات ل ـــة التطـــویر إثب ـــر مرحل  فـــي  المقتـــرح التكـــاملي المـــنهج، وقـــدرةفعالیـــةمـــدي وتعتب
، والإســـــتفادة مـــــن  داخـــــل المـــــشروع محـــــل الدراســـــة، والتطبیـــــق والقـــــصور،معالجـــــة الـــــنقص

بـین البیئتــین؛ لتحقیـق كفــاءة أداء   فــي طریقـه نحـو التكامــلالمـشروع فــي  المتاحـةمكانیـاتالإ
داخـل مـشروع القریـة   والمعالجـات،؛ بهدف تطویر فكر التكامل، وتقدیم الحلـول"المستخدمین

  : كمثال تطبیقيالذكیة كتجمع إداري معلوماتي
 :من خلالالقریة الذكیة مشروع الحادث داخل   بین البیئتینالتطویر للتكامل •

 وقــــصور هــــذا التكامــــل بالإعتمــــاد علــــي ، كفــــاءةتحدیــــدو والتقیــــیم، د عملیــــة القیــــاس،بعــــ  .أ 
، والــسلبیات فــي مــشروع القــصورأوجــة هــذه العملیــة، یــتم العمــل علــي معالجــة  محــصلة

المقتــرح بواســطة المــنهج التكــاملي ) ٧-٣( فــي الجــدول التــي ســیأتي ذكرهــا القریــة الذكیــة
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 ٣٣٦

 عنـصربالتفـصیل فـي ال، ومتغیـر معیـاراسة كل عن طریق العودة لمدخلاته؛ حیث تم در
  .الذي ینتمي له

 تحدیـــد، التـــي تمكـــن مـــن عـــلاج القـــصور، و الأساســـیةمتغیـــرات وال،الخـــروج بالإیجابیـــات  .ب 
المقتــــرح؛  يمــــنهج التكـــاملال، والتــــي تخـــدم الممكــــن تفعیلهـــا و،التكامــــل الموجـــودةملامـــح 

  : داخل القریة الذكیةالمستخدمین أداء تحقیق، وزیادة كفاءة بما یخدم لإثبات فاعلیته؛

 الإجتمـــــاعي، الثقـــــافي، و یلعـــــب دور فعـــــال فـــــي التواصـــــلســـــوف القریـــــة الذكیـــــةإن دور  .١
وحــــــل أغلــــــب المــــــشكلات الناتجــــــة مــــــن إنعكاســــــات الثــــــورة المعلوماتیــــــة، والتكنولــــــوجي، 

 بعـد أن عزلــت الثـورة المعلوماتیــة المـستخدمین فــي مبـانیهم، التــي یقطنوهـا بمــا ًوخـصوصا
وضــع مــصر  والــسلبیة، وأیــضا ، جدیــدة بإنعكاســاتها الإیجابیــةإمكانیــاتت لهــم مــن أتاحــ

، ولتكــون الرائــدة  والمعلوماتیــة، الثـورة التكنولوجیــةبــدخولها عــصرعلـى الخریطــة العالمیــة، 
 .تفي مجال تكنولوجیا المعلومات في المنطقة من خلال تبادل الخبرا

 التــي إحتواتهــا الفكــرة التــصمیمیة لمــشروع یتــضح قــوة العلاقــة بــین الخــدمات التكنولوجیــة .٢
، ومراعتهـــا ، والبیئـــة الإلكترونیـــة المعلوماتیـــةالقریـــة الذكیـــة، وبـــین البیئـــة المادیـــة العمرانیـــة

 .للنواحي الإنسانیة
القــاهرة النــسبي مــن مطــار   والقــرب،قــرب مــشروع القریــة الذكیــة مــن مطــار غــرب القــاهرة .٣

یعطي للمـشروع  سـالمـشكلات المروریـة بـه ب علىلو تم التغل،  الطریق الدائريطریقعن 
 .تصال بالعالم الخارجيقیمة للإ

للقریــة الذكیــة فــي  ســاهمت القریــة فــي زیــادة الــوعي بالمــشروعات الذكیــة، كمــا ظهــر تــأثیر .٤
الجـــامعي المتخـــصص فـــي   وعلـــى التعلــیم،زیــادة الإقبـــال علـــى التعلــیم الفنـــي التكنولـــوجي

 .في المجالات التكنولوجیة قدمین للدراسات العلیا وأیضا على عدد المت،التكنولوجیا

ــــین .٥ ــــة المــــستخدمة ب ــــادة المؤشــــرات التكنولوجی ــــة زی ــــة الذكی ــــشاء القری المــــصریین  واكــــب إن
وعــدد الأمـــاكن   واســتخدام الموبیــل وعـــدد أجهــزة الحاســب الآلـــيالإنترنـــتكالــدخول علــى 

لـشركات الحكومیـة التـي وا العامة التي تتـوافر بهـا خـدمات الانترنـت، وزادت عـدد الهیئـات
التــي تقــدم إحــصاءات ومعلومــات  تقــدم خــدماتها علــى الانترنــت، كمــا زادت عــدد المواقــع

 حدیثة عن مصر
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 ورائـدة ،القریـة الذكیـة حالـة معبـرة عـن الواقـع المـستقبلي التنمـوي المـصري، ومحاولـة جـادة .٦
ســتثمارات فــي مجــال التحــول التكنولــوجي لكونهــا بیئــة عمــل متمیــزة قــادرة علــي جــذب الا

 .العالمیة ومن ثم دعم التنمیة  المعوماتیة والمعرفیة الإقلیمیة وزیادة الدخل القومي
 ولـم یـتم بیـع ،القریـة یقوم جهاز القریة الذكیة بتأجیر غالبیـة المبـاني للـشركات العاملـة فـي .٧

 واستــشارات مـــع ،تعـــاون أیــة أراضـــي لــشركات أجنبیـــة بخــلاف فودافـــون فقــط، كمـــا یوجــد
ـــــوجيشـــــركات عا ـــــي التـــــسویق التكنول ـــــة متخصـــــصة ف ـــــة  لمی لتـــــسویق المـــــشروعات الذكی

ومــــن  ،المــــصریة عالمیــــا، وجــــود شــــركة متخصــــصة لإدارة القریــــة الذكیــــة أثنــــاء تــــشغیلها
للــــتخلص مــــن  مظــــاهر خــــدماتها تواجــــد أمنــــي واضــــح فــــي حــــدود القریــــة، وتــــوافر شــــركة

وتـوافر خـدمات الـصیانة  المخلفات، وتوافر خدمات الصیانة المـستمرة للمنـاطق المفتوحـة،
 .المستمرة للمباني

وقـــد تـــوافرت   ولكـــن مــازال یعتمـــد علیهــا،،بعــد الموقـــع عــن العاصـــمة مــن عوامـــل نجاحــه .٨
 وقربهــا مـــن ،بالقریــة  للمــشروع مثــل وحــدات للرعایـــة الــصحیة للعــاملیناللازمــةالخــدمات 

 ،كنیهبــالقرب مــن منــاطق ســ مراكــز صــحیة كبــرى فــي المنطقــة، كــذلك فــإن المــشروع یقــع
  .ولكن مازال غالبیة العاملین بالقریة لا یقطنوها

ـــة العمرانیـــة، والمتغیـــرات التكنولوجیـــة  .٩ ـــة(یظهـــر قـــوة العلاقـــات بـــین البیئ ) البیئـــة الإلكترونی
 .المتمثلة في عناصر دعم الإبداع، والتطور التكنولوجي

، لمــستقبلة نمــوذج معلومـاتي جیـد فــي بدایتـه، وسـیكون فعــال جـدا فـي اتعـد القریـة الذكیـ .١٠
 :فالموقع تم تحدیده بالقرب من مدینة القاهرة، ولعل من أهم الأسباب

 . والبنیة الأساسیة المتاحة بمدینة القاهرة،ستفادة من الخدماتالإ  .أ 

 ).القاهرة الكبرى(القرب من السوق المحلیة الرئیسیة   .ب 

 . والمتخصصة متوفرة،العمالة الفنیة  .ج 

لإقتصادیة القائمة على تكنولوجیا وكل هذه المقومات تعد ضرورة للأنشطة ا  .د 
  . والإتصالات،المعلومات

ًنظـــرا لأن القریـــة لا تـــزال فـــي مرحلتهـــا الأولـــى مـــن الإنـــشاء؛ لـــذا فمـــن المتوقـــع حـــدوث  .١١
ــــرات العــــصر المعلومــــاتي، ولكــــن الهــــدف  ــــرات إســــتجابة لظــــروف أو متغی بعــــض التغی

 .دیث ونصب الأعین والتح، ودائما في دور التفعیل،الأساسي من المشروع مازل قائم
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 عـــشرالخمـــسة  والانجـــاز الـــذي تـــم فـــي خـــلال ،بثابـــت واضـــحخطــوات المـــشروع تـــسیر  .١٢
 وتـم ،ً الأخیرة بدا ملحوظـا، بـالرغم مـن ضـخامة المـشروع فإنـه تمـت دراسـته بدقـةسنوات

 وبـالطبع یرجـع هـذا إلـى الـدعم الحكـومي ،البدء في الأعمـال منـذ أواخـر القـرن الماضـي
  . في مصر بهذا المشروعحكومةالهتمام إ و،المستمر

 والمحلیـة الباحثـة عـن الاسـتثمار ،تعتبر القریـة الذكیـة المكـان الأمثـل للـشركات الأجنبیـة .١٣
هــذه الــشركات تحتــاج فــي عملهــا  البــشریة المتمیــزة،  والاســتفادة مــن ثرواتهــا،فــي مــصر

ودة، الموجـالتكنولوجیـة التجهیـزات  مـستوى وشـبكات الاتـصال، وتعتبـرللخـدمات عالیـة ال
ًتــــضیف للــــشركات العاملــــة فــــي القریــــة بعــــدا اســــتراتیجیا فــــي مجــــال والتــــي ستــــضاف س ً

ــــصالات ــــة، حیــــث إن ؛الات ــــشطتهم التجاری ــــدعم أن ــــزة ت ــــوة تنافــــسیة متمی  ممــــا یمــــنحهم ق
ــــاتالإ  والخــــدمات الحدیثــــة المتطــــورة تمكــــنهم مــــن إنجــــاز أعمــــالهم ، التكنولوجیــــةمكانی

ـــــضاهي أفـــــضل المـــــستوی ـــــة ممكنـــــة ت ـــــضل طریق ـــــة فـــــي مجـــــال صـــــناعة بأف ات العالمی
  .الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات

ــــاني الإداریــــة .١٤ ــــر مــــن المب ــــة ،مــــشروع بهــــذا الحجــــم، أتــــاح فرصــــة تــــوفیر عــــدد كبی  وكاف
 .الخدمات التكمیلیة

ــ .١٥ توزیــع المبــاني الإداریــة فــي ة مركزیــة لتقلیــل الحركــة الداخلیــة، وتوزیــع الخــدمات بطریق
ـــــ؛مجموعـــــات حـــــول ســـــاحات معالجـــــة ـــــة اســـــتجمامیة لل لتخل عـــــاملین بالمجـــــالات ق بیئ

 .الربط بینهم بالوسائل التكنولوجیةالتكنولوجیة، و
ــــة تتــــیح لــــه فرصــــة التطــــور، والنمــــو للتماشــــي مــــع  .١٦ ــــة تحتیــــة تكنولوجی المــــشروع بــــه بنی

 .المتطلبات المتزایدة للاستثمارات، ومستجدات العصر المعلوماتي
 المعلومـــات، وتبـــادل المعرفـــة، وخـــدمات الإهتمــام بالخـــدمات التكنولوجیـــة، ووســـائل نقـــل .١٧

 .دعم، وتطویرالإبداع التكنولوجي، والتقني
  . لضمان كفاءة الأداء الوظیفي للمشروع، وعناصره؛توفیر وحدة إدارة مركزیة .١٨
والتـي تخــدم  ،سـتخدام صـورة عمرانیــة مناسـبة لجـذب الانتبــاه لطبیعـة المـشروع المختلفــةإ .١٩

 .معلوماتي المراد إنشاءهالإقتصاد الالمجتمع المعلوماتي، و
ــــــه مــــــا ی .٢٠ ــــــساعد علــــــي مكــــــنُمكــــــان فی ــــــة ، وی ــــــة المعلوماتی ــــــل البنی  Cyber(تفعی

Infrastructure(من البرامج، والقـوانین، واللـوائح، التـي تكـون مـسئولة ، وهي مجموعة 
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عــن التنقــل داخــل البیئــة المعلوماتیــة، وتتلقــى أوامــر المــستعمل لإتمــام التعامــل مــع هــذه 
یوضـــح القــدرات المختلفـــة التـــي یمكـــن مـــن خلالهـــا ) ١٩-١(الجـــدول رقـــم  كمـــا ب،البیئــة

ــــة ،  البیئــــة المعلوماتیــــة، ومتطلباتهــــاتحقیــــق خــــصائص كمــــا تــــساعد هــــذه القــــدرات البیئ
المعلوماتیـــــة لتكـــــون تفاعلیـــــة؛ فمـــــن خلالهـــــا یمكـــــن التفاعـــــل مـــــع العوامـــــل، والظـــــروف 

وٕاســتخلاص معلومــات تــستخدم المحیطــة، والمــؤثرات المختلفــة علــي البیئــة المعلوماتیــة، 
ٕآلیـــا فـــي التـــواؤم، والتفاعـــل، والتكامـــل مـــع هـــذه التـــأثیرات المتغیـــرة، واتخـــاذ أي خطـــوات  ً

 .تنفیذیة بشكل مؤتمت ثم تقییمها، والتعلم منها

ِّتمثــل أهــم ) التغذیــة الإســترجاعیة(، إن ) تغذیــة إســترجاعیة-نظــم خبیــرة (لتــوفیرالحاجــة  .٢١ ُ
ُمفهــوم فعالیــة التكامــل كونهــا تعــد الوســیلة  لیهــا فــي طــرحالعوامــل التــي یجــب التركیــز ع

ِّالتــي تقــیم بهــا المجتمعــات مــدى إســتجابتها للمــستجدات، والمــؤثرات الخارجیــة، وبالتــالي  ُ
َتحدید ردود الأفعال، واستراتیجیات التكیف مع تلك المستجدات، والمؤثرات ٕ.  

التكنولوجیــة وتــم  تأصــبحت القریــة عنــصر جــذب للعــاملین المــصریین أصــحاب المهــارا .٢٢
القطــاع كمــا تــم تقلــیص  تقلــیص مــستویات الهجــرة المؤقتــة أو الدائمــة للعــاملین فــي هــذا

ــــــــي مجــــــــال الاتــــــــصالات،مــــــــستویات الفقــــــــر  ،والمعلومــــــــات ، والبطالــــــــة خــــــــصوصا ف
  .)للعاملین بالمشروع فقط ( والبرمجة،والإلكترونیات

حـــدث إقبـــال  الذكیـــة ، كمــاحــدث اســـتقطاب للــشركات العالمیـــة الكبـــرى للتواجــد بالقریـــة  .٢٣
والمعلومــات علــى  شــدید مــن غالبیــة الــشركات العاملــة فــي مجــال تكنولوجیــا الاتــصالات
اســـتیعابیة لهـــا دون  التواجــد فـــي القریــة الذكیـــة، ممــا یـــؤدي للوصـــول إلــى أقـــصى طاقــة

  .تحقیق كل الطلبات
ـــــي أجـــــور المهندســـــین .٢٤ ـــــسبي ف ـــــاض الن ـــــین،الانخف  شـــــجع  والعـــــاملین المـــــصریین، والفنی

للمـستثمرین فـي  استقطاب شركات عالمیة للمشروع، كما أن حوافز الاسـتثمار الممنوحـة
 .القریة كانت دافعا لتواجدهم بالقریة الذكیة

اســتدامتها   والمؤســسات المتواجــدة فــي القریــة الذكیــة یــدعم،التنــوع فــي نوعیــة الــشركات .٢٥
 وأخــرى ،ةعالمیــ  وشــركات، ومنظمــات غیــر حكومیــة،فهــي تتنــوع مــن شــركات حكومیــة

المختلفـة داخـل القریـة   والعلاقـات بـین الـشركات،إقلیمیة، كما ساعد على ذلـك الـشبكات
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 ٣٤٠

ومـن عوامـل اسـتدامتها أیـضا  الذكیة التي تؤدي لزیادة الترابط الاجتماعي بین العـاملین،
 . ومؤسساتها،توافر الدعم الحكومي للقریة

فــي بعــض   ومعبــر، وعــصري،التــصمیم المعمــاري لمبــاني القریــة الذكیــة تــصمیم مبتكــر .٢٦
 ،المفتوحـــة  والمنـــاطق،مفرداتـــه عـــن الطـــابع المـــصري، كمـــا أن عناصـــر تنـــسیق الموقـــع

 وتبــادل ،العــاملین وأمــاكن الخــدمات العامــة بالقریــة، كــل ذلــك أتــاح ســهولة اللقــاءات بــین
 .الخبرات بینهم

والــضجیج إلا  ،البیئــة المتواجــد فیهــا مــشروع القریــة الذكیــة بیئــة نقیــة خالیــة مــن التلــوث  .٢٧
المـشروع علـى المحمیـات  من تلوث بعض الـصناعات فـي منطقـة أبـو رواش، ولـم یـؤثر

طبیعیــة، وأرض القریــة الذكیــة  الطبیعیــة بالمنطقــة، كمــا أنــه لــم یــستنزف المــشروع مــوارد
 .أراضي زراعیة  ولم یتم التعدي على أیة،كانت أرض صحراویة

ختراعــــات الإ  وبــــراءة،ریــــة المعلوماتیــــةســــاهمت القریــــة فــــي ظهــــور قــــوانین الملكیــــة الفك .٢٨
القیمــة الإجمالیــة  زیــادة قیمــة الإنتــاج التكنولــوجي ضــمن التكنولوجیــة، كمــا ســاهمت فــي

 .للإنتاج
والاتـــصالات مـــا  لذكیـــة القائمـــة علـــى تكنولوجیـــا المعلومـــاتالعمرانیـــة افـــي المـــشروعات  .٢٩

وجیــــة أولویــــة التكنول یؤهـــل مــــصر تمامـــا إلــــى تـــصحیح المــــسار، ویحتـــل بنــــاء القـــدرات
والتــي  ،الــشاملة طویلــة المــدى متقدمـة لــدى الحكومــة المــصریة كمــا یتــضح مــن خططهــا

 .التقنیات الحدیثة تستهدف تشجیع تنمیة صناعات محلیة تعتمد على
ًالذكیـــة جــــزءا هامـــا مــــن هـــذه الخطــــط العمرانیــــةوتعتبـــر المـــشروعات  .٣٠ الهــــدف   ویتمثـــل،ً

مـصر إلــى   الذكیــة فـي مـصر هـو تحویـلةالعمرانیـ المعلـن مـن تبنـي إنـشاء المـشروعات
  .الحدیثة بالاعتماد على قدراتها المحلیة   ومصدر للتقنیات،بلد منتج

  :الخلاصة )٥-٨-٣(
مــصفوفة "فــي صــورة ، " المقتــرح بــین البیئتــینلمــنهج التكــامليا"آلیــة عمــل  تطبیــقتــم  •

 ملامــــح التكامــــل الموجــــودة، حدیــــد؛ لت مــــشروع القریــــة الذكیــــةعلــــي "، والتقیــــیمقیــــاسال
 .تفعیلها لممكناو

ـــاس، وتقیـــیممنـــاهج تطبیـــق تـــم الإســـتفادة مـــن  • المـــنهج (، والمعلوماتیـــة مبنیـــةالبیئـــات ال قی
ـــة للكمیـــة )التجریبـــي، والمـــنهج الإحـــصائي ـــاع ، والإنتقـــال مـــن النوعی ـــاس (بإتب ـــات قی تقنی



  .من المنظور الإنسانيللمنهج التكاملي ومدي فعالیته؛ لتحقیق التكامل التطبیق       الفصل الثامن -الباب الثالث

 ٣٤١

؛ الداعمــة )الخــصائص النوعیــة، وتقنیــات المؤشــرات الــسلوكیة، ومؤشــرات الجــودة البیئیــة
 خــلال ؛ لتحقیــق كفــاءة أداء المــستخدمینلتكامــل بــین البیئتــین القیــاس، والتقیــیم للعملیــات

 .دراسة مشروع القریة الذكیة

ـــة الذكیـــة نتـــائج الإســـتبیانات الموزعـــة علـــي المـــستخدمین • ـــؤثر  داخـــل القری التـــي ســـوف ت
نتائجهــا علـــي الأوزان النـــسبیة لمتغیــرات التفاعـــل بـــین البیئتــین داخـــل مـــصفوفة القیـــاس، 

لظـاهرة  كمقیـاسو، )٢-٣(لعناصـر الثلاثـة كمـا بالجـدولللتفاعـل بـین االحاكمة ، وتقییموال
 .داخل مجتمع وبیئة القریة الذكیةالتفاعل بین البیئتین 

ـــاءة، وقـــصورالتوصـــل إلـــي تـــم  • ـــي محـــصلة  كف ـــیمالتكامـــل بالإعتمـــاد عل ـــاس، والتقی ، القی
نــي شــركة فودافــون، ومبنــي وٕاختیــار بعــض مبــاني القریــة الذكیــة للتطبیــق علیهــا، مثــل مب

جــودة التكامــل بـــین  ل حیـــث كانــت نتیجــة التقیـــیم؛الكاتیــل شــركة موبینیــل، ومبنـــي شــركة
 بنـــــــسبة مقبــــــول وجــــــاءت ،)٥-٣(كمــــــا بالجـــــــدول   والمعلوماتیــــــة،البیئتــــــین المبنیــــــة

)٦٨.٧٠%(. 

  التــي ظهـــرت أثنـــاء تقیـــیم مـــشروع القریـــة الذكیـــةالقـــصورنقـــاط العمـــل علـــي معالجـــة تــم  •
عـن طریـق العـودة لمدخلاتـه؛ حیـث في مرحلة التطویر  المقترحالتكاملي  المنهج بواسطة

ظــاهرة التفاعــل ( الــذي ینتمــي لــه عنــصرتــم دراســة كــل معیــار، ومتغیــر بالتفــصیل فــي ال
-٣(المـذكورة فـي الجـدول  )البیئـة المعلوماتیـة-البیئـة المبنیـة-الإنسان-بین البیئتین

،  املي المقتــرح لتطــویر التكامــل داخــل المــشروعبتطبیــق آلیــات المــنهج التكــ الخــاص )٧
، والتــــي تخــــدم ، التــــي تمكــــن مــــن علاجــــه الأساســــیةمتغیــــرات وال،والخــــروج بالإیجابیــــات

یتــه؛ بمــا یخــدم تحقیــق، وتطــویر عالفمــساهمته، ومــدي المقتــرح؛ لإثبــات  يمــنهج التكــاملال
  .كفاءة أداء المستخدمین

  علـــــي نوعیـــــات أخـــــري مـــــن المـــــشروعات المقتـــــرحإمكانیـــــة التطبیـــــق للمـــــنهج التكـــــاملي •
  .ً، بما یحقق دائما كفاءة الأداء للإنسان المتفاعل معهمالعمرانیة
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20.0%15.9%12.6%14.4%9.5%11.4%6.9%
%0.8923.52%0.8935.3%0.8939.4%0.8937.6%0.8942.0%0.8940.4%0.8943.3%47.0%29.20الفعالیة

%0.678.40%0.6718.5%0.6721.5%0.6720.2%0.6723.5%0.6722.3%0.6724.5%27.2%13.90الإنتاجیة

%0.759.17%0.7518.7%0.7522.1%0.7520.6%0.7524.3%0.7523.0%0.7525.4%28.5%13.50الكفاءة الوظیفیة

%1.007.79%1.0015.5%1.0020.0%1.0018.1%1.0023.0%1.0021.2%1.0024.5%28.6%8.60التنمیة

%0.806.09%0.8013.9%0.8017.5%0.8016.0%0.8019.9%0.8018.5%0.8021.1%24.4%8.40الجودة

%0.785.47%0.7813.1%0.7816.6%0.7815.1%0.7818.9%0.7817.6%0.7820.1%23.4%7.70المرونة

%1.006.80%1.0014.4%1.0018.9%1.0017.0%1.0021.9%1.0020.1%1.0023.4%27.5%7.50الإبتكاریة

%0.000.00%0.000.0%0.000.0%0.000.0%0.000.0%0.000.0%0.000.0%0.0%6.50التنبؤ ومشاركة المستخدم

%1.004.26%1.0011.6%1.0016.1%1.0014.2%1.0019.1%1.0017.3%1.0020.6%24.7%4.70الإستمراریة

%0.3812.19%0.3838.0%0.3839.7%0.3839.0%0.3840.9%0.3840.2%0.3841.4%43.0%35.40التشغیل الأتوماتیكي

%0.7310.17%0.7320.4%0.7323.7%0.7322.2%0.7325.8%0.7324.6%0.7326.9%30.0%15.30الإستجابة

%0.405.44%0.4017.8%0.4019.6%0.4018.8%0.4020.7%0.4020.1%0.4021.3%23.0%15.00الفعالیة

%1.0013.14%1.0021.4%1.0025.9%1.0024.0%1.0028.9%1.0027.1%1.0030.4%34.5%14.50التعدیة

%0.889.75%0.8818.3%0.8822.3%0.8820.6%0.8824.9%0.8823.4%0.8826.2%29.8%12.30مشاركة المستعمل

%0.221.50%0.229.0%0.2210.0%0.229.6%0.2210.7%0.2210.3%0.2211.0%11.9%7.50التكامل

%1.0023.38%1.0032.7%1.0037.2%1.0035.3%1.0040.2%1.0038.4%1.0041.7%45.8%25.80 الصورة البصریة للمكان

%0.8815.62%0.8825.7%0.8829.7%0.8828.0%0.8832.3%0.8830.8%0.8833.6%37.2%19.70الشمولیة والتواصل

%0.7511.69%0.7522.4%0.7525.8%0.7524.3%0.7528.0%0.7526.7%0.7529.1%32.2%17.20الملاءمة

%1.0012.96%1.0021.2%1.0025.7%1.0023.8%1.0028.7%1.0026.9%1.0030.2%34.3%14.30المرونة

%1.0012.69%1.0020.9%1.0025.4%1.0023.5%1.0028.4%1.0026.6%1.0029.9%34.0%14.00واقعیة الإبداع

%0.756.12%0.7514.2%0.7517.6%0.7516.1%0.7519.8%0.7518.5%0.7520.9%24.0%9.00التحرر الإنشائي

طریقة حساب الأوزان النسبیة لكل عنصر 
بمتغیراتھ بمتغیرات التفاعل أنظر 

المرفقات.

5.23%

52.18%

82.44%
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7.17% 9.58% 15.16%12.02%10.88%8.66%

تقییم جودة التكامل بین البیئتین المبنیة والمعلوماتیة؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین (جید(١٠٠-٧٥)-مقبول(٧٤-٤٥)- ضعیف(٤٤-٠))
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مقیاس جودة 
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لنسبة أهمیته

صناعة المكان

68.70% إجمالي جودة التفاعل بین البیئتین من 
منظور إنساني

الفعالیةمعلوماتیة المجتمع

ول
مقب

ول
مقب

جید

التبعیة الإستمراریة متغیرات قیاس جودة كل 
عنصر

جدول (٣-٥) یوضح نتائج التقییم للتكامل بین البیئتین المبنیة، والمعلوماتیة؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین داخل مشروع القریة الذكیة بإستخدام الشكل النھائي لمصفوفة قیاس التفاعل بین البیئتین المقترحة بالإوزان النسبیة، 
ونتائج المنھج التجریبي، والإحصائي، والدراسة المیدانیة، وإستبیانات المستخدمین، والتحلیل الإحصائي. المصدر: (الباحث)

تقییم یقیس جودة متغیرات التفاعل بین 
البیئتین علي الحالة الدراسیة محل التطبیق
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متغیرات قیاس التفاعل بین البیئتین من منظور إنساني (هي المتغیرات الحاكمة للتفاعل بین الثلاثة عناصر 
(الإنسان-البیئة المبنیة-البیئة المعلوماتیة)) علي مشروع القریة الذكیة.



 ).الباحث:(المصدر.  لتطویر التكامل داخل المشروعآلیات المنهج التكاملي المقترحبتطبیق  القصور في مشروع القریة الذكیةنقاط جدول معالجة ) ٧-٣(

 ٣٤٢

  ، والتطویرآلیات، ووسائل المعالجة  نقاط القصور والسلبیات  متغیرال  م  ق

١  

یة 
مات

لو
مع

مع
جت

الم
  

درجة إستعداد المجتمع للتعامل مع ھذه التطبیقات التكنولوجیة في طریقة نحو تحولھ لمجتمع معلوماتي درجة  .١
  .راد المجتمع، ولیس كل أفرادهمتوسطة فھي متنوعة بین أف

ًإعداد المجتمع ثقافیا، وتشریعیا وإقتصادیا؛ً لذلك التحول مازل في مرحلة التمھید لذلك .٢ ً.  

إذا م  ا إعتبرن   ا أن م   ستوى التنمی   ة المعلوماتی   ة للمجتم   ع یعب   ر ع   ن درج   ة تبن   ي المجتم   ع لتكنولوجی   ا 
تطبیقاتھا في مجالات حیاتھ المتعددة، ف یمكن المعلومات، والاتصالات كنمط جدید للحیاة، وإعتماده على 

ًالقول بأنھ كلما حقق المجتمع تقدما على مستوى تنمیتھ المعلوماتیة، كلما أتسع حجم إس تخدامھ لتطبیق ات 
  .ھذه التكنولوجیا الجدیدة، والعكس صحیح

٢  

یة
رف

مع
 ال

كة
شرا

ال
  

ستوي الأفراد، والمؤسسات الحكومیة، درجة دعم مجتمع القریة الذكیة لمفھوم الشراكة المعرفیة علي م .١
والخاصة مازل یحتاج للتفعیل بین الشركات المتنوعة، والمختلفة داخل المشروع، ولا یقتصر فقط علي 

 .المباني الإداریة الخاصة بإدارة القریة

  .عدم الإستفادة من البنیة التكنولوجیة المعلوماتیة المتاحة في المباني داخل المشروع .٢

 الشبكي بین الشركات، وتبادل المعلومات، وحتي تستفید الشركات الصغیرة من تشجیع الربط .١
الشركات الكبیرة مثل ما حدث مع شركة مایكروسوفت بدأت الشركات تبحث عن مكان بالقرب 

  .منھا

تفعیل الإمكانیات التي تقدمھا البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة لدعم مفھوم الشراكة المعرفیة  .٢
 داخل القریة من خلال وحدة المتابعة التكنولوجیة بالشركة المالكة، ومقرھا في قلب المتوفرة

  .المشروع بمبنى الخدمات المركزي، كما یوجد ثلاث مراكز أخرى للمتابعة التكنولوجیة
عمل دورات تدریبیة  متبادلة بین العاملین بالشركات الموجودة بالقریة الذكیة، وذلك لتدریبھم على  .٣

  .الأسالیب الجدیدة في مجالات الاتصالات، والمعلومات، التي تعمل بھا ھذه الشركاتالنظم، و

٣  

ال
یة

عال
ف

  

واصل بین تشجیع الإستفادة من التكنولوجیا، والوسائل المتاحة لتحقیق ماھو أعلي، وأفضل بفعل الت .١  .عدم تفعیل قدرة البیئة علي إحداث التكامل بین أنظمتھا، وشبكاتھا؛ لتحقیق الأداء الأمثل .١
أطراف مجتمع القریة الذكیة، وتكامل مكونات الأبنیة في إطار معتقدات البعد الإفتراضي، والتكامل 

  .مع وجود النمط الإفتراضي، والمستوي الوظیفي

٤  

لي
مو

لش
ء ا

تقا
لإر

ا
  

لقریة الذكیة في  في الإرتقاء بالخدمات الإجتماعیة، والمجتمع ، والكتلة المبنیة لا یزال تأثیر ا ضعیفدور القریة
القضاء على البطالة والفقر في مصر بصفة عامة محدود، وذلك لصغر المشروع، ومحدودیة نطاق تأثیره، كما 
أن تأثیر القریة في رفع مستوى المعیشة للعاملین فیھا تأثیره محدود على مستویات الدخول في الإقلیم أو المنطقة 

ة شاملة لتنمیة القریة مع البیئة المحیطة بھا، كما أنھا ما زالت بؤرة العمرانیة المحیطة بالقریة، وعدم وجود رؤی
منعزلة عن الحیز العمراني المحیط بھا، ولا یوجد تجانس مع الأنشطة الأخرى المتواجدة حول القریة، وما زالت 

  .القریة لا تساھم في حل المشكلات العمرانیة الموجودة في المنطقة المحیطة

مویة قصیرة المدي، وتكون مراقبة، ومتتابعة، وواضحة المعالم، والتأثیر، وربط  وخطط تن،عمل برامج
  .القریة بالنطاق المحیط بھا من خلال ھذه البرامج

رات
تغی

م
ني

سا
ر إن

ظو
 من

من
ن 

یئتی
 الب

بین
عل 

تفا
 ال

.  

٥  

ان
مك

 ال
عة

صنا
  

ضعف درجة مساھمة توصیل تكنولوجیا المعلومات، والمعلوماتیة إلي المباني، والمجتمع؛ في وضع  .١
 .غاتالأشكال النھائیة، والمثالیة للفرا

واجھات التفاعل للبیئة المعلوماتیة یجب أن تكون مألوفة، ( ضعف إنعكاس الجمالیات للعناصر المعلوماتیة  .٢
 .على البیئة العمرانیة في التداخل الفراغي بین البیئتین) وسھلة، وواضحة قدر المستطاع

 . ثقافتھمعدم سھولة تناول الأماكن المعلوماتیة من قبل جمیع طبقات المجتمع على إختلاف .٣
  عدم إشراك المستعملین في التصمیم في كل الخطوات، والعملیات عن طریق إستشاراتھم .٤

 .ًأن یتم مراجعة توزیع الأقسام الوظیفیة بناءا علي العلاقة المعلوماتیة بینھم، والربط الشبكي .١
 .الإستخدامالإھتمام بالشكل الجمالي المألوف المحبب للوسائل، والأدوات التكنولوجیة، والسھل في  .٢
عمل الإعلانات التلیفزیونیة البسیطة التي تنشر الوعي بالقریة الذكیة، والأنشطة الموجوده بھا،  .٣

 .وكیفیة الإستفادة من خدماتھا
محاولة دراسة المشكلات التي ظھرت بعد الإستخدام للمباني، والفراغات ومعالجتھا بمشاركة  .٤

  .ةالمستخدمین، وتلافي ذلك في المباني المستقبلی

یة  ١
عال

الف
  

تعتمد علي ثقافة، وخبرة المستخدم، والخلفیة في تصور، وتخیل، وفھم تصرفات : المكانة، والصورة الشخصیة
ًالأخرین، وتظھر ھذه المشكلة دائما بسبب إختلاف بعض جنسیات العاملین، ووجود الخبراء الأجانب داخل 

  .القریة

 والشاملة لكل العاملین، ومحاولة إیجاد مناخ للتعاون بین العاملین بعید عن النزاعات الرقابة الدوریة ،
  الثقافیة، والشخصیة

ت 
یرا

متغ
مین

خد
ست

الم
اء 

أد
.  

  

٢  

ءة 
كفا

ال
فیة

ظی
لو

ا
  

 .درجة كفاءة التعلم، وتبادل المعرفة نظرا لضغط الوقت والعملضعف  .١
  .درجة كفاءة التواصل بین الأفراد في ظل وجود وسائل، وموارد محدودةضعف  .٢

لضغط الوقت، والعمل، لذلك عملیة التعلم تحتاج مزید من الإھتمام، وتخصیص أوقات محددة نظرا  .١
 .ثابتة لتفعیلھا من قبل الشركات، والجھات

  .ًمن خلال الدورات التدریبیة للعاملین، واللقاء المباشر وجھا لوجھ، وتوفیر وسائل الإتصال بینھم .٢
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 ٣٤٣

٣  

یة
اج

لإنت
ا

  

 الإنتاجیة،  والإستفادة من العاملین بالمشروع، وتوظیف الموارد، درجة الإھتمام بإحتواء القدرات .١
والإمكانیات المتاحة متوسطة، وقد یرجع ذلك لوجود مھم محدده كثیرة عن الإھتمام بالتطویر، وزیادة 

 .الإنتاج
 .درجة الربحیة في العلاقة بین المكتسبات من ممارسة الأنشطة، وما یحتاجھ النشاط لینفذ غیر فعالة .٢
 .درجة رضا العاملین، وإنعكاسھ علي الإنتاجعف ض .٣
، ) الوسائل الملموسة-فراغات(درجة الرضا لدي العملاء من الخدمات التي تقدم علي المستوي الماديضعف  .٤

  والمعنوي التعامل مع العاملین

یجب تطبیق مفھوم العلاقة بین النشاط الذي یقوم بھ الإنسان، والمخرجات من النشاط، وكمیات  .١
 ).إحتواء القدرات الإنتاجیة(خلات إلي ھذا النشاط نفسھ المد

یجب المتابعة الشاملة، والدوریة، وقیاس الإنتاجیة للعاملین، وما یتم إستھلاكھ من موادر مادیة،  .٢
 .وبشریة

 .ویرجع ذلك لمستوي أجور بعض الفئات العاملة، والتي تحتاج لإعادة النظر .٣

تھا، وتسھیل التعامل مع الوسائل التكنولوجیة في السعي الدائم نحو وضوح الخدمات، ومعرف .٤
  .الحصول علي الخدمات

نة  ٤
رو

الم
  

 .صعوبة الوصول للنشاط، وصعوبة التنقل .١
  . السیر، والتجول داخل المشروعتسھیل إرشادات عمرانیة لمعرفة أماكن المباني، وتوفیر .١  .صعوبة الإستیعاب، والفھم للعلاقات بین الإنشطة .٢

الشركات داخل مجتمع القریة، والذي یتطلب الإیضاح لمواقع الشركات علي التنوع في إیضاح  .٢
  .إختلاف نشاطتھا

دة  ٥
جو

ال
  

 .عدم وضوح المظھر، والنداء البصري لفریق العمل، ومجموعة الأفراد .١
 . وتنوعة بین العاملین علي إختلاف التدرج الوظیفي، وعمال الخدمةإستخدام نظام الزي الرسمي، .١  .إختفاء النداءات البصري للفراغات درجة النداء البصري لعناصر الحركة، والإتصال .٢

  .تمیز الفراغات بألوان مختلفة، وأشیاء بصریة، وإستخدام وسائل الإیضاح، والإرشادات .٢

٦  

كة 
شار

وم
ؤ 

تنب
ال

دم
تخ

مس
ال

  

حدید مشاركة المستخدم صیاغة الأھداف التصمیمیة، وفي جمیع خطوات العملیة التصمیمیة خاصة في تعدم  .١
  .المتغیرات، والثوابت التصمیمیة، وفي عملیة التصمیم ذاتھا

  .الإختیار بین البدائل، والتقییم الشخصي للمستخدم حتى، ولو كان بدون إعلانھ عن أسباب إختیاراتھ .٢

  .إن إحتیاجات المستخدم تختلف، وتتغیر، وتنمو مع الزمن، وھو فقط الوحید القادر على تحدیدھا .١
ًون فیما بینھم في فروق طبیعیة سلوكیا، وسیكولوجیا، وحتى فسیولوجیا، ومن ثم إن الأفراد یختلف .٢ ً ً

ًفإن إحتیاجاتھم لابد، وإن تختلف، وتتشكل طبقا لطبیعة الأفراد، ولذا فالمعماري یجب، وإن 
  .یشاركھم الرأي، ولا یفرض رأي محدد علیھم، ویجبرھم علیھ

الإ  ١
ر 

حر
الت

ئي
شا

ن
  

إستخدام نظم إنشائیة بدیلة تتیح المرونة الداخلیة، وتقلیل الأعمدة، والإمتداد المستقبلي للمباني سواء  .١  )محددات الفراغ( من الفكر الإنشائي، وذلك في تشكیل  الكاملالتحررعدم  .١
 .الأفقي، والرأسي

، وإستخدام الحوائط الخفیفة، كما أن التحرر الإنشائي سیضیف لمسة جمالیة للمكان، وللفراغات .٢
 .وسھلة الفك، والتركیب

 التشكیل المعماریة، والإنشائیة، ومواد البناء ظھور تقنیات ذكیة ساعدت علي  تحرر طرق .٣
   .ومعالجتھا المختلفةالجدیدة، 

نیة
لمب

ة ا
لبیئ

ة ا
جود

ت 
غیرا

مت
.  

  

٢  
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اعی ة، والإقت صادیة، والإداری ة،  التكامل، والتواصل الحادث بین النواحي المعماری ة، والعمرانی ة، والإجتممستوي
  . مازل في مرحلة التأسیس، وتأثیره ضعیف جداوالبیئیة

، فلابد من ربط  وحتي لو تواجدت الأسوار المبنیة للحمایة،الربط بین المجتمع الخارجي، والداخلي .١
 .أنشطة القریة بالمجتمعات المحیطة

التكنولوجیة، وإنشاء أنشطة بحثیة وعمل برامج تنمویة جدیدة علي مستوي التعلیم، والصناعات  .٢
  .جدیدة
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 ٣٤٤

٣  

مة
لاء

الم
  

 .عدم تحدیث، وتجدید عناصر البیئة المحیطة بالموقع .١

  .عدم السعي في الملاءمة مع الظروف المناخیة .٢

ویتم ذلك بعدة مشروعات منھا وضع تشریعات لضم الأراضي تطویر القریة الذكیة مع ما حولھا،  .١
 ومنطقة أبو رواش، وكذلك یتم ،ختلف ملكیاتھا بین القوات المسلحةالفضاء الملاصقة للقریة، التي ت

  . المطلوب للعمالة التكنولوجیة الماھرةالسكنذلك بربط القریة الذكیة بالشیخ زاید لتوفیر 

 وذلك بھدف توفیر عمالة ، وتأھیلھا،ستقطاب العمالة من المناطق المجاورةإتحفیز الشركات على  .٢
  .ي نفس الوقت تساعد على التغلب على مشكلات ھذه المناطق المجاورة وف،قریبة رخیصة التكلفة

 ویتم ذلك بعدة مشروعات منھا إنشاء مناطق سكنیة جدیدة ، والمستقبلیة،حتیاجات الحالیةتغطیة الإ .٣
متنوعة المستویات لخدمة الأنشطة التكنولوجیة في الامتدادات المستقبلیة بحیث تتدرج مستویاتھا 

املین المختلفة، وكذلك یتم إنشاء مناطق ترفیھیة لاستقطاب العمالة التكنولوجیة طبقا لشرائح الع
 على التوطن 

 ویجب أن تتم ھذه المشروعات بما یحافظ على البیئة الطبیعیة المتواجدة في موقع المدینة، وأیضا  .٤
 .یجب عدم التعدي على الأراضي الزراعیة المجاورة للمدینة

ستخدم الطاقة الشمسیة تجابیة للبیئة المصریة الصحراویة، حیث لم الإستفادة من الجوانب الإی .٥
ًالمتجددة، والمتاحة بوفرة في ھذه البیئة، وبدلا من ذلك استخدم وسائل تقلیدیة عدیدة مثل شبكة 

 .الكھرباء الرئیسیة، والمولدات الإحتیاطیة لكل مبنى

الغلاف ات الریاح المفضلة، ومعالجة إتجاھ، والإستفادة من إستخدام المعالجات البیئیة المناسبة .٦
 .الخارجي للمنشآت بما یلائم الطبیعة الحارة للمنطقة

 .الإستفادة من التوجیة، وإستخدام النباتات المناسبة لھذه البیئة الصحراویة .٧
  

١  

كي
ماتی

لأتو
ل ا

شغی
الت

  

ھ  ل عناص  ر البیئ  ة تعم  ل، وتتغی  ر "واجھ  ة التغی  رات الم  ستقبلیة لا تت  وافر المرون  ة أو القابلی  ة للتح  دیث؛ لم .١
 ًأتوماتیكیا مع تغیر الظروف، والإستخدامات، والوظائف

 .عدم القدرة علي إحداث التوافق بین مختلف العناصر الوظیفیة في البیئة المعلوماتیة للمشروع .٢

 .لا یوجد دعم رغبات المستخدمین دون أدني تدخل بشري .٣
ن بعد، ورصد التغی رات الداخلی ة، والخارجی ة داخ ل البیئ ة المعلوماتی ة، الت ي ت ساعد المنظم ة درجة التحكم ع .٤

  .علي أداء وظائفھا في مرحلة التأسیس

، وھ  ي مجموع  ة م  ن الب  رامج، والق  وانین، )Cyber Infrastructure(تفعی  ل البنی  ة المعلوماتی  ة  .١
لوماتی  ة، وتتلق ى أوام  ر الم ستعمل لإتم  ام والل وائح، الت ي تك  ون م سئولة ع  ن التنق ل داخ  ل البیئ ة المع

، ت زداد الحاج ة )Cyberspace(التعامل مع ھذه البیئة، ومع زیادة الضغط علي الفراغ الإلكترون ي 
یوض ح الق درات المختلف ة الت ي یمك ن م ن ) ١٩-١(كم ا بالج دول رق م . إلي زیادة البنیة الأساسیة لھا

  .تطلباتھاخلالھا تحقیق خصائص البیئة المعلوماتیة، وم

كما تساعد ھذه القدرات البیئة المعلوماتی ة لتك ون تفاعلی ة؛ فم ن خلالھ ا یمك ن التفاع ل م ع العوام ل،  .٢
ًوالظروف المحیطة، والمؤثرات المختلفة علي البیئة المعلوماتیة، وإستخلاص معلومات تستخدم آلیا 

 أي خط  وات تنفیذی  ة ب  شكل ف  ي الت  واؤم، والتفاع  ل، والتكام  ل م  ع ھ  ذه الت  أثیرات المتغی  رة، وإتخ  اذ
  .مؤتمت ثم تقییمھا، والتعلم منھا

ة ا
لبیئ

ة ا
جود

ت 
غیرا

مت
تیة

وما
معل

ال
.  

  

٢  

ابة
ستج

الإ
  

ضعف درجة الإستجابة الأوتوماتیكیة للتغیرات البیئیة مع ال تحكم ف ي التغی رات الم ستقبلیة للفراغ ات المعلوماتی ة؛ 
بن ى لا ت تم إلا ف ي نط اق لتحقیق التوافق، والمرونة، وتقلیل التكالیف، وذلك لأن نظم التحكم ال ذاتي ف ي وظ ائف الم

محدود، حیث أن أغلب نظم التحكم بالمبنى غیر مؤتمتة حتى ال نظم المؤتمت ة ب المبنى كنظ ام التكیی ف، والإض اءة، 
  .فیما عدا نظام التحكم بالمصاعد، والحریق لا تمتلك القدرة على التعلم

 الحاس  وبیة یقت  رح إس  تخدام محط  ة رص  د ج  وي ف  وق س  طح المب  اني تعم  ل عل  ي تزوی  د الأجھ  زة .١
بالمعلوم  ات، والبیان  ات ع  ن الطق  س، والبیئ  ة الخارجی  ة مث  ل درج  ة الح  رارة الخارجی  ة، وس  رعة 

لقی  اس درج  ة الح  رارة، ون  سبة ث  اني أك  سید  ) sensors (الری  اح، وإتجاھھ  ا ب  ستخدام الح  ساسات
  .الكربون في الجو 

، وأنظمة التكییف، والإضاءة التحكم عن بعد بالرسائل الصوتیة أو ھواتف  المحمول لأتمتة المداخل .٢
ال صناعیة، ووس  ائل الإم  داد بالمی  اه، والحری  ق، والأم ن، وال  سلامة، والمراقب  ة، ودع  م ق  درتھا عل  ي 

  .الإستجابة الذاتیة للمتغیرات الخارجیة، والداخلیة، والإستجابة لرغبات المستخدمین



 ).الباحث:(المصدر.  لتطویر التكامل داخل المشروعآلیات المنهج التكاملي المقترحبتطبیق  القصور في مشروع القریة الذكیةنقاط جدول معالجة ) ٧-٣(

 ٣٤٥

لیة  ٣
فعا

ال
  

 ظمتھا، وشبكاتھا؛ لتحقیق الأداء الأمثلإنعدام مستوي قدرة البیئة علي إحداث التكامل بین أن .١

  .لا تتوافر القدرة علي ضبط الأداء، وإكتساب الخبرات .٢
  

إن م ا یؤخ ذ عل ي المب اني ع دم الإس تجابة، والتواف ق )  تغذیة إسترجاعیة-نظم خبیرة (الحاجة لتوفیر .١
المب اني تعن ي مع البیئة بسبب الإعتقاد الخاطئ من قبل القائمین عل ى ھ ذا الم شروع ب أن فك رة ذك اء 

إس تیعابھ لأح دث وس ائل تكنولوجی ا المعلوم ات، والإت صالات، فإن صب الإھتم ام ب نظم الإت صالات، 
  .ونظم أتمتة المكاتب عن أتمتة نظم التحكم بالمبنى

٤  

كة 
شار

م
مل

ستع
الم

  

 .عدم تفعیل ضبط الأداء المتكامل بین تطبیقات الواقع الإفتراضي، والمستخدم .١

  

، والذي مازل غیر مستخدم في الكثی ر م ن المب اني )Video Conference(م الـ یتوافر بالقریة نظا .١
  .بداخل القریة

مل  ٥
تكا

ال
  

  .في الفصل الرابع مع الإحتیاجات الخاصة المتعددة في المكان) ٣٢-٢(إنعدام تكامل تلك النظم شكل .١
  .إنخفاض مستوي القدرة علي إدارة العمل، ووظیفة الفراغات الأساسیة .٢

بسبب توافر الخ دمات (یات النظم بأنواعھا المختلفة في حصول المستخدم علي الخدمات التي یحتاجھا ما إمكان .٣
  )ًإلكترونیا  في مجتمع مازل في طور التحول نحو المعلوماتیة وإستخدام التكنولوجیا والإنترنت

  .ھم التحكم، والتأثیر علي البیئة الداخلیة، والخارجیة بالإستجابة، والتوافق معإنعدام .٤
  .لأداء التفاعلي التكاملي بین النظم المختلفة المستخدمةل مراقبة لایوجد .٥

ِّتمث ل أھ م العوام ل الت ي ) التغذیة الإسترجاعیة(، إن ) تغذیة إسترجاعیة-نظم خبیرة (الحاجة لتوفیر .١ ُ
ِّیجب التركیز علیھا في طرحھ لمفھوم فعالیة التكامل كونھ ا تع د الوس یلة الت ي تق یم بھ ا المجت ُ مع ات ُ

مدى إس تجابتھا للم ستجدات، والم ؤثرات الخارجی ة، وبالت الي تحدی د ردود الأفع ال، وإس تراتیجیات 
 .َالتكیف مع تلك المستجدات، والمؤثرات

ت  وفیر ال  نظم المعلوماتی  ة، والتكنولولجی  ة ب  سبب الإمكانی  ات، الت  ي س  تتیحھا ش  بكات المعلوم  ات،  .٢
 .لحصول علي الخدمات الإداریةوالإتصالات بأنواعھا المختلفة من إمكانیة ل

المنظومة التقنیة للمباني المستقبلیة، ومفرداتھا البنیوی ة المتع ددة عل ي بنی ة تحتی ة معلوماتی ة تنت شر  .٣
في كافة أرج اء المبن ي ذات مجموع ة م ن النق اط أو الأع صاب الطرفی ة بحی ث ی تحكم ك ل منھ ا أو 

تواصل ھذه الأع صاب الطرفی ة م ع بع ضھا یراقب الأداء التفاعلي أو یؤدي وظیفة محددة، بحیث ت
  البعض خلال وسائط مختلفة تحت سیطرة شبكة تحكم

  



  
  

  
  
 
 

  
 .النتائج والتوصیـــــــــــــــات

 



  تقییم التفاعل بین البیئة المبنیة، والبیئة المعلوماتیة
 )نحو منهج تكاملي لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین(

 

  

 :الأولالبــــــــــــــاب 
ملامـــــح التفاعـــــل 
بــــــــــین البیئـــــــــــة 
المبنیـــة، والبیئــــة 
المعلوماتیــــة مــــن 

.    منظور إنساني
 

المعلوماتیـة البیئـة  و، المبنیـةةالتفاعل بین البیئـ: الأولالفصل 
  .كظاهرة مستحدثة

 .الجوانب الإنسانیة) الإنسان: (الفصل الثاني

: البــــــاب الثـــــــاني
المــــنهج صــــیاغة 
ـــــــام ـــــــین يلالتك  ب
؛ لتحقیــق البیئتـین

ءة أداء كفـــــــــــــــــــا
  .    المستخدمین

هیكل مصفوفة القیاس، وتحدید نوعیة : الخامسالفصل 

: لــــــثالبــــــاب الثا
تطبیـــــق، وتقیـــــیم 
المــنهج التكــاملي 

  .    المقترح

 لتكامـلل والتقیـیم ،آلیـة عمـل مـصفوفة القیـاس: السابعالفصل 
  .بین البیئتین

  

تـــه؛ عالیالتطبیـــق للمـــنهج التكـــاملي، ومـــدي ف: الفـــصل الثـــامن
  . من المنظور الإنسانيبین البیئتین لتحقیق التكامل

  

 .النتائج والتوصیـــــــــــــــات

  ). والعمرانیة،المعماریة(البیئة المبنیة : الفصل الثالث

  .البیئة المعلوماتیة: الفصل الرابع

ـــصل  القیـــاس، المـــنهج العلمـــي المتبـــع لعملیـــة : الـــسادسالف
ـــــــین البیئتـــــــین؛ لتكامـــــــلل والتقیـــــــیم ـــــــاءة أداء ل ب ـــــــق كف تحقی

  .المستخدمین



  . البحثیة الدراسةیاتـــــــــــــــــــــــــــــــتوصج، وـــــــــــــــــــــــــــــــــــــنتائ 

 ٣٤٦

   الدراسة البحثیةیاتــــــــــــــــــــتوصج، وــــــــــــــنتائ
  :تمهید

 ،ًنهــا شــيء ثابــت أصــبح مبــدأ مرفوضــاأ علــى  والعمــرانالتفكیــر فــي العمــارة عملیــة 
 علــى التغیــر لمقابلـــة مهــو عــدم قــدرتهو ، ســابقاتهم التــي واجهــ مــن الــسلبیات الراســخةوكــان

جدیـدة   وطرحـت أفكـار،فكـارالأنطلقت معظم  إذلكل خلا منو ،هنسان المتغیرالإت حتیاجاإ
ــــي  ــــدل، تعتمــــد عل ــــر ویتب ــــي الحیــــاة یتغی ــــر بــــإختلاف وأن كــــل شــــئ ف یختلــــف معــــدل التغی

، وكـل ذلـك بهـدف محاولـة إیجـاد  التي یجلبها كل عصر بمستجداته وبمدخلاته،المستجدات
 .اوالإنسان الذي یتعامل معه ،بیئةنوع من العلاقة بین ال

ـــق، ومـــن خـــلال التغیـــرات التـــي تحـــدث فـــي الوضـــع الـــراهن لبیئـــة ومـــن هـــذا ا لمنطل
تنـامي، وسـیطرة مسیر فـي إتجـاه التـي تـ، والتوقعـات المـستقبلیة )البیئـة المعلوماتیـة(الإنترنـت 

 إلــي العـــیش فــي مجتمعـــات إفتراضــیة مـــع أخري ســـتدفعالتطبیقــات الإفتراضــیة بـــصورة أو بــ
، نـساني فیمـا بیــنهم محـصورة فقـط عبرهــااعــل الإآخـرین عبـر الإنترنــت، وسـتكون أشـكال التف

كمـا أن العــالم الآن أصـبح لــه مـستویان، أولهمــا العـالم الطبیعــي الـذي نتعــایش معـه، والثــاني 
 .هو العالم الإفتراضي

ًإن الإنـــسان فـــي بیئـــة یجـــد نفـــسه مـــضطرا لأن یتعامـــل معهـــا، ویبـــدي بتعاملـــه معهـــا 
ان، والبیئـــة یـــشكلان وحـــدة متكاملـــة متفاعلـــة، ًأوجهـــا مختلفـــة مـــن النـــشاط، وذلـــك لأن الإنـــس

وبینهماعلاقة تبادلیة تنشأ من واقع الإرتیاح، والمنفعـة مـن جهـة، ومـن جهـه أخـري فالإنـسان 
یــؤثر، ویتــأثر بمــا یتعامــل معــه، ولا یمكــن فهمــه إلا مــن خــلال ذلــك الإطــار الــذي یحتویــه، 

 .وما یبدیه من تعامله معها

 والتوصــیات ،كــن التوصــل إلــي مجموعــة مــن النتــائج أمالبحثیــةومــن خــلال الدراســة 
  .والتي سیتم عرضها فیما یلي



  . البحثیة الدراسةیاتـــــــــــــــــــــــــــــــتوصج، وـــــــــــــــــــــــــــــــــــــنتائ 

 ٣٤٧

  : الدراسة البحثیةنتائج: أولا
 :علي مستوي الدراسة النظریة  .أ 

ًتلعــــب مــــشاركة المــــستخدمین دورا أساســــیا فــــي  .١ ، ًتحدیــــد كــــلا مــــن الثوابــــت التــــصمیمیةً
أن ذا فالمـصمم یجـب وعلـى هـ، والتي تعكس بوضوح اختلافـاتهم، والمتغیرات التصمیمیة

ـــستنتج مـــن خـــلال دراســـته لإ ـــرات التـــصمیمیةإختلافـــات ی  التـــي ،تجاهـــات الأفـــراد المتغی
 .ًتعتبر أساسا بعد ذلك لتوفیر المرونة التصمیمیة

ـــار ومـــشاركة المـــستخدم فـــي إ .٢ لا  ختیـــار البـــدائل التـــصمیمیة المختلفـــة أو صـــیاغتهاإختی
 القــدرات الإبداعیــة للمــصمم فــإن  ولكــن یجــب ألا یــتم ذلــك علــى حــساب،هیمكــن تجاهلــ

 التــــي تقــــع علــــى كاهــــل المعمــــاري محاولتــــه الارتقــــاء بــــأذواق الأفــــراد ،أحــــد أهــــم الأدوار
 .وتوجیه سلوكهم نحو الإیجابیات

تطور مفهـوم المـأوي مـع مـرور الـزمن لیـشمل كـل مایمكنـه أن یحتـوي النـشاط الـذي یقـوم  .٣
ًمتواجـدین معـا فـي (ا سـواء عـن قـرب به الفـرد أو مجموعـة مـن الأفـراد لإشـباع إحتیـاج مـ

 حیــــث یعـــد التفاعـــل الإجتمــــاعي ،)نفـــس الفـــراغ أو تـــربطهم إحــــدي وســـائل الإتـــصالات
 ممـــا ؛البــشري هــو العنـــصر الفعــال فــي تـــشغیل الفــراغ الـــذي یــأوي النــشاط، والمحـــدد لــه

 .یدفعنا لبحث علاقة سلوكیات الإنسان بالبیئة التي یتعامل معها

 بعـــد أن یـــتم المرحلـــة التـــي یعـــیش فیهـــا  جدیـــدة مرحلـــة تنمویـــةيأإلـــى مجتمـــع  الینتقـــل .٤
ًنتقــال لا یـتم تلقائیــا أو بمــرور الــزمن، ولكنـه یعتمــد فــي المقــام بالـشكل الكامــل، وهــذا الإ

 فــي حیــاة الوســائل، والأدوات الجدیــدة القادمــة، والناشــئة وتوظیــف ،الأول علــى إدخــال
ًالمجتمع تدریجیا وفقا لمستوى تنمیته ً. 

ــا المعلومــاتالمجتمــع تبنــي .٥ عتمــاده علــى إ و، والاتــصالات كــنمط جدیــد للحیــاة، تكنولوجی
، كلمــــا أتـــسع حجـــم إســــتخدامه لتطبیقـــات هــــذه یقاتهـــا فـــي مجــــالات حیاتـــه المتعـــددةتطب

 .ًتقدما على مستوى تنمیته المعلوماتیةكلما حقق  ؛التكنولوجیا الجدیدة

ـــة علـــي كیفیـــ وفكـــرة صـــناعة المكـــان،مفهـــومیركـــز  .٦ ـــة  بعنای ة دمـــج التكنولوجیـــا المعلوماتی
ً والهامـة مـن صـناعة المكـان، وبنـاءا علـي ذلـك فأنـه لا یجـب ،داخل هذه العملیة المعقدة

فــي أیــدي مــصممي ، تــرك مهمــة تكامــل هــذه التكنولوجیــا داخــل أمــاكن تعاملاتنــا الیومیــة
 وفعــال مــن العدیــد مــن ،ولكــن ذلــك یــستلزم تــدخل واعــي، الــشبكات المعلوماتیــة فحــسب
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مــــع الــــتفهم الثابــــت، والعمیـــــق ، مــــن مــــستعملین، ومــــصممین، وتكنولــــوجیین، الأطــــراف
والــذي ،  والقیمــة الموجــودة داخــل العمــران القــائم، والمجتمعــات الحالیــة،للمحتــوي، والبیئــة

 .بشأنه أن یوجهه، ویوقد أي قرار تصمیمي في هذا الصدد

شـــبكات الطـــرق ومـــسارات ا شـــهدت غالبیـــة شـــبكات البنیـــة الأساســـیة التقلیدیـــة بمـــا فیهـــ .٧
ـــاد فعالیتهـــا، وكفاءتهـــا، وذلـــك نتیجـــة لربطهـــا بالبیئـــة الحركـــة  ًتطـــورا ملحوظـــا فـــي إزدی ً

 مــن خــلال البنیــة الأساســیة المعلوماتیـة، وبطبیعــة الحــال فإنــه كلمــا ازدادت المعلوماتیـة
یــؤدي هـا، إزدادت قـوة إحتمـالات التـأثیر الـسابقة ممـا امكانیات والمعلوماتیـةقـدرات البیئـة 

 .المبنیةإلي إزدیاد الآثار المترتبة علیها في البیئة 

ــــة التــــصمیمیةدور  .٨  الــــدور الأساســــي نحــــو  الفراغــــاتتلعــــبحیــــث التكیــــف  فــــي المرون
 .حتیاجاتهم المستقبلیةإ وتغیر ،ًختلافات متطلبات الأفراد فضلا عن نموإ

مـن خـلال ذلـك الإطـار  ولا یمكـن فهمـه إلا ، ویتأثر ببیئته، التي یحیا فیها،الإنسانیؤثر  .٩
ـــه ـــة ،الـــذي یحتوی ـــه، وتلعـــب البیئ ـــة المحیطـــة ب ـــه مـــن تعامـــل مـــع البیئ ـــة،  ومـــا یبدی المبنی
ً دورا هاما في تشكیل تباین إنتماء الأفراد للبیئة المشیدة المحیطة بهموالمعلوماتیة ً. 

، وأي فــراغ أخــر، هــو مــا )المعمــاري أو العمرانــي( الفــرق الرئیــسي بــین الفــراغ المــادي .١٠
 ویـــــتم إدراكهـــــا بواســـــطة ،ًتویــــه مـــــن أفكـــــار تــــشمل قیمـــــا بـــــصریة یـــــضعها المــــصممیح

ــــین المــــستخدم ــــة الإدراك هــــي تفاعــــل مــــستمر ب ــــذلك فــــإن عملی ــــراغ ،المــــستخدم، ل  والف
 .، ووسائل أداء الأنشطة، وما به من تجهیزاتً وسیكولوجیا، وحسیأً،بصریا

ـــة للمجتمـــع، كلمـــا تغیـــرت معـــه تنیتغیـــر مـــستوى  .١١ ـــسمات، الظـــروف والخـــمی صائص وال
 ،ًوكلما تغیـرت معـه أیـضا مجموعـة التحـدیات التـي یواجههـا المجتمـع فـي مـسار حیاتـه

 ویتـــضح أكثـــر مـــن خـــلال ،والتـــي قـــد تحـــول دون تحقیـــق مـــستوى التنمیـــة الـــذي ینـــشده
 . لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین التفاعلعناصرالخطط المستقبلیة ل

م یلتـدع ؛ في هذا العـصر الجدیـد المتـسارعمباني للجدیدر الدوالتلعب الشراكة المعرفیة  .١٢
بـدأت تبـزغ جــذوره ) تــشابهي(والتـي تخلـق فــراغ عمرانـي لامـادي  التفاعـل بـین البیئتــین،

 والداعمـة لبنـاء مـدن ،أحـد أهـم العوامـل المـشاركة المعلوماتیة، ویعتبر فى مدن المعرفة
  . المستقبلیةالمعرفة
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ًبیعـة النـشاط داخلـه؛ تمامـا مثـل عنـدما یكـون  وط، الإلكترونـي شـكلالفراغعمران یحدد  .١٣
ـــة أو مكـــان خـــالي ـــاك غرف ـــشاط أو مـــسمي وظیفـــي، ولكـــن ،هن ـــلا ن  وفـــضاء؛ فیكـــون ب

 وتجهیـزه بالوسـائل التـي تخـدم الوظیفـة، التـي ،عندما نحدد له وظیفة، ونشرع في فرشـه
ًتـــم تحدیـــدها لـــه قبـــل الـــشروع فـــي ذلـــك؛ نكـــون قـــد وجـــدنا لـــه عمرانـــا یـــشكل ملامحـــه، 

 . ویحسن من أدائه في التشغیل ثم جني ثمار ذلك العمران الجدید،یساعدو
 المبـانى مــن فراغـات تحــوى بـین جنباتهـا شــبكات حاسـوبیة تنقــل المعرفـة دونمــا تتحولـ .١٤

 ومایــدور داخــل ، وأحــداثهم الیومیــة،وٕاتــصالاتهم ، وأنــشطتهم،تفــرق بــین مــستعملیها أن
 وبلـــدان أخـــرى إلـــى وســـیط ناقــــل ، مــــدنو المماثلـــة فـــىأالمبـــانى المجـــاورة  وأالمبنـــى 
، ووجــود ا ومــدى الحاجــة إلیهــ،ا وأثرهــ،مــع تحدیــد نــوع المعرفــة  ومــصدر لهــا،للمعرفــة

ــــي تحتویهــــا ــــوع المعلومــــات الت ــــي ن  وتنتقــــل ،شــــبكات معلومــــات متخصــــصة تــــتحكم ف
 .خلالها

 ذلــك الكیــان الافتراضــي الجدیــد الإلكترونــيالفــراغ   فــيالإنــسان خطواتــه الأولــيیخطــو  .١٥
 والتــــدقیق للتعــــرف علــــي ، والتحلیــــل،مــــن الــــضروري أن یخــــضع للمزیــــد مــــن الدراســــةف

 ،  والتعامــل الأمثــل معــه، التخطــیطالتوصــل إلــي وتكوینــه بهــدف ، وخصائــصه،ســماته
 والنمـــو العـــشوائیین اللـــذان لا نـــزال نعـــاني منهمـــا فـــي الكیـــان ،والحـــول دون الاســـتخدام

 .العمراني
 وتبــاین ،موعــة مــن الــشبكات المتداخلــة رغــم إخــتلافمجمــن  المعلوماتیــةالبیئــة  تكــونت .١٦

ـــؤر،وظائفهـــا ـــاط ، ومجموعـــة الب ـــي تكـــون معـــا نق  والأنـــشطة ،تـــصالالإ والمحـــاور، والت
ـــشغیل هـــذا ،الأساســـیة لمجتمعهـــا المحـــیط ـــسان الـــذي یعـــد العنـــصر الفعـــال فـــي ت  والإن

  . وشبكاته،الفراغ
انین مــستجدة أكثــر تحــررا مــن محكومــة بقواعــد وقــوالبیئــة المعلوماتیــة، هــي بیئــة تعتبــر  .١٧

ـــي بنیـــة أساســـیة قویـــة مـــن تقنیـــات نظـــم الفراغـــات تـــصمیم  المبنیـــة، وأهمهـــا قیامهـــا عل
المعلومـــات والإتـــصالات، وهـــي فـــراغ تخیلــــي غیـــر مرئـــي ویعـــد التفاعـــل الإجتمــــاعي 

 .البشري داخل هذا الفراغ هو العنصر الفعال في تشغیل هذا الفراغ

 والفــــراغ ، الفـــراغ المـــادي فــــي ظـــلالبیئـــة داخـــل مــــن الأنـــشطةجدیـــدة أنـــساق  ظهـــرت .١٨
 ،تــــصالات والإ، ومــــدخلات تكنولوجیــــا المعلومــــات، بتــــأثر مــــن مــــستجداتيمعلومــــاتال
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 والتـــي یظـــل یبحـــث عنهــــا ، والتـــي تحتـــاج لوســــیلة لتحقیقهـــا،فالإحتیـــاج یولـــد الوظیفـــة
ضـها الإنسان طوال حیاته في كـل العـصور مـن بـدء الخلیقـه إلـي یـوم الـدین، والتـي تفر

 وعلیـــه أن یبحــث عـــن ، ویحیهــا، ومـــستجدات كــل فتــرة زمنیـــه یعیــشها،علیــه متطلبــات
 ، ویتواصــل، والمتطلبــات لكــي یــستطیع أن یعــیش، المــستجداتهوســائل لتعامــل مــع هــذ

 . والبیئة المحیطة،ویتأقلم مع المجتمع

كـن  وتحویلهـا إلـى معـاییر كمیـة یم،كیفیـة قیـاس تلـك التـأثیرات النوعیـة طرقأثبتت كل  .١٩
 ،طــرق قیــاس الخــصائص النوعیــةو، هجــة فــي العملیــة التــصمیمیةمنورة مإدماجهــا بــص
بإتبـاع تقنیـات قیـاس الخـصائص  ،الفیزیقیـة المـؤثرة فـي تلـك الخـصائص والعوامل غیـر

علـي أنهـا تعتمـد علـي  النوعیة، وتقنیات المؤشـرات الـسلوكیة، ومؤشـرات الجـودة البیئیـة
 وتقنیــات ،والقائمــة اللغویــة یــة التبــاین الــدلالي،زوجــان مــن الــصفات متــضادة، مثــل تقن

 لظـاهرة محـل الدراسـة، وتطبیقهــا تقیـیم، والالقیـاسقیـاس جـودة الأداء، بمـا یخـدم عملیـة 
 .علي نوعیة المشروعات المختارة

 لا تختلـــف ، والمعلوماتیــة البیئــات العمرانیــةقیــاس، وتقیــیمن المنــاهج المــستخدمة فــي إ .٢٠
تلاف خــإ، ولكــن نتیجــة تعــدد وعلــماللفــروع الأخـرى مــن  فــي ا عــن تلــك المــستخدمةًكثیـرا

نــاهج للوصــول ختیــار أو المــزج بــین عــدة ملــه حریــة الإ الأهــداف البحثیــة فــإن الباحــث
همــا الأكثــر  المــنهج التجریبــي، والمــنهج الإحــصائي وٕاتــضح أن ،إلــي النتــائج المرجــوة
 .ملائمة لهذه الدراسة

، بـین عناصـرهاوالتـي تبنـي علـي علاقـة تكاملیـة  ،للقیم التصمیمیةًیمكننا وضع تصورا  .٢١
، ویعمــل علــي الحـصول علــي منـتج معمــاري متمیــز بمـا یرفــع كفـاءة المنــتج التـصمیمي

 . ویحقق الهدف الذي بني من أجله، والمستخدم، ورغبات العمیل،یحقق أهداف

  :علي مستوي الدراسة التطبیقیة  .ب 
تحقیــق الــشراكة بــین ، وا مــن قــصورهاً حالیــً وخــصوصا العمرانیــةالمبنیــة،البیئــة تعــاني  .١

 ،نجاحهــا فــي  یــساهمالمعلوماتیــة؛البیئــة ٕ وادارة ، والقطــاع الخــاص فــي إنــشاء،الحكومــة
،  شــبكات المواصــلات المادیــةفعالیــة و،تــصالات یزیــد مــن جاذبیــةســتخدام تقنیــات الإوٕا

 ،ینــةبالمد ومــن ناحیــة أخــرى تلعــب الإدارة المعلوماتیــة دورهــا فــي تنظــیم حركــة المــرور
 . یساهم في حل العدید من المشكلاتًلكترونیا إتنظیم حركة النقل والمرورو
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النمــو ، أن  للبیئـة التــي نتعامـل معهـا والتحــسن النـوعي،علـى مــستوى النمـو الكمـينجـد  .٢
التحـسن  یهدف إلى تحقیق انتشار أوسع أي الوصول إلى أطراف أكثـر، بعكـس الكمي

حــسین، لـــذا یمكـــن أن نعتبــر أن توظیـــف هـــذه  والت، الـــذي یعتمــد علـــى التجویـــدالنــوعي
ـــدة فـــي تحقیـــق النمـــو الكمـــي یعـــد أكثـــر ســـهولة ـــا الجدی ً وأســـرع إنجـــازا مـــن ،التكنولوجی

 .توظیفها في التحسین النوعي

ـــستمر .٣ ـــى الجامعـــاتال أنـــشطته  فـــي والتطـــویر،البحـــوث مجـــال ی  وبعـــض ،مقـــصورة عل
 والخــاص فــي ، العـامطــاعینالقل الكثیـر مــن التعــاون بـین هــ ومـازال یؤ،مراكـز الأبحــاث

 .دعم المشروعات المستقبلیة
مقومــــات ، والإقلیمیــــة دور التجمعــــات الإداریـــة المعلوماتیــــة فــــي التنمیـــة یــــةأهم یظهـــر .٤

ٕ وتأهیــل مجتمــع معلومــاتي معرفــي؛ وانجــاح ظــاهرة التفاعــل بــین البیئتــین بــشكل ،إقامــة
ــ  كمراكــز نــواه للتطــویر ٕ واســتغلالها، المعلومــاتةتكــاملي، والتــي تعتبــر مركــز لتكنولوجی

 علـى ة وفـرص عمالـ، وخـدماتة،تكنولوجیالبتوفیر ،  والدولي،على المستویین الإقلیمي
سمح للتجمعـات الإداریـة المعلوماتیـة بـالترابط رغـم ی والإقلیمي؛ مما ،المستویین المحلي

 والمعلوماتیــة، والمبنــي ،یــةبنوظهــور المجتمــع المعلومــاتي بــصورته الم، بعــد المــسافات
 .ي إستقطاب المواهب الذكیة، وقوي عقول الأفرادلع

 حیـــث یـــتمكن مـــن  المعلوماتیـــةالإداریـــةالتـــأثیر المتبـــادل بـــین المعلومـــات، والتجمعـــات  .٥
 بــــه،  الخاصــــهالقاعــــدة التكنولوجیــــة ً التجمــــع الإداري المتفــــوق تكنولوجیــــا بنــــاءخلالهــــا

 تـــوافر فـــراغ هـــان خلال والبنیـــة التحتیــة المتـــوافرة داخلـــه، كـــذلك مــ،وشــبكات المعلومـــات
 وتطـــور ،ضمان نجـــاحلــ ؛إلكترونــي قـــوي بــه، ونظـــام متابعـــة مــدعم بالـــذكاء الـــصناعي

 الخـدمات ، وقیـاس ذلـك مـن خـلالالنظم التكنولوجیة الخاصـة بالإسـتثمارات العاملـة بـه
 . التي یستطیع تقدیمهاالتكنولوجیا بالتجمع الإداري المعلوماتي

إســتقراء ظــاهرة التفاعــل  المستخلــصة مــن  البیئتــین التفاعــل بــین قیــاسمتغیــراتتعتبــر  .٦
وجــد أن   حیــث علــي مــستوي الواقــع المحــیط كأحــد أهــم مــستجدات العــصر المعلومــاتي

 البیئـة -الإنـسان"  وهـيعناصـر قیاس ظاهرة التفاعل لـه ثـلاث متغیرات من متغیركل 
تحقــــق  یعنــــصر، والتــــي بإكتمــــال، وتحقیــــق جــــودة كــــل " البیئــــة المعلوماتیــــة-المبنیــــة 

 .التكامل المنشود بما یخدم، ویحقق جودة أداء المستخدمین
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ــاةإكتمــال  .٧  لــم ظــاهرة التفاعــل بــین البیئتــین علــي المــستوي العملــي، والتطبیقــي فــي الحی
، ولكنهــا تقتــرب منهــا، حتــي %١٠٠؛ لــذلك لــن تكــون مخرجــات المــصفوفة یحــدث بعــد

ئتــین، والحاكمــة للتفاعــل  قیــاس ظــاهرة التفاعــل بــین البیمتغیــراتعلــي مــستوي إجمــالي 
لإنهــــا ســـــوف تتــــأثر بنتــــائج إســـــتبیان المــــستخدمین، والزیـــــارة  الثلاثـــــة؛ عناصــــربــــین ال

 .المیدانیة، والملاحظة المباشرة، والغیر مباشرة

 هـــي الحالـــة " البیئـــة المعلوماتیـــة- البیئـــة المبنیـــة -الإنـــسان"  الثلاثـــةعناصـــر التعتبـــر  .٨
ًطبقـــا لحالـــة الدراســـة؛ وذلـــك % ١٠٠ًأحیانـــا فالإجمـــالي ســـوف یـــصل  للتفاعـــلالنظریـــة

 الثلاثـة؛ ولـم تـستفید عناصـر جـودة المتغیـرات مـن متغیـربسبب أنه قد یتوافر، ویتحقـق 
منه أو تفعلـه ظـاهرة التفاعـل بـین البیئتـین الحادثـة داخـل المـشروع محـل الدراسـة؛ وهنـا 

ــــــفعالمــــــساهمة، و ــــــي معالجــــــة أوجــــــة الق ــــــة دور المــــــنهج التكــــــاملي المقتــــــرح ف صور، ی
ات، والإیجابیـــات المتاحـــة، والمتـــوفرة فـــي طریقـــه یـــوالمـــشكلات، والإســـتفادة مـــن الإمكان

  .نحو التكامل بین البیئتین المبنیة، والمعلوماتیة؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین

 الأول، والمــــستهدف، ومــــن أهــــم مقومــــات عنــــصرتبــــین أن الجانــــب الإنــــساني یمثــــل ال .٩
ٕتي معرفــي؛ وانجــاح ظــاهرة التفاعــل بــین البیئتــین بــشكل إقامــة، وتأهیــل مجتمــع معلومــا

ـــة، وذلـــك لإنهـــا تجـــسید للفـــراغ  ـــة المعلوماتیـــة فـــي المرتبـــة الثانی تكـــاملي، ثـــم تـــأتي البیئ
ًمتفاعلا مع الوجود الإنساني من خلال أبعاد، ومحددات مادیة، ثـم تـأتي البیئـة المبنیـة 

ئــة المعلوماتیــة فــي معــزل عــن البیئــة فــي المرتبــة الثالثــة؛ لإنــه لایمكــن التعامــل مــع البی
المبنیــــة، وذلــــك لإن البیئــــة المعلوماتیــــة نــــشأت داخــــل البیئــــة المبنیــــة؛ للتكامــــل معهــــا، 

ـــم زاد دور ـــدء الأمـــر، ث ـــة ولتخـــدمها، وتحـــافظ علیهـــا، وتطورهـــا فـــي ب ـــة المعلوماتی  البیئ
البیئــة المعلوماتیــة أعلــي علــي ؛ بالتــالي تــأثیر لإعــادة صــیاغة، وتــشكیل البیئــة المبنیــة

 ".الإنسان"تحسین أداء المستخدمین داخلها.البیئة المبنیة، وكذلك ساعدت علي 

 تحقیــق، ورفــع متغیــرات، ووالمبنیــة جــودة كــل بیئــة ســواء المعلوماتیــة، متغیــراتتحدیــد  .١٠
ة؛ حتــــي  قیـــاس الظــــاهرة المـــستجدة محــــل الدراســـمتغیــــراتكفـــاءة أداء المـــستخدمین، و

التفاعـــل بــین البیئتـــین؛ بمـــا یخـــدم عملیـــة  وتقیـــیم ،قیـــاسة قویـــة فـــي عملیــة تكــون قاعـــد
نجاح التكامل بیـنهم، لتحقیـق كفـاءة اداء المـستخدمین، والتـي یمكـن مـن خلالهـا تجنـب 

 ،قیــــاسال ولإتمــــام عملیــــة ؛الأســــباب المؤدیــــة للقــــصور فــــي أداء المبــــاني والمــــشروعات 
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 والبیانـات، التـي تمكـن المـصمم مـن ،لمعلومـاتیة؛ لابد من توافر افعالبكفاء، ووالتقییم 
 بعـد أن تعقـدت المبـاني، وتعـددت ، وتنوعـتذلك، وقد إزدادت أهمیة المعلومـاتالقیام ب

 .إستخدامتها، وتداخلت أنشطتها
 ، فـي معالجـة الـنقص التكـاملي المـنهج، وقـدرةیةفعالمدي تعتبر مرحلة التطویر إثبات ل .١١

بــین البیئتــین؛   فــي طریقــه نحــو التكامــل المتاحــةاتمكانیــ، والإســتفادة مــن الاوالقــصور
 ،؛ بهـــــدف تطـــــویر فكـــــر التكامـــــل، وتقـــــدیم الحلـــــول"لتحقیـــــق كفـــــاءة أداء المـــــستخدمین

 بعــد أن أصــبح التفاعــل بــین البیئتــین واقــع یفــرض نفــسه فــي شــتي جوانــب والمعالجــات
 .الحیاة المختلفة، بما یخدم الجوانب الإنسانیة

ــــى أن مــــصر .١٢ ــــة مــــا یؤهلهــــا للمنافــــسة تجــــدر الإشــــارة إل ــــدیها مــــن المــــوارد التكنولوجی  ل
 وتحقیــق تحـــولات هامــة فـــي التنمیـــة ،قتحــام هـــذا المجـــالإ إلـــى تهــدف والتـــي ،العالمیــة

 وخـدمات تعتمـد علـى هـذه ،سـتغلالها فـي تطـویر منتجـاتإ و،قتـصادیة والإ،الاجتماعیـة
  :   یلي أهداف التنمیة التكنولوجیة المصریة ماأن تشمل و،التكنولوجیات

 ومنطقــة نمـو لقطـاع أعمــال مـصري قــادر ، وعلمائهـا، منطقـة جــذب بخبرائهـاأن تكـون  .أ 
  .على أن یتفوق في المجالات التكنولوجیة

ـــــي المنطقـــــة كمـــــا كانـــــت مركـــــزا للإشـــــعاع أن تكـــــون   .ب  ًمركـــــزا للإشـــــعاع التكنولـــــوجي ف ً
 ةالخارجیــ وخــدمیا لــبعض مــا تحتاجــه الأســواق ، وأن تكــون مركــزا إنتاجیــا،الحــضاري

  . وقدرات قد تكون أقل من المتاح،دول أخري عدیدة لها ظروف متشابهةمثل 

ــدیهااســتغلال مــا   .ج  وهــو مــا ، تعلیمیــة وقاعــدة ،حــاثب ومراكــز أ، مــن دراســات متراكمــةل
 للـــدخول ؛والعــالم النـــامي ، وطاقــات تمیزهـــا عـــن غیرهــا مـــن دول المنطقـــة،یمثــل ثـــروة

  .بسرعة إلي عصر المعلومات

ت المختلفـة فـي مـصر مــن خـلال توزیـع مخطـط لـلأدوار فـي تــوفیر التعـاون مـع الجهـا  .د 
ــــاء ــــا المتقدمــــةإ و،متطلبــــات بن ــــسیط ًخــــصوصا و،زدهــــار صــــناعات التكنولوجی ــــي تب  ف

  . وحقوق الاختراع،ٕ واصدار تشریعات حمایة الملكیة الفكریة،الإجراءات
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 ،ٕ واطــــار خطــــة عمــــل،وضــــع إســـتراتیجیةل وخبرائهــــا ،لــــة المحلیـــةاالعمســـتفادة مــــن الإ  .ه 
 ، والتكنولوجیـــــا،وخطــــوات محــــددة لتنمیــــة قطــــاع الأعمــــال فــــي مجــــالات المعلومــــات

 .وبالتالي تشجیع الشباب على الدخول فیه

  : الدراسة البحثیةتوصیات:اًثانی
  نحو التكاملیمكن تقسیم التوصیات علي مستوي الأطراف المشاركة في عملیة التطویر

  :ليمای كمستهدفال
 :علي مستوي المستخدم  .أ 
 علــي الهــدف الرئیــسي الــذي إســتخدم مــن أجلــه تطبیقــات ً دومــا المــستعملیركــزأن یجــب  .١

ـــــصالات والإ،تكنولوجیـــــا المعلومـــــات ـــــة ،ت ـــــات التكنولوجیـــــة الظاهری  وألا ینخـــــدع بالإمكانی
ـــة الأبعـــاد( ـــوان الرســـومات ثلاثی ـــأثیرات الحركـــة الأل أو ینجـــرف وراء ) الوســـائط المتعـــددة ت

 .وجیا الجدیدةستعمال التكنولإإمكانیات إساءة 
 ختیــار البــدائل التــصمیمیة المختلفــة أو صــیاغتهاإ فــي حــرص المــستخدم علــي المــشاركة .٢

لأن  ولكـن یجـب ألا یـتم ذلـك علـى حـساب القـدرات الإبداعیـة للمـصمم ،هلا یمكن تجاهلـف
 . وتوجیه سلوكهم نحو الإیجابیات،محاولته الارتقاء بأذواق الأفراددوره  البناء في 

 فـــي أســـلوب حیاتـــهو ،التفكیـــرتـــه فـــي طریق وینمـــي مـــن ، أن یطـــورخدمیجـــب علـــي المـــست .٣
 . بإستمرارالعصر المعلوماتي الجدید

 :علي مستوي المصمم  .ب 

مـع مـستجدات هـذا العـصر الجدیـد،  بهـا التعامـل سـیتم التـي الكیفیـة عـن البحـث الـدائم .١
ــــد ســــلبیاته، وایجابیاتــــه، وانعكاســــه علــــي أداء الإنــــسان المتفاعــــل معهــــم، وظهــــ ٕوتحدی ور ٕ

 .مفاهیم، ومستجدات علي النواحي المعماریة، والعمرانیة

، ثــم المـادي، والمعنــوي الـذي یخــدم المجتمـعشـقیه  دون بــالبیئتین لا یمكـن بــ الإرتقـاءتنـاول .٢
 ،علــى خدمــة هــذا المجتمــع  وشــبكة البنیــة الأساســیة القائمــة، الخــدمات الإجتماعیــةتنــاول

ـــــادة، وتطـــــویر كـــــل عنـــــصر مـــــ ن عناصـــــر الظـــــاهرة، والخطـــــط والـــــسعي الـــــدائم نحـــــو زی
 ".التحسین النوعي"الموضوعة لذلك 



  . البحثیة الدراسةیاتـــــــــــــــــــــــــــــــتوصج، وـــــــــــــــــــــــــــــــــــــنتائ 

 ٣٥٥

 المستخلــصة مــن الدراســة، والتــي  كفــاءة أداء المــستخدمینمتغیــرات وتبنــي ،یجــب تفعیــل .٣
 والتــــي تخــــدم مــــنهج التكامــــل بــــین  الجدیــــدة،عتبــــارات التــــصمیمیةالإ مجموعــــة مــــنتقــــدم 

 والتـي تركـز علـي الجانـب ،خدمین، والذي یهدف لتحقیق كفاءة أداء المست المقترحالبیئتین
ًالإنــساني، وتلعــب دورا حیویــا المبنیــة ( وتنــسیق العلاقــة بــین البیئتــین ،ً وفعــالا فــي ترتیــب،ً

التـــي یجـــب علـــى المـــصمم أن ، والقائمـــة، والمعلوماتیـــة المـــستجدة)  والعمرانیـــة،المعماریـــة
ًیـضمن نجاحهـا إنـسانیا  ل؛ بكـل شـروطهاالمبنیـة، والمعلوماتیـةیتبناها أثناء صـیاغته للبیئـة 

 . والبیئة، والمستمر خلال منظومة الإنسان،خلال تفاعلها الدائم

 والفـــراغ المــــادي أو ، والتفاعـــل بـــین النـــشاط، التوافــــقالـــسعي نحـــویجـــب علـــى المـــصمم  .٤
ي، والـــذي یمكـــن أن یعبـــر عنـــه بإمكانیـــة البیئـــة المبنیـــة علـــى أن تمـــنح النـــشاط المعلومـــات

 والنفــسیة التــي تمكنــه مــن التفاعــل معهــا ،لإمكانیــات المادیــة وا،الإنــساني طاقــة الظــروف
 والنـشاط المـرتبط بـه فـي منظومـة ثقافیـة ،بالإیجاب؛ فبذلك یكون لدراسة السلوك الإنساني

 .محددة أهمیة قصوى للمعماري

، یجــب علــى المــصمم أن یواكــب هــذه التطــورات المتلاحقــة فــي تــصمیم المبــاني المختلفــة .٥
 وتعنــي الملاءمــة للزمــان أن مــع الزمــان، والعــصر الــذي نبنــي فیــه،وأن یتناســب التــصمیم 

 .ختلفت ظروفهاإ و،هاننقضى أواإلا یكون المبنى تقلیدا لمباني عصور سابقة 

مجموعـة مـن البـرامج، والقـوانین،  مـن خـلال علوماتیةتفعیل البنیة الم علي یجب المساعدة .٦
 المعلوماتیـة، وتتلقـى أوامـر المـستعمل واللوائح، التي تكون مسئولة عن التنقل داخـل البیئـة

یوضـح القـدرات المختلفـة التـي ) ١٩-١( كمـا بالجـدول رقـم ،لإتمام التعامل مع هذه البیئـة
ـــة المعلوماتیـــة، ومتطلباتهـــا ـــساعد هـــذه ، یمكـــن مـــن خلالهـــا تحقیـــق خـــصائص البیئ كمـــا ت

ع العوامــــل، القـــدرات البیئــــة المعلوماتیــــة لتكـــون تفاعلیــــة؛ فمــــن خلالهــــا یمكـــن التفاعــــل مــــ
ٕوالظــروف المحیطــة، والمــؤثرات المختلفــة علــي البیئــة المعلوماتیــة، واســتخلاص معلومــات 
ٕتـــستخدم آلیـــا فـــي التــــواؤم، والتفاعـــل، والتكامـــل مـــع هــــذه التـــأثیرات المتغیـــرة، واتخــــاذ أي  ً

 . ثم تقییمها، والتعلم منهاأتوماتیكيخطوات تنفیذیة بشكل 

، ) المعلوماتیـــة-المبنیـــة(یات التفاعـــل بـــین البیئتـــین البحـــث الـــدائم عـــن الإیجابیـــات، وســـلب .٧
ـــالتفوق المطلـــق لتكنولوجیـــا المعلومـــات والإتـــصالات، إذ لا  والأهـــم أن لایجـــب أن نـــسلم ب
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 ٣٥٦

تــــزال هنــــاك بعــــض المحــــددات، وجوانــــب القــــصور حیــــث أن تطبیقــــات هــــذه التكنولوجیــــا 
، فـلا یهـم مـدي الــسرعة الجدیـدة لا تـزال معـدات لا یمكــن مقارنتهـا بعقـل الإنـسان، وتفكیــره

التــي وصــلت إلیهــا هــذه التطبیقــات بقــدر أهمیــة الإمكانیــات الحقیقیــة للعقــل البــشري مثــل 
ٕالتفكیــــر، واتخــــاذ القـــــرار، والتــــي یجــــب تتطویرهـــــا، وتنمیتهــــا مــــن خـــــلال الإســــتفادة مـــــن 

  .الإمكانیات التكنولوجیا الجدیدة

ِّ التي تمثـل أهـم العوامـل فـي طـرح یجب التركیز علي التغذیة الإسترجاعیة، والنظم الخبیرة .٨ ُ
ِّمفهــوم فعالیــة التكامــل بــین البیئتــین كونهــا تعــد الوســیلة، التــي تقــیم بهــا المجتمعــات مــدى  ُ ُ
ٕإسـتجابتها للمــستجدات، والمــؤثرات الخارجیــة، وبالتـالي تحدیــد ردود الأفعــال واســتراتیجیات 

 .َالتكیف مع تلك المستجدات والمؤثرات

 المــشروعات للتطبیــق العملــي علیهــا مثــل مــا تــم خــلال مراحــل تحدیــد نوعیــات أخــري مــن .٩
؛ بهـدف ترتیـب متغیـرات قیـاس كـل عنـصر "التجمعـات الإداریـة المعلوماتیـة"الرسالة علي 

ًمــن عناصـــر الظـــاهرة حیـــث تختلـــف تبعـــا للأهمیـــة مـــن نوعیـــة مـــشروع للأخـــر، ومعرفـــة، 
الخاصـــة بكـــل عنـــصر، وتقیـــیم درجـــة أهمیـــة، والـــوزن النـــسبي كـــل متغیـــر مـــن المتغیـــرات 

ًوالتوصل إلي ترتیب هـذه المتغیـرات طبقـا للأهمیـة؛ ممـا یمكـن مـن قیـاس، وتقیـیم التكامـل 
ـــــین البیئتـــــین المبنیـــــة، والمعلوماتیـــــة، وحتـــــي یكـــــون منهجـــــا فعـــــالا یراعـــــي كفـــــاءة أداء  ًب ً

  .المستخدمین داخل هذه النوعیة من المشروعات

 فــي التجهیــزات، والتقنیــات، ضــرورة إتــساع فریــق المــصممین لیــضم المتخصــصین .١٠
  .ونظم الأتمتة

ـــة كبعـــد جدیـــد فـــي منهجیـــة عملیـــة التـــصمیم  .١١ ضـــرورة إعتمـــاد الرقمیـــة، والمعلوماتی
  المعماري، والعمراني

 :علي مستوي الدولة  .ج 
 ذلـك للـصناعات التقنیـة، ویـتم مـصانع بإنشاء ذلك ویتم جدیدة، تكنولوجیة أنشطة توطین .١

 خـدمات بكافـة ومـزوده التكنولـوجي، الـوعي ذوي ةالقـاد لإعـداد مراكـز بإنـشاء ًأیـضا
 .فیه التدریب فترات لقضاء المعیشة
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 ٣٥٧

 حتــى یــتمكن مــن التكنولــوجیین والــوعي ،لا بــد أن یــصل المجتمــع إلــي درجــة مــن الثقافــة .٢
ــا الجدیــدة فــي حیاتــه علــي النحــو الــذي یــتمكن بــه مــن تطــویر حیاتــه  ،توظیــف التكنولوجی

 .وتحسین ظروف معیشته
 المعلوماتیــة علــي تطــویر البیئــات المبنیــة فحــسب إلــيتقتــصر بــرامج التحــول لا یجــب أن  .٣

؛ لتطـویر المجتمـع الإنـساني بكافـة جوانبـه بمـا فـي "منظومـات متكاملـة"بل یجب إعتبارهـا 
 .ذلك بیئته العمرانیة، والمعماریة

 ،هتمــام عنــد تخطــیط المــدن فــي عــصر المعلومــات بجمیــع الأبعــاد المــؤثرة علیهــایجــب الإ .٤
 : وذلك لأن، والاجتماعیة، سیما الأبعاد البیئیةولا

ـــذا تتـــاح إالفـــراغ الإلكترونـــي   )أ  ـــد  مـــن الأنـــشطة الـــضروریة للمدینـــة ل ـــي العدی حتـــوي عل
عنــد تخطــیط الكیــان العمرانــي ) غیــر البعــد الــوظیفي(الفرصــة لمراعــاة الأبعــاد الأخــري 

 للمدینة

ــــة عنــــد تخطیطهــــا فــــي  )ب   عــــصور مــــا قبــــل  الإهمــــال المــــستمر للأبعــــاد الأخــــري للمدین
ــــد مــــن المــــشكلات ــــا المعلومــــات أدي إلــــي العدی لا ســــیما فــــي ( والتحــــدیات ،تكنولوجی

 )المجال البیئي والاجتماعي

 خـدمي إقلیمـي –انتـاجي (یجب أن تحرص علي كـل مدینـة علـي أن تتبنـي نـشاط مـا   )ج 
بحیــــث تكــــون مركــــزا لهــــذا النــــشاط فبطبیعــــة الحــــال نجــــد أن لكــــل مدینــــة ) أو عــــالمي

 ونظــرا لمـــا ، وأن تلائـــم  نــشاط مـــا، والإمكانیــات التـــي لا بــد، المقومـــاتمجموعــة مــن
ـــات هائلـــة بالنـــسبة لتقـــسیمأ ـــة مـــن إمكانی  وتجمیـــع الأنـــشطة ،تاحتـــه التكنولوجیـــا الحدیث
ً،  لـذا فالفرصـة متاحـة لكـل مدینـة لأن تجتـذب نوعـا أو أكثـر مـن ) وانتشارها،تركیزها(

 ، لمــــستواهًدهـــار هــــذه المــــدن كــــل تبعــــا واز،الأنـــشطة الأمــــر الــــذي یــــساعد علــــي نمــــو
 .وظروفه

 إنـشاء طریـق عـن ذلـك ویـتم، التكنولوجیـة التسویق وطرق، التكنولوجیة الإنتاج وسائل دعم .٥

 بهـذه المرتبطـة للمـؤتمرات وقاعـات ،التكنولوجیـة للأنـشطة تخـصص معـارض ارض

 ،الدولـة فـي العـاملین كفـاءة لرفـع تكنولـوجي تـدریب وحـدات إنـشاء یـتم وكـذلك الأنـشطة،
 . المحلیةالعمالة ستقطاب إتشجیع یتم وأیضا
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ــــة المحیطــــة، ولا تكــــون أمــــاكن منعزلــــة عــــن  .٦ ضــــرورة تكامــــل هــــذه المــــشروعات مــــع البیئ
یلزم أولا الإهتمام بتوفیر إمكانیـة الاتـصال بهـذه الخـدمات الأمـر الـذي و ،المجتمع المحیط

فــي حــال تــوفیر خــدمات یــزال یعــد مــشكلة هامــة فــي مجتمعــات الــدول النامیــة حیــث أنــه 
إلكترونیـــة دون أن تتـــاح للمـــستعملین إمكانیـــة الاتـــصال بهـــا نكـــون كمـــن وضـــع  خـــدمات 

 .المدینة في منطقة بعیدة أو معزولة یستحیل الوصول إلیها
هـذه  بتقـدیمقبـل أن نهـتم كترونیـة الخـدمات الإلهتمام بتوفیر إمكانیة الاتـصال بیلزم أولا الإ .٧

 الــذي یــزال مــشكلة هامــة فــي مجتمعــات الــدول النامیــة حیــث  الأمــرفــي المدینــةالخــدمات 
أنــه فــي حـــال تــوفیر خـــدمات إلكترونیــة دون أن تتـــاح للمــستعملین إمكانیـــة الاتــصال بهـــا 

 .نكون كمن وضع  خدمات المدینة في منطقة بعیدة أو معزولة یستحیل الوصول إلیها
ات الـدخول المرتفعـة بــل لا یجـب أن تقتـصر ألیـات التطـویر إلـي المعلوماتیـة علـي مـستوی .٨

جتماعیــة ینقــسم إیجــب أن تتــسع لتــشمل جمیــع فئــات الــدخول، وذلــك تجنبــا لحــدوث فجــوة 
فیهــا المجتمــع  إلــي فئتــین أحــداهما، تمتلــك التكنولوجیــا المتطــورة، وبالتــالي تتــاح لهــا كافــة 

 والأخـــري لا تمتلــك هـــذه التكنولوجیـــا لـــذا ، والخـــدمات فـــي عــصر المعلومـــات،الإمكانیــات
والتــي ( والخــدمات ، ولكنهــا محرومــة مــن العدیــد مــن الإمكانیــات،هــي تعــیش فــي المدینــةف

 .)أصبح العدید منها ضروري في العصر الجدید
وضع خطط زیادة معـدل تنفیـذ مـشروعات المعلومـات القومیـة، وزیـادة معـدل الإسـتثمارات  .٩

 .في تكنولوجیا المعلومات بین الوزارت، والمنظمات
 صلة على بحثیة متخصصة ومعاهد جامعات، جدیدة بإنشاء بحثیة أنشطة إنشاء .١٠

 الـصادرة الأبحـاث مـن الشركات بحیث تستفید الذكیة المدینة في العاملة بالشركات وثیقة
 بـالقرب مباشـرة أبحاثهـا لتنفیـذ فـرص بخلـق وتستفید الجامعات البحثیة، الكیانات هذه من

 بـه جـاءت مـا بأحـدث للتقـدم نـةالمدی ویـدفع العلمـي، عملیـة البحـث یثـري ممـا منهـا؛
 .الجامعات مع والتكامل الترابط، یتم كذلك العلمیة الحدیثة، النظریات

  :المجالات البحثیة المستقبلیة:ًثالثا
مراحــــــل التطــــــور  الرقمیــــــة كمرحلــــــة مــــــن معایــــــشة إنجــــــازات الثــــــورةل المــــــدخل المتكامــــــل .١

 .والمعیشي للمجتمعات،  والإنتاجي،التكنولوجي

 . والبني التحتیة اللازمة لإنتاج بیئة تفاعلیة، والتشریعیة،مةوضع الأطر العا .٢
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 بنیـــــةالم الأمــــاكن، وVirtual Places)(الأمــــاكن الإفتراضــــیة  العلاقــــة بــــین دراســــة  .٣
)Physical Places (والتخطیط،عند التصمیم .  

ـــى المفهـــوم  .٤ ـــین مفهـــوم المبن ـــق ب ـــا( معلومـــاتي مـــن خـــلال الإهتمـــام فـــي التوفی  ،التكنولوجی
 ).الوظیفة  و،اءوالذك

  .المحیط الخارجي المعلوماتي مع لتجمع العمرانياداخل ني اأهمیة توافق المب .٥
 والمفــاهیم التــي ســتحكم التــشكیلات الجدیــدة لتنظــیم الفراغــي فــي ظــل التكنولوجیــا ،القواعــد .٦

 .الجدیدة للفراغ الإلكتروني

 ودوره فـــي ،عمرانــي والفــراغ ال،؛ لــضمان إســتمرار حیــاة المبنــيالتغیــر المــستمر للوظــائف .٧
 . والبیئة،المجتمع

 .، والبحث عنها التحول إلي المعلوماتیة وآلیات،مناهجوضع  .٨

ــــــة .٩ ــــــة كمــــــدخل للمــــــشروعات الحــــــضریة الذكی ــــــة ؛الأقطــــــاب التكنولوجی ــــــاءة البنی ــــــع كف  لرف
 .المعلوماتیة

 ؛ ٕ واسـتكماله،الإسـتمرار فیـه عـدم أسـباب تحدیدو، بالإسماعیلیة التكنولوجیا وادي دراسة .١٠

 .مجال التكنولوجیا، والتقنیات الحدیثة في مصر أولي مشروعات كونه مرغ

 بمــــا یخــــدم الإنــــسان تطــــور تكنولوجیــــا المعلومــــاتو ،البحــــث الــــدائم عــــن أســــالیب دعــــم .١١
 .المتعامل معها
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 .جمهوریة مصر العربیة
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 والمــستخدم للفــراغ الــسكنى                             ،التوافــق التبــادلى بــین المــصمم"، )٢٠١٤(محمــد ، إسـماعیل .٢
 ،"دراســــة حالـــة ذوى الـــدخل فـــوق المتوســــط  - ج لإســـتقراء احتیاجـــات المـــستخدمنمـــوذ
 .جمهوریة مصر العربیة- جامعة القاهرة،كلیة الهندسة ، دكتوراة غیر منشورةرسالة

 العربیة المدینة انماط على التكنولوجیا أثر ")٢٠١١( و محمد، أحمد براهیمإیوسف،  لآ .٣

دســـــة، الجامعــــــة ، المجلـــــة العراقیـــــة الهندســـــیة لهندســـــة العمـــــارة، كلیـــــة الهن"الاســـــلامیة
 .التكنولوجیة، بغداد، العراق

، المجلــة العراقیــة "إدراك المــصمم فــي النتــاج المعمــاري"، )٢٠١١( بــراهیمإیوســف، ل آ .٤
 .الهندسیة لهندسة العمارة، كلیة الهندسة، الجامعة التكنولوجیة، بغداد، العراق

ـــدعم ) والبحـــث العلمـــي(اســـتراتیجیات لـــدور الجامعـــات  "،)٢٠١٠(محمـــد ، الأحـــول .٥ ل
، المــــؤتمر المعمـــــاري ")الأودیــــة التكنولوجیـــــة والحــــدائق العلمیــــة: (التطــــور الاقتــــصادي

 .جمهوریة مصر العربیة-الدولي الثامن، قسم العمارة، كلیة الهندسة، جامعة أسیوط

 – الحلــم یـصبح ملموســا علـى ارض الواقـع: القریــة الذكیـة"، )٢٠٠٦( وحیـد ،فنـدىالأ .٦

ــا المعلومــات شــركات تكنولو-مبــانى اداریــة   ،٨٢ التــصمیم، صــفحة مجلــة  "، جی

 .جمهوریة مصر العربیة- )١٨(العدد

 دارسة الحضري التشظي في التكنولوجیا دور"، )٢٠١٢( انیف، حسن وشكرالحنكاوي،  .٧

، المجلـة العراقیـة ""الحـضري التـشظي فـي والمعلومـات الاتـصالات تقنیـات لـدور تحلیلیـة
 .ندسة، الجامعة التكنولوجیة، بغداد، العراقالهندسیة لهندسة العمارة، كلیة اله

ــ .٨ مــنهج علمــى لتقیــیم كفــاءة تــصمیم الفراغــات الخارجیــة فــى "، )٢٠١٣(عمــرو ، شریفال
  رســـــالة،"القـــــرى الـــــسیاحیة وعلاقتهـــــا بالوظـــــائف والاحتیاجـــــات الانـــــسانیة لمـــــستخدمیها

 .جمهوریة مصر العربیة- جامعة القاهرة،كلیة الهندسة ،دكتوراة غیر منشورة

ــــة" ، )٢٠٠٥(الــــشیال، هــــدى  .٩ ــــى مــــستقبل تخطــــیط المدین ــــورة الرقمیــــة عل ــــأثیرات الث ، "ت
 -المــــؤتمر المعمــــاري الــــدولي الــــسادس، قــــسم العمــــارة، كلیــــة الهندســــة، جامعــــة أســــیوط

 .جمهوریة مصر العربیة

ـــة" ،)٢٠٠٥(حـــاتم ، الطویـــل .١٠ ـــسیج العمرانـــي والتـــشریعات العمرانی ـــورة  الن فـــي ضـــوء الث
المعمــــاري الــــدولي الــــسادس، قـــسم العمــــارة، كلیــــة الهندســــة، جامعــــة ، المــــؤتمر "الرقمـــي
 .جمهوریة مصر العربیة -أسیوط



        .)نحو منهج لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین( معلوماتیةالالبیئة  و،مبنیةالتكامل بین البیئة ال                المراجع

 ٣٦٧

 التوابـع مـدن فـي والتواصـل الاتـصال دور" ،)٢٠١٢( بلـسم، و شـلال العلـوان، هـدى .١١

 .، مجلة الهندسة، كلیة الهندسة، جامعة بغداد، العراق"المعلوماتیة

الحیویــــــة لعناصــــــر الفــــــراغ المعمــــــارى قیــــــاس التــــــأثیرات " ،)٢٠١٤(إســــــلام، المرســــــى .١٢
ـــر  رســـالة،" دراســـة تجریبیـــة لقیـــاس الجانـــب النـــوعى فـــى العمـــارة-الهندســـیة  دكتـــوراة غی

 .جمهوریة مصر العربیة- جامعة القاهرة،كلیة الهندسة ،منشورة

 وعلاقتهــا ،الإســتعمالات المختلطــة فــى المجتمعــات المــصریة"،)٢٠١٢( أحمــدالملــط،  .١٣
ــــادئ العمــــران الحــــدیث ــــشورة، كلیــــة الهندســــة، "بمب ــــر من جامعــــة  ،رســــالة ماجــــستیر غی

 .جمهوریة مصر العربیة-القاهرة

رسـالة ، "الواقع الإفتراضى كـأداة عـرض فـى عمـارة المتـاحف "،)٢٠١٣ (دینا، المهدى .١٤
  .جمهوریة مصر العربیة-جامعة القاهرة ،ماجستیر غیر منشورة، كلیة الهندسة

اءة الـــصیانة بالفنـــادق مـــن خـــلال تقیــــیم مـــنهج لتحـــسین كفـــ"، )٢٠٠٧ (بهلـــول، وائـــل .١٥
، القـاهرة ة الهندسـةجامعـة مـصر للعلومـا والتكنولوجیـا، كلیـ، "الأداء الفعلي بعـد الأشـغال

 .جمهوریة مصر العربیة -

ــا المعلومــات" ، )٢٠٠٥(توفیــق، هیــثم  .١٦ ، رســالة "المراكــز الإداریــة فــي عــصر تكنولوجی
 .جمهوریة مصر العربیة-قاهرةماجستیر غیر منشورة، كلیة الهندسة، جامعة ال

لتطــــور التكنولــــوجى لتــــدفق المعلومــــات ا"، )٢٠١١(حــــسنى ، كمــــالوعمــــاد ، حجــــاب .١٧
 .جمهوریة مصر العربیة-القاهرة-الأهرام الیوم، "ساهم فى نجاح ثورات الربیع العربى

ــة تقنیــة البنــاء،  ،" قــیم الإبــداع فــي التــصمیم المعمــاري" ،)٢٠٠٥ (، نــوبيحــسن .١٨ مجل
 . المملكة العربیة السعودیة- الریاض،)٦ ( البلدیة والقرویة، العددوزارة الشئون

 ،"  رؤیــة نقدیــة–الفــراغ المعمــاري مــن الحداثــة إلــى التفكیــك "، )٢٠٠٧( نــوبي، حــسن .١٩
-، كلیــــة الهندســـــة، جامعـــــة أســـــیوط)٣(، العـــــدد )٣٥(مجلــــة العلـــــوم الهندســـــیة،المجلد 

 .جمهوریة مصر العربیة

دكتـورة  رسـالة لعولمـة كمـدخل جدیـد لمنظومـة عمرانیـة،، مابعد ا)٢٠٠٨(حسین، نورا  .٢٠
 .جمهوریة مصر العربیة-جامعة القاهرة، كلیة الهندسةغیر منشورة، 

ــــوه .٢١  رســــالة ،"منهجیــــة التــــصمیم المعمــــارى والعمــــارة المــــستقبلیة "،)٢٠٠٦( ألفــــت ،حل
 .جمهوریة مصر العربیة-جامعة القاهرة، كلیة الهندسة ،غیر منشورةدكتوراة 



        .)نحو منهج لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین( معلوماتیةالالبیئة  و،مبنیةالتكامل بین البیئة ال                المراجع

 ٣٦٨

مــنهج لتحــسین كفــاءة صــیانة "، )٢٠١٣ ( رضــا والــسید، ولیــد وصــدیق، أحمــدحمــادة، .٢٢
المجلـد ، مجلـة العلـوم الهندسـیة، "مباني المستشفیات معتمـد علـي تقیـیم مـا بعـد الإشـغال

جمهوریـة -كلیـة الهندسـة، جامعـة أسـیوط، )١٩٨٨-١٩٦٥(، صـفحة )٥(، العدد )٤١(
 .مصر العربیة

ــأثیر التكنو" ، )٢٠٠٦ (حمــد، رفعــت .٢٣ رســالة ،  " والبیئــة علــى الفــراغ المعمــارى،لوجیــات
 .جمهوریة مصر العربیة-جامعة القاهرة، كلیة الهندسة ، غیر منشورةماجستیر

 ماجــستیر رســالة، "أســس ومعــاییر تــصمیم المبــاني الذكیــة " ،)٢٠٠٩ (نیرفانــا حنفــي، .٢٤
   .جمهوریة مصر العربیة-جامعة القاهرة، كلیة الهندسة ،غیر منشورة

، رســـــالة "المنـــــزل الـــــذكي بـــــین النظریـــــة والتطبیـــــق"،  )٢٠٠٧أكتـــــوبر (یفدنیـــــا، شـــــر .٢٥
 .جمهوریة مصر العربیة-ماجستیر غیر منشورة، كلیة الهندسة، جامعة القاهرة

فــي إطــار  انعكــاس الثــورة الرقمیــة علــى العمــارة والعمــران"، )٢٠٠٥( شــریف، دســوقي .٢٦
ادس، قــسم العمــارة، كلیــة ، المــؤتمر المعمــاري الــدولي الــس"التنمیــة المــستدامة فــي مــصر

 .جمهوریة مصر العربیة-الهندسة، جامعة أسیوط

المــضمون (بــداع الفكــري دورات الإ: ثیــة الإبــداع المعمــاري، ثلا)٢٠٠٧(رأفــت، علــي  .٢٧
جمهوریـة -، الناشـر مركـز أبحـاث إنتركونـسلت، القـاهرة)والشكل بین العقلانیة والوجدانیة

 .مصر العربیة

ــــدورة :  الإبــــداع المعمــــاريثلاثیــــة"، )٢٠٠٧(رأفــــت، علــــي  .٢٨ دورات الإبــــداع الفكــــري، ال
جمهوریـة مــصر -، الناشـر مركــز أبحـاث إنتركونـسلت، القـاهرة)"عمـارة المـستقبل(البیئیـة 
 .العربیة

التــــأثیر المتبـــــادل بــــین مؤشـــــر تكنولوجیــــا المعلومـــــات فـــــى  " ،)٢٠٠٧ ( محمـــــد،زایــــد .٢٩
- جامعـة القـاهرة،یـة الهندسـةكل ، دكتـوراة غیـر منـشورة رسـالة،"المجتمع ومستوى تنمیتـه
   .جمهوریة مصر العربیة

تـــــأثیر تجدیـــــد المبـــــاني ذات القیمـــــة التاریخیـــــة علـــــي تجـــــدد "، )٢٠٠٦(ســـــالم، وحیـــــد  .٣٠
، المـؤتمر العلمــي " دراســة تحلیلـة علــي مدینـة القــاهرة-الفراغـات الحـضریة المتاخمــة لهـا

یـــة الهندســـة، جامعـــة ، كل"توفیـــق العمـــارة والعمـــران فـــي عقـــود التحـــولات" الـــدولي الثالـــث
 .جمهوریة مصر العربیة-القاهرة
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ــا البنــاء فــي دعــم الإحتیاجــات "، )٢٠٠٩ (دینــا، عبیــر وأحمــد، ســامي .٣١  دور تكنولوجی
، المـــــؤتمر "الإنــــسانیة نحــــو صــــیاغة رؤیـــــة فلــــسفیة جدیــــدة فــــي علـــــوم وتقانــــات البنــــاء

مهوریـة مـصر ج-المعماري الدولي الخامس، قسم العمارة، كلیة الهندسـة، جامعـة القـاهرة
 .العربیة

 دراســة تحلیلیــة واجتماعیــة وأدبیــة  والفــراغ العمرانــى،المعنــى"، )٢٠١٤(علیــاء ید، عســ .٣٢
رســالة دكتـوراه غیــر منــشورة، كلیــة الهندســة، جامعــة  ،"مـع ذكــر خــاص للقــاهرة الخدیویــة

 .جمهوریة مصر العربیة-القاهرة

ـــورة المعلوماتیـــة والعولمـــة " ،)٢٠١٣( ریهـــام، میرســـ  .٣٣ علـــى التحـــولات للمدینـــة أثـــر الث
ـــة - غیـــر منـــشورة، كلیـــة الهندســـة، جامعـــة القـــاهرةماجـــستیررســـالة  ،"المعاصـــرة جمهوری

 .مصر العربیة

المــدخل الــشامل لمفهـــوم المبــاني الذكیــة مــن منظــور الحفـــاظ "، )٢٠٠٥ (ســید، أحمــد .٣٤
 ، المـؤتمر المعمـاري الـدولي الـسادس، قـسم العمـارة،"علي الطاقة المـستهلكة فـي المبـاني

 .جمهوریة مصر العربیة-كلیة الهندسة، جامعة أسیوط

المملكـــة - الریـــاض-مركـــز البحـــوث، "الإحـــصاء بـــلا معانـــاة"، )٢٠٠٦(محمـــد ،شــامل .٣٥
 .السعودیةالعربیة 

مــــــنهج لتحقیــــــق رضــــــا المــــــستخدمین بالمبــــــانى الإداریــــــة "، )٢٠١٢( میــــــشیل، شــــــداد .٣٦
ـــة الهندســـة ، غیـــر منـــشورةماجـــستیر  رســـالة،"الحكومیـــة ـــاهرة جامعـــة،كلی ـــة - الق جمهوری

 .مصر العربیة

، المـؤتمر العلمـي "الفراغ المعماري في ظـل عقـود التحـولات"، )٢٠٠٦(صالح، محمد  .٣٧
، كلیـــة الهندســـة، جامعـــة "توفیـــق العمـــارة والعمـــران فـــي عقـــود التحـــولات" الـــدولي الثالـــث

 .جمهوریة مصر العربیة-القاهرة

نحـو مـدخل أوفـق "ات العمرانیـةتوفیق سیكولوجیا البیئ"، )٢٠١١(صلاح الدین، محمد  .٣٨
جمهوریــة -لإداء المــصمم، رســالة دكتــوراه غیــر منــشورة، كلیــة الهندســة، جامعــة القــاهرة

 .مصر العربیة



        .)نحو منهج لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین( معلوماتیةالالبیئة  و،مبنیةالتكامل بین البیئة ال                المراجع

 ٣٧٠

 العمرانـي التخطـیط دور العربـي العـالم فـي المعرفـة  مـدن"، )٢٠٠٥( محمـد ،ضـیف .٣٩

، دن المعرفـةمـ النـدوة الدولیـة، "للـدول المعلومـاتي الاقتـصاد مـستقبل توجیـه فـي والإقلیمـي
   . المملكة العربیة السعودیة،المدینة المنورة

 التنمیـة مجــال فــي المالیزیـة التجربــة" ،)٢٠٠٩( ــورین  عاشـور، كتــوش وقویـدر، .٤٠

، جامعـة الموصـل، )١٥(، مجلـة الدراسـات الإقلیمیـة، العـدد"نجاحهـا ومقومـات ،البـشریة
 .العراق

 الــشكلي والـــوظیفي للمـــشهد اثـــر المعلوماتیــة علـــي الـــسلوك"، )٢٠١٠(عبــاس، محمـــد  .٤١
ــة العراقیــة الهندســیة لهندســة العمارة،كلیــة الهندســة، الجامعــة "الحــضري المعاصــر ،المجل

 .التكنولوجیة، بغداد، العراق

، نــدوة "نمــوذج مبــدئي لمنظومــة الإقلــیم المعرفــي"، )٢٠١٢مــایو (عبــد المجیــد، خالــد  .٤٢
ـــة المـــستدامة ـــة الموســـعة وتحقیـــق التنمی لتحـــدیات، تنظـــیم المعهـــد  الفـــرص وا-الجمهوری

 . بالمملكة المغربیة- بمدینة الجدیدة -العربي لإنماء المدن 

ـــد .٤٣ ـــأثیر العولمـــة " العولمـــة والتركیـــز الحـــضري "، )٢٠٠٨(محمـــد ، عبـــد الحمی دراســـة ت
، رسـالة ماجــستیر غیـر منــشورة، كلیــة "التــأثیر ومؤشـرات القیــاس"علـى التركیــز الحـضري
 . ة مصر العربیةجمهوری-الهندسة، جامعة القاهرة

) التــصمیم العمرانــي وتلبیــة إحتیاجــات المــستعملین " (،)٢٠١٠(عبــد الظــاهر، رحــاب  .٤٤
 غیـر  رسـالة ماجـستیر،"معاییر مقترحة لقیاس كفـاءة أداء مـشروعات التـصمیم العمرانـي

 .جمهوریة مصر العربیة-جامعة القاهرة، كلیة الهندسةمنشورة، 

تكامــــل المـــــشروعات الحــــضریة الذكیــــة مــــع البیئـــــة "(، )٢٠٠٨(عبــــد الوهــــاب، ولیــــد  .٤٥
ــــر منــــشورة رســــالة ،)"العمرانیــــة المحیطــــة ــــة التخطــــیط العمرانــــي، ، قــــسم دكتــــوراة غی كلی

 .جمهوریة مصر العربیة-عین شمسجامعة ، الهندسة

 ةالتحولات الـسیاسیة والاقتـصادیة وانعكاسـاتها علـى العمـار) "٢٠١٢(فاتن عبد الجلیل، .٤٦
 ،كلیــــة الهندســــة ، غیــــر منــــشورةماجــــستیر  رســــالة،"خــــلال التطــــورات الزمنیــــةوالعمــــران 

 .جمهوریة مصر العربیة-جامعة القاهرة

ـــزات العمـــل "، )٢٠٠٦(عـــصام ، عبـــد العـــال .٤٧ ـــاءة التـــصمیمیة لحی ـــاس الكف ، رســـالة "قی
 .جمهوریة مصر العربیة-دكتوراة غیر منشورة، كلیة الهندسة، جامعة القاهرة



        .)نحو منهج لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین( معلوماتیةالالبیئة  و،مبنیةالتكامل بین البیئة ال                المراجع

 ٣٧١

ــــــسیق الــــــداخلى للفراغــــــات "،)٢٠٠٩( دینــــــا ،عبــــــد الهــــــادى .٤٨ ــــــضیل المــــــستعملین للتن تف
 غیــر منــشورة، كلیــة الهندســة، ماجــستیر، رســالة "مــع ذكــر خــاص للمطــارات-المعماریــة

 .جمهوریة مصر العربیة-جامعة القاهرة

، "والعمـران العمـارة علـى وتأثیرهـا الرقمیـة الثـورة"، )٢٠٠٥(والمقدم، أشـرف  عبده، أمال .٤٩
-دولي الــــسادس، قــــسم العمــــارة، كلیــــة الهندســــة، جامعــــة أســــیوطالمــــؤتمر المعمــــاري الــــ
 .جمهوریة مصر العربیة

تــــأثیر العولمــــة وتكنولوجیــــا المعلومــــات والاتــــصالات علــــى "،)٢٠١٣( حــــسین ،عزیــــز .٥٠
ورة، كلیـــة الهندســـة، جامعـــة ، رســـالة ماجـــستیر غیـــر منـــش"مراكـــز الخـــدمات فـــى المدینـــة

 .جمهوریة مصر العربیة -القاهرة

رؤیـة المكتبیـین بجامعـة : مؤشـرات  قیـاس مجتمـع المعلومـات "، )٢٠٠٦(هند ، علوي .٥١
 محافظـة المكتبـات ،١٠ العـدد ،cybrarians journal ، "منتـوري بقـسنطینة بـالجزائر

 . الجزائر-الجامعیة ام البواقي 

رؤیــة مــستقبلیة لتنمیــة الفراغــات الحــضریة "، )٢٠٠٩(ســعید، أنجــي ر، نیــرمین وعمــ .٥٢
لمعمــــاري الــــدولي الخــــامس، قــــسم العمــــارة، كلیــــة الهندســــة، جامعــــة ، المــــؤتمر ا"القائمـــة
 .جمهوریة مصر العربیة-القاهرة

 أثــر العمــارة الرقمیــة علــي الإتجاهــات "، )٢٠٠٩ (ریهــام ومــصطفي، ســامح، حمــدي .٥٣
ـــــة المعاصـــــرة  ـــــسم العمـــــارة، كلیـــــة "المعماری ، المـــــؤتمر المعمـــــاري الـــــدولي الخـــــامس، ق
 . مصر العربیةجمهوریة-الهندسة، جامعة القاهرة

 "ٕالعمــــارة الذكیــــة، وانعكاســــها التكنولــــوجي علــــي التــــصمیم" ،)٢٠١١(، أســــماء فاضــــل .٥٤
ورة، كلیـــة الهندســـة، جامعـــة ، رســـالة ماجـــستیر غیـــر منـــشدراســـة حالـــة المبـــاني الإداریـــة

 .جمهوریة مصر العربیة -القاهرة

 المادیــة فــي العلاقــة التبادلیــة بــین الــسلوك الإنــساني والبیئــة"، )٢٠٠٦(فرحــات، بــاهر  .٥٥
-، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیـة الهندسـة، جامعـة عـین شـمس"الفراغات العمرانیة

 .جمهوریة مصر العربیة -القاهرة

دكتـــــوراه غیـــــر رســـــالة ، "المعلوماتیـــــة فـــــي التـــــصمیم" ، )٢٠٠٢(فریـــــد، عـــــلاء الـــــدین  .٥٦
 .جمهوریة مصر العربیة - الأزهر، القاهرةجامعة ، كلیة الهندسةمنشورة، 



        .)نحو منهج لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین( معلوماتیةالالبیئة  و،مبنیةالتكامل بین البیئة ال                المراجع

 ٣٧٢

 وأیـــدولوجیات الفكـــر ،الثـــورة الرقمیـــة"، )٢٠١٤(یـــد، عـــلاء الـــدین ومحمـــد، الـــشیماء فر .٥٧
، صــــــفحة )٢(، العـــــدد )٤٢(المجلــــــد ، مجلـــــة العلــــــوم الهندســـــیة، "والإبـــــداع المعمــــــاري

 .جمهوریة مصر العربیة-كلیة الهندسة، جامعة أسیوط، )٤٧٨-٤٥٥(

ـــي المبـــاني الذكیـــة وتكامـــل الأنظمـــة التك"، )٢٠٠٩ (تـــامر، فـــؤاد .٥٨ ًنولوجیـــة إنعكاســـا عل
، المـؤتمر المعمـاري الـدولي الخـامس، قـسم "جمهوریة مصر العربیـةالمباني الإداریة في 

 .جمهوریة مصر العربیة-العمارة، كلیة الهندسة، جامعة القاهرة

نیــة العامــة رااغــات العمر والاجتماعیــة للف،لكفــاءة الوظیفیــةا"، )٢٠١٣ (جــورج، قنـصلیة .٥٩
 سلــسلة العلــوم -ســات العلمیــةراجلــة جامعــة تــشرین للبحــوث والدم، "فــي مدینــة اللاذقیــة
  . سوریا-)٤( العدد)٣٥(الهندسیة المجلد 

 التـصمیم المغلـق والتـصمیم المفتـوح للمـسقط المعمـاري "،)٢٠٠٨(عبد الكریم ، محسن .٦٠
ـــة دراســـیة  الاجتمـــاعي فـــي المبـــاني الإداریـــة وأثرهمـــا علـــى البعـــد مبنـــى الإدارة فـــي "حال

 جریــدة الجامعــة الإســلامیة، ،"ســلامیة بغــزة والمــسمى مبنــى مملكــة البحــرینالجامعــة الإ
 .فلسطین- جامعة غزة-، كلیة الهندسة)١(، العدد )١٦(المجلد 

مركــــز تطــــویر الدراســــات ، "التحلیــــل الاحــــصائي للبیانــــات"، )٢٠٠٧(أمــــانى ،محمــــد .٦١
 .جمهوریة مصر العربیة -القاهرة-العلیا

، ""ات الإنـــسانیة كمــدخل لتــصمیم المبــاني الإداریـــةالإعتبــار"،  )٢٠٠٩(محمــد، هیــثم  .٦٢
جمهوریــة -القــاهرة -رســالة ماجــستیر غیــر منــشورة، كلیــة الهندســة، جامعــة عــین شــمس

  .مصر العربیة
ــــر  .٦٣ ــــة لإشــــكالیة الإبــــداع " ،)٢٠٠٧(محمــــد، عبی ــــي أیــــن؟ رؤی المعلوماتیــــة والعمــــارة إل

نحـو أبعـاد معماریـة جدیـدة " الرابـع، المؤتمر المعماري الدولي "العمارة في الألفیة الثالثة 
- جامعـــة القـــاهرة-، كلیـــة الهندســـة"للتواصـــل بـــین التعلـــیم المعمـــاري والممارســـة المهنیـــة

  .جمهوریة مصر العربیة

نحـــــو منظومــــــة لتوفیـــــق العلاقــــــة بـــــین أســــــس التــــــصمیم "، )٢٠٠٨(محمـــــود، أحمــــــد  .٦٤
ـــوراه غیـــر منـــشورةرســـالة ، "المعمـــاري ـــة الهندســـةدكت ـــاه، ، كلی ـــة  - رةجامعـــة الق جمهوری

 .مصر العربیة



        .)نحو منهج لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین( معلوماتیةالالبیئة  و،مبنیةالتكامل بین البیئة ال                المراجع

 ٣٧٣

ملامــح الفكــر المعاصــر للعمــارة المعلوماتیــة، وتأثیرهــا "، )٢٠١٤(عــلاء الــدین ، مــدني .٦٥
 جامعـة الهندسـة، غیـر منـشورة، كلیـةرسـالة دكتـوراة ، "في تنمیـة البیئـة العمرانیـة بمـصر

  .جمهوریة مصر العربیة -قاهرةال

ارك للأبحــــاث العلمیــــة مدینــــة مبــــ"، )٢٠٠٠/٨/١٤( مفیــــد، شــــهاب و حــــسن،معــــوض .٦٦
ـــة ـــاء القاعـــدة التكنولوجی ـــسهم فـــي بن ـــدة الأهـــرام"لمـــصر" صـــرح جدیـــد ی ـــة -، جری جمهوری

 .مصر العربیة

رؤیــة معاصــرة لــسلوك النــاس : إدارة الــسلوك التنظیمــي "، )٢٠٠٥(أحمــد ، مــصطفى  .٦٧
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  (   )      رقم                                      إستمارة إستبیان                                   ) ١(ملحق رقم 

 ١

  موضوع البحث

نحو منهج تكاملي لتحقیق كفاءة أداء ( تقییم التفاعل بین البیئة المبنیة والبیئة المعلوماتیة
  )المستخدمین

  عبداالله بدوي محمد جودة.م/ إعداد 
البیئة  و،)المعماریة والعمرانیةالفراغات ( یةبنالمالبیئة  ،التفاعل بین البیئتین لقیاس یهدف الإستبیان

من " ؛كظاهرة مستحدثة مع العصر المعلوماتي لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین ؛)الفراغات الإلكترونیة( معلوماتیةال
 - معلوماتیة البیئة ال-یةبنالبیئة الم" منً تقیس جودة كلامتغیراتمجموعة  تضم "مصفوفة قیاس وتقییم"خلال 

  . بین البیئتینللتكامل نساني الإمنهجل وتكون الشكل التطبیقي ل،" ظاهرة التفاعلمتغیرات، والإنسان

  )إختیاري (البیانات الشخصیة

  .............................................الوظیفة •  .......................الأسم  •
 

 : التكاملي بین البیئتین الإنساني الثلاثة التي تشكل المنهجعناصرال :المحور الأول  )أ 

 من المعلوماتیة و،المبنیةثة التي تشكل المنهج التكاملي بین البیئتین  الثلاعناصرأن ترتیب ال توافق عليهل  )١
  :هي" ًمنظور إنساني طبقا للأهمیة

  .المعلوماتیةالبیئة  )٣  .المبنیةالبیئة  )٢  .الإنسان )١

  : الإجابة •

  لا     نعم  

  :  مع ذكر الأسبابًرتبهم طبقا للأهمیة) لا(ـــــ ــــــــــــــــفي حالة الإجابة ب )٢
٣  ..................... )٢  ..................... )١( .....................  

........................................................................................:الأسباب •
................................................................................................

................................................................................................ 
 - البیئـة المبنیـة-الإنـسان" الثلاثـة عناصـر من العنصر قیاس جودة كل متغیراتترتیب : المحور الثاني  )ب 

تـساعد  ":التجمعات الإداریـة المعلوماتیـة"نوعیة المشروعات علي  التطبیق؛ من خلال "تیةالبیئة المعلوما
ــل ،التجمعــات الإداریــة المعلوماتیــة علــي قیــام إقتــصاد تكنولــوجي معلومــاتي، وتــساهم فــي التنمیــة الإســتثماریة : مث

 .ة وادي التكنولوجیا بالإسماعلی- مدینة مبارك للبحث العلمي-مشروع القریة الذكیة



  (   )      رقم                                      إستمارة إستبیان                                   ) ١(ملحق رقم 

 ٢

  :ً طبقا للأهمیة من نتائج الدراسة قیاس كفاءة أداء المستخدمینمتغیراتترتیب  :)١(الجدول  )أ 

  :ي هذا الترتیبعلوافق هل ت •
  : الإجابة •

  لا     نعم  

 في نفس الجدول، مع ذكر  في خانة الترتیب المقترحًرتبهم طبقا للأهمیة) لا(ـــــــــــــــ ــــــفي حالة الإجابة ب •
  : الأسباب

........................................................................................:الأسباب •
................................................................................................

................................................................................................  

  المفهوم  المعیار  م
الترتیب 

  المقترح

لھ، وبشرط توافر مجموعة من  مستوي الأداء المخططالدرجة التي یحققھا النشاط من   الفعالیة  ١
  .العوامل الوظیفیة، والعوامل النفسیة

  

٢  
 الكفاءة

  الوظیفیة

 التي تحققھا منظومة الأنشطة في إنجاز عملھا مع مجموعة محددة من الأھداف
التفاعل في منطقة و، )التواصل وتبادل المعرفة( إحتیاج من خلال تحقیقالموارد، 

  .فعیة في أداء النشاطالتحفیز والداوممارسة النشاط، 

  

 الإنتاجیة  ٣
  

 وكمیات المدخلات ، والمخرجات من النشاط،العلاقة بین النشاط الذي یقوم بھ الإنسان
تمثل الربحیة في دراسة العلاقة ، و)إحتواء القدرات الإنتاجیة( إلي ھذا النشاط نفسھ

  . وما یحتاجة النشاط لینفذ،بین المكتسبات من ممارسة الأنشطة

  

 نتیجة للتغیر ؛التفاعل مع النمو والتغیر في الأنماط السلوكیة للأفراد والجماعات  المرونة  ٤
  . الطبیعي في إحتیاجاتھم الوظیفیة

  

 التي یتم تطبیقھا لإبداع المزید من المنتجات والتقنیات والخدمات الوظیفیة، المنھجیة  الإبتكاریة  ٥
  .التفكیر الإبداعيو إبتداع المستقبل، وتتحقق من خلال مرحلتین نقد الحاضر من أجل

  

  الجودة  ٦
ھي ف ،جودة بیئة ممارسة الإنشطة  مع متطلبات النشاط والمواصفات والتوقعاتتوافق

 ،فع كفاءةطریقة المشاركة في إستجابات الفراغ للجوانب الإجتماعیة والتقنیة، ور
   .یة ومعنو، وما یحتاجھ من وسائل مادیة، النشاطتحقیقوتیسیر سبل 

  

  التنمیة  ٧
 في التفاعل اوإمكانیاتھ، كلإستھلاا ونماذج ،تعریف واقعي للحاجات القومیةھي 

مفتاح التنمیة ھو المشاركة، و ،نشطة الإنتاجالأ و،المتكامل بین العلم والتكنولوجیا
  .ساسھذا الأعلى ) تخطیط التنمیة( لذلك یجب أن یقوم ،والتنظیم، والتمكین للإنسان

  

  تمراریةالإس  ٨
 ظھور أو إختفاء أو إضمحلال علي تطبیق التكنولوجیا تأثیرالوظائف تنمو وتتطور، و

 تغییربومدي تأثر القوي العاملة الوظائف، والأنشطة التي یمارسھا الإنسان، 
  . والممارسة، وطریقة الأداء،الوظائف
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٩  
  

التنبؤ 
 ومشاركة
  المستخدم

جات، وكذلك تطورھا وتغیرھا مع الزمن، فھو إذا إستطاع المصمم التنبؤ بكل الإحتیا
بالطبع سیكون قادر على تصمیم بیئات متنوعة؛ لتؤدي دورھا بكفاءة عالیة؛ إلا أنھ 
ًیعد مستحیلا لأن الظروف متغیرة فمشاركة المستخدمین تلعب دورا أساسیا في تحدید  ً ً

  .ًكلا من الثوابت التصمیمیة والمتغیرات التصمیمیة

  



  (   )      رقم                                      إستمارة إستبیان                                   ) ١(ملحق رقم 

 ٣

  :ًطبقا لنتائج الدراسة "المعماریة والعمرانیة "المبنیةجودة البیئة  قیاس متغیراتترتیب ):٢(الجدول    )ب 
  م

  المفهوم  المعیار
الترتیب 

  المقترح

١  
الصورة 
البصریة 

  للمكان

المكان یعبر عن شخصیتھ ووظیفتھ حیث یتعرف الناس على المكان، ویدركون الأنشطة التي أن 
  .والتي قد تختلف من إنسان إلى أخر حسب بعض العوامل كالثقافة والخبرة، تحدث فیھ

  
  

  المرونة  ٢
بحیث یؤدى أكثر من  م الفراغھي القدرة على التنوع في استخدام الفراغ بمعنى أنھ یمكن تصمی

والمرونة في ، أخر ستعمالھ باستعمال إ وإنما یمكن تغیر،غرض أي لا یكون لھ استعمال واحد
  .الفراغات بطرق متعددة ولأغراض متنوعة التصمیم أي إمكانیة إستغلال

  

التحرر   ٣
  ئيالإنشا

تحرر من الفكر ال، ویھاً الفراغات الداخلیة بعیدا عن الأفكار الرسمیة المتعارف علتصمیم
   .) الفراغمحددات( وذلك في تشكیل ،الإنشائي بعض الشيء

  

٤  
  

واقعیة 
  الإبداع

العمل المعماري ینشأ لیخدم متطلبات خاصة، فإن ، ًأن یكون العمل المعماري فكرا قابلا للتنفیذ
كار المقدم إمكانیة بتتنفیذه أو أن یصاحب الإ ًالفكرة المعماریة المبتكرة یجب أن تكون فكرا یمكن

الإبداع من أجل البحث  بمعنى ألا یكون ، والتصمیمالتطویر في الأسالیب المستخدمة في التنفیذ
  ..عفقط، بل الجدید النافعن الجدید 

  

الشمولیة   ٥
  والتواصل

والإقتصادیة والإداریة والبیئیة، مدي التكامل بین النواحي المعماریة والعمرانیة والإجتماعیة 
تفعیل إمكانیات البیئة لمواجھة التحدیات المختلفة یات تطویر وتنمیة للبیئة المبنیة، ود عملوجوو

  .والمحافظة علي إستدامة وتواصل عملیات التنمیة
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٦  
  الملاءمة  

 من  المختلفةللبیئات المبنیة ھیجب على المصمم أن یواكب ھذه التطورات المتلاحقة في تصمیم
مع الزمان، والعصر الذي نبني ؛ فالھدف ھو أن یتناسب التصمیم كانحیث الفترة الزمنیة، والم

  .فیھ

  

  :علي هذا الترتیبوافق هل ت •
  : الإجابة •

  لا     نعم  

في نفس الجدول، مع ذكر مقترح في خانة الترتیب الًرتبهم طبقا للأهمیة ) لا(ـــــــــــ ــــــــــفي حالة الإجابة ب •
  : الأسباب

............................................................................................:الأسباب
.....................................................................................................

.....................................................................................................  
  
  
  
  



  (   )      رقم                                      إستمارة إستبیان                                   ) ١(ملحق رقم 

 ٤

  :ً طبقا لنتائج الدراسةالمعلوماتیةجودة البیئة   قیاسمتغیراتترتیب ): ٣(الجدول    )ج 

  المفهوم  المعیار  م
الترتیب 

  المقترح

١  
التشغیل 

  الأتوماتیكي
  

Automation) ( یعبر عنھا المعلوماتیةالمرونة في ھذه البیئة ھي الأوتوماتیكیة أو 
القدرة علي إحداث التوافق بین مختلف  وھي ة،لمواجھة التغیرات المستقبلی" بالأتمتة"

، ودعم رغبات المستخدمین دون أدني تدخل المعلوماتیةیة في البیئة العناصر الوظیف
 وكذلك تغیر إحتیاجات ، ورصد التغیرات الداخلیة والخارجیة،بشري، والتحكم عن بعد

  .ودعم متطلبات الأمن والسلامة، المستخدمین داخل ھذه البیئة الجدیدة

  

  الإستجابة  ٢

، مع تغیر الإستخدام مستخدمین في أي وقتة مناسبة للیة؛ لخلق بیئفعالأكثر الطرق 
 تكنولوجیامثل المباني الذكیة التي تحتوي علي ،  البیئیةإمكانیة التكیف مع المتغیراتو

، التي تستطیع أن تكیف بیئتھا الداخلیة  للتحكم البیئي في المبني، وفراغاتھ الداخلیةمتقدمة
  .ًإستجابة للظروف الخارجیة

  

  الفعالیة  ٣
بیئة قادرة ، وة ومستجیبة تستطیع من خلالھا منظومة العمل أن تحقق أھدافھابیئة فعال

القدرة علي ضبط ، وعلي إحداث التكامل بین أنظمتھا، وشبكاتھا لتحقیق الأداء الأمثل
  .الأداء، وإكتساب الخبرات

  

مشاركة   ٤
  المستعمل

 والبیئة المحیطة بھ ،الإلكترونيالترابط بین الفراغ ، وتفعیل تطبیقات الواقع الإفتراضى
ًداخلیا وخارجیا القدرة علي تشكیل فراغ مناسب للأنشطة ، وءالقدرة علي ضبط الأدا، وً

  .المختلفة؛ وذلك لتحدید الفراغ بمشتملاتھ

  

  التعددیة  ٥

مال عن عملیة فصل الإستع،  الذي یتطلبھ تغیر نوع المعلوماتالقابلیة للتغیر الفراغي
إمكانیة قیام ذلك المكان بوظیفة أي إستعمال، وذلك علي و ھ،المكان، وعدم إرتباطھ ب

مكانیة توصیل حسب نوع المعلومات، والإتصالات التي یستقبلھا ذلك المكان، وإ
 كمبیوتر یمكن اتأبنیة بشاش:ئة للقیام بعملھا مثلمدي تھیئة البی، والإستعمال لأي مكان

  .ستعمالھا في عدة استعمالاتإ
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  التكامل  ٦
القدرة علي إدارة ، ویاجات الخاصة المتعددة في المكان تلك النظم مع الإحتاعلتفمدي 

 إمكانیات النظم بأنواعھا المختلفة في الحصول علي، والعمل، ووظیفة الفراغات الأساسیة
خارجیة بالإستجابة سھولة التحكم والتأثیر علي البیئة الداخلیة وال، والخدمات للمستخدم

  .نیة مراقبة الأداء التفاعلي التكاملي بین النظمإمكا، ووالتوافق معھم

  

  :علي هذا الترتیبوافق هل ت •
  : الإجابة •

  لا     نعم  

، مع ذكر  في نفس الجدول في خانة الترتیب المقترحًرتبهم طبقا للأهمیة) لا(ــــــــــــــــــ ـــفي حالة الإجابة ب •
  : الأسباب

............................................................................................:الأسباب
.....................................................................................................

.....................................................................................................  



  (   )      رقم                                      إستمارة إستبیان                                   ) ١(ملحق رقم 

 ٥

المعلوماتیة، هل  مع الثورة ةمستجدظاهرة ك  والعملیة لظاهرة التفاعل بین البیئتین،من خلال الدراسة النظریة )٣
 الثلاثة عناصر بین اللتفاعللوالحاكمة  ،قیاس ظاهرة التفاعل بین البیئتین متغیرات أن ترتیب توافق علي

  : التالي)٤ (ً؛ طبقا للأهمیة بالجدولالسابقة

الترتیب   المفهوم  المعیار  م
  المقترح

معلوماتیة   ١
  المجتمع

ًد المجتمع ثقافیا وإقتصادیا وتشریعیا للتعامل مع ھذه المستجد إستعدادرجة ً ات، وقیاس الآثار المترتبة ً
نسبة مستعملي شبكة ، وفي أنشطة الحیاة المختلفة  التكنولوجیا الجدیدةخدامف وإستتوظی، وعلیھا

  .اتياز نحو تحولھ إلي مجتمع معلومما حققھ المجتمع من إنج كل ذلك یمثل ،المعلومات الدولیة

  

  الشراكة  ٢
   المعرفیة

دور التقنیات على مستوى المبنى الواحد فى موقع  وبینھم،فیما صل الدور الجدید للمباني لتدعیم التوا
تربطھا من خلال وجود إتصال شبكي بینھم، وما إلى دور تكاملى لمبانى متنوعة فى مواقع مختلفة 

 ،إذ لاتتراكم الخبرة، المعرفة والخبرات المكتسبةوتبادل ، ة تكون ھى مصدرھا وناقلھاقواعد معلوماتی
 وتتحول إلي معرفة متناھیة دون مؤسسات مستقرة ومتفاعلة مع التغیر الذي یحدث في ،وتنتقل

  .المجتمع

  

  الفعالیة  ٣
إستیراد  رسال والتلقي بمعني الإنتقال من والتفاعل المتجاوز حدود الإ الفوریة،في الإستجابةتتمثل 

ستفادة من  والإ،ستثمارالإ، وھذا لایتحقق إلا من خلال ھاإنتاجالمساھمة في  ا إليالتكنولوجی
  . البعد الإفتراضيوتكامل مكونات الأبنیة في إطار، المتاحة لتحقیق ماھو أعلي التكنولوجیا

  

  الإستمراریة  ٤
تفاء لي إخ إ أديوالأنشطة، وھل ظھور وإستخدام ودخول التكنولوجیا إستمراریة وظائف الفراغات

ویعتبر التحول التكنولوجي ھو أسرع ، ، فالوظائف تنمو وتتطوروتطور وظھور إحتیاجات جدیدة
لك التقنیات بفضل سھولة استخدام تقنیتھ بالإضافة إلي تلبیة ت المجتمعاتفي التحولات إنتشارا 

  .للإنسان للإحتیاجات الأساسیة

 

  

  التبعیة  ٥
؛ دورھا قلب منظومة ھذا العصرتصالات، التي أصبحت بِتمحور العالم بأسره حول شبكة الا

 تحقیق ما ھووبالتبعیة ؛ إستثمار تكنولوجیا الإتصال؛ لتبادل المعلومات كسلعة جدیدة بین المجتمعاتف
  .؛ فھو ملازمة التواصل للإتصالالإجتماعي التواصل ببعدهوھو  ،"التواصل التكنولوجي "فضل منأ

  

 الإرتقاء  ٦
  املالش

 قاءیة الخطط المستقبلیة للإرتفعال، ومبنیةل والإرتقاء بالكتلة ا،رتقاء بالخدمات الإجتماعیةمدي الإ
 الظاھرة عناصر من عنصرالسعي الدائم نحو زیادة وتطویر كل و، بالجوانب الإنسانیة والبیئیة

  .تحول دون تحقیق مستوى التنمیة والتي ،"التحسین النوعي"الموضوعة لذلك والخطط 
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اعة صن  ٧
  المكان

ًتصمیم وتطویر ھذه الأماكن الجدیدة؛ وإنتقال عملیة التصمیم إلي إطار أكثر شمولا لیضم جمیع 
من تأثیر التكنولوجیا الحدیثة، ولزوم تطورھا بالشكل الذي یتم بھ إستیعاب ھذه الناتجة  نالأماك

؛ لوضع والمدنالمباني كیفیة توصیل تكنولوجیا المعلومات إلي   بعین الإعتباروالأخذ، التأثیرات
  . ھاالأشكال النھائیة والمثالیة للفراغات والأماكن داخل

  

  :علي هذا الترتیبوافق هل ت •
  : الإجابة •

  لا     نعم  

 في نفس الجدول، مع ذكر لترتیب المقترح في خانة اًرتبهم طبقا للأهمیة) لا(في حالة الإجابة بـــــــــــــــــــــ  •
  : الأسباب

:............................................................................................الأسباب
.....................................................................................................  

  ) علي حسن تعاونكمنشكركم(



  (   )رقم                              ٕ، واختبار عینة الدراسة  إجراء الإستبیان                         ) ٢(ملحق رقم 

 ١

  تحدید حجم عینة الدراسة
 ظاهرة التفاعل بین البیئتین یتبع التوزیع الطبیعي عناصر من عنصر قیاس كل متغیراتإذا كان ترتیب 
 التي تم إجرائها للبحث  عدد ستة عشر إستبیان من الدراسة الإستطلاعیة)٠.٣٤٥ أهمیة(بإنحراف معیاري قدره 

ً، بحیث لایتعدي الخطاء في تقدیر متوسط الترتیب طبقا ع البحث بتوزیع إستبیانات علي طبقات مجتمفي البدایة
ً؛ فما هو حجم العینة المناسب لتقدیر متوسط الترتیب طبقا )%٩٥.٠(، وذلك بدرجة ثقة )٠.١أهمیة( للأهمیة

  لللأهمیة؟

  :  یأخذ الشكل التالي )n (نجد أن حجم العینة

2                            : حیث 

22

e
Zn σ

=  

Z المقابل لدرجة الثقة المطلوبة، ونحصل علیا من جدول التوزیع )  أو الدرجة المعیاریة(  هو معامل الثقة
  .الطبیعي المعیاري

{ }2σ للظاهرة للتوزیع الطبیعيأو هو مربع الانحراف المعیاري( هو تباین المجتمع  .(  

 eخطأ مسموح به في تقدیر الوسط، وهو عادة ما یحدده الباحث، وتتوقف على أهمیة  هو أقصى 
الخطأ في "ًختصارا إالموضوع أو الظاهرة السیاسیة المراد دراستها، ومدى الدقة المطلوبة في التقدیر، ویسمى 

  ". الحسابيتقدیر الوسط

  : وبذلك نجد أن 

  Z = 1.96:  أي أن % 95درجة الثقة  •

    e = 0.1: ، أي أن أهمیة واحدةسموح به هو  أقصى خطأ م •

الأهمیة الأولي حتي ( للأهمیة من ً طبقامتغیرات لللترتیبظاهرة اللتوزیع الطبیعي لنحراف المعیاري  والإ •
    σ=345.0:)الأهمیة التاسعة

  : وبالتعویض بهذه القیم في المعادلة التي تحدد حجم العینة وهي 

                                                                           72.45
)(
.

2

22

==
e

Zn σ
  

  : ً فإن حجم العینة مقربا لأقرب عدد صحیح هو 

)96.1(46 ًفردا 
21.0

22 )345.0( ≈=n  



  (   )رقم                              ٕ، واختبار عینة الدراسة  إجراء الإستبیان                         ) ٢(ملحق رقم 

 ٢

ً فردا حتى یكون لدیه تقدیرا دقیقا عن  ٦٤ أي أنه یجب على الباحث أن یأخذ عینة لا یقل حجمها عن  ً ً
أهمیة  عن الترتیببحیث لا یتعدى الخطأ في تقدیره لمتوسط  ًطبقا للأهمیة القیاس متغیرات لالترتیبط متوس
  . 059.% ، وذلك بدرجة ثقة )٠.١ (واحدة

  : ملحوظة

الأهمیة الأولي حتي (للأهمیة من ًطبقا  متغیراتلللترتیب لظاهرة انحراف المعیاري للتوزیع الطبیعي الإ حساب .١
 وفي دراستنا هذه سیتم حسابه ،ویتم حسابه من دراسة إستطلاعیة أو تحدیده من دراسات سابقة ):اسعةالأهمیة الت

 علي ) الدراسة الإستطلاعیةالمدخلات الناتجة من إستبیانات(  بإدخال البیانات لتحدیدهمن دراسة إستطلاعیة
   :)spss(برنامج التحلیل الإحصائي

  :محل الدراسةستطلاعیة الإدراسة المن لهذه الظاهرة  الإنحراف المعیاري یكونوبذلك  .٢

345.0== Sσ  
  : نقوم بحساب الخطأ المعیاري لتقدیر الوسط الحسابي للعینة الإستطلاعیة .٣

n
e S=  

ــ   .ان عشر إستبیستة یساوي العدد الخاص بالدراسة الإستطلاعیة) n(حیث الــــ

 : ، بالخطاء المعیاري الذي حدده الباحث في بدایة الدراسة)e(الخطأ المعیاري للعینة الإستطلاعیةبمقارنة نقوم  .٤

 أكبر من أو یساوي الخطاء المعیاري )٠.١ویساوي  ( من قبل الباحثإذا كان الخطاء المعیاري المحدد  .أ 
 .)S (نأخذ الإنحراف المعیاري للعینة الإستطلاعیة، )٠.٠٨٦ویساوي  (للعینة الإستطلاعیة

إذا كان الخطاء المعیاري المحدد أقل من الخطاء المعیاري للعینة الإستطلاعیة؛ نقوم بإجراء المزید من   .ب 
و أ من أقل حتي نصل لخطاء معیاري للعینة الإستطلاعیة یكون ،)زیادة عدد أفراد العینة(الإستبیانات 

 . من قبل الباحثیساوي الخطاء المعیاري المحدد
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  (   )رقم                              ٕ، واختبار عینة الدراسة  إجراء الإستبیان                         ) ٢(ملحق رقم 

 ٣

  )spss) (المیدانیة(جداول البیانات الخاصة بالدراسة التطبیقیة 
  )عدد خمس جداول تحتوي علي البیانات، التي تم تفریغها من إستبیانات المتخصصین(

ة من منظور بیئتین المبنیة، والمعلوماتی الثلاثة التي تشكل المنهج التكاملي بین الالعناصرترتیب ): ١(الجدول •
 .ًإنساني طبقا للأهمیة

 .ً قیاس كفاءة أداء المستخدمین طبقا للأهمیة من نتائج الدراسةمتغیراتترتیب ): ٢(الجدول •
 .ًطبقا لنتائج الدراسة" المعماریة والعمرانیة" قیاس جودة البیئة المبنیة متغیراتترتیب ): ٣(الجدول •
 .ً قیاس جودة البیئة المعلوماتیة طبقا لنتائج الدراسةمتغیراتترتیب ): ٤(الجدول •

  .السابقة  الثلاثةعناصرفاعل بین ال قیاس ظاهرة التفاعل بین البیئتین، والحاكمة لتمتغیراتترتیب ): ٥(الجدول



الأسم الإنسان البیئةالمبنیة البیئةالمعلوماتیة
ENG 01 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثالث الثاني
ENG 03 ألأول الثاني الثالث
ENG 01 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثالث الثاني
ENG 03 ألأول الثالث الثاني
ENG 01 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثاني الثالث
ENG 03 ألأول الثالث الثاني
ENG 01 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثالث الثاني
ENG 03 ألأول الثالث الثاني
ENG 01 ألأول الثاني الثالث
ENG 02 ألأول الثالث الثاني
ENG 03 ألأول الثالث الثاني
ENG 01 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثالث الثاني
ENG 03 ألأول الثاني الثالث
ENG 01 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثالث الثاني
ENG 03 ألأول الثالث الثاني
ENG 01 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثاني الثالث
ENG 03 ألأول الثالث الثاني
ENG 01 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثالث الثاني
ENG 03 ألأول الثالث الثاني
ENG 01 ألأول الثاني الثالث
ENG 02 ألأول الثالث الثاني
ENG 03 ألأول الثالث الثاني
ENG 01 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثالث الثاني
ENG 03 ألأول الثاني الثالث
ENG 01 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثالث الثاني
ENG 03 ألأول الثالث الثاني
ENG 01 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثاني الثالث
ENG 03 ألأول الثالث الثاني
ENG 01 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثالث الثاني
ENG 03 ألأول الثالث الثاني
ENG 01 ألأول الثاني الثالث
ENG 02 ألأول الثالث الثاني
ENG 03 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثالث الثاني
ENG 02 ألأول الثاني الثالث
الجدول(١): ترتیب العناصر الثلاثة التي تشكل المنھج التكاملي بین 

ً للأھمیة. البیئتین المبنیة، والمعلوماتیة من منظور إنساني طبقا



الأسم الفعالیة الكفاءة الإنتاجیة المرونة الإبتكاریة الجودة التنمیة الإستمراریة التنبؤ
ENG 01 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس السابع الثامن التاسع
ENG 02 الأول الثاني الرابع الخامس الثالث السادس الثامن السابع التاسع
ENG 03 الرابع الخامس الأول الثامن السابع الثاني الثالث السادس التاسع
ENG 01 الأول الثاني السادس الثالث الخامس الرابع السابع الثامن التاسع
ENG 02 الأول الرابع الثالث السادس الخامس السابع الثاني التاسع الثامن
ENG 03 الثاني الثالث الخامس الرابع السادس السابع الثامن التاسع الأول
ENG 01 الأول الثاني السادس الثالث الخامس الرابع السابع الثامن التاسع
ENG 02 الرابع الخامس الأول الثامن السابع الثاني الثالث السادس التاسع
ENG 03 الأول الرابع الثالث السادس الخامس السابع الثاني التاسع الثامن
ENG 01 الأول الثاني الرابع الخامس الثالث السادس الثامن السابع التاسع
ENG 02 الأول الثاني السادس الثالث الخامس الرابع السابع الثامن التاسع
ENG 03 الأول الثاني الرابع الخامس الثالث السادس الثامن السابع التاسع
ENG 01 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس السابع الثامن التاسع
ENG 02 الأول الثاني الرابع الخامس الثالث السادس الثامن السابع التاسع
ENG 03 الأول الثاني السادس الثالث الخامس الرابع السابع الثامن التاسع
ENG 01 الرابع الخامس الأول الثامن السابع الثاني الثالث السادس التاسع
ENG 02 الأول الرابع الثالث السادس الخامس السابع الثاني التاسع الثامن
ENG 03 الرابع الخامس الأول الثامن السابع الثاني الثالث السادس التاسع
ENG 01 الأول الثاني السادس الثالث الخامس الرابع السابع الثامن التاسع
ENG 02 الرابع الخامس الأول الثامن السابع الثاني الثالث السادس التاسع
ENG 03 الأول الرابع الثالث السادس الخامس السابع الثاني التاسع الثامن
ENG 01 الأول الثاني الرابع الخامس الثالث السادس الثامن السابع التاسع
ENG 02 الرابع الخامس الأول الثامن السابع الثاني الثالث السادس التاسع
ENG 03 الأول الرابع الثالث السادس الخامس السابع الثاني التاسع الثامن
ENG 01 الأول الثاني الرابع الخامس الثالث السادس الثامن السابع التاسع
ENG 02 الأول الثاني السادس الثالث الخامس الرابع السابع الثامن التاسع
ENG 03 الأول الثاني الرابع الخامس الثالث السادس الثامن السابع التاسع
ENG 01 الثاني الثالث الخامس الرابع السادس السابع الثامن التاسع الأول
ENG 02 الأول الرابع الثالث السادس الخامس السابع الثاني التاسع الثامن
ENG 03 الرابع الخامس الأول الثامن السابع الثاني الثالث السادس التاسع
ENG 01 الأول الثاني السادس الثالث الخامس الرابع السابع الثامن التاسع
ENG 02 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس السابع الثامن التاسع
ENG 03 الأول الرابع الثالث السادس الخامس السابع الثاني التاسع الثامن
ENG 01 الأول الثاني الرابع الخامس الثالث السادس الثامن السابع التاسع
ENG 02 الأول الرابع الثالث السادس الخامس السابع الثاني التاسع الثامن
ENG 03 الثاني الثالث الخامس الرابع السادس السابع الثامن التاسع الأول
ENG 01 الأول الثاني السادس الثالث الخامس الرابع السابع الثامن التاسع
ENG 02 الرابع الخامس الأول الثامن السابع الثاني الثالث السادس التاسع
ENG 03 الأول الثاني الرابع الخامس الثالث السادس الثامن السابع التاسع
ENG 01 الأول الرابع الثالث السادس الخامس السابع الثاني التاسع الثامن
ENG 02 الأول الرابع الثالث السادس الخامس السابع الثاني التاسع الثامن
ENG 03 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس السابع الثامن التاسع
ENG 01 الأول الثاني السادس الثالث الخامس الرابع السابع الثامن التاسع
ENG 02 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس السابع الثامن التاسع
ENG 03 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس السابع الثامن التاسع
ENG 02 الثاني الثالث الخامس الرابع السادس السابع الثامن التاسع الأول
ENG 02 الأول الثاني الرابع الخامس الثالث السادس الثامن السابع التاسع
ENG 02 الرابع الخامس الأول الثامن السابع الثاني الثالث السادس التاسع
ENG 02 الأول الثاني السادس الثالث الخامس الرابع السابع الثامن التاسع
ENG 02 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس السابع الثامن التاسع

ً للأھمیة من نتائج الدراسة • .الجدول(٢): ترتیب متغیرات قیاس كفاءة أداء المستخدمین طبقا



الأسم الصورةالبصریةللمكان المرونة التحررالإنشائي واقعیةالإبداع الشمولیةوالتواصل الملاءمة
ENG 01 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 02 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 03 الأول الثاني الخامس السادس الرابع الثالث
ENG 01 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 02 الثالث الرابع الخامس السادس الثاني الأول
ENG 03 الرابع الخامس السادس الأول الثاني الثالث
ENG 01 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 02 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 03 الأول الثاني الخامس السادس الرابع الثالث
ENG 01 الثالث الرابع الخامس السادس الثاني الأول
ENG 02 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 03 الرابع الخامس السادس الأول الثاني الثالث
ENG 01 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 02 الأول الثاني الخامس السادس الرابع الثالث
ENG 03 الثالث الرابع الخامس السادس الثاني الأول
ENG 01 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 02 الرابع الخامس السادس الأول الثاني الثالث
ENG 03 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 01 الثالث الرابع الخامس السادس الثاني الأول
ENG 02 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 03 الثالث الرابع الخامس السادس الثاني الأول
ENG 01 الأول الثاني الخامس السادس الرابع الثالث
ENG 02 الثالث الرابع الخامس السادس الثاني الأول
ENG 03 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 01 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 02 الرابع الخامس السادس الأول الثاني الثالث
ENG 03 الأول الثاني الخامس السادس الرابع الثالث
ENG 01 الثالث الرابع الخامس السادس الثاني الأول
ENG 02 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 03 الثالث الرابع الخامس السادس الثاني الأول
ENG 01 الأول الثاني الخامس السادس الرابع الثالث
ENG 02 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 03 الرابع الخامس السادس الأول الثاني الثالث
ENG 01 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 02 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 03 الأول الثاني الخامس السادس الرابع الثالث
ENG 01 الثالث الرابع الخامس السادس الثاني الأول
ENG 02 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 03 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 01 الثالث الرابع الخامس السادس الثاني الأول
ENG 02 الأول الثاني الخامس السادس الرابع الثالث
ENG 03 الثالث الرابع الخامس السادس الثاني الأول
ENG 01 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 02 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 03 الأول الثاني الخامس السادس الرابع الثالث
ENG 02 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 02 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 02 الأول الثاني الخامس السادس الرابع الثالث
ENG 02 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 02 الأول الثاني الخامس السادس الرابع الثالث

ً لنتائج الدراسة • .الجدول(٣): ترتیب متغیرات قیاس جودة البیئة المبنیة "المعماریة والعمرانیة" طبقا



الأسم الأتمتة الإستجابة مشاركةالمستعملالفعالیة التعددیة التكامل
ENG 01 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 02 الأول الثالث الرابع الخامس الثاني السادس
ENG 03 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 01 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 02 الثالث الأول الثاني السادس الخامس الرابع
ENG 03 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 01 الأول الثالث الرابع الخامس الثاني السادس
ENG 02 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 03 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 01 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 02 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 03 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 01 الأول الثالث الرابع الخامس الثاني السادس
ENG 02 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 03 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 01 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 02 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 03 الأول الثالث الرابع الخامس الثاني السادس
ENG 01 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 02 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 03 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 01 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 02 الأول الثالث الرابع الخامس الثاني السادس
ENG 03 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 01 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 02 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 03 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 01 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 02 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 03 الأول الثالث الرابع الخامس الثاني السادس
ENG 01 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 02 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 03 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 01 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 02 الأول الثالث الرابع الخامس الثاني السادس
ENG 03 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 01 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 02 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 03 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 01 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 02 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 03 الثالث الأول الثاني السادس الخامس الرابع
ENG 01 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس
ENG 02 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 03 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 02 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 02 الثالث الخامس السادس الثاني الأول الرابع
ENG 02 الثالث الأول الثاني السادس الخامس الرابع
ENG 02 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس
ENG 02 الأول الرابع الثاني الثالث الخامس السادس

ً لنتائج الدراسة • .الجدول(٤): ترتیب متغیرات قیاس جودة البیئة المعلوماتیة طبقا



الأسم معلوماتیةالمجتمع الشراكةالمعرفیة الفعالیة الإستمراریة التبعیة الإرتقاءالشمولي صناعةالمكان
ENG 01 الأول الثالث الثاني الرابع السادس الخامس السابع
ENG 02 الثالث الرابع الثاني الخامس السابع الأول السادس
ENG 03 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس السابع
ENG 01 الأول الثاني الثالث السادس السابع الرابع الخامس
ENG 02 الثاني الثالث الأول السادس السابع الرابع الخامس
ENG 03 الأول الثالث الثاني الرابع السادس الخامس السابع
ENG 01 الأول الثالث الثاني الرابع السادس الخامس السابع
ENG 02 الثالث الرابع الثاني الخامس السابع الأول السادس
ENG 03 الثاني الثالث الأول السادس السابع الرابع الخامس
ENG 01 الأول الثاني الثالث السادس السابع الرابع الخامس
ENG 02 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس السابع
ENG 03 الثالث الرابع الثاني الخامس السابع الأول السادس
ENG 01 الأول الثالث الثاني الرابع السادس الخامس السابع
ENG 02 الأول الثاني الثالث السادس السابع الرابع الخامس
ENG 03 الثالث الرابع الثاني الخامس السابع الأول السادس
ENG 01 الثاني الثالث الأول السادس السابع الرابع الخامس
ENG 02 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس السابع
ENG 03 الأول الثالث الثاني الرابع السادس الخامس السابع
ENG 01 الأول الثاني الثالث السادس السابع الرابع الخامس
ENG 02 الثالث الرابع الثاني الخامس السابع الأول السادس
ENG 03 الأول الثالث الثاني الرابع السادس الخامس السابع
ENG 01 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس السابع
ENG 02 الثاني الثالث الأول السادس السابع الرابع الخامس
ENG 03 الأول الثالث الثاني الرابع السادس الخامس السابع
ENG 01 الثاني الثالث الأول السادس السابع الرابع الخامس
ENG 02 الثالث الرابع الثاني الخامس السابع الأول السادس
ENG 03 الثاني الثالث الأول السادس السابع الرابع الخامس
ENG 01 الأول الثاني الثالث السادس السابع الرابع الخامس
ENG 02 الثالث الرابع الثاني الخامس السابع الأول السادس
ENG 03 الأول الثالث الثاني الرابع السادس الخامس السابع
ENG 01 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس السابع
ENG 02 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس السابع
ENG 03 الثالث الرابع الثاني الخامس السابع الأول السادس
ENG 01 الأول الثالث الثاني الرابع السادس الخامس السابع
ENG 02 الثالث الرابع الثاني الخامس السابع الأول السادس
ENG 03 الأول الثاني الثالث السادس السابع الرابع الخامس
ENG 01 الثالث الرابع الثاني الخامس السابع الأول السادس
ENG 02 الثاني الثالث الأول السادس السابع الرابع الخامس
ENG 03 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس السابع
ENG 01 الأول الثالث الثاني الرابع السادس الخامس السابع
ENG 02 الأول الثاني الثالث السادس السابع الرابع الخامس
ENG 03 الثاني الثالث الأول السادس السابع الرابع الخامس
ENG 01 الثالث الرابع الثاني الخامس السابع الأول السادس
ENG 02 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس السابع
ENG 03 الأول الثاني الثالث السادس السابع الرابع الخامس
ENG 02 الأول الثالث الثاني الرابع السادس الخامس السابع
ENG 02 الثالث الرابع الثاني الخامس السابع الأول السادس
ENG 02 الأول الثاني الثالث الرابع الخامس السادس السابع
ENG 02 الأول الثالث الثاني الرابع السادس الخامس السابع
ENG 02 الثاني الثالث الأول السادس السابع الرابع الخامس

الجدول(٥): ترتیب متغیرات قیاس ظاھرة التفاعل بین البیئتین، والحاكمة لتفاعل بین العناصر الثلاثة السابقة.



  (   )      رقم                                           إستمارة إستبیان                                      ) ٣(ملحق رقم 

 ١

  موضوع البحث
   داخل المؤسسة أو الشركة، والخدماتتأثیر إستخدام التقنیات التكنولوجیة علي العاملین، والوظائف

   عبدالله بدوي محمد جودة/ م:إعداد
 تحدید من حیث  التي تقدمھا الشركة والخدمات،مبني، والوظائفلللتطویر ا و،یمیساعد الإستبیان في عملیة التقی

؛ دوات والأ،من الوسائلمجموعة  تحیدبھدف  ؛ العاملین، والإیجابیات التي تزید من كفاءة أدائھمالسلبیات التي تعوق
  :؛ لذا نرجوا من سیادتكم التكرم بالإجابة عن الأسئلة الأتیةلتحقیق كفاءة أداء المستخدمین

  .............................................الوظیفة •  ...................................الأسم  •  )إختیاري( البیانات الشخصیة
 ، والھ  اتف عل  ي أداء مھام  ك الوظیفی  ة، والتقنی  ات الذكی  ة للإت  صال كالإنترن  ت،ھ  ل ی  ؤثر إس  تخدام الوس  ائل التكنولوجی  ة .١

 وإنجازھا بصورة أسرع وأكفاء؟
     لا    نعم

 :ذكر الأسبابأ) لا( ــجابة بفي حالة الإ •
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
 ؟توفر جھة العمل ھذه الوسائل التكنولوجیة، وتكون في متناول جمیع العاملین ھل  .٢

     لا    نعم
 :أذكر الأسباب) لا (ــفي حالة الإجابة ب •

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................  

 ؟ والمھام،ھذه الوسائل التكنولوجیة في أي وقت بما یخدم إنجاز الأعمالتوفر ت ھل  .٣
     لا    نعم

 ؟ًا واللاسلكیة المتوفرة في مكان العمل، والمتوفرة أثناء تأدیة المھم خارج مكان العمل أیض،أذكر وسائل الإتصال السلكیة .٤
 ..................................................................................................................................:وسائل سلكیة •
 ................................................................................................................................:وسائل لاسلكیة •

 ؟ھناك مھام لایمكن القیام بھا بدون الوسائل التكنولوجیة للإتصالھل  .٥
     لا    نعم

 :ھذه المھامأذكر ) نعم (ــفي حالة الإجابة ب •
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  
 ،لع املین ف ي مھ ام خارجی ة تابع ة لجھ ة العم ل، والع املین داخلھ ا ی سھل الإت صال بی نھم ف ي أي وق ت لإنج از المھ اماھل  .٦

 ؟والأعمال
     لا    نعم

 :أذكر الأسباب) لا (ــفي حالة الإجابة ب •
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  
 ؟ھناك مھام یمكن القیام بھا بدون الوسائل التكنولوجیة للإتصالھل  .٧

     لا    نعم
 :ھذه المھامأذكر ) نعم(ـ ـفي حالة الإجابة ب •

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................  

  
  



  (   )      رقم                                           إستمارة إستبیان                                      ) ٣(ملحق رقم 

 ٢

؛ بم ا تكنولوجی ة الجدی دة بطریق ة مدروس ةوم بھا عن طریق توظیف الوسائل ال التي تق والوظائف،یمكن تطویر المھامھل  .٨
 ؟یزید كفاءة الأداء

     لا    نعم
 :الوسائل المقترحة، وطریقة توظیفھاأذكر ) نعم(ـ ـفي حالة الإجابة ب •

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................  

 ؟تشعر بالخصوصیة، والأمان وأنت تستخدم ھذه الوسائل التكنولوجیة، وسریة تبادل المعلوماتھل  .٩
     لا    نعم

 :الأسبابأذكر ) لا(في حالة الإجابة بــ  •
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  
 ؟ بما یخدم إنجاز المھامكن توظیفھا بشكل أفضل مما ھي علیھستغلة أو یمغیر مفراغات یوجد ھل  .١٠

     لا    نعم
 :المقترحة لكل فراغ  والوظائف،اتأسماء الفراغأذكر ) نعم(ـ ـفي حالة الإجابة ب •

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................  

 : أدي إليلوجیاستخدام التكنوإھل  .١١
 ؟زیادة مساحة التفاعل الإجتماعي بین أفراد جھة العمل  )أ 

     لا    نعم
 : وأسبابه من وجهة نظرك،مع ذكر مظاهر التفاعل الإجتماعي •

....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 

 ؟زال بین أفراد جھة العملمزید من الإنع  )ب 
     لا    نعم

 : وأسبابه من وجهة نظرك،مع ذكر مظاهر الإنعزال •
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  
 ؟......"-لسمنة ا-ضعف للبصر" لھ أضرار صحیة الإستخدام المتزاید للتكنولوجیا في أداء المھامھل  .١٢

     لا    نعم
 :الأضرار الصحیةأذكر ) نعم(في حالة الإجابة بــ  •

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................  

 : التطور المستمر للوسائل التكنولوجیة أدي إليھل .١٣
 ؟ الحالیةكفاءة الوظائف  وتزید من ،ظھور وظائف جدیدة تساعد  )أ 

     لا    نعم
 :الوظائف الجدیدةأذكر ) نعم(في حالة الإجابة بــ  •

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................  

 ؟الحالیةالوظائف  وسرعة ،یةفعال و،ظھور إمكانیات جدیدة تزید من كفاءة  )ب 
     لا    نعم

 :الإمكانیات الجدیدةأذكر ) نعم(في حالة الإجابة بــ  •
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  



  (   )      رقم                                           إستمارة إستبیان                                      ) ٣(ملحق رقم 

 ٣

م ن ن مك  ت والوس ائل التكنولوجی ة الم ستخدمة، توفر جھة العمل برامج لتنمیة قدرات العاملین علي إستخدام التقنیاتھل .١٤
 ؟إنجاز المھام

     لا    نعم
 :ھذه البرامجأذكر ) نعم(في حالة الإجابة بــ  •

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................  

 : وتفید العملالبرامج التي تقترحھاأذكر ) لا(في حالة الإجابة بــ  •
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  
 ؟ والإبداع فیھا،لقیام بوظیفتھ الأساسیةتساعد ھذه التقنیات الموظف علي اھل  .١٥

     لا    نعم
 :مقترحاتكأذكر ) لا(في حالة الإجابة بــ  •

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................  

 ،ة النف سیة والراح ، والأم ان،ذه التقنی ات التكنولوجی ة م ع إحتیاج ات الإن سان الأساس یة م ن الخ صوصیةھل تتعارض ھ .١٦
 ؟والبدنیة

     لا    نعم
 :ھذه التعارضاتأذكر ) نعم(في حالة الإجابة بــ  •

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................  

ور الإحتیاج  ات الإن  سانیة م  ن التفاع  لھ  ل  .١٧  ، وتب  ادل المعرف  ة، وكف  اءة ال  تعلم، والتحفی  ز،ت  ساعد ھ  ذه التقنی  ات عل  ي تط  
 ؟دةو في ظل وجود موارد محد بین الأفرادوكفاءة التواصل

     لا    نعم
 :أوجھ القصورر أذك) لا(في حالة الإجابة بــ  •

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................  

 ؟ من حیثالمخصصة لھا تتلائم مع الوظائف ھل الفراغات التي تتعامل معھا .١٨
 :الإضاءة  )أ 

   ضعیف      متوسط    جید
 :مساحة الفراغ  )ب 

   غیر مناسب      ضیق   عواس
 :التھویة  )ج 

    ةضعیف     ةمتوسط    ةجید
 :المسافات بین الفراغات  )د 

    بعیدة     ةمتوسط    قریبة
 :)المسافة من الأرضیة للسقف (لفراغاتإرتفاع ا  )ه 

    يءیس     متوسط    جید
  : والنفسیة من خلال،توفر الراحة الجسدیة) مكان العمل( والفراغات التي تعمل داخلھا ،لمبنيا .١٩

 ؟لتشطیبات الحوائط،، والأرضیات، والأسقف، والفرش  المستخدمةالألوان  )أ 
   غیر مناسبة      قویة    ھادئة

 ؟ الفرشحجم  )ب 
     مریحغیر    مریح

 



  (   )      رقم                                           إستمارة إستبیان                                      ) ٣(ملحق رقم 

 ٤

  : الأتيمن خلال الذي تعمل فیھ ھل تشعر بالإنتماء للمكان .٢٠
 ؟ وشخصیة تمیز كل فراغ عن غیره،للفراغات صورة ذھنیة  )أ 

     لا    نعم
  ؟ وعناصر الفراغات، والنسب الإنسانیة للفرش،صغر المقاییس  )ب 

     لا    نعم
  ؟إحساس الخصوصیة علي المستوي الشخصي وخصوصیة المھام في العمل  )ج 

     لا    نعم
  ؟ وحق العاملین في ذلك، والإحترام،الشعور بالتقدیر  )د 

     لا    نعم
 وع  دم إض  طرار الع  املین عل  ي أن یتن  ازلوا ع  ن ، والإمكانی  ات المتاح  ة، ب  ین الإحتیاج  ات الإن  سانیةھ  ل ھن  اك ت  وازن  )ه 

  ؟لتكلفةبعض الإحتیاجات في سبیل خفض ا
     لا    نعم

 وحف لات ، وتنظ یم رح لات، والغی ر رس میة،دعم العلاقات الإجتماعیة ب ین الع املین م ن خ لال الإجتماع ات الرس میة  )و 
  ؟تدعمھا جھة العمل

     لا    نعم
 والفراغ ات ، وتط ویر المب اني، ورف ع ج ودة الأداء،ھل تت یح جھ ة العم ل مب دأ م شاركة جمی ع الع املین ف ي التط ویر  )ز 

  ؟الوظائف و،التي تمارس فیھا المھام
     لا    نعم

  ؟بتقنیات تكنولوجیة سھلة الإستخدامالفراغات، والمبني، والتجمع العمراني مزودة ھل   )ح 
     لا    نعم

، التقنی  ات التكنولوجی  ة الموج  ودة ف  ي الفراغ  ات، والمبن  ي، والتجم  ع العمران  ي بتق  دیم كاف  ة الخ  دمات تق  ومھ  ل   )ط 
  ؟والتسھیلات المطلوبة التي تحتاجھا جمیع الوظائف 

     لا    نعم
  ؟ واجھة الإستخدام لھذه التقنیات التكنولوجیة محببة، ومألوفة، وذات تصمیم جمیل ھل   )ي 

     لا    نعم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )نشكركم علي حسن تعاونكم(



الوزن النسبي لكل متغیرالقیاس، والتقییمالمتغیر

%14.29%100.00معلوماتیة المجتمع

%14.29%100.00الفعالیة

%14.29%100.00الإرتقاء الشمولي

%14.29%100.00الشراكة المعرفیة

%14.29%100.00الإستمراریة

%14.29%100.00صناعة المكان

%14.29%100.00التبعیة

100.00%100.00%

الإجابة        المتغیرم
  (نعم=١، 

التقییم

علي برنامج التحلیل الإحصائي، والنتائج النھائیة تم تفریغھا داخل  تفریغ الإستبیانات تم 
علي المستخدمین) نتائج الإستبیانات الموزعة  ھذا الجدول( جدول تقییم 

معلوماتیة 
المجتمع-

صناعة المكان

لا

ولكي یقوم المصمم بالتطبیق العملي، 
وقیاس، وتقییم التفاعل بین البیئتین، 

وإنعكاستھا، وجوانب، ومظاھر تأثیرھا 
علي أداء المستخدمین داخل المشروع، 
تم  محل الدراسة، والتطبیق؛  والمبني 

في  تصمیم إستبیان للمستخدمین 
من  المشروع، والمبني؛ لیتمكن المصمم 
إستقراء الظاھرة، التي یقوم بدراستھا، 

علي أداء  وملامحھا، وأثارھا 
في  المستخدمین بالسلب، والتي تعیقھم 

أداء المھام، وبالإیجاب التي تزید، 
فكر  من أداء المھام؛ وبما یخدم  وتحسن 
التكامل المستھدف الوصول إلیھ، (التي 

في الأوزان النسبیة  تؤثر  سوف 
      

التبعیة-الفعالیة-
الشراكة 
المعرفیة

الإستمراریة-
معلوماتیة 
المجتمع- 

الفعالیة

هل توفر جهة العمل هذه الوسائل التكنولوجیة، وتكون في متناول جمیع العاملین؟

معلوماتیة 
المجتمع- 
الشراكة 
المعرفیة- 

صناعة المكان

في حالة الإجابة بــ (لا) أذكر الأسباب؟

معلوماتیة 
المجتمع-

صناعة المكان-
الشراكة 
المعرفیة

•      وسائل 
لاسلكیة:.........................................................................

لانعم

نعم

•     وسائل 
:

معلوماتیة 
المجتمع- 
الشراكة 
المعرفیة

ن 
ئتی

لبی
ن ا

 بی
عل

تفا
 ال

س
قیا

ر 
ایی

مع
یة

مات
لو

مع
وال

ة، 
بنی

الم

مقیاس لظاھرة التفاعل بین البیئتین 
علي مستوي الدراسة التطبیقیة 

المیدانیة

لانعم

نعم

هل  تتوفر هذه الوسائل التكنولوجیة في أي وقت بما یخدم إنجاز الأعمال، ٣

لانعم

الأسئلة

هل یؤثر إستخدام الوسائل التكنولوجیة، والتقنیات الذكیة للإتصال كالإنترنت،١
نجازها بصورة أسرع، وأكفاء؟ ٕ والهاتف علي أداء مهامك الوظیفیة، وا

في حالة الإجابة بــ (لا) أذكر الأسباب؟

أذكر وسائل الإتصال السلكیة، واللاسلكیة المتوفرة في مكان العمل، والمتوفرة٤
؟ أثناء تأدیة المهم خارج مكان العمل أیضاً

هل هناك مهام لایمكن القیام بها بدون الوسائل التكنولوجیة للإتصال؟٥

) أذكر ھذه المھام؟ نعم في حالة الإجابة بــ (

التبعیة-الفعالیة- 
الإستمراریة

٢

هل العاملین في مهام خارجیة تابعة لجهة العمل، والعاملین داخلها یسهل٦
الإتصال بینهم في أي وقت لإنجاز المهام، والأعمال؟

في حالة الإجابة بــ (لا) أذكر الأسباب؟

لا نعم

لا

لانعم

هل هناك مهام یمكن القیام بها بدون الوسائل التكنولوجیة للإتصال؟٧

) أذكر ھذه المھام؟ نعم في حالة الإجابة بــ (

لانعم
التبعیة-الفعالیة-

معلوماتیة 
المجتمع

٨

) أذكر الوسائل المقترحة، وطریقة توظیفھا؟ نعم في حالة الإجابة بــ (

هل تشعر بالخصوصیة، والأمان، وأنت تستخدم هذه الوسائل التكنولوجیة، وسریة٩
تبادل المعلومات؟

في حالة الإجابة بــ (لا) أذكر الأسباب؟

الشراكة 
المعرفیة-

الإستمراریة- 
الفعالیة

هل یمكن تطویر المهام التي تقوم بها عن طریق توظیف الوسائل التكنولوجیة 
الجدیدة بطریقة مدروسة ؛ بما یزید كفاءة الأداء؟

لانعم

هل یوجد فراغات غیر مستغلة أو یمكن توظیفها بشكل أفضل مما هي علیه بما
الإستمراریة- یخدم إنجاز المهام؟

الفعالیة

١

١

١

١

١

١

١

١

١

١

١

١

١

١

١٠

جدول(٢-٤٤) تقییم نتائج إستبیان المستخدمین

نتائج الإستبیانات  علي برنامج التحلیل الإحصائي، والنتائج النھائیة تم تفریغھا داخل جدول تقییم  نتائج إستبیان المستخدمین(تفریغ الإستبیانات تم  تقییم 
علي المستخدمین). الموزعة 

١

١

١

١

١

١

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

معلوماتیة 
المجتمع

الإرتقاء الفعالیة
الشمولي

الشراكة 
المعرفیة

صناعة الإستمراریة
المكان

التبعیة



سیيء

١

١

 ه)    إرتفاع الفراغات (المسافة من الأرضیة للسقف):

ضعیفمتوسطجید

ضعیفةمتوسطةجیدة

جید

قریبة

٠

١

١

جیدة

واسع

التبعیة-الفعالیة-
الإستمراریة

الإرتقاء 
الشمولي-
الفعالیة-

الإستمراریة-
صناعة المكان

الإرتقاء 
الشمولي-

صناعة المكان-
الإستمراریة

جید=١، 
 ،٠.٥= متوسط
ضعیف=٠.٠

٠

لا

جید

لا

لا

لا

لانعم

نعم

لانعم

لانعم

لانعم

نعم

نعم

بعیدةمتوسطةقریبة

متوسطجید

) أذكر أسماء الفراغات والوظائف المقترحة لكل فراغ؟ نعم في حالة الإجابة بــ (

الفعالیة

هل إستخدام التكنولوجیا أدي إلي:١١
 أ)        زیادة مساحة التفاعل الإجتماعي بین أفراد جهة العمل؟

مع ذكر مظاھر التفاعل الإجتماعي، وأسبابھ من وجھة نظرك؟

 ب)  مزید من الإنعزال بین أفراد جهة العمل؟

مع ذكر مظاھر الإنعزال، وأسبابھ من وجھة نظرك؟

نعم

هل الإستخدام المتزاید للتكنولوجیا في أداء المهام له أضرار صحیة "ضعف ١٢
للبصر- السمنة-......"؟

) أذكر الأضرار الصحیة؟ نعم في حالة الإجابة بــ (

الإرتقاء 
الشمولي- 
معلوماتیة 

المجتمع

هل التطور المستمر للوسائل التكنولوجیة أدي إلي:١٣
 أ)        ظهور وظائف جدیدة تساعد، وتزید من كفاءة الوظائف الحالیة ؟

) أذكر الوظائف الجدیدة؟ نعم في حالة الإجابة بــ (

 ب)    ظھور إمكانیات جدیدة تزید من كفاءة، وفعالیة، وسرعة الوظائف 
الحالیة؟

) أذكر الإمكانیات الجدیدة؟ نعم في حالة الإجابة بــ (

هل توفر جهة العمل برامج لتنمیة قدرات العاملین علي إستخدام التقنیات،١٤
والوسائل التكنولوجیة المستخدمة تمكن من إنجاز المهام؟

) أذكر ھذه البرامج؟ نعم في حالة الإجابة بــ (

في حالة الإجابة بــ (لا) أذكر البرامج التي تقترحھا، وتفید العمل؟

معلوماتیة 
المجتمع-
الإرتقاء 
الشمولي

لانعم

الشراكة 
المعرفیة- 
الفعالیة- 
معلوماتیة 

المجتمع

هل تتعارض هذه التقنیات التكنولوجیة مع إحتیاجات الإنسان الأساسیة من١٦
الخصوصیة، والأمان، والراحة النفسیة، والبدنیة؟

) أذكر ھذه التعارضات؟ نعم •     في حالة الإجابة بــ (

الإستمراریة-
التبعیة-الفعالیة

لانعم

 أ)        الإضاءة:

 ب)    مساحة الفراغ:

 ج)     التهویة:

 د)       المسافات بین الفراغات:

هل تساعد هذه التقنیات الموظف علي القیام بوظیفته الأساسیة، والإبداع فیها؟١٥

في حالة الإجابة بــ (لا) أذكر مقترحاتك؟

غیر مناسبضیقواسع

هل تساعد هذه التقنیات علي تطور الإحتیاجات الإنسانیة من التفاعل، والتحفیز،١٧
وكفاءة التعلم، وتبادل المعرفة، وكفاءة التواصل بین الأفراد في ظل وجود موارد

محدودة؟

•      في حالة الإجابة بــ (لا) أذكر أوجھ القصور؟

معلوماتیة 
المجتمع-
الإرتقاء 
الشمولي- 

الفعالیة

هل الفراغات التي تتعامل معها تتلائم مع الوظائف المخصصة لها من حیث؟١٨

١

١

١

١

١

١

١

١

١

١

١



سیيء

١

١

جید

١

١

١

١

١

١

ھادئة

لانعم

لانعم

متوسطجید

قویةھادئة

لانعم

لانعم

لانعم

لانعم

لانعم

لا

لانعم

صناعة المكان-
الفعالیة- 
الإرتقاء 
الشمولي

غیر مریحمریح

غیر مناسبة

 ز)   هل تتیح جهة العمل مبدأ مشاركة جمیع العاملین في التطویر، ورفع جودة 

الأداء، وتطویر المباني، والفراغات التي تمارس فیها المهام، والوظائف؟

 ح)     هل الفراغات، والمبني، والتجمع العمراني مزودة بتقنیات تكنولوجیة سهلة 

المبني، والفراغات التي تعمل داخلها (مكان العمل) توفر الراحة الجسدیة،١٩
والنفسیة من خلال:

 أ)        الألوان المستخدمة لتشطیبات الحوائط،، والأرضیات، والأسقف، والفرش؟

 ب)    حجم الفرش؟

لانعم

نعم

هل تشعر بالإنتماء للمكان الذي تعمل فیه من خلال الأتي:٢٠
 أ)        للفراغات صورة ذهنیة، وشخصیة تمیز كل فراغ عن غیره؟

 ب)    صغر المقاییس، والنسب الإنسانیة للفرش، وعناصر الفراغات؟

 ج)     إحساس الخصوصیة علي المستوي الشخصي، وخصوصیة المهام في 

العمل؟

 د)       الشعور بالتقدیر، والإحترام، وحق العاملین في ذلك؟

 ه)  هل هناك توازن بین الإحتیاجات الإنسانیة، والإمكانیات المتاحة، وعدم 

إضطرار العاملین علي أن یتنازلوا عن بعض الإحتیاجات في سبیل خفض 

 و)   دعم العلاقات الإجتماعیة بین العاملین من خلال الإجتماعات الرسمیة، 

والغیر رسمیة، وتنظیم رحلات، وحفلات تدعمها جهة العمل؟

 ط)  هل تقوم التقنیات التكنولوجیة الموجودة في الفراغات، والمبني، والتجمع 

العمراني بتقدیم كافة الخدمات، والتسهیلات المطلوبة التي تحتاجها جمیع 

 ي)  هل  واجهة الإستخدام لهذه التقنیات التكنولوجیة محببة، ومألوفة، وذات 

تصمیم جمیل ؟

الإرتقاء 
الشمولي-

صناعة المكان-
معلوماتیة 
المجتمع- 
الشراكة 
المعرفیة

مریح

١

١

١

١



الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
ما درجة إستعداد المجتمع للتعامل مع هذه التطبیقات التكنولوجیة في 

طریقة نحو تحوله لمجتمع معلوماتي؟
-متوسط-ضعیف) قوي )

 ١/٥قوي ١/٥

قتصادیا؛ً لذلك التحول؟٢ ٕ ، وتشریعیاً وا -متوسط-ضعیف)ما درجة إعداد المجتمع ثقافیاً قوي  ١/٥قوي ١/٥(
 ١/٥نعم ١/٥(نعم-لا)هل توظف، وتستخدم التكنولوجیا الجدیدة، والمعلوماتیة في أنشطة الحیاة ٣
(عالیة-متوسطة-ما نسبة مستعملي شبكة المعلومات الدولیة من إجمالي عدد المستخدمین؟٤

منخفضة)
 ١/٥عالیة ١/٥

 ١/٥كثیر ١/٥(كثیر-متوسط-قلیل)ماعدد الأفراد التي تملك جهاز حاسب آلي شخصي؟٥

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
ما درجة دعم المجتمع بصورة فاعلة لمفهوم الشراكة المعرفیة علي مستوي 

الأفراد، والمؤسسات الحكومیة، والخاصة؟
(قویة-متوسطة-ضعیفة)

 ١/٨قویة ١/٨

 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا)هل تتوافر الموارد لدعم، وتطویر ثقافة الأفراد نحو الشراكة المعرفیة؟٢

٣
دارى لدعم فكر الشراكة، وسن  ٕ هل توجد رؤیة إستراتیجیة، ودعم سیاسى، وا

القوانین، والتشریعات؛ لخوض غمار هذا المجال، وكذلك الجوانب التى 
تحتاج إلى تنمیة عاجلة، وآجلة للشراكة ؟

 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا)

٤
ما درجة الإتصال المعلوماتي الشبكي بین المباني، والتجمعات العمرانیة 

في المحیط العمراني حول المشروع محل دراسة؟
-متوسط-ضعیف- قوي )

لایوجد)
 ١/٨قوي ١/٨

(نعم-لا)هل تتوافر وسائط تكنولوجیة تخدم عملیة مزامنة نقل، وتبادل المعلومات؟٥
 ١/٨نعم ١/٨

٦
هل هذه المباني متخصصة تتحكم في نوع المعلومات، التي یتبادلها 

الأفراد، والشركات؟
(نعم-لا)

 ١/٨نعم ١/٨

 ١/٤هل مفهوم الشراكة المعرفیة یساعد المستعمل علي:

 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا) أ)        القیام بوظیفته الأساسیة، والتركیز، والإبداع فیها؟
 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا) ب)    تؤثر بالسلب علي أدائه، ومعدل إنتاجه؟

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
ما درجة القیمة المضافة (متغیرة من مشروع لأخر) من وراء هذا التكامل، 

والتفاعل بین البیئتین للمبني، والمشروع، والتجمع العمراني؟
(قویة-متوسطة-
ضعیفة-لایوجد)

 ١/٥قویة ١/٥

٢
كتساب  ٕ هل تتوافر الوسائل، والأدوات المساعدة علي ضبط الأداء، وا

الخبرات؟
(نعم-لا)

 ١/٥نعم ١/٥

٣
هل توجد التغذیة الإسترجاعیة للإستجابة للمستجدات، والمؤثرات الخارجیة، 

ستراتیجیات التَكیف معها؟ ٕ وتحدید ردود الأفعال الإیجابیة، وا
 ١/٥نعم ١/٥(نعم-لا)

٤
ما هي قدرة البیئة علي إحداث التكامل بین أنظمتها، وشبكاتها؛ لتحقیق 

الأداء الأمثل؟
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٥قوي ١/٥

٥
، والتكیف  هل المجتمع، والمستخدمین قادرین على تصویب أخطائهم ذاتیاً

دینامیكیاً مع كافة المتغیرات الإجتماعیة، والإقتصادیة، والتكنولوجیة (أنظمة 
خبیرة -تغذیة الإسترجاعیة)؟

 ١/٥نعم ١/٥(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
ما شكل تأثر الوظائف، والأنشطة القائمة من حیث طریقة أدائها بالتفاعل 

بین البیئتین، ودخول التكنولوجیا؟
- ظهور (إستمراریة- 
إختفاء- لا یوجد)

 ١/٤ظهور ١/٤

٢
ما شكل أو صورة الإستمراریة للوظائف، والأنشطة من تأثیر إستخدام، 

ودخول المعلوماتیة علي الوظائف، والفراغات، والأنشطة؟
(تنمیة-إستبدال-تولید-

التعزیز-ثابت)
 ١/٤تنمیة ١/٤

٣
هل ظهرت إحتیاجات، ووظائف إنسانیة جدیدة من تفاعل البیئتین، ودخول 

التكنولوجیا؟
 ١/٤نعم ١/٤(نعم-لا)

٤
هل أدي تأثیر تكنولوجیا المعلومات، والإتصالات في تركز، وتواجد 

الأنشطة المتجانسة في موقع واحد؟
 ١/٤نعم ١/٤(نعم-لا)

بما یخدم المنھج التكاملي  مصفوفة القیاس، والتقییم؛  مع  للتعامل  نتائج إستخدام الجداول، والأشكال التي یحتاجھا، ویستعین بھا المصمم؛  جدول (٢-٤٥) تقییم 
المقترح.

من  كل معیار، التي تمثلھ  من عملیات التحلیل الإحصائي، ونسبة  كل عنصر، وكذلك متغیرات قیاس التفاعل بأوزنھم النسبیة الناتجة  كل معیار لمتغیرات  تم تناول 
علي نوعیة المشروعات "التجمعات الإداریة المعلوماتیة"، ونسبة أھمیتھ؛ لتحقیق ھذا المتغیر. إجمالي المتغیر نفسھ طبقاً  للدراسة 

%٢٨.٩٠
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%٨.٢٠

نحو  في طریقھ  معالجة النقص، والقصور  في  من تطبیقھا "مدي فعالیة المنھج  عمل المصفوفة لتمكین المصمم   آلیة 
التكامل بین البیئتین؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین".
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الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
هل تتوافر الأجهزة، والمعدات بأنواعها المساعدة علي تعزیز الإتصال بین 

الأفراد علي كل مستویات التعامل؟
 ١/٢نعم ١/٢(نعم-لا)

٢
هل توظیف إمكانیات الإتصال المادي؛ یساعد علي تعزیز التواصل ببعده 

الإجتماعي ؟
 ١/٢نعم ١/٢(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

-متوسط-ضعیف)ما درجة الإرتقاء بالخدمات الإجتماعیة، والمجتمع ، والكتلة المبنیة؟١ قوي  ١/٢قوي ١/٢(

٢
ما درجة فعالیة الخطط الموضوعة المستقبلیة؛ للإرتقاء بالجوانب الإنسانیة، 

والبیئیة من خلال توظیف التكنولوجیات الجدیدة ؟
(قویة-متوسطة-
ضعیفة-لایوجد)

 ١/٢قویة ١/٢

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
ما درجة مساهمة توصیل تكنولوجیا المعلومات، والمعلوماتیة إلي المباني، 

والمجتمع؛ في وضع الأشكال النهائیة، والمثالیة للفراغات؟
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٧قوي ١/٧

(نعم-لا)هل الأماكن المعلوماتیة تتلائم مع أنماط الأنشطة، والإتصالات الجدیدة؟٢
 ١/٧نعم ١/٧

(نعم-لا)هل تصمیم تلك الأماكن یكون لخدمة أهداف البیئة المبنیة ككل متكامل ؟٣
 ١/٧نعم ١/٧

٤
هل الأماكن، والفراغات المعلوماتیة (الإلكترونیة) تعمل ببعض الأسالیب 

العمرانیة الحالیة، بما یزید من التفاعل بین البیئتین العمرانیة، والمعلوماتیة، 
وبما یحافظ علي خاصیة الإحساس بالمكان ؟

 ١/٧نعم ١/٧(نعم-لا)

٥
ما درجة إنعكاس الجمالیات للعناصر المعلوماتیة ( واجهات التفاعل للبیئة 
على  المعلوماتیة یجب أن تكون مألوفة، وسهلة، وواضحة قدر المستطاع) 

البیئة العمرانیة في التداخل الفراغي بین البیئتین؟

-متوسط-ضعیف- قوي )
منعدم)

 ١/٧قوي ١/٧

٦
درجة إمكانیة تناول الأماكن المعلوماتیة من قبل جمیع طبقات المجتمع 

على إختلاف ثقافتهم؟
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٧قوي ١/٧

٧
إشراك المستعملین في التصمیم في كل الخطوات، والعملیات عن طریق 

إستشاراتهم؟
 ١/٧نعم ١/٧(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر
 ١/٣ ١/٣ أ)     العوامل الوظیفیة:

 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)١)   هل الوسائل المتاحة للنشاط كفایة ؟
 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٢)   هل المساحة المتاحة للنشاط كفایة؟

 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٣)   هل إستخدام الوسائل والمعدات والأدوات لأداء النشاط مریح؟

 ٢/٣ ٢/٣ ب)  العوامل النفسیة:
١)   ما القدرة علي التركیز، وعدم التشتت للفكر، والعقل من الضوضاء، 

وكثرة الحدیث أثناء ممارسة الأنشطة، وتأثیرها علي بعض؟
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٩قوي ١/٩

 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٢)   وجود الخصوصیة الشخصیة: القائمة علي الجنس الرجل، والمرأة؟
٣)   وجود خصوصیة العمل:خصوصیة المهام، والتكلیف بإدائها في سریة، 

وهي خصوصیة العمل نفسه؟
 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)

 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٤)   هل هناك مركزیة: تجمیع الوظائف معاً - الأقسام- توزیع مكاني؟
 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٥)   هل یتوافر الشعور بالأمان؟

٦)   وجود المكانة، والصورة الشخصیة: تعتمد علي ثقافة، وخبرة المستخدم، 
والخلفیة في تصور وتخیل، وفهم تصرفات الأخرین؟

 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

ما درجة التفاعل في منطقة ممارسة النشاط"؟١
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٤عالي ١/٤

ما درجة التحفیز، والدافعیة، والتنافس في أداء النشاط؟٢
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٤قوي ١/٤

ما درجة كفاءة التعلم ،وتبادل المعرفة؟٣
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٤عالي ١/٤

ما درجة كفاءة التواصل بین الأفراد في ظل وجود وسائل، وموارد محدودة؟٤
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٤قوي ١/٤
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الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
ما درجة إحتواء القدرات الإنتاجیة،  والإستفادة من العاملین بالمشروع، 

وتوظیف الموارد، والإمكانیات المتاحة؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٦عالي ١/٦

٢
ما درجة الربحیة في العلاقة بین المكتسبات من ممارسة الأنشطة، وما 

یحتاجھ النشاط لینفذ؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٦عالي ١/٦

٣
 هل عدد غرف الإجتماعات الرسمیة، والغیر رسمیة كفایة ؛ بما یخدم 

القدرة الإنتاجیة (الجماعیة) المطلوبة ؟
- غیر كافي) كافي  ١/٦كافي ١/٦(

٤
تت ئم مع  ھل مساحات غرف الإجتماعات (مساحات التفاعل بین العاملین) 

 ١/٦نعم ١/٦(نعم-لا)طبیعة الإجتماعات ؟

ما درجة رضا العاملین، وإنعكاسھ علي الإنتاج؟٥
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٦عالي ١/٦

ما درجة الرضا لدي العملاء من الخدمات التي تقدم  علي المستوي ٦
المادي(فراغات- الوسائل الملموسة)، والمعنوي التعامل مع العاملین؟

-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٦عالي ١/٦

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر
 ١/٢ ١/٢ أ)     نتیجة التغیر للوظائف: هل توفر بیئة الفراغ الأتي:

١)   ما جودة الإضاءة؟
(جیدة-متوسط-
ضعیف-منعدم)

 ١/٦جیدة ١/٦

٢)   ما درجة كفایة الرؤیة المباشرة للوسائل المستخدمة في النشاط؟
(جیدة-متوسط-
ضعیف-منعدم)

 ١/٦جیدة ١/٦

٣)   ما درجة التهویة؟
(جیدة-متوسط-
ضعیف-منعدم)

 ١/٦جیدة ١/٦

 ١/٢ ١/٢ ب)  إمكانیة الحركة، وسرعة الإتصال، والإنتقال:

-متوسط-ضعیف)١)   ما درجة إمكانیة الوصول للنشاط "سهولة التنقل"؟ قوي )
 ١/٦قوي ١/٦

- متوسط-ضعیف)٢)   ما درجة الإستیعاب، والفهم للعلاقات بین الإنشطة؟ قوي )
 ١/٦قوي ١/٦

 ١/٦سهل ١/٦(سهل-صعب)٣)   التنقل بین الأقسام، والمناطق المخصصة لأداء الأنشطة؟
الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
 إمكانیة نقد الوضع القائم لتطویره، عملیة لها دوراً هاماً وفق أسس تحكمها 

من قبل المصمم؟
 ١/٣نعم ١/٣(نعم-لا)

٢
مشكلة أو موقف ما، وتمییز نواحي القوة،  تقییم إبتكار المصمم في 

والضعف في هذا الإبتكار؟
 ١/٣نعم ١/٣(نعم-لا)

 ١/٣نعم ١/٣(نعم-لا)إمكانیة إبتكار حلول جدیدة أو غیر مألوفة أو نادرة؟٣
الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

 ٢/٣ ٢/٣ أ) المظهر:(النداءات البصریة):
 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)١)   وجود صورة بصریة للمكان، والمشروع، والفراغات؟

-متوسط-ضعیف)٢)   ما درجة المظهر، والنداء البصري لفریق العمل، ومجموعة الأفراد؟ قوي  ١/٩قوي ١/٩(

٣)   ما درجة النداء البصري للفراغات "تمیز الفراغات بألوان مختلفة، 
وأشیاء بصریة؟

-متوسط-ضعیف) قوي  ١/٩قوي ١/٩(

-متوسط-ضعیف)٤)   ما درجة النداء البصري لعناصر الحركة، والإتصال؟ قوي  ١/٩قوي ١/٩(

 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٥)   وجود أعمال فنیة متنوعة داخل الفراغات، والمباني؟
 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٦)   إمكانیة تحسین المظهر العام للمشروع، وفراغاته؟

 ١/٣ ١/٣ ب)  الراحة الجسمانیة، والصحیة، والنفسیة:
 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)١)   هل تتوافر الرعایة الصحیة؟

 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٢)   إتاحة الترویح، وتجدید النشاط؟
 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٣)   هل هناك إمكانیة ممارسة الریاضة؟

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
ما درجة القدرة علي تنظیم، وتمكین الأفراد، والجماعات، وبعث النشاط 

والدأب، والمثابرة علي تحقیق الأهداف العامة، والخاصة؟
-متوسط-ضعیف) قوي  ١/٣قوي ١/٣(
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٢
هل التنمیة مبتكرة فلا یجوز أن تتوقف على إستیراد تكنولوجیا آلیة من 

البلاد المتقدمة، أو تكنولوجیا متقدمة معدة في جهات أخرى؟
 ١/٣نعم ١/٣(نعم-لا)

٣

هل تخطیط التنمیة قائم على أساس تعریف واقعي للحاجات المحلیة، 
ونماذج للإستهلاك تتماشى مع الخصائص القومیة للبلد، مثل موارده، 

مكانیاته في التفاعل المتكامل بین العلم  ٕ إنتاجه القومي الإجمالي، وا
والتكنولوجیا، وبین أنشطة الإنتاج؟

 ١/٣نعم ١/٣(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
هل تأثرت طریقة الأداء، والممارسة للأنشطة، بالنمو، والتطور أو إختفت 

أو إضمحلات وظائف؟
 ١/٢نعم ١/٢(نعم-لا)

 ١/٢نعم ١/٢(نعم-لا)هل تأثرت القوي العاملة من تغیر الوظائف، وطریقة الأداء، والممارسة لها؟٢

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
هل یتم مشاركة المستخدم لیس فقط في صیاغة الأهداف التصمیمیة، ولكن 
في جمیع خطوات العملیة التصمیمیة خاصة في تحدید المتغیرات، والثوابت 

التصمیمیة، وفي عملیة التصمیم ذاتها؟
 ١/٢نعم ١/٢(نعم-لا)

٢
هل یتم الإختیار بین البدائل، والتقییم الشخصي للمستخدم حتى، ولو كان 

بدون إعلانه عن أسباب إختیاراته؟
 ١/٢نعم ١/٢(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
هل المكان یعبر عن شخصیته، ووظیفته حیث یتعرف الناس على المكان، 

ویدركون الأنشطة التي تحدث فیه؟
 ١/٧نعم ١/٧(نعم-لا)

٢
ما درجة الملاءمة البصریة على مستوى الشكل فهل هناك علاقة بین 

الإستقراء سواء كان شكلي أو وظیفي، والملاءمة البصریة؟
-متوسط-ضعیف) قوي  ١/٧قوي ١/٧(

٣
 ما درجة الملاءمة البصریة على مستوى الإستعمال، هل یعبر المكان 

بشكله عن الإستعمال أو الوظیفة التي یقوم بها مما یسهل على 
المستخدمین إستقراء الفراغ أو المكان؟

-جزئي-غیر ذلك) كلي  ١/٧كلي ١/٧(

٤
هل تقسیم البلوكات یعطى إمكانیة وصول سهلة، وسریعة، وبدائل لمسارات 

الحركة مختلفة، كما تسمح البلوكات الصغیرة بإمكانیة رؤیة أفضل؟
 ١/٧نعم ١/٧(نعم-لا)

٥
تاحة فرص عدیدة، ومتنوعة  ٕ هل قدرة الإنسان على الحركة داخل المكان، وا

للوصول من مكان إلى أخر، ووجود عدد من البدائل للوصول من نقطة 
إلى أخرى، ولابد أن تكون هذه البدائل مرئیة؟

 ١/٧نعم ١/٧(نعم-لا)

٦
 هل تم الفصل بین أنواع الحركة الآلیة، وحركة المشاة، ووجود حد فاصل 

بین الفراغات العامة، والخاصة عن طریق النفاذیة البصریة أم المبنیة 
بحیث لا یحدث خلط فى التمیز بین ما هو خاص أو عام؟

 ١/٧نعم ١/٧(نعم-لا)

٧
هل یوجد تنوع في الأنشطة علي عدة مستویات علي مستوي المشروع، 

وتقسیم البلوكات، والمباني، والفراغات؛ مما یزید بالتالي من مرونة، وفعالیة 
إستغلال الفراغات الخارجیة المطلة علیها هذه المباني؟

-متوسط-ضعیف) قوي  ١/٧قوي ١/٧(

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
هل یوجد مرونة على مستوى الفراغات الداخلیة داخل المبنى بمعنى أن 

الوحدة الواحدة تتعدد فیها أوجه الأنشطة، والإستعمالات، وذلك یعتمد علي 
مستوي تجهیز الفراغ، وتأهیله لذلك؟

 ١/٢نعم ١/٢(نعم-لا)

٢

هل یوجد مرونة على مستوى الفراغات الخارجیة العمرانیة، وهى تشمل 
تعدد في الأنشطة مع عدم حدوث خلل في ممارسة هذه الأنشطة، ولا یمكن 
الفصل بین هذه الأنشطة؛ فذلك یقلل من مرونة الفراغ، وذلك لأن الأنشطة 

العامة یتم تدعیمها من خلال الأنشطة العامة الأخرى، والتي تمارس في 
نفس الفراغ، وهو ما یعرف بأن كل نشاط یدعم أو یغنى النشاط الأخر؟

-متوسط-ضعیف) قوي  ١/٢قوي ١/٢(

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر
هل تم تصمیم الفراغات الداخلیة بعیداً عن الأفكار الرسمیة المتعارف ١

علیها؟
 ١/٢نعم ١/٢(نعم-لا)

-متوسط-ضعیف)ما درجة التحرر من الفكر الإنشائي، وذلك في تشكیل (محددات الفراغ)؟٢ قوي  ١/٢قوي ١/٢(

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر
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١
هل العمل المعماري أو المشروع  یحتوي علي أفكار تنفیذیة، وتصمیمیة 

جدیدة مبتكرة ؟
 ١/٥نعم ١/٥(نعم-لا)

٢
حتیاجات خاصة  ٕ هل العمل المعماري نشأ لیخدم متطلبات، وأهداف، وا

تحدد الفراغات؟
 ١/٥نعم ١/٥(نعم-لا)

٣
هل الإبتكارات الملموسة في العمل المعماري، والمشكلات التصمیمة في 

المشروع تكون علي المستوي ؟
- الخاص-  العام )

الأثنین معاً )
 ١/٥العام ١/٥

٤
ا یمكن تنفیذه)، ویصاحب  ً هل الفكرة المعماریة مبتكرة (یجب أن تكون فكر

الإبتكار المقدم التطویر في الأسالیب المستخدمة في التنفیذ؟
 ١/٥نعم ١/٥(نعم-لا)

٥
وجود الوعي المعماري لدي المستخدمین، وأصحاب المشروع، والجهات 

المنفذة لتقبل الفكر الجدید لا معارضته؟
 ١/٥نعم ١/٥(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
هل هناك تكامل بین النواحي المعماریة، والعمرانیة، والإجتماعیة، 

والإقتصادیة، والإداریة، والبیئیة؟(البیئة المبنیة بتخدم، وتعمل من خلال هذه النواحي)
 ١/٤نعم ١/٤(نعم-لا)

٢
ما درجة التكامل، والتواصل الحادث بین النواحي المعماریة، والعمرانیة، 

والإجتماعیة، والإقتصادیة، والإداریة، والبیئیة؟
-متوسط-ضعیف) قوي  ١/٤قوي ١/٤(

 ١/٤نعم ١/٤(نعم-لا)هل یوجد عملیات تطویر، وخطط تنمیة للبیئة المبنیة ؟٣

٤
هل یتم تفعیل إمكانیات البیئة؛ لمواجهة التحدیات المختلفة، والمحافظة علي 

إستدامة، وتواصل عملیات التنمیة؟
- الخاص-  العام )

الأثنین معاً )
 ١/٤العام ١/٤

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
ني فیه من حیث  ُ هل المشروع یحقق الملاءمة للزمان، والعصر الذي ب

الطراز المعماري، والطابع المعماري، والعمراني؟
(نعم-لا)

 ١/٨نعم ١/٨

 ١/٢ ١/٢هل المشروع یحقق الملاءمة للمكان مع:
 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا)          أ-     الموقع الجغرافي (الإقلیم- البیئة المحیطة)؟

 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا)        ب-   الموقع (أرض المشروع)؟
 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا)         ج-    هل تم تحدیث، وتجدید عناصر البیئة المحیطة بالموقع؟

 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا)          د-    الظروف المناخیة؟
 ١/٤ ١/٤هل المشروع یحقق ملاءمة البیئة لوظیفتها ؟

          أ-     هل عناصر، ومكونات المبنى، وما یشمل من عناصر إنتفاعیة، 

وخدمیة، وعناصر إتصال....الخ، تتفق مع وظائف المبني، والمشروع؟
 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا)

        ب-   ملاءمة المساحات اللازمة لكل وظیفة من حیث الإتساع، والإرتفاع 

للفراغ، ومراعاة المقیاس الإنساني، وأیضا في تحدید المساحات للعناصر 
الوظیفیة الرئیسیة، والعناصر الخدمیة؟

 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا)

٤
هل تم مراعاة النواحي النفسیة، والإجتماعیة، والبیولوجیة مثل الراحة 

الجسمانیة، والتي تتطلب وظائف مختلفة للحصول علیها؟
 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
هل تتوافر المرونة أو القابلیة للتحدیث؛ لمواجهة التغیرات المستقبلیة "هل 

عناصر البیئة تعمل، وتتغیر أتوماتیكیاً مع تغیر الظروف، والإستخدامات، 
والوظائف"؟

 ١/٥نعم ١/٥(نعم-لا)

 ١/٥نعم ١/٥(نعم-لا)هل یتوافر دعم متطلبات الأمن، والسلامة للمبني، والشاغلین؟٢

٣
ما القدرة علي إحداث التوافق بین مختلف العناصر الوظیفیة في البیئة 

المعلوماتیة للمشروع؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٥عالي ١/٥

ما درجة توافر دعم رغبات المستخدمین دون أدني تدخل بشري ؟٤
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٥عالي ١/٥

٥
ما درجة التحكم عن بعد، ورصد التغیرات الداخلیة، والخارجیة داخل البیئة 

المعلوماتیة، التي تساعد المنظمة علي أداء وظائفها؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٥عالي ١/٥

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
هل یمكن إختیار أكثر الطرق فعالیة؛ لخلق بیئة مناسبة للمستخدمین في 

أي وقت، ومع تغیر الإستخدام؟
 ١/٣نعم ١/٣(نعم-لا)

٢
ماهي إمكانیة التكیف مع المتغیرات المعلوماتیة، وتأثیرها علي تأدیة 

الأنشطة؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٣عالي ١/٣
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٣
ما درجة الإستجابة الأوتوماتیكیة للتغیرات البیئیة مع التحكم في التغیرات 

المستقبلیة للفراغات المعلوماتیة؛ لتحقیق التوافق، والمرونة، وتقلیل التكالیف؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٣عالي ١/٣

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
هل البیئة فعالة، ومستجیبة تستطیع من خلالها منظومة العمل أن تحقق 

أ دافها ؟
 ١/٣نعم ١/٣(نعم-لا)

٢
ما مستوي قدرة البیئة علي إحداث التكامل بین أنظمتها، وشبكاتها؛ لتحقیق 

الأداء الأمثل ؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٣عالي ١/٣

٣
كتساب الخبرات (نظم خبیرة - تغذیة  ٕ ما القدرة علي ضبط الأداء، وا

إسترجاعیة)؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٣عالي ١/٣

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر
 ١/٤نعم ١/٤(نعم-لا)هل یتم إستخدام، وتفعیل تطبیقات الواقع الإفتراضى ؟١
، وخارجیاً ؟٢  ١/٤نعم ١/٤(نعم-لا)هل یترابط الفراغ المعلوماتي، والبیئة المحیطة به داخلیاً

٣
ما القدرة علي ضبط الأداء المتكامل بین تطبیقات الواقع الإفتراضي، 

والمستخدم؟
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٤قوي ١/٤

٤
 ما درجة مشاركة المستخدم؛ لتشكیل فراغ مناسب للأنشطة المختلفة؛ 

وذلك لتحدید الفراغ بمشتملاته؟
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٤قوي ١/٤

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

ما درجة القابلیة للتغیر الوظیفي الفراغي الذي یتطلبه تغیر نوع المعلومات ؟١
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٤قوي ١/٤

٢
هل المعلومات تحاكي متطلبات المستعملین حسب إقبالهم أو بعدهم عن 

إستعمال وظیفي معین لتلك البیئات ؟
 ١/٤نعم ١/٤(نعم-لا)

٣
هل الفراغات، والمباني مهیئة، ومجهزة للقیام بعملها مثل:أبنیة بشاشة 

كمبیوتر یمكن إستعمالها في عدة استعمالات ؟
 ١/٤نعم ١/٤(نعم-لا)

٤
ما درجة إمكانیة تغییر الإستعمال؛ لیقوم بالدور المماثل لأحد الإستعمالات 

المركزیة المعلوماتیة الأخرى ؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٤عالي ١/٤

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممتغیر

١
ما(مدي تفاعل) تكامل تلك النظم شكل(٢-٣٢) مع الإحتیاجات الخاصة 

المتعددة في المكان ؟
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٥قوي ١/٥

ما مستوي القدرة علي إدارة العمل، ووظیفة الفراغات الأساسیة ؟٢
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٥قوي ١/٥

٣
ما إمكانیات النظم بأنواعها المختلفة في حصول المستخدم علي الخدمات 

التي یحتاجها؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٥عالي ١/٥

٤
ما إمكانیة التحكم، والتأثیر علي البیئة الداخلیة، والخارجیة بالإستجابة، 

والتوافق معهم؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٥عالي ١/٥

ما إمكانیة مراقبة الأداء التفاعلي التكاملي بین النظم المختلفة المستخدمة؟٥
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٥عالي ١/٥
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الوزن النسبي لكل متغیرالقیاس، والتقییمالمتغیر

%16.87%87.78معلوماتیة المجتمع

%11.21%58.33الفعالیة

%15.92%82.86الإرتقاء الشمولي

%18.94%98.57الشراكة المعرفیة

%10.71%55.71الإستمراریة

%18.67%97.14صناعة المكان

%7.69%40.00التبعیة

74.34%100.00%

الإجابة        المتغیرم
  (نعم=١، 

التقییم

علي برنامج التحلیل الإحصائي، والنتائج النھائیة تم تفریغھا داخل  تفریغ الإستبیانات تم 
علي المستخدمین) نتائج الإستبیانات الموزعة  ھذا الجدول( جدول تقییم 

معلوماتیة 
المجتمع-

صناعة المكان

لا

ولكي یقوم المصمم بالتطبیق العملي، 
وقیاس، وتقییم التفاعل بین البیئتین، 

وإنعكاستھا، وجوانب، ومظاھر تأثیرھا 
علي أداء المستخدمین داخل المشروع، 
تم  محل الدراسة، والتطبیق؛  والمبني 

في  تصمیم إستبیان للمستخدمین 
من  المشروع، والمبني؛ لیتمكن المصمم 
إستقراء الظاھرة، التي یقوم بدراستھا، 

علي أداء  وملامحھا، وأثارھا 
في  المستخدمین بالسلب، والتي تعیقھم 

أداء المھام، وبالإیجاب التي تزید، 
فكر  من أداء المھام؛ وبما یخدم  وتحسن 
التكامل المستھدف الوصول إلیھ، (التي 
في الأوزان النسبیة لمعاییر  تؤثر  سوف 

التبعیة-الفعالیة-
الشراكة 
المعرفیة

الإستمراریة-
معلوماتیة 

المجتمع- الفعالیة

هل توفر جهة العمل هذه الوسائل التكنولوجیة، وتكون في متناول جمیع العاملین؟

معلوماتیة 
المجتمع- 
الشراكة 

المعرفیة- 
صناعة المكان

في حالة الإجابة بــ (لا) أذكر الأسباب؟

معلوماتیة 
المجتمع-

صناعة المكان-
الشراكة 

•      وسائل لاسلكیة:.........................................................................

لانعم

نعم

•     وسائل سلكیة:..........................................................................

معلوماتیة 
المجتمع- 
الشراكة 
المعرفیة
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مقیاس لظاھرة التفاعل بین البیئتین 
علي مستوي الدراسة التطبیقیة 

المیدانیة للقریة الذكیة

لانعم

نعم

هل  تتوفر هذه الوسائل التكنولوجیة في أي وقت بما یخدم إنجاز الأعمال، والمهام؟٣

لانعم

الأسئلة

هل یؤثر إستخدام الوسائل التكنولوجیة، والتقنیات الذكیة للإتصال كالإنترنت،١
نجازها بصورة أسرع، وأكفاء؟ ٕ والهاتف علي أداء مهامك الوظیفیة، وا

في حالة الإجابة بــ (لا) أذكر الأسباب؟

أذكر وسائل الإتصال السلكیة، واللاسلكیة المتوفرة في مكان العمل، والمتوفرة أثناء٤
؟ تأدیة المهم خارج مكان العمل أیضاً

هل هناك مهام لایمكن القیام بها بدون الوسائل التكنولوجیة للإتصال؟٥

) أذكر ھذه المھام؟ نعم في حالة الإجابة بــ (

التبعیة-الفعالیة- 
الإستمراریة

٢

هل العاملین في مهام خارجیة تابعة لجهة العمل، والعاملین داخلها یسهل الإتصال٦
بینهم في أي وقت لإنجاز المهام، والأعمال؟

في حالة الإجابة بــ (لا) أذكر الأسباب؟

لا نعم

لا

لانعم

هل هناك مهام یمكن القیام بها بدون الوسائل التكنولوجیة للإتصال؟٧

) أذكر ھذه المھام؟ نعم في حالة الإجابة بــ (

لانعم
التبعیة-الفعالیة-

معلوماتیة 
المجتمع

٨

) أذكر الوسائل المقترحة، وطریقة توظیفھا؟ نعم في حالة الإجابة بــ (

هل تشعر بالخصوصیة، والأمان، وأنت تستخدم هذه الوسائل التكنولوجیة، وسریة٩
تبادل المعلومات؟

في حالة الإجابة بــ (لا) أذكر الأسباب؟

الشراكة 
المعرفیة-

الإستمراریة- 
الفعالیة

هل یمكن تطویر المهام التي تقوم بها عن طریق توظیف الوسائل التكنولوجیة 
الجدیدة بطریقة مدروسة ؛ بما یزید كفاءة الأداء؟

لانعم

هل یوجد فراغات غیر مستغلة أو یمكن توظیفها بشكل أفضل مما هي علیه بما
یخدم إنجاز المهام؟

) أذكر أسماء الفراغات والوظائف المقترحة لكل فراغ؟ نعم في حالة الإجابة بــ (

الإستمراریة- 
الفعالیة

هل إستخدام التكنولوجیا أدي إلي:١١

٠

١

١

١

١

١

٠

١

١

١

١

٠

٠

٠

١٠

نتائج إستبیان المستخدمین للقریة  جدول(٣-٢) تقییم 
الذكیة(المرفقات)

نتائج الإستبیانات  علي برنامج التحلیل الإحصائي، والنتائج النھائیة تم تفریغھا داخل جدول تقییم  نتائج إستبیان المستخدمین(تفریغ الإستبیانات تم  تقییم 
علي المستخدمین). الموزعة 

١

١

١

٠

١

١

87.78%

58.33%

82.86%

98.57%

55.71%

97.14%

40.00%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

معلوماتیة 
المجتمع

الإرتقاء الفعالیة
الشمولي

الشراكة 
المعرفیة

صناعة الإستمراریة
المكان

التبعیة



سیيء

١

١

 ه)    إرتفاع الفراغات (المسافة من الأرضیة للسقف):

ضعیفمتوسطجید

ضعیفةمتوسطةجیدة

جید

متوسطة

٠

١

١

جیدة

واسع

ھادئة

التبعیة-الفعالیة-
الإستمراریة

الإرتقاء 
الشمولي-
الفعالیة-

الإستمراریة-
صناعة المكان

الإرتقاء 
الشمولي-

صناعة المكان-
الإستمراریة

جید=١، 
 ،٠.٥= متوسط

ضعیف=٠.٠

١

جید

لا

لا

لا

لانعم

لانعم

لانعم

لانعم

نعم

نعم

بعیدةمتوسطةقریبة

متوسطجید

قویةھادئة

١١
 أ)        زیادة مساحة التفاعل الإجتماعي بین أفراد جهة العمل؟

مع ذكر مظاھر التفاعل الإجتماعي، وأسبابھ من وجھة نظرك؟

 ب)  مزید من الإنعزال بین أفراد جهة العمل؟

مع ذكر مظاھر الإنعزال، وأسبابھ من وجھة نظرك؟

نعم

هل الإستخدام المتزاید للتكنولوجیا في أداء المهام له أضرار صحیة "ضعف ١٢
للبصر- السمنة-......"؟

) أذكر الأضرار الصحیة؟ نعم في حالة الإجابة بــ (

الإرتقاء 
الشمولي- 
معلوماتیة 

المجتمع

هل التطور المستمر للوسائل التكنولوجیة أدي إلي:١٣
 أ)        ظهور وظائف جدیدة تساعد، وتزید من كفاءة الوظائف الحالیة ؟

) أذكر الوظائف الجدیدة؟ نعم في حالة الإجابة بــ (

 ب)    ظھور إمكانیات جدیدة تزید من كفاءة، وفعالیة، وسرعة الوظائف الحالیة؟

) أذكر الإمكانیات الجدیدة؟ نعم في حالة الإجابة بــ (

هل توفر جهة العمل برامج لتنمیة قدرات العاملین علي إستخدام التقنیات،١٤
والوسائل التكنولوجیة المستخدمة تمكن من إنجاز المهام؟

) أذكر ھذه البرامج؟ نعم في حالة الإجابة بــ (

في حالة الإجابة بــ (لا) أذكر البرامج التي تقترحھا، وتفید العمل؟

معلوماتیة 
المجتمع-
الإرتقاء 
الشمولي

لانعم

الشراكة 
المعرفیة- 
الفعالیة- 

معلوماتیة 
المجتمع

هل تتعارض هذه التقنیات التكنولوجیة مع إحتیاجات الإنسان الأساسیة من١٦
الخصوصیة، والأمان، والراحة النفسیة، والبدنیة؟

) أذكر ھذه التعارضات؟ نعم •     في حالة الإجابة بــ (

الإستمراریة-
التبعیة-الفعالیة

لانعم

 أ)        الإضاءة:

 ب)    مساحة الفراغ:

 ج)     التهویة:

 د)       المسافات بین الفراغات:

هل تساعد هذه التقنیات الموظف علي القیام بوظیفته الأساسیة، والإبداع فیها؟١٥

في حالة الإجابة بــ (لا) أذكر مقترحاتك؟

غیر مناسبضیقواسع

صناعة المكان-
الفعالیة- 
الإرتقاء 
الشمولي

غیر مناسبة

هل تساعد هذه التقنیات علي تطور الإحتیاجات الإنسانیة من التفاعل، والتحفیز،١٧
وكفاءة التعلم، وتبادل المعرفة، وكفاءة التواصل بین الأفراد في ظل وجود موارد

محدودة؟

•      في حالة الإجابة بــ (لا) أذكر أوجھ القصور؟

معلوماتیة 
المجتمع-
الإرتقاء 
الشمولي- 

الفعالیة

هل الفراغات التي تتعامل معها تتلائم مع الوظائف المخصصة لها من حیث؟١٨

المبني، والفراغات التي تعمل داخلها (مكان العمل) توفر الراحة الجسدیة، والنفسیة١٩
من خلال:

 أ)        الألوان المستخدمة لتشطیبات الحوائط،، والأرضیات، والأسقف، والفرش؟

١

١

٠

٠.٩

٠

١

١

١

١

٠

١

١



١

٠

١

١

١

١

١

١

لانعم

لانعم

لانعم

لانعم

لانعم

لانعم

لانعم

لا

لانعم

الشمولي

غیر مریحمریح

 ز)   هل تتیح جهة العمل مبدأ مشاركة جمیع العاملین في التطویر، ورفع جودة 

الأداء، وتطویر المباني، والفراغات التي تمارس فیها المهام، والوظائف؟

 ح)     هل الفراغات، والمبني، والتجمع العمراني مزودة بتقنیات تكنولوجیة سهلة 

 ب)    حجم الفرش؟

لانعم

نعم

هل تشعر بالإنتماء للمكان الذي تعمل فیه من خلال الأتي:٢٠
 أ)        للفراغات صورة ذهنیة، وشخصیة تمیز كل فراغ عن غیره؟

 ب)    صغر المقاییس، والنسب الإنسانیة للفرش، وعناصر الفراغات؟

 ج)     إحساس الخصوصیة علي المستوي الشخصي، وخصوصیة المهام في 

العمل؟

 د)       الشعور بالتقدیر، والإحترام، وحق العاملین في ذلك؟

 ه)  هل هناك توازن بین الإحتیاجات الإنسانیة، والإمكانیات المتاحة، وعدم 

إضطرار العاملین علي أن یتنازلوا عن بعض الإحتیاجات في سبیل خفض 

 و)   دعم العلاقات الإجتماعیة بین العاملین من خلال الإجتماعات الرسمیة، 

والغیر رسمیة، وتنظیم رحلات، وحفلات تدعمها جهة العمل؟

 ط)  هل تقوم التقنیات التكنولوجیة الموجودة في الفراغات، والمبني، والتجمع 

العمراني بتقدیم كافة الخدمات، والتسهیلات المطلوبة التي تحتاجها جمیع 

 ي)  هل  واجهة الإستخدام لهذه التقنیات التكنولوجیة محببة، ومألوفة، وذات 

تصمیم جمیل ؟

الإرتقاء 
الشمولي-

صناعة المكان-
معلوماتیة 
المجتمع- 
الشراكة 
المعرفیة

مریح

١

٠.٩

١



الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
ما درجة إستعداد المجتمع للتعامل مع هذه التطبیقات التكنولوجیة في 

طریقة نحو تحوله لمجتمع معلوماتي؟
-متوسط-ضعیف) قوي )

١/٥ 
متوسط

٠

قتصادیا؛ً لذلك التحول؟٢ ٕ ، وتشریعیاً وا -متوسط-ضعیف)ما درجة إعداد المجتمع ثقافیاً قوي ٠متوسط ١/٥(
 ١/٥نعم ١/٥(نعم-لا)هل توظف، وتستخدم التكنولوجیا الجدیدة، والمعلوماتیة في أنشطة الحیاة ٣
(عالیة-متوسطة-ما نسبة مستعملي شبكة المعلومات الدولیة من إجمالي عدد المستخدمین؟٤

منخفضة)
 ١/٥عالیة ١/٥

 ١/٥كثیر ١/٥(كثیر-متوسط-قلیل)ماعدد الأفراد التي تملك جهاز حاسب آلي شخصي؟٥

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
ما درجة دعم المجتمع بصورة فعالة لمفهوم الشراكة المعرفیة علي مستوي 

الأفراد، والمؤسسات الحكومیة، والخاصة؟
(قویة-متوسطة-ضعیفة)

١/٨ 
متوسط

٠

 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا)هل تتوافر الموارد لدعم، وتطویر ثقافة الأفراد نحو الشراكة المعرفیة؟٢

٣
دارى لدعم فكر الشراكة، وسن  ٕ هل توجد رؤیة إستراتیجیة، ودعم سیاسى، وا

القوانین، والتشریعات؛ لخوض غمار هذا المجال، وكذلك الجوانب التى 
تحتاج إلى تنمیة عاجلة، وآجلة للشراكة ؟

 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا)

٤
ما درجة الإتصال المعلوماتي الشبكي بین المباني، والتجمعات العمرانیة 

في المحیط العمراني حول المشروع محل دراسة؟
-متوسط-ضعیف- قوي )

لایوجد)
٠متوسط ١/٨

(نعم-لا)هل تتوافر وسائط تكنولوجیة تخدم عملیة مزامنة نقل، وتبادل المعلومات؟٥
 ١/٨نعم ١/٨

٦
هل هذه المباني متخصصة تتحكم في نوع المعلومات، التي یتبادلها 

الأفراد، والشركات؟
(نعم-لا)

 ١/٨نعم ١/٨

 ١/٤هل مفهوم الشراكة المعرفیة یساعد المستعمل علي:

 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا) أ)        القیام بوظیفته الأساسیة، والتركیز، والإبداع فیها؟
٠لا ١/٨(نعم-لا) ب)    تؤثر بالسلب علي أدائه، ومعدل إنتاجه؟

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
ما درجة القیمة المضافة (متغیرة من مشروع لأخر) من وراء هذا التكامل، 

والتفاعل بین البیئتین للمبني، والمشروع، والتجمع العمراني؟
(قویة-متوسطة-
ضعیفة-لایوجد)

 ١/٥قویة ١/٥

٢
كتساب  ٕ هل تتوافر الوسائل، والأدوات المساعدة علي ضبط الأداء، وا

الخبرات؟
(نعم-لا)

 ١/٥نعم ١/٥

٣
هل توجد التغذیة الإسترجاعیة للإستجابة للمستجدات، والمؤثرات الخارجیة، 

ستراتیجیات التَكیف معها؟ ٕ وتحدید ردود الأفعال الإیجابیة، وا
 ١/٥لا ١/٥(نعم-لا)

٤
ما هي قدرة البیئة علي إحداث التكامل بین أنظمتها، وشبكاتها؛ لتحقیق 

الأداء الأمثل؟
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٥متوسط ١/٥

٥
، والتكیف  هل المجتمع، والمستخدمین قادرین على تصویب أخطائهم ذاتیاً

دینامیكیاً مع كافة المتغیرات الإجتماعیة، والإقتصادیة، والتكنولوجیة (أنظمة 
خبیرة -تغذیة الإسترجاعیة)؟

 ١/٥لا ١/٥(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
ما شكل تأثر الوظائف، والأنشطة القائمة من حیث طریقة أدائها بالتفاعل 

بین البیئتین، ودخول التكنولوجیا؟
- ظهور (إستمراریة- 
إختفاء- لا یوجد)

 ١/٤ظهور ١/٤

٢
ما شكل أو صورة الإستمراریة للوظائف، والأنشطة من تأثیر إستخدام، 

ودخول المعلوماتیة علي الوظائف، والفراغات، والأنشطة؟
(تنمیة-إستبدال-تولید-

التعزیز-ثابت)
 ١/٤تنمیة ١/٤

٣
هل ظهرت إحتیاجات، ووظائف إنسانیة جدیدة من تفاعل البیئتین، ودخول 

التكنولوجیا؟
 ١/٤نعم ١/٤(نعم-لا)

بما یخدم تطبیق المنھج التكاملي  مصفوفة القیاس، والتقییم؛  مع  للتعامل  نتائج إستخدام الجداول، والأشكال التي یحتاجھا، ویستعین بھا المصمم؛  جدول (٣-٤) تقییم 
علي مشروع القریة الذكیة. المقترح 

من  كل معیار، التي تمثلھ  من عملیات التحلیل الإحصائي، ونسبة  كل عنصر، وكذلك متغیرات قیاس التفاعل بأوزنھم النسبیة الناتجة  كل معیار لمتغیرات  تم تناول 
علي نوعیة المشروعات "التجمعات الإداریة المعلوماتیة"، ونسبة أھمیتھ؛ لتحقیق ھذا المتغیر. إجمالي المتغیر نفسھ طبقاً  للدراسة 

%٢٣.١٢

%٩.٧٦

%٢٠.٥٠

%٨.٢٠

نحو  في طریقھ  معالجة النقص، والقصور  في  من تطبیقھا "مدي فعالیة المنھج  عمل المصفوفة لتمكین المصمم   آلیة 
التكامل بین البیئتین؛ لتحقیق كفاءة أداء المستخدمین".
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٤
هل أدي تأثیر تكنولوجیا المعلومات، والإتصالات في تركز، وتواجد 

الأنشطة المتجانسة في موقع واحد؟
 ١/٤نعم ١/٤(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
هل تتوافر الأجهزة، والمعدات بأنواعها المساعدة علي تعزیز الإتصال بین 

الأفراد علي كل مستویات التعامل؟
 ١/٢نعم ١/٢(نعم-لا)

٢
هل توظیف إمكانیات الإتصال المادي؛ یساعد علي تعزیز التواصل ببعده 

الإجتماعي ؟
 ١/٢نعم ١/٢(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

-متوسط-ضعیف)ما درجة الإرتقاء بالخدمات الإجتماعیة، والمجتمع ، والكتلة المبنیة؟١ قوي ٠ضعیف ١/٢(

٢
ما درجة فعالیة الخطط الموضوعة المستقبلیة؛ للإرتقاء بالجوانب الإنسانیة، 

والبیئیة من خلال توظیف التكنولوجیات الجدیدة ؟
(قویة-متوسطة-
ضعیفة-لایوجد)

 ١/٢قویة ١/٢

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
ما درجة مساهمة توصیل تكنولوجیا المعلومات، والمعلوماتیة إلي المباني، 

والمجتمع؛ في وضع الأشكال النهائیة، والمثالیة للفراغات؟
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
٠متوسط ١/٧

(نعم-لا)هل الأماكن المعلوماتیة تتلائم مع أنماط الأنشطة، والإتصالات الجدیدة؟٢
 ١/٧نعم ١/٧

(نعم-لا)هل تصمیم تلك الأماكن یكون لخدمة أهداف البیئة المبنیة ككل متكامل ؟٣
 ١/٧نعم ١/٧

٤
هل الأماكن، والفراغات المعلوماتیة (الإلكترونیة) تعمل ببعض الأسالیب 

العمرانیة الحالیة، بما یزید من التفاعل بین البیئتین العمرانیة، والمعلوماتیة، 
وبما یحافظ علي خاصیة الإحساس بالمكان ؟

 ١/٧نعم ١/٧(نعم-لا)

٥
ما درجة إنعكاس الجمالیات للعناصر المعلوماتیة ( واجهات التفاعل للبیئة 
على  المعلوماتیة یجب أن تكون مألوفة، وسهلة، وواضحة قدر المستطاع) 

البیئة العمرانیة في التداخل الفراغي بین البیئتین؟

-متوسط-ضعیف- قوي )
منعدم)

٠متوسط ١/٧

٦
درجة إمكانیة تناول الأماكن المعلوماتیة من قبل جمیع طبقات المجتمع 

على إختلاف ثقافتهم؟
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
٠متوسط ١/٧

٧
إشراك المستعملین في التصمیم في كل الخطوات، والعملیات عن طریق 

إستشاراتهم؟
٠لا ١/٧(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار
 ١/٣ ١/٣ أ)     العوامل الوظیفیة:

 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)١)   هل الوسائل المتاحة للنشاط كفایة ؟
 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٢)   هل المساحة المتاحة للنشاط كفایة؟

 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٣)   هل إستخدام الوسائل والمعدات والأدوات لأداء النشاط مریح؟

 ٥/٩ ٢/٣ ب)  العوامل النفسیة:
١)   ما القدرة علي التركیز، وعدم التشتت للفكر، والعقل من الضوضاء، 

وكثرة الحدیث أثناء ممارسة الأنشطة، وتأثیرها علي بعض؟
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٩قوي ١/٩

 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٢)   وجود الخصوصیة الشخصیة: القائمة علي الجنس الرجل، والمرأة؟
٣)   وجود خصوصیة العمل:خصوصیة المهام، والتكلیف بإدائها في سریة، 

وهي خصوصیة العمل نفسه؟
 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)

 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٤)   هل هناك مركزیة: تجمیع الوظائف معاً - الأقسام- توزیع مكاني؟
 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٥)   هل یتوافر الشعور بالأمان؟

٦)   وجود المكانة، والصورة الشخصیة: تعتمد علي ثقافة، وخبرة المستخدم، 
والخلفیة في تصور وتخیل، وفهم تصرفات الأخرین؟

٠لا ١/٩(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

ما درجة التفاعل في منطقة ممارسة النشاط"؟١
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٤عالي ١/٤

ما درجة التحفیز، والدافعیة، والتنافس في أداء النشاط؟٢
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٤قوي ١/٤
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ما درجة كفاءة التعلم ،وتبادل المعرفة؟٣
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٨متوسط ١/٤

ما درجة كفاءة التواصل بین الأفراد في ظل وجود وسائل، وموارد محدودة؟٤
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٨متوسط ١/٤

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
ما درجة إحتواء القدرات الإنتاجیة،  والإستفادة من العاملین بالمشروع، 

وتوظیف الموارد، والإمكانیات المتاحة؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

٠متوسط ١/٦

٢
ما درجة الربحیة في العلاقة بین المكتسبات من ممارسة الأنشطة، وما 

یحتاجھ النشاط لینفذ؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

٠متوسط ١/٦

٣
 هل عدد غرف الإجتماعات الرسمیة، والغیر رسمیة كفایة ؛ بما یخدم 

القدرة الإنتاجیة (الجماعیة) المطلوبة ؟
- غیر كافي) كافي  ١/٦كافي ١/٦(

٤
تت ئم مع  ھل مساحات غرف الإجتماعات (مساحات التفاعل بین العاملین) 

 ١/٦نعم ١/٦(نعم-لا)طبیعة الإجتماعات ؟

ما درجة رضا العاملین، وإنعكاسھ علي الإنتاج؟٥
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

٠متوسط ١/٦

ما درجة الرضا لدي العملاء من الخدمات التي تقدم  علي المستوي ٦
المادي(فراغات- الوسائل الملموسة)، والمعنوي التعامل مع العاملین؟

-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

٠متوسط ١/٦

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار
 ١/٢ ١/٢ أ)     نتیجة التغیر للوظائف: هل توفر بیئة الفراغ الأتي:

١)   ما جودة الإضاءة؟
(جیدة-متوسط-
ضعیف-منعدم)

 ١/٦جیدة ١/٦

٢)   ما درجة كفایة الرؤیة المباشرة للوسائل المستخدمة في النشاط؟
(جیدة-متوسط-
ضعیف-منعدم)

 ١/٦جیدة ١/٦

٣)   ما درجة التهویة؟
(جیدة-متوسط-
ضعیف-منعدم)

 ١/٦جیدة ١/٦

 ٢/٧ ١/٢ ب)  إمكانیة الحركة، وسرعة الإتصال، والإنتقال:

-متوسط-ضعیف)١)   ما درجة إمكانیة الوصول للنشاط "سهولة التنقل"؟ قوي )
٠ضعیف ١/٦

- متوسط-ضعیف)٢)   ما درجة الإستیعاب، والفهم للعلاقات بین الإنشطة؟ قوي )
٠متوسط ١/٦

 ١/٦سهل ١/٦(سهل-صعب)٣)   التنقل بین الأقسام، والمناطق المخصصة لأداء الأنشطة؟
الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
 إمكانیة نقد الوضع القائم لتطویره، عملیة لها دوراً هاماً وفق أسس تحكمها 

من قبل المصمم؟
 ١/٣نعم ١/٣(نعم-لا)

٢
مشكلة أو موقف ما، وتمییز نواحي القوة،  تقییم إبتكار المصمم في 

والضعف في هذا الإبتكار؟
 ١/٣نعم ١/٣(نعم-لا)

 ١/٣نعم ١/٣(نعم-لا)إمكانیة إبتكار حلول جدیدة أو غیر مألوفة أو نادرة؟٣
الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

 ١/٢ ٢/٣ أ) المظهر:(النداءات البصریة):
 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)١)   وجود صورة بصریة للمكان، والمشروع، والفراغات؟

-متوسط-ضعیف)٢)   ما درجة المظهر، والنداء البصري لفریق العمل، ومجموعة الأفراد؟ قوي )١/٩ 
متوسط

٠

٣)   ما درجة النداء البصري للفراغات "تمیز الفراغات بألوان مختلفة، 
وأشیاء بصریة؟

-متوسط-ضعیف) قوي ٠ضعیف ١/٩(

-متوسط-ضعیف)٤)   ما درجة النداء البصري لعناصر الحركة، والإتصال؟ قوي )١/٩ 
متوسط

٠

 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٥)   وجود أعمال فنیة متنوعة داخل الفراغات، والمباني؟
 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٦)   إمكانیة تحسین المظهر العام للمشروع، وفراغاته؟

 ١/٣ ١/٣ ب)  الراحة الجسمانیة، والصحیة، والنفسیة:
 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)١)   هل تتوافر الرعایة الصحیة؟
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 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٢)   إتاحة الترویح، وتجدید النشاط؟
 ١/٩نعم ١/٩(نعم-لا)٣)   هل هناك إمكانیة ممارسة الریاضة؟

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
ما درجة القدرة علي تنظیم، وتمكین الأفراد، والجماعات، وبعث النشاط 

والدأب، والمثابرة علي تحقیق الأهداف العامة، والخاصة؟
-متوسط-ضعیف) قوي  ١/٣قوي ١/٣(

٢
هل التنمیة مبتكرة فلا یجوز أن تتوقف على إستیراد تكنولوجیا آلیة من 

البلاد المتقدمة، أو تكنولوجیا متقدمة معدة في جهات أخرى؟
 ١/٣نعم ١/٣(نعم-لا)

٣

هل تخطیط التنمیة قائم على أساس تعریف واقعي للحاجات المحلیة، 
ونماذج للإستهلاك تتماشى مع الخصائص القومیة للبلد، مثل موارده، 

مكانیاته في التفاعل المتكامل بین العلم  ٕ إنتاجه القومي الإجمالي، وا
والتكنولوجیا، وبین أنشطة الإنتاج؟

 ١/٣نعم ١/٣(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
هل تأثرت طریقة الأداء، والممارسة للأنشطة، بالنمو، والتطور أو إختفت 

أو إضمحلات وظائف؟
 ١/٢نعم ١/٢(نعم-لا)

 ١/٢نعم ١/٢(نعم-لا)هل تأثرت القوي العاملة من تغیر الوظائف، وطریقة الأداء، والممارسة لها؟٢

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
هل یتم مشاركة المستخدم لیس فقط في صیاغة الأهداف التصمیمیة، ولكن 
في جمیع خطوات العملیة التصمیمیة خاصة في تحدید المتغیرات، والثوابت 

التصمیمیة، وفي عملیة التصمیم ذاتها؟
٠لا ١/٢(نعم-لا)

٢
هل یتم الإختیار بین البدائل، والتقییم الشخصي للمستخدم حتى، ولو كان 

بدون إعلانه عن أسباب إختیاراته؟
٠لا ١/٢(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
هل المكان یعبر عن شخصیته، ووظیفته حیث یتعرف الناس على المكان، 

ویدركون الأنشطة التي تحدث فیه؟
 ١/٧نعم ١/٧(نعم-لا)

٢
ما درجة الملاءمة البصریة على مستوى الشكل فهل هناك علاقة بین 

الإستقراء سواء كان شكلي أو وظیفي، والملاءمة البصریة؟
-متوسط-ضعیف) قوي  ١/٧قوي ١/٧(

٣
 ما درجة الملاءمة البصریة على مستوى الإستعمال، هل یعبر المكان 

بشكله عن الإستعمال أو الوظیفة التي یقوم بها مما یسهل على 
المستخدمین إستقراء الفراغ أو المكان؟

-جزئي-غیر ذلك) كلي  ١/٧كلي ١/٧(

٤
هل تقسیم البلوكات یعطى إمكانیة وصول سهلة، وسریعة، وبدائل لمسارات 

الحركة مختلفة، كما تسمح البلوكات الصغیرة بإمكانیة رؤیة أفضل؟
 ١/٧نعم ١/٧(نعم-لا)

٥
تاحة فرص عدیدة، ومتنوعة  ٕ هل قدرة الإنسان على الحركة داخل المكان، وا

للوصول من مكان إلى أخر، ووجود عدد من البدائل للوصول من نقطة 
إلى أخرى، ولابد أن تكون هذه البدائل مرئیة؟

 ١/٧نعم ١/٧(نعم-لا)

٦
 هل تم الفصل بین أنواع الحركة الآلیة، وحركة المشاة، ووجود حد فاصل 

بین الفراغات العامة، والخاصة عن طریق النفاذیة البصریة أم المبنیة 
بحیث لا یحدث خلط فى التمیز بین ما هو خاص أو عام؟

 ١/٧نعم ١/٧(نعم-لا)

٧
هل یوجد تنوع في الأنشطة علي عدة مستویات علي مستوي المشروع، 

وتقسیم البلوكات، والمباني، والفراغات؛ مما یزید بالتالي من مرونة، وفعالیة 
إستغلال الفراغات الخارجیة المطلة علیها هذه المباني؟

-متوسط-ضعیف) قوي  ١/٧قوي ١/٧(

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
هل یوجد مرونة على مستوى الفراغات الداخلیة داخل المبنى بمعنى أن 

الوحدة الواحدة تتعدد فیها أوجه الأنشطة، والإستعمالات، وذلك یعتمد علي 
مستوي تجهیز الفراغ، وتأهیله لذلك؟

 ١/٢نعم ١/٢(نعم-لا)
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٢

هل یوجد مرونة على مستوى الفراغات الخارجیة العمرانیة، وهى تشمل 
تعدد في الأنشطة مع عدم حدوث خلل في ممارسة هذه الأنشطة، ولا یمكن 
الفصل بین هذه الأنشطة؛ فذلك یقلل من مرونة الفراغ، وذلك لأن الأنشطة 

العامة یتم تدعیمها من خلال الأنشطة العامة الأخرى، والتي تمارس في 
نفس الفراغ، وهو ما یعرف بأن كل نشاط یدعم أو یغنى النشاط الأخر؟

-متوسط-ضعیف) قوي  ١/٢قوي ١/٢(

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار
هل تم تصمیم الفراغات الداخلیة بعیداً عن الأفكار الرسمیة المتعارف ١

علیها؟
 ١/٢نعم ١/٢(نعم-لا)

-متوسط-ضعیف)ما درجة التحرر من الفكر الإنشائي، وذلك في تشكیل (محددات الفراغ)؟٢ قوي  ١/٤متوسط ١/٢(

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
هل العمل المعماري أو المشروع  یحتوي علي أفكار تنفیذیة، وتصمیمیة 

جدیدة مبتكرة ؟
 ١/٥نعم ١/٥(نعم-لا)

٢
حتیاجات خاصة  ٕ هل العمل المعماري نشأ لیخدم متطلبات، وأهداف، وا

تحدد الفراغات؟
 ١/٥نعم ١/٥(نعم-لا)

٣
هل الإبتكارات الملموسة في العمل المعماري، والمشكلات التصمیمة في 

المشروع تكون علي المستوي ؟
- الخاص-  العام )

الأثنین معاً )
 ١/٥العام ١/٥

٤
ا یمكن تنفیذه)، ویصاحب  ً هل الفكرة المعماریة مبتكرة (یجب أن تكون فكر

الإبتكار المقدم التطویر في الأسالیب المستخدمة في التنفیذ؟
 ١/٥نعم ١/٥(نعم-لا)

٥
وجود الوعي المعماري لدي المستخدمین، وأصحاب المشروع، والجهات 

المنفذة لتقبل الفكر الجدید لا معارضته؟
 ١/٥نعم ١/٥(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
هل هناك تكامل بین النواحي المعماریة، والعمرانیة، والإجتماعیة، 

والإقتصادیة، والإداریة، والبیئیة؟(البیئة المبنیة بتخدم، وتعمل من خلال هذه النواحي)
 ١/٤نعم ١/٤(نعم-لا)

٢
ما درجة التكامل، والتواصل الحادث بین النواحي المعماریة، والعمرانیة، 

والإجتماعیة، والإقتصادیة، والإداریة، والبیئیة؟
-متوسط-ضعیف) قوي  ١/٨متوسط ١/٤(

 ١/٤نعم ١/٤(نعم-لا)هل یوجد عملیات تطویر، وخطط تنمیة للبیئة المبنیة ؟٣

٤
هل یتم تفعیل إمكانیات البیئة؛ لمواجهة التحدیات المختلفة، والمحافظة علي 

إستدامة، وتواصل عملیات التنمیة؟
- الخاص-  العام )

الأثنین معاً )
 ١/٤العام ١/٤

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
ني فیه من حیث  ُ هل المشروع یحقق الملاءمة للزمان، والعصر الذي ب

الطراز المعماري، والطابع المعماري، والعمراني؟
(نعم-لا)

١/٨ 
نعم

١/٨ 

 ١/٤ ١/٢هل المشروع یحقق الملاءمة للمكان مع:
 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا)          أ-     الموقع الجغرافي (الإقلیم- البیئة المحیطة)؟

 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا)        ب-   الموقع (أرض المشروع)؟
٠لا ١/٨(نعم-لا)         ج-    هل تم تحدیث، وتجدید عناصر البیئة المحیطة بالموقع؟

٠لا ١/٨(نعم-لا)          د-    الظروف المناخیة؟
 ١/٤ ١/٤هل المشروع یحقق ملاءمة البیئة لوظیفتها ؟

          أ-     هل عناصر، ومكونات المبنى، وما یشمل من عناصر إنتفاعیة، 

وخدمیة، وعناصر إتصال....الخ، تتفق مع وظائف المبني، والمشروع؟
 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا)

        ب-   ملاءمة المساحات اللازمة لكل وظیفة من حیث الإتساع، والإرتفاع 

للفراغ، ومراعاة المقیاس الإنساني، وأیضا في تحدید المساحات للعناصر 
الوظیفیة الرئیسیة، والعناصر الخدمیة؟

 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا)

٤
هل تم مراعاة النواحي النفسیة، والإجتماعیة، والبیولوجیة مثل الراحة 

الجسمانیة، والتي تتطلب وظائف مختلفة للحصول علیها؟
 ١/٨نعم ١/٨(نعم-لا)

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
هل تتوافر المرونة أو القابلیة للتحدیث؛ لمواجهة التغیرات المستقبلیة "هل 

عناصر البیئة تعمل، وتتغیر أتوماتیكیاً مع تغیر الظروف، والإستخدامات، 
والوظائف"؟

٠لا ١/٥(نعم-لا)

 ١/٥نعم ١/٥(نعم-لا)هل یتوافر دعم متطلبات الأمن، والسلامة للمبني، والشاغلین؟٢
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٣
ما القدرة علي إحداث التوافق بین مختلف العناصر الوظیفیة في البیئة 

المعلوماتیة للمشروع؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

٠ضعیف ١/٥

ما درجة توافر دعم رغبات المستخدمین دون أدني تدخل بشري ؟٤
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

٠ضعیف ١/٥

٥
ما درجة التحكم عن بعد، ورصد التغیرات الداخلیة، والخارجیة داخل البیئة 

المعلوماتیة، التي تساعد المنظمة علي أداء وظائفها؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

٠متوسط ١/٥

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
هل یمكن إختیار أكثر الطرق فعالیة؛ لخلق بیئة مناسبة للمستخدمین في 

أي وقت، ومع تغیر الإستخدام؟
 ١/٣نعم ١/٣(نعم-لا)

٢
ماهي إمكانیة التكیف مع المتغیرات المعلوماتیة، وتأثیرها علي تأدیة 

الأنشطة؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٣عالي ١/٣

٣
ما درجة الإستجابة الأوتوماتیكیة للتغیرات البیئیة مع التحكم في التغیرات 

المستقبلیة للفراغات المعلوماتیة؛ لتحقیق التوافق، والمرونة، وتقلیل التكالیف؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

٠ضعیف ١/٣

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
هل البیئة فعالة، ومستجیبة تستطیع من خلالها منظومة العمل أن تحقق 

أ دافها ؟
 ١/٣نعم ١/٣(نعم-لا)

٢
ما مستوي قدرة البیئة علي إحداث التكامل بین أنظمتها، وشبكاتها؛ لتحقیق 

الأداء الأمثل ؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

٠منعدم ١/٣

٣
كتساب الخبرات (نظم خبیرة - تغذیة  ٕ ما القدرة علي ضبط الأداء، وا

إسترجاعیة)؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

٠ضعیف ١/٣

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار
 ١/٤نعم ١/٤(نعم-لا)هل یتم إستخدام، وتفعیل تطبیقات الواقع الإفتراضى ؟١
، وخارجیاً ؟٢  ١/٤نعم ١/٤(نعم-لا)هل یترابط الفراغ المعلوماتي، والبیئة المحیطة به داخلیاً

٣
ما القدرة علي ضبط الأداء المتكامل بین تطبیقات الواقع الإفتراضي، 

والمستخدم؟
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٨متوسط ١/٤

٤
 ما درجة مشاركة المستخدم؛ لتشكیل فراغ مناسب للأنشطة المختلفة؛ 

وذلك لتحدید الفراغ بمشتملاته؟
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٤قوي ١/٤

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

ما درجة القابلیة للتغیر الوظیفي الفراغي الذي یتطلبه تغیر نوع المعلومات ؟١
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
 ١/٤قوي ١/٤

٢
هل المعلومات تحاكي متطلبات المستعملین حسب إقبالهم أو بعدهم عن 

إستعمال وظیفي معین لتلك البیئات ؟
 ١/٤نعم ١/٤(نعم-لا)

٣
هل الفراغات، والمباني مهیئة، ومجهزة للقیام بعملها مثل:أبنیة بشاشة 

كمبیوتر یمكن إستعمالها في عدة استعمالات ؟
 ١/٤نعم ١/٤(نعم-لا)

٤
ما درجة إمكانیة تغییر الإستعمال؛ لیقوم بالدور المماثل لأحد الإستعمالات 

المركزیة المعلوماتیة الأخرى ؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

 ١/٤عالي ١/٤

الوزن النسبي للمتغیرالإجماليالتقییمالإجابةالنسبةالإجابةالأسئلةممعیار

١
ما(مدي تفاعل) تكامل تلك النظم شكل(٢-٣٢) مع الإحتیاجات الخاصة 

المتعددة في المكان ؟
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
٠ضعیف ١/٥

ما مستوي القدرة علي إدارة العمل، ووظیفة الفراغات الأساسیة ؟٢
-متوسط-ضعیف- قوي )

منعدم)
٠ضعیف ١/٥

٣
ما إمكانیات النظم بأنواعها المختلفة في حصول المستخدم علي الخدمات 

التي یحتاجها؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

٠متوسط ١/٥

٤
ما إمكانیة التحكم، والتأثیر علي البیئة الداخلیة، والخارجیة بالإستجابة، 

والتوافق معهم؟
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

٠ضعیف ١/٥

ما إمكانیة مراقبة الأداء التفاعلي التكاملي بین النظم المختلفة المستخدمة؟٥
-متوسط- عالي )
ضعیف-منعدم)

٠منعدم ١/٥

%٦.٠٠

%١٠.٧٦

%١٤.٥٠

%١.٦٥

١٤
.٥

٠=
یة

دد
لتع

ا
٧.

٥٠
ة=

اتی
وم

معل
 ال

ئة
لبی

ر ا
ص

عنا
ن 

 بی
مل

تكا
ال

=3
5.

40
(A

ut
om

at
io

n)
ي 

تیك
وما

لأت
ل ا

شغی
الت

١٥
.٣

٠=
بة

جا
ست

الإ
١٥

.٠
ة=

الی
فع

ال
١٢

.٣
٠=

مل
ستع

الم
ة 

رك
شا

م

٢٥
.٠

ة=
اتی

وم
معل

 ال
ئة

لبی
ا

٠.٤٠

٠.٨٨

%١٣.٤٥

%١١.٢٢

١.٠٠

٠.٢٢

٠.٣٨

٠.٧٣



Entrance study  

f  

 

into account local realities and requirements of urban and 
environmental, social, and achieve the aspirations of future 
generations, and access to the formulation applied to the curriculum 
integrative proposal and Abstract able to apply it, and measure it, 
and take advantage pros in upgrading the product architecture and 
urban-based and future. 
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knowledge and identification of humanitarian 
considerations. 

2. Starters study and analysis on the global level, and the 
application at the local level through integrative approach 
derived from theoretical and analytical study. 

3. Proposed measurement matrix and mechanism of action; 
help to study, develop and achieve integration between 
measurement environments, and access to the best design 
solutions in future projects, rehabilitation of existing 
projects. 

 

4. Research hypotheses 
1. Every environment, both physical and electronic special 

nature, define the relationship between the components and 
parts, as it is for both of them a set of concepts and 
standards, improve the efficiency of the performance of the 
user within them, and when dealing with them. 

2. The interaction between environments will happen and 
continue as start, but it should be thoughtful and the subject 
of his method and system formulate the relations between 
the two ends (the physical environment and electronic) in 
order to serve, taking into account aspects and 
considerations of humanity, and produces our environment 
integrative do not conflict with the functions they contain, 
and are inside. 

3. That there is a set of concepts, standards and variables, 
which they can measure, and the development, integration 
and application of thought (measurement matrix target 
accessible). 

5. Added Scientific (expected) to search: 
Propose an approach to integration between environments; 

goal of "measurement matrix and mechanism of action," which 
takes into account the efficiency of the performance of users, taking 
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components and their relation to humanitarian 
considerations, and to reach a set of concepts and elements 
and standards to improve efficiency, and increase the 
efficiency of the performance of the users. 

4. Study and analysis of the interaction between environments 
(physical - e ) as a novel phenomenon with the digital 
revolution and information, and the impact of both of the 
other environments, images and forms of this phenomenon, 
and its negatives and positives . 

5. Study and analysis of the projects having environments 
(physical - e ) are analyzed based on : 

A. concepts and standards derived from the study of each 
environment (physical - e ) separately. 

B. compendium of the previous study of the interaction 
between a novel phenomenon environments with the 
digital revolution and informatics. 

C. Study the complementarities in the list, and stand on 
the efficiency and lack of this integration, depending 
on the outcome of those tests, and feature out the basic 
criteria, which serve curriculum integration between 
the environments serve to improve and develop the 
performance of the users. 

6. The formulation and development of the system include the 
concepts and standards and fundamental variables (derived 
from the theoretical study, learned and derived from the 
analytical study of the projects), which will form an 
integrative approach the target reached; of measurement 
matrix and mechanism of action. 

3. Field Of Research: 
1. Study the relationship between the physical and electronic 

environments, which takes into account the improvement 
and raise the efficiency of the performance of users through 
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environment of positives helps to improve and raise the efficiency 
of the performance of users; if used in a measured way. 

Which requires the study of the relationship between the 
environments, and the search for an integrated approach, including; 
take into account humanitarian considerations to raise the efficiency 
of the performance of the users. 

2. Research objectives: 
A. The main objective: 

Ask a methodology for integration between the environments 
of physical and electronic; take into account the efficiency of the 
performance of users; and the formulation of measurement matrix 
and mechanism of action; which can be taken as a mechanism for 
the implementation and the establishment of projects, architectural 
and urban future, and the rehabilitation of existing projects, and 
takes into account the community and the local reality, and achieve 
the aspirations of future generations. 

B. Sub- objectives : 
To achieve the main objective of the study will be exposure to 

a range of relevant sub-goals , namely: 
1. Study of humanitarian considerations , which take into 

account the performance of the user within the 
environments , and meet the needs and desires; to reflect 
positively on the behaviors and actions inside them, as well 
as its active role in the formation of steric formulations 
physically and electronically. 

2. The study of the physical environment (architectural and 
urban ) in terms of the important elements and dimensions 
and their relationship to humanitarian considerations, and to 
reach a set of concepts and elements and standards to 
improve efficiency, and increase the efficiency of the 
performance of the users. 

3. The study of the electronic environment in terms of her 
developments and new input and its importance and its 



Entrance study  

b  

 

emerging needs we may impose this age and beyond, and meet the 
needs of future generations. 

 The vast majority forgot that the environment is established, 
and set up to serve the rights and meet the desires and needs; to 
reflect positively on the behaviors and actions within both the 
electronic environment and material; which leads us to be this 
approach Integrative between environments within the framework 
of humanitarian considerations; until the approach effectively takes 
into account the efficiency of the performance users within the 
physical and electronic environments. 

1. Research problem: 
The process of communication and information networks, the 

most important developments in the information revolution at the 
end of the twentieth century, the development will lead to increased 
reliance on electronics in most life activities, including electronic 
knows the term life. 

The developments of the digital revolution, and that we are 
experiencing at the present time in which we live, and interfered 
with aspects of our lives different socially, economically and 
policies, culturally and religiously , and became a reality imposes 
itself than ever before on the whole of society , where the 
establishment and rehabilitation of an information society 
knowledge is based on individuals and the quality and strong minds, 
and become Informatics basically everything, and its impact on 
Architecture and Urbanism. 

Problematic main research overlapped the electronic 
environment with the physical environment in many aspects; where 
participated with them in some aspects, and cut off by the others in 
achieving many of the functions and activities of life different, in 
spite of this happens without the order and prior coordination, and 
did not take into account the humanitarian aspects, and reflection 
this negatively on the performance of the users rather than the 
affirmative; associated with the developments of the electronic 
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Introduction: 
Witnessed the last decade of the twentieth century, and the 

beginnings of twenty-first century significant developments in 
computer systems, and information systems in what is known 
revolution informatics, and its impact on life activities, architectural 
and urban, which confirms the future of interaction between 
environments physical "architectural and urban-based" and the 
electronic environment "emerging. " 

Examples include the concept of vacuum-mail (Electronic 
space) based on the techniques of information and communication 
systems, and influential in the investigation of functional, social 
interactions architectural and urban, in addition to the concept of 
knowledge economy as an engine key in the process of urban 
development, which has led to change the way of living, and the 
emergence of the information society appearance and informational 
material, and based smart appointed attract talent, a strong and 
minds of individuals. 

If we talk about the future must be and look for how it will be 
by the embodiment of this future on the ground through the study of 
this interaction "overlap and separation" incident between 
environments, and stand on the cons and pros, and reflection on the 
performance of the human interacting with the environments, and 
the emergence of concepts and developments in the architectural 
and urban aspects, and study their impact on the humanitarian 
aspects of (humane entrance). 

Which requires the search for curriculum integration between 
the environments, which takes into account the performance of the 
users within those environments, and that one list and other 
emerging, along with new inputs; so as to maximize the benefit 
from the potential of each environment separately, and their 
interaction together and try to be addressed in order to serve 
Thought integration, which imposes itself has become more of a 
direction of the proposal, and take advantage of all this while 
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