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�شكر وتقدير �
الله عز وجـل أن وفقنـى        أن اتوجه بكل الشكر       تقديم هذا البحث ، لا يسعنى الا       فى مستهل 

  .لإتمام هذا البحث وإخراجه لحيز الوجود بالصورة اللائقة 

بذلوه مـن جهـد ورعايـة       كما أتقدم بالشكر والتقدير لوالدى ووالدتى وإخوتى على كل ما           
  .وتشجيع طوال فترة اعداد البحث 

والتقدير لكل من قدم لى العون الصادق والتوجيه البناء وساهم بدور مـشكور             أتقدم بالشكر   و
  . حيز الوجود فى خروج هذا البحث الى

ساتذتى الأفاضـل ، وعلـى      لأأود ان اعبر عن عظيم شكرى وتقديرى        .. وفى هذا الصدد    
العمرانـى   أستاذ التخطيط العمرانى بكلية التخطـيط        –طارق وفيق   /  الدكتور رأسهم الأستاذ 

بجامعة القاهرة ، على كل ما قدمه من وقت وجهد واهتمام ومتابعة مستمرة طوال              الإقليمى  و
 أستاذ –مجدى ربيع   / كما أتقدم بخالص شكرى وتقديرى للأستاذ الدكتور      فترة اعداد البحث ،     

 التوجيهـات   التخطيط العمرانى والإقليمى بجامعة القـاهرة علـى       التخطيط العمرانى بكلية    
   .فى ابراز البحث بالصورة اللائقةوالنصائح والإرشادات التى ساهمت بشكل كبير 

واتوجه بخالص الشكر والتقدير الى كافة القيادات الشعبية والتنفيذيـة بمحافظـات القليوبيـة              
  .نهم الصادق والمثمر والغربية وقنا على مساعداتهم البنّاءة وتعاو

كما اتوجه بخالص الشكر والتقدير الى السادة الخبراء المتخصصين الذى قاموا بتقييم نتـائج              
  .البحث على مساعداتهم البنّاءة وتعاونهم الصادق والمثمر 

الـسيد    زملائى بالهيئة العامة للتخطيط العمرانى ، وعلى رأسهم        كما أخص بالشكر والعرفان   
حمـدان  /  مدير عام البحوث والدراسات ، والسيد المهنـدس        –لقوى محمود   عبد ا / الدكتور
 بطنطـا ،    الدلتا لإقليم   العمرانىلتخطيط  امركز  شرف على    المدير العام بالهيئة والم    –ضبش  

  اسهاماتهم الطيبـة    على  نيللى حلمى نصر  / ة المهندس ةالسيدمها فهيم ، و   / الدكتورة مهندسة و
   .ومعاونتهم الصادقة

 رئـيس قـسم المحافظـات    –عبد النبى الشحات    / ص بالشكر والعرفان السيد الأستاذ    كما أخ 
 مدير مكتب جريـدة الجمهوريـة       –عبد الحكيم الأمير    / بجريدة الجمهورية ، والسيد الأستاذ    

،   مدير مكتب جريدة المساء بمحافظة قنا      -عبد المنعم الأمير    / بمحافظة قنا ، والسيد الأستاذ    
معـاونتهم   الصحفى بجريدة المصرى اليـوم ، علـى          –بد الحكيم الجندى    ع/ والسيد الأستاذ 

   .الصادقة

لذين ساهموا معى فى اتمام هذا البحث والوصول بـه          اوختاما ، أكرر شكرى وتقديرى لكل       
  .الى صورته النهائية ، سواء بأفكارهم أو مراجعهم أو معلوماتهم 
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  )تقييم كفاءة الآليات المحلية لصناعة القرار فى إدارة العمران الحضرى(

إيجاد تفسير لتردى البيئة العمرانية فى المدن المصرية بالرغم من وجود يسعى البحث إلى 
ة وتاريخ طويل من القوانين ذات الصلة وأجهزة محلية قائمة على إدارة التنمية العمراني

الممارسة ، وذلك من خلال دراسة واستكشاف آليات وعمليات صناعة القرار المرتبطة 
بتخطيط وإدارة التنمية العمرانية على المستوى المحلى وتقييم هذه الآليات وتحديد مـدى 

  .كفاءتها فعاليتها وأهم نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر بها 

  : لى البحث عت أهدافركزوت

  :الأهداف الرئيسية 
تحليل وفهم عمليات وآليات صناعة القرار المرتبطة بالتخطيط والتنمية العمرانية  -

  . يها  ، وتحديد العوامل المؤثرة علتها وفعاليتهاآفاءمدى تقييم ، وبالمدن المصرية 
، والمخاطر “ لاستغلالها”تحديد أهم نقاط القوة ، والضعف ، والفرص المتاحة  -

  .فى عملية صناعة القرار وآلياتها المحلية “ لتفاديها”ة المحتمل

  الأهداف الفرعية 
رفع آفاءة وفعالية الآليات المحلية لصناعة لاقتراح حزمة من السياسات والإجراءات  -

  القرار المرتبطة بالتخطيط والتنمية العمرانية بالمدن المصرية 

  : منهجية للبحث على أربعة محاور أساسيةوقد اعتمدت 

الإدارة المحليـة   (لموضوعات المتعلقـة بالبحـث      لالنظرية   دراسة الخلفيات : المحور الأول 
 فـى إدارة التنميـة      يـة ممارسـات الدول  التجارب و والوصناعة القرار والاتجاهات الحديثة     

  .) العمرانية على المستوى المحلى

، ) يا العمرانيـة  المدن والقضا (وضع أسلوب ومنهج لاختيار حالات الدراسة       : المحور الثانى 
بالإضافة إلى تصميم الإطار المرجعى والنموذج التحليلى لتحليل عمليـة صـناعة القـرار              

  .الدراسة وآلياتها فى مدن 

التنميـة  المـرتبط بـإدارة     و "الفعليـة " المحلى   تشريح عملية صناعة القرار   : المحور الثالث 
  .ص والمخاطر بها وتحديد نقاط القوة والضعف والفر الدراسة فى مدن يةالعمران

عرض حزم السياسات المقترحة لدعم كفـاءة وفعاليـة       ورصد النتائج العامة    : المحور الرابع 
  .آليات صناعة القرار المحلى لتخطيط وإدارة التنمية العمرانية فى مصر 

بالإضـافة إلـى    ، يتكون البحث من ثلاثة عشر فصلا موزعة على أربعة أجزاء أساسـية             و
  : التاليالنحووذلك علي ، ث والملاحق والمراجع الإطار العام للبح



  

ويضم مقدمة عامة لموضوع البحث ومجاله العام ودوافع اختياره ، : الإطار العام للبحث
  .  العامههيكلوالمعوقات البحثية و المنهجية هإجراءاتو وفكرته وأهدافه ته إشكاليبالإضافة إلى

الإدارة المحلية وصناعة القرار وإدارة الأطر والمفاهيم والممارسات فى : الجزء الأول
 للأطر والمفاهيم النظرية )على التوالى(الخمسة  ويتعرض فى فصوله ، التنمية العمرانية

عملية صناعة القرار ونظام الإدارة المحلية فى مصر ، ولنظام الإدارة المحلية بوجه عام ، 
لاتجاهات الحديثة فى إدارة التنمية العمرانية على المستوى المحلى وا، ) فى إطارها النظرى(

   .هذا المجال، والممارسات الدولية فى 

الإطار المنهجى لتحليل عملية صناعة القرار المحلى لتخطيط وإدارة العمران : الجزء الثانى
 السادس منها يتعرض لأسلوب ومنهج اختيار حالات الفصل ، فصلين، ويضم الحضرى 

لإطار المرجعى والنموذج التحليلى تصميم  السابع ، فيتعرض لالفصلالدراسة الميدانية ، أما 
  . ) الأطر النظرية والفعلية فى مدن الدراسة(استنادا إلى  المقترح

 فصول مختلفة ٤، ويضم  تحليل آليات عملية صناعة القرار فى مدن الدراسة: الجزء الثالث
كل من تحليل عملية صناعة القرار فى لاشر منها يتعرض والتاسع والعالثامن  الفصل، 

لتحليل المقارن ل، وطنطا ، وقنا على التوالى ، أما الفصل الحادى عشر فيتعرض  مدينة بنها
   . الدراسة ومدنلحالات

ويضم فصلين ، الفصل ، النتائج النهائية للبحث وحزم السياسات المقترحة : الجزء الرابع
 وتقييمها بواسطة الخبراء المتخصصين فى لنتائج النهائية للدراسةلرض الثانى عشر منها يتع

حزم ل  فيتعرضمجالى التخطيط العمرانى والإدارة المحلية ، أما الفصل الثالث عشر
السياسات المقترحة لدعم كفاءة وفعالية آليات صناعة القرار المحلى لتخطيط وإدارة العمران 

   .الحضرى فى مصر
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  قائمة المحتويات

  

  

  أ  .................................................................................................. ....قائمة المحتويات
  ل  ...... ..................................................................................................فهرس الأشكال
  ن ...... ..................................................................................................فهرس الجداول

    

 i الإطار العام للبحث 
    

   والممارسات الأطر والمفاهيم: الجزء الأول
  فى الإدارة المحلية وصناعة القرار وادارة التنمية العمرانية

  ١  ...................................................................... .. عامة للجزء الأول مقدمة  

   الأطر والمفاهيم– الإدارة المحليةنظام : الفصل الأول

  ٢  .... ................................................................................................مقدمة  
  ٢ ...................................... .....................................................العامةالإدارة    ١/١
  ٢ ...........................................................................واللامرآزية  العامةالإدارة    ١/٢
  ٢  .......................................................................زية مفهوم اللامرآ   ١/٢/١  
  ٣  ..............................................................أنماط ونماذج اللامرآزية    ١/٢/٢  
  ٤  .........................................................................أبعاد اللامرآزية    ١/٢/٣  
  ٦  ........................................................................فعالية اللامرآزية    ١/٢/٤  
  ٦  .........................................................................................الإدارة المحلية    ١/٣
  ٨ ......................................................................  والحكم المحلىلمحليةالإدارة ا   ١/٤
  ٩ ............................................................ الحكم المحلى/مبررات قيام نظم الإدارة   ١/٥
  ١٠  ................................................. الحكم المحلى/نظم الإدارةالعوامل المؤثرة على    ١/٦
  ١٢  ................................................................. الحكم المحلى/نظم الإدارةمقومات    ١/٧
  ١٣  .................. .............................................الحكم المحلى/وظائف ومهام الإدارة   ١/٨
  ١٤ .................................... ...................لإدارة المحليةل الوظيفة التنموية   ١/٨/١  
  ١٥  ................................. .....................الوظيفة السياسية للإدارة المحلية   ١/٨/٢  
  ١٦  ..............................................................................................خلاصـــــة    ١/٩
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   فى مصرالإدارة المحليةنظام : الثانىالفصل 

  ١٧   ....................................................................................................مقدمة  
  ١٧  ......................................... ..دارة المحلية فى مصرالإلتطور نظام خلفية تاريخية     ٢/١
  ١٧  ............................................ ...............النظام الحالى للإدارة المحلية فى مصر    ٢/٢
  ١٨  ............................ فى مصرالحكم المحلى/الإدارةنظام ل المشكلةن يانوالق  ٢/٢/١  
  ٢٠   .......................................... وحدات الإدارة المحلية فى مصر/ مستويات   ٢/٢/٢  
  ٢٢  .................... فى مصر) الشعبية والتنفيذيةالمجالس (التشكيلات الإدارية المحلية   ٢/٢/٣  
  ٢٤  .........................................مهام واختصاصات وحدات الإدارة المحلية   ٢/٢/٤  
  ٢٧   ......................مناقشة وتحليل مهام واختصاصات وحدات الإدارة المحلية  ٢/٢/٥  
  ٣١   ..............................................الموارد المالية لوحدات الإدارة المحلية  ٢/٢/٦  
  ٣٢   ...........................ات الإدارة المحليةمناقشة وتحليل الموارد المالية لوحد  ٢/٢/٧  
  ٣٤  ......... ............)آما اسست لها القوانين (صناعة القرار فى الإدارة المحلية  ٢/٢/٨  
  ٣٨  ...... ...................... صناعة القرار فى الإدارة المحليةأولية لعمليةمناقشة   ٢/٢/٩  
  ٤١  ........................................................................................ .....ةـــــــخلاص    ٢/٣

  صناعة القرار: الثالثالفصل 

  ٤٢   ....................................................................................................مقدمة  
  ٤٢  ...................................................................................... ....مفاهيم القرار   ٣/١
  ٤٣  .... ..........................................................................القرار) أجزاء(مكونات    ٣/٢
  ٤٤  .................................................... ...................................مستويات القرار   ٣/٣
  ٤٥  ... ........................................................................................أنواع القرار   ٣/٤
  ٤٥  .... ............................................أنواع القرارات وفقا لنوع المشكلات  ٣/٤/١  
  ٤٦   ...................................أنواع القرارات وفقا للنمط القيادى لمتخذ القرار  ٣/٤/٢  
  ٤٦   ................................................أنواع القرارات وفقا لأسلوب اتخاذها  ٣/٤/٣  
  ٤٦  .............................. .................أنواع القرارات وفقا لظروف اتخاذها  ٣/٤/٤  
  ٤٧  ... ......................................................................................صناعة القرار   ٣/٥
  ٤٧  ... .............................................................................مراحل صناعة القرار   ٣/٦
  ٥٣  ... .................................................................................أنماط اتخاذ القرار   ٣/٧
  ٥٣   ........................................Autocratic" الأتوقراطى"النمط الفردى   ٣/٧/١  
  ٥٣  ........................... .........Democratic" الديمقراطى"النمط الجماعى   ٣/٧/٢  
  ٥٣  ...............................الجماعى   القراراشكال وصور اتخاذ  ٣/٧/٢/١    
  ٥٦   ..............ايجابيات وسلبيات النمط الجماعى فى اتخاذ القرار  ٣/٧/٢/٢    
  ٥٧  ..................................... .............................................أساليب اتخاذ القرار   ٣/٨
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  ٥٧   ............................................................)التقليدية ( الأساليب الفنية   ٣/٨/١  
  ٥٨   ...........................................................)الحديثة ( الأساليب العلمية   ٣/٨/٢  
  ٥٨   .........................................................وث العملياتبح  ٣/٨/٢/١    
  ٦١   .............................................................مدخل النظم  ٣/٨/٢/٢    
  ٦١  ........................................ ............يةالأنظمة المعلومات  ٣/٨/٢/٣    
  ٦٢  .......................................... ................الأنظمة المالية  ٣/٨/٢/٤    
  ٦٣   .........................................أنظمة التحليل متعدد المعايير  ٣/٨/٢/٥    
  ٦٤   .............SWOTتحليل القوة والضعف والفرص والمخاطر   ٣/٨/٢/٦    
  ٦٥  .......... ..........................................................عة القرارمشكلات صنا/معوقات   ٣/٩
  ٦٦ ............... ........................................................عملية صناعة القرار الرشيدة  ٣/١٠
  ٦٦  .................................. ...................................السليم/القرار الرشيد ٣/١٠/١  
  ٦٧   ..........................................................عملية صناعة القرار الرشيدة ٣/١٠/٢  
  ٧٠  ............. ................................................................................ةـــــــخلاص  ٣/١١

  ية الحضرةكمو والحةكموالح: الرابعفصل ال
  كمنظومة جديدة لإدارة التنمية العمرانية على المستوى المحلى

  ٧١   ....................................................................................................مقدمة  
  ٧١  ....................................................................... )Governance  (ةآموالح   ٤/١
  ٧٢ ....................... ............)Governance Concepts  (ةآمومفاهيم الح  ٤/١/١  
  ٧٤  .............................)Good Governance (ةالرشيد  ةآموالحمفاهيم   ٤/١/٢  
  ٧٧  ..........................................................ة الرشيد  ةآموالحخصائص   ٤/١/٣  
  ٧٨  ............................ ................ آمنظومة جديدةةالرشيد  ةآموالحأهمية   ٤/١/٤  

  ٧٩  ............................................ .......التنمية وةالرشيد  ةآموالحمنظومة   ٤/١/٥ 
  ٨٠  .................................................. )Local Governance  (ية المحلةآموالح   ٤/٢
  ٨١  ............... )Local Governance Concepts(  الحوآمة المحليةمفاهيم  ٤/٢/١  
  ٨١  .....................................................ية  المحلةآموأسباب الاهتمام بالح ٤/٢/٢  
  ٨٢  ...............................................................ية  المحلةآمو الحتحديات ٤/٢/٣  
  ٨٣  .............................................. )Urban Governance  (ية الحضرةموالحك   ٤/٣
  ٨٣  ................... ........)Urban Governance(  الحكومة الحضريةمفاهيم  ٤/٣/١  
  ٨٤ ...............................................ة الرشيد  الحكومة الحضريةخصائص  ٤/٣/٢  
  ٨٧  ........................................ة الرشيد الحكومة الحضريةووسائل أهداف  ٤/٣/٣  
  ٨٨  ...................................................ة الرشيد  الحكومة الحضريةفاعلية  ٤/٣/٤  
  ٨٨ ...... .......................................................................................ةـــــــخلاص   ٤/٤



 

 د   
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    الفعالةالممارسات الدولية: الخامسالفصل 
  دارة التنمية العمرانية على المستوى المحلىفى إ

  ٩١  ................................................................................................. ...مقدمة  
  ٩١  ..............................................................الملامح الأساسية للتجارب المختارة    ٥/١
  ٩٢  )إعادة هيكلة مؤسسات الإدارة المحلية( التجارب المتعلقة بالبعد المؤسساتى والتنظيمى   ٥/٢
  ٩٢   ...... بوليفيا– ١٩٩٤قانون المشارآة الشعبية : الحكم الحضرى واللامرآزية  ٥/٢/١  
  ٩٢   ........خلفية عامة عن الأوضاع فى بوليفيا قبل صدور القانون   ٥/٢/١/١    
  ٩٣  ..............  بوليفيا–) ١٩٩٤(صدور قانون المشارآة الشعبية    ٥/٢/١/٢    
  ٩٤   ...................................النتائج والتحديات: تحليل المبادرة   ٥/٢/١/٣    
  ٩٤   .......................................الدروس المستفادة من التجربة   ٥/٢/١/٤    
  ٩٥   الفلبين–ة برنامج إصلاح الحكم المحلى واللامرآزي: مبادرة الإصلاح الإدارى  ٥/٢/٢  
  ٩٥   ..............................................................خلفية عامة   ٥/٢/٢/١    
  ٩٥   ............ الفلبين– برنامج إصلاح الحكم المحلى واللامرآزية   ٥/٢/٢/٢    
  ٩٦  ....... ...........................النتائج والتحديات: تحليل البرنامج   ٥/٢/٢/٣    
  ٩٧   .......................................الدروس المستفادة من التجربة   ٥/٢/٢/٤    
  ٩٨ ............................التحليل المقارن للتجارب المتعلقة بالبعد المؤسساتى والتنظيمى     ٥/٣
  ٩٩   .........)المستوى المحلىعلى (" محددة"التجارب المتعلقة بالتعامل مع قضايا عمرانية    ٥/٤
  ٩٩   .. آــندا– مقاطعة هاملتون ونتورث – ٢٠٢٠مبادرة رؤية المجتمع المستدام   ٥/٤/١  
  ٩٩   ..............................................................خلفية عامة   ٥/٤/١/١    
  ٩٩   هاملتون– ٢٠٢٠على مبادرة رؤية المجتمع المستدام نظرة عامة    ٥/٤/١/٢    
  ١٠٠   ..................................النتائج والتحديات: تحليل المبادرة    ٥/٤/١/٣    
  ١٠١   .......................................الدروس المستفادة من التجربة   ٥/٤/١/٤    
  ١٠٢   ..... فرنسا–ى  مقاطعة ليلل–) القمامة(برنامج جديد لإدارة المخلفات الصلبة   ٥/٤/٢  
  ١٠٢   ..............................................................خلفية عامة   ٥/٤/٢/١    
  ١٠٣   ........ ليللى–البرنامج الجديد لجمع ومعالجة المخلفات الصلبة    ٥/٤/٢/٢    
  ١٠٣  ................ ...................النتائج والتحديات: تحليل البرنامج   ٥/٤/٢/٣    
  ١٠٤   .......................................الدروس المستفادة من التجربة   ٥/٤/٢/٤    
  ١٠٤   ........... إندونيسيا– مدينة سامارندا –مشروع سيترانياغا للتنمية الحضرية   ٥/٤/٣  
  ١٠٤  ...................... ........................................خلفية عامة   ٥/٤/٣/١    
  ١٠٥   ......... مدينة سامارندا–مشروع سيترانياغا للتنمية الحضرية    ٥/٤/٣/٢    
  ١٠٦   .................................النتائج والتحديات: تحليل المشروع   ٥/٤/٣/٣    
  ١٠٦  ............ ...........................الدروس المستفادة من التجربة   ٥/٤/٣/٤    
  ١٠٧  ...... .......................................................................................ةـــــــخلاص   ٥/٥



 

 ه   
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   الإطار المنهجى: الثانىالجزء 
  المحلى لتخطيط وادارة العمران الحضرىصناعـة القرار وتقييم فاعلية آليات لتحليل 

  ١١٠  .............................................................................لجزء الثانى  عامة لمقدمة  

  الدراسة الميدانيةأسلوب ومنهج اختيار حالات : السادسالفصل 

  ١١١  . .. ................................................................................................مقدمة  

  ١١١  ... .......................................................... الدراسةحالاتالإطار الفكرى لتحديد   ٦/١
  ١١٢  ......................................................... ....................الموسعة  الدراسةحالات  ٦/٢

  ١١٢  .................................... ..........اسة الموسعة الدرحالاتمعايير اختيار   ٦/٢/١  
  ١١٤  ......... ....حالات الدراسة الموسعةمدن  أهم القضايا والتحديات العمرانية فى  ٦/٢/٢  
  ١١٤   .....................................قضايا وتحديات الكتلة العمرانية  ٦/٢/٢/١    
  ١١٦   .....................................ات الخدمات العامةقضايا وتحدي  ٦/٢/٢/٢    
  ١١٨   ............................قضايا وتحديات مرافق البنية الأساسية   ٦/٢/٢/٣    
  ١٢٠   ....................................قضايا الطرق والحرآة والمرور  ٦/٢/٢/٤    
  ١٢١   ........................................لمدينةقضايا البيئة العامة فى ا  ٦/٢/٢/٥    
  ١٢٤  ......................................................... .................. الدراسة التفصيليةحالات  ٦/٣

  ١٢٤  .......................................التفصيلية  الدراسة حالاتمعايير اختيار مدن   ٦/٣/١  
  ١٢٧   ............المشكلات العمرانية محل الدراسة التفصيلية/معايير اختيار القضايا  ٦/٣/٢  
  ١٢٩  .........................................................................................الخلاصـــــــــة   ٦/٤

  ترحالمق ىلتحليلا  والنموذج الإطار المرجعى: السابعالفصل 

  ١٣٠   ...................................................................................................مقدمة  

  ١٣٠   ....................................................الإطار المرجعى لتحليل عملية صناعة القرار  ٧/١

  ١٣٠   .......................................عملية صناعة القرارالنموذج التحليلى المقترح لتحليل   ٧/٢

  ١٣٢   ........................... النظرى للنموذج التحليلىالمكونبناء : المرحلة الأولى  ٧/٢/١  
  ١٣٢   .......................................مدخلات عملية صناعة القرار  ٧/٢/١/١    
  ١٣٣  .... ........................... لعملية صناعة القرارخارجية الالبيئة  ٧/٢/١/٢    
  ١٣٥  ...................... ...........لعملية صناعة القرارالداخلية البيئة   ٧/٢/١/٣    
  ١٣٨  ................... ......................القراروتنفيذ مراحل صناعة   ٧/٢/١/٤    
  ١٤٢  ...................... ....... للنموذج التحليلىالعملى المكونبناء : المرحلة الثانية  ٧/٢/٢  
  ١٤٢  .........................الفعلية فى مدينة بنها  عملية صناعة القرار  ٧/٢/٢/١    
  ١٤٤ .................... ...طنطا الفعلية فى مدينة عملية صناعة القرار  ٧/٢/٢/٢    



 

و   
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  ١٤٥ ......................... .قنا الفعلية فى مدينة لقرارعملية صناعة ا  ٧/٢/٢/٣    
  ١٤٦ ....................................وضع  النموذج التحليلى الأولى : المرحلة الثالثة  ٧/٢/٣  
  ١٤٦  .................................وضع  النموذج التحليلى النهائى : المرحلة الرابعة  ٧/٢/٤  
  ١٤٦  .................. ............... النهائى التحليلىلنموذجالفكر العام ل  ٧/٢/٤/١    
  ١٤٨  .................................  النموذج التحليلى النهائى مكونات  ٧/٢/٤/٢    
  ١٥٠  .......................................... .................... التحليلىالفئات المستهدفة بالنموذج  ٧/٣

  ١٥٠  ................................................ ......معايير اختيار الفئات المستهدفة   ٧/٣/١  
  ١٥٠  ..............................................القيادات المحلية التى تم اختيارها/الفئات  ٧/٣/٢  

  الدراسةر فى مدن لقرا صناعـة اوتقييم فاعلية آلياتتحليل : الثالثالجزء 

  ١٥١  ............................................................................. عامة للجزء الثالث مقدمة  

  فى مدينة بنهاوتقييم فاعلية آليات صناعـة القرار تحليل : الثامنالفصل 

  ١٥٢  .................................................. ..................................................مقدمة  

  ١٥٢  ..............................................عملية صناعة القرار الخاصة بالتخطيط العمرانى   ٨/١

  ١٥٢  .............. صناعة القرار الخاصة بالتخطيط العمرانى الوصف العام لعملية   ٨/١/١  
  ١٥٣  ..... ....الخاصة بالتخطيط العمرانى آليات صناعة القرارقييم فاعلية  وتتحليل  ٨/١/٢  

الخاصة  آليات صناعة القرار فى نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر  ٨/١/٣  
  ١٥٤ ...................................................................... بالتخطيط العمرانى

  ١٥٥  ............................ بالتعامل مع القضايا محل الدراسة ر الخاصةعملية صناعة القرا  ٨/٢

  ١٥٥  ........................ مسارات الحرآة الرئيسية/مشكلة اختناقات شبكات/قضية  ٨/٢/١  
  ١٥٥  ............................... ..................المشكلة/جوانب القضية  ٨/٢/١/١    
  ١٥٧  ...... الخاصة بالمشكلة آليات صناعة القرار وتقييم فاعلية تحليل  ٨/٢/١/٢    
  ١٦٤  الخاصة بالمشكلة آليات صناعة القرار وتقييم فاعلية تحليلنتائج   ٨/٢/١/٣    
  ١٦٨  ..............................مشكلة التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة /قضية  ٨/٢/٢  
  ١٦٨   ................................................المشكلة/يةجوانب القض  ٨/٢/٢/١    
  ١٧٠  ...... الخاصة بالمشكلة آليات صناعة القرار وتقييم فاعلية تحليل  ٨/٢/٢/٢    
  ١٧٥  الخاصة بالمشكلة آليات صناعة القرار وتقييم فاعلية تحليلنتائج   ٨/٢/٢/٣    

غوب فيه بين عناصر استعمالات مشكلة تجاور وتداخل غير مر/قضية  ٨/٢/٣  
  ١٧٩ ................................... الأراضى يؤثر سلبا علي آفاءة الهيكل العمراني

  ١٧٩   ................................................المشكلة/جوانب القضية  ٨/٢/٣/١    
  ١٨٠  ......لمشكلة  الخاصة باآليات صناعة القرار وتقييم فاعلية تحليل  ٨/٢/٣/٢    
  ١٨٥  الخاصة بالمشكلة آليات صناعة القرار وتقييم فاعلية تحليلنتائج   ٨/٢/٣/٣    



 

ز   
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  ١٨٨  ............................ صناعة القرار فى مدينة بنها وتقييم فاعلية آلياتخلاصة تحليل   ٨/٣

  ١٨٨  ......................................... صناعة القرار الخاصة بالتخطيط العمرانى  ٨/٣/١  
  ١٨٩  .......................صناعة القرار الخاصة بالتعامل مع القضايا محل الدراسة   ٨/٣/٢  
  ١٨٩  .........................العوامل المؤثرة على عملية صناعة القرار   ٨/٣/٢/١    
  ١٩٠  ............اجراءات وعمليات التعامل مع المشكلة واتخاذ القرار   ٨/٣/٢/٢    

آليات صناعة  فى نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر  ٨/٣/٢/٣    
  ١٩٢  ...................................................................... القرار

          

  فى مدينة طنطاوتقييم فاعلية آليات صناعـة القرار تحليل : التاسعالفصل 

  ١٩٥  ...................................................................................... ..............مقدمة  

  ١٩٥  ..............................................عملية صناعة القرار الخاصة بالتخطيط العمرانى   ٩/١

  ١٩٥   ..............صناعة القرار الخاصة بالتخطيط العمرانىالوصف العام لعملية    ٩/١/١  
  ١٩٦   .........الخاصة بالتخطيط العمرانى آليات صناعة القرار وتقييم فاعلية تحليل  ٩/١/٢  

الخاصة  آليات صناعة القرار فى نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر  ٩/١/٣  
  ١٩٧ ...................................................................... بالتخطيط العمرانى

  ١٩٨  ............................ بالتعامل مع القضايا محل الدراسة عملية صناعة القرار الخاصة  ٩/٢

  ١٩٨   ........................مسارات الحرآة الرئيسية/مشكلة اختناقات شبكات/قضية  ٩/٢/١  
  ١٩٨  ............................... ..................المشكلة/جوانب القضية  ٩/٢/١/١    
  ٢٠٠  ...... الخاصة بالمشكلة آليات صناعة القرار وتقييم فاعلية تحليل  ٩/٢/١/٢    
  ٢٠٤  الخاصة بالمشكلة آليات صناعة القرار وتقييم فاعلية تحليلنتائج   ٩/٢/١/٣    
  ٢٠٨  ..............................مشكلة التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة /قضية  ٩/٢/٢  
  ٢٠٨   ................................................المشكلة/جوانب القضية  ٩/٢/٢/١    
  ٢٠٩  ...... الخاصة بالمشكلة آليات صناعة القرار وتقييم فاعلية تحليل  ٩/٢/٢/٢    
  ٢١٤  الخاصة بالمشكلة آليات صناعة القرار وتقييم فاعلية تحليلنتائج   ٩/٢/٢/٣    

مشكلة تجاور وتداخل غير مرغوب فيه بين عناصر استعمالات /قضية  ٩/٢/٣  
  ٢١٧ ................................... الأراضى يؤثر سلبا علي آفاءة الهيكل العمراني

  ٢١٧   ................................................المشكلة/جوانب القضية  ٩/٢/٣/١    
  ٢١٩  ...... الخاصة بالمشكلة آليات صناعة القرار وتقييم فاعلية تحليل  ٩/٢/٣/٢    
  ٢٢٢  الخاصة بالمشكلة آليات صناعة القرار وتقييم فاعلية تحليلنتائج   ٩/٢/٣/٣    
  ٢٢٥  ...........................فى مدينة طنطا خلاصة تحليل وتقييم فاعلية آليات صناعة القرار   ٩/٣

  ٢٢٥  ......................................... لخاصة بالتخطيط العمرانىصناعة القرار ا  ٩/٣/١  
  ٢٢٦  .......................صناعة القرار الخاصة بالتعامل مع القضايا محل الدراسة   ٩/٣/٢  
  ٢٢٦  .........................العوامل المؤثرة على عملية صناعة القرار   ٩/٣/٢/١    
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  ٢٢٦  ............ وعمليات التعامل مع المشكلة واتخاذ القرار اجراءات  ٩/٣/٢/٢    

آليات صناعة  فى نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر  ٩/٣/٢/٣    
  ٢٢٨  ...................................................................... القرار

          

  فى مدينة قناوتقييم فاعلية آليات صناعـة القرار تحليل : العاشرالفصل 

  ٢٣١   ....................................................................................................مقدمة  

  ٢٣١  ..............................................عملية صناعة القرار الخاصة بالتخطيط العمرانى   ١٠/١

  ٢٣١  ............................ بالتعامل مع القضايا محل الدراسة صةعملية صناعة القرار الخا  ١٠/٢

  ٢٣٢  ...............) ......عند بداية تجربة قنا(الأوضاع الراهنة للقضايا والتحديات   ١٠/٢/١  
  ٢٣٢   ....الحرآة الرئيسية اختناقات شبكات لقضيةالأوضاع الراهنة  ١٠/٢/١/١    
  ٢٣٤  اهنة لقضية التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبةالأوضاع الر ١٠/٢/١/٢    

تداخل بين عناصر استعمالات  الأوضاع الراهنة لقضية ١٠/٢/١/٣    
  ٢٣٥   .................الأراضى يؤثر سلبا علي آفاءة الهيكل العمراني

  ٢٣٦  ......................... التأثيرات السلبية للمشكلات محل الدراسة ١٠/٢/١/٤    
  ٢٣٦  ........................................... المشكلات/أطراف القضايا ١٠/٢/١/٥    
  ٢٣٦   .................................................لقضايا والتحدياتآليات التعامل مع ا  ١٠/٢/٢  
  ٢٣٦  آليات استشعار القضايا ووضعها على أولوية اجندة المحافظ ١٠/٢/٢/١    

 ، وآليات دراستها لقضاياعمليات واجراءات التعامل مع ا ١٠/٢/٢/٢    
  ٢٣٧  ..................................................................وتحليلها 

  ٢٤٥   ...................تقييم المقترحات ، واتخاذ القرارات ، وتنفيذها ١٠/٢/٢/٣    

ييم وقياس تأثير الخطة بعد تنفيذها فى آليات المتابعة والتق ١٠/٢/٢/٤    
  ٢٤٩  .........................................................تحقيق الأهداف 

  ٢٥٣  ............................... القرار فى المدينة صناعةوتقييم فاعلية عملية خلاصة تحليل   ١٠/٣

  ٢٥٣   .................................لعمرانىعملية صناعة القرار الخاصة بالتخطيط ا  ١٠/٣/١  
  ٢٥٣  .............. بالتعامل مع القضايا محل الدراسةعملية صناعة القرار الخاصة   ١٠/٣/٢  
  ٢٥٣ العوامل المؤثرة على عملية صناعة الخطة للتعامل مع القضايا  ١٠/٣/٢/١    
  ٢٥٤  ......... القضايا  صناعة الخطة للتعامل مععمليات وإجراءات ١٠/٣/٢/٢    

آليات صناعة  فى نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر ١٠/٣/٢/٣    
  ٢٥٦   ............................................الخطة للتعامل مع القضايا

          

   الدراسةفعالية آليات صناعة القرار فى مدنالعام والمقارن لوالتقييم التحليل : عشرحادى الالفصل 

  ٢٦١   ....................................................................................................مةمقد  

  ٢٦١  ............................. فى مدن الدراسة العمرانى الخاص بالتخطيطآليات صنع القرار   ١١/١
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  ٢٦٥  ............................................ لقضاياالخاصة بالتعامل مع ا القرار ةعاآليات صن  ١١/٢

  ٢٦٦  .............. للتعامل مع القضاياالعوامل المؤثرة على عملية صناعة القرار   ١١/٢/١  
  ٢٧٢   .............عملية صناعة القرار فى مدن الدراسة ، والرؤية التنموية الشاملة  ١١/٢/٢  
  ٢٧٣   .................والالتزام بمنهج التخطيط العمرانىعملية صنع واتخاذ القرار   ١١/٢/٣  
  ٢٧٦  . الالتزام بالآليات الواردة بالقوانين ذات الصلةوعملية صنع واتخاذ القرار ،   ١١/٢/٤  

عملية صنع واتخاذ القرار فى مدن الدراسة ، واتساقها مع عملية صنع   ١١/٢/٥  
  ٢٧٨  .......................................... ......ة الرشيدةآموالقرار الرشيدة ، والح

عملية صنع واتخاذ القرار فى مدن الدراسة ، ومدى توفر   ١١/٢/٥/١    
  ٢٧٨   ...................المتطلبات الأساسية  لصنع القرارات الرشيدة

عملية صنع القرار فى مدن الدراسة ، ومدى الاتساق مع القيم   ١١/٢/٥/٢    
  ٢٨١  ة الرشيدةآمولية صنع القرار الرشيدة ، والحالأساسية لعم

عملية صنع واتخاذ القرار فى مدن الدراسة ، ومدى التزام   ١١/٢/٥/٣    
  ٢٨٤  .................................................آلياتها بالمنهج العلمى

  ٢٨٩  .................................................................................................الخلاصة  ١١/٣

  حزم السياسات المقترحة ، والنتائج النهائية : الرابعالجزء 
  لدعم آفاءة وفعالية آليات صناعة القرار المحلى لتخطيط وإدارة العمران الحضرى فى مصر

  ٢٩٣ ............................................................................. عامة للجزء الرابع مقدمة  

  النهائية للدراسةالنتائج : الثانى عشرالفصل 

  ٢٩٤   ....................................................................................................مقدمة  

  ٢٩٤ ..................... .......................... العمرانى الخاص بالتخطيطعملية صناعة القرار   ١٢/١

  ٢٩٤  .... فى مدن الدراسةالخاص بالتخطيط العمرانى عملية صناعة القرار آليات  ١٢/١/١  
  ٢٩٥  .........الخاص بالتخطيط العمرانى عملية صناعة القرار الخصائص العامة ل  ١٢/١/٢  
  ٢٩٥  ...... ص بالتخطيط العمرانىالخاعملية صناعة القرار العوامل المؤثرة على   ١٢/١/٣  
  ٢٩٦ .. .الخاص بالتخطيط العمرانىعملية صناعة القرار نقاط القوة والضعف فى   ١٢/١/٤  

  ٢٩٧  .. ...............الخاص بالقضايا والتحديات الآنية فى مدن الدراسةعملية صناعة القرار   ١٢/٢

  ٢٩٧  ..........لآنية فى مدن الدراسة نماذج عملية صناعة القرار الخاص بالقضايا ا  ١٢/٢/١  
  ٢٩٧  ميكروسكوبى التعامل مع القضايا / النموذج الحكومى التقليدى  ١٢/٢/١/١    
  ٣٠٢  ...................................غير التقليدى / النموذج المجتمعى  ١٢/٢/١/٢    
  ٣٠٥  ................ ةالخصائص العامة لعملية صناعة القرار الخاص بالقضايا الآني ١٢/٢/٢  
  ٣٠٧  .............العوامل المؤثرة على عملية صناعة القرار الخاص بالقضايا الآنية  ١٢/٢/٣  
  ٣٠٧  ...................................................... العوامل الخارجية  ١٢/٢/٣/١    
  ٣٠٨  ........................... .............................العوامل الداخلية  ١٢/٢/٣/٢    
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نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر فى آليات صناعة القرار الخاص  ١٢/٢/٤  
  ٣١١  .......................................................بالقضايا الآنية فى مدن الدراسة 

  ٣١١ ...........الأطر القانونية والمؤسسية الخاصة بالإدارة المحلية   ١٢/٢/٤/١    
  ٣١٤ ...........الآليات والإجراءات التفصيلية لعملية صناعة القرار   ١٢/٢/٤/٢    

  ٣١٩  ..................................................... تقييم النتائج بواسطة الخبراء المتخصصين  ١٢/٣

  ٣١٩  ..................................................................... منهج عملية التقييم   ١٢/٣/١  
  ٣١٩  ...................................................................... نتائج عملية التقييم   ١٢/٣/٢  
  ٣١٩  .الخاص بالتخطيط العمرانى القرار بعملية صناعة فيما يتعلق   ١٢/٣/٢/١    
  ٣٢٠  ... ....ة القرار الخاص بالقضايا الآنيةبعملية صناعفيما يتعلق   ١٢/٣/٢/٢    
  ٣٢١  ....................................التقييم النهائى لكافة نتائج البحث   ١٢/٣/٢/٣    

  ٣٢٤  .....................................................................  لنتائج البحثلنهائية االخلاصة  ١٢/٤

  حزم السياسات المقترحة : شرع الثالثالفصل 
  لدعم آفاءة وفعالية آليات صناعة القرار المحلى لتخطيط وإدارة العمران الحضرى فى مصر

  ٣٣٣   ....................................................................................................مقدمة  

لدعم آفاءة وفعالية آليات صناعة القرار (مقترحة التوجهات والسياسات العامة ال  ١٣/١
  ٣٣٤  ) ................................المحلى لتخطيط وإدارة التنمية العمرانية فى المدن المصرية

لدعم آفاءة وفعالية آليات صناعة القرار (التوجهات والسياسات العامة المقترحة   ١٣/١/١  
  ٣٣٤  ......... ")ياغة مخططات التنمية العمرانيةص"المحلى الخاص بالتخطيط العمرانى 

لدعم آفاءة وفعالية آليات صناعة (التوجهات والسياسات العامة المقترحة   ١٣/١/٢  
  ٣٣٥   ................)القرار المحلى الخاص بالتعامل مع القضايا والتحديات الراهنة

  ٣٣٨  ............................................السياسات والإجراءات والآليات التنفيذية المقترحة   ١٣/٢

  ٣٣٨  ....................................................................... المحور المؤسسى  ١٣/٢/١  
  ٣٤٠  ........................................................ المحور الثقافى وبناء القدرات  ١٣/٢/٢  
  ٣٤١  .............................................................................العام المحور   ١٣/٢/٣  

  ٣٤٣  ......................................... القضايا والدراسات المستقبلية المتعلقة بمجال البحث  ١٣/٣

  

  الملاحـــــــــــق

  ٣٤٤  ) ..................................................................الاستبيان(النموذج التحليلى   ١ملحـق 

  ٣٥٧  ............................................الوثائق الخاصة بقضايا الدراسة فى مدينة بنها   ٢ملحـق 

قائمـــة بأسماء القيادات المحلية التى تم إجراء المقابلات الشخصية   ٢/١ملحق   
  ٣٥٧  .................................................................... تبيان معهاوالاس

  ٣٥٨  ............ بمدينة بنها جداول تفريغ استمارات الاستبيان مع القيادات المحلية  ٢/٢ملحق   
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  ٣٧٦  ...........................................الوثائق الخاصة بقضايا الدراسة فى مدينة طنطا   ٣ملحــق 

قائمـــة بأسماء القيادات المحلية التى تم إجراء المقابلات الشخصية   ٣/١ملحق   
  ٣٧٦  .................................................................... والاستبيان معها

  ٣٧٧  ..........نطا  بمدينة طجداول تفريغ استمارات الاستبيان مع القيادات المحلية  ٣/٢ملحق   
  ٣٩٥  ..............................................الوثائق الخاصة بقضايا الدراسة فى مدينة قنا   ٤ملحــق 

قائمـــة بأسماء القيادات المحلية التى تم إجراء المقابلات الشخصية   ٤/١ملحق   
  ٣٩٥  .................................................................... والاستبيان معها

  ٣٩٦  .............. بمدينة قنا جداول تفريغ استمارات الاستبيان مع القيادات المحلية  ٤/٢ملحق   
  ٤١٤  ..........الوثائق الخاصة بتقييم النتائج النهاية للبحث بمعرفة الخبراء المتخصصين   ٥ملحق 

  ٤١٤  .........الذين قاموا بتقييم نتائج البحث  صصينالخبراء المتخقائمـــة بأسماء   ٥/١ملحق   
  ٤١٥  .............لنتائج البحث  الخبراء المتخصصين النتائج التفصيلية لعملية تقييم  ٥/٢ملحق   
      

  المراجــــــــــــع

  ٤٢٠  ............................. ...........................................................المراجع العربيــــــــــــــة

  ٤٢٩  ........................................................................................المراجع الأجنبيـــــــــــــة 

  ٤٣٧  ........................................................................المراجع على الشبكة الدولية للمعلومات 
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  فهرس الأشكال

رقم   اسم الشكل  مسلسل
  الصفحة

  ٥  ................................................................................أشكال وأبعاد اللامرآزية   ١/١
  ١٣  ............................... ...........................................الحكم المحلى/مقومات الإدارة  ١/٢
  ١٤  ........ ..........................................................................وظائف الإدارة المحلية  ١/٣
  ٢١  ...................................................................... فى مصر وحدات الإدارة المحلية  ٢/١
  ٢١  .................................................................الإدارية المحلية فى مصر  المستويات  ٢/٢
  ٢٢  ........................................................................تشكيل المجالس الشعبية المحلية   ٢/٣
  ٢٣  .................................................................................تشكيل المجالس التنفيذية   ٢/٤
  ٣٥  .........................................آليات وإجراءات صناعة خطة التنمية المحلية وموازنتها   ٢/٥
  ٣٦   مرانىقانون التخطيط العها ططات التنمية العمرانية آما رسمآليات وإجراءات صياغة مخ  ٢/٦
  ٣٨  ..................آليات وإجراءات صناعة القرار المتعلقة بالقضايا والتحديات الآنية والعاجلة   ٢/٧
  ٤٤  ...... .................................................................تصنيف القرارات وفقا لأهميتها  ٣/١
  ٥٠  ................................................................. ...دورة حل المشكلة وصناعة القرار  ٣/٢
  ٦٠  ........ .........................................................................القرار/شجرة المشكلات  ٣/٣
  ٦٢  ................................ ...............................................نظم المعلومات الجغرافية  ٣/٤
  ٦٣  ........ ............................................................................الأداء/مصفوفة التقييم  ٣/٥
  ٦٤  ......... ......................................................................................ر القراتدرج  ٣/٦
  ٦٤  ............................................................................. SWOTعناصر تحليل الـ   ٣/٧
  ٧٦  ................................................................... .................الديمقراطية ةآموالح  ٤/١
  ٧٧  ............................................................ .................ة الرشيدةآمو الحخصائص  ٤/٢
  ١١٤  ............................................................................... الموسعة حالات الدراسة  ٦/١
  ١١٥  ......الموسعة الدراسة ن فى مد(%) نسبة مساحات المناطق المتدهورة إلى مساحة المدينة   ٦/٢
  ١١٦  .... ........... (%)١٩٩٦ إلى سكان المدينة عام ٢٠٠٠نسبة سكان المناطق العشوائية عام   ٦/٣
  ١١٧  .. .........)العجز فى عدد مدارس التعليم الأساسى والثانوى(القصور فى الخدمات التعليمية   ٦/٤
  ١١٨  ... ........................)عدد الأسرة بالمستشفياتالعجز فى (القصور فى الخدمات الصحية   ٦/٥
  ١١٩  ...............................................................(%)نسبة التغطية بشبكات مياه الشرب   ٦/٦
  ١٢٠  ........................................................(%)نسبة التغطية بشبكات الصرف الصحى   ٦/٧
  ١٣٠  ........ .......................................................................الإطار المرجعى المقترح  ٧/١
  ١٣١  ....... .........................................صناعة القرارمراحل بناء النموذج التحليلى لعملية   ٧/٢
  ١٣٢  ....... ..............................................صناعة القرارعملية ل النموذج التحليلى النظرى  ٧/٣
  ١٣٣  ....... ..........................................................صناعة القرارعملية  تحليل مدخلات  ٧/٤
  ١٣٤  ........................................... ..............صناعة القرار لعملية  الخارجيةتحليل البيئة  ٧/٥
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رقم   اسم الشكل  مسلسل
  الصفحة

  ١٣٦  .............................................. .............صناعة القرارلعملية  الداخليةتحليل البيئة   ٧/٦
  ١٣٩  ....................................... ................صناعة القرارعملية النظرية ل مراحلالتحليل   ٧/٧
  ١٤٣  ......) الفعلية فى مدن العينة آليات صناعة القرار( العملى فى النموذج التحليلى المكونبناء   ٧/٨
  ١٤٧  ...............) فى مدن العينة المقترح لتحليل آليات صناعة القرار(النموذج التحليلى النهائى   ٧/٩
  ١٤٩  .....................................................................مكونات النموذج التحليلى المقترح   ٧/١٠
  ١٥٦  ...........................مسارات الحرآة بمدينة بنها /الملامح العامة لمشكلة اختناقات شبكات  ٨/١
  ١٦٢   مسارات الحرآة بمدينة بنها بعد اتخاذ القرار وتنفيذه/الملامح العامة لحالة المرور بشبكات  ٨/٢
  ١٦٥  ..........مسارات الحرآة بمدينة بنها /يات صناعة القرار الخاصة بقضية اختناقات شبكاتآل  ٨/٣
  ١٦٩  ................ات الصلبة بمدينة بنها الملامح العامة لحالة مشكلة التلوث البيئى وإدارة المخلف  ٨/٤
  ١٧٤  .... ة بنها بعد اتخاذ القرار وتنفيذهالملامح العامة لحالة التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة بمدين  ٨/٥
  ١٧٦  .....ة المخلفات الصلبة بمدينة بنها آليات صناعة القرار الخاصة بقضية التلوث البيئى وإدار  ٨/٦
الملوثة  انتشار الورش الحرفية والأسواق العشوائية/الملامح العامة لحالة مشكلة تداخل  ٨/٧

  ١٧٩  ............................................. السكنية  بمدينة بنها للبيئة والمقلقة للراحة مع المناطق
الملوثة  انتشار الورش الحرفية والأسواق العشوائية/الملامح العامة لحالة مشكلة تداخل  ٨/٨

  ١٨٤  ...............للبيئة والمقلقة للراحة مع المناطق السكنية  بمدينة بنها بعد اتخاذ القرار وتنفيذه 
 انتشار الورش الحرفية والأسواق العشوائية/آليات صناعة القرار الخاصة بمشكلة تداخل  ٨/٩

  ١٨٦  ................................... بنها الملوثة للبيئة والمقلقة للراحة مع المناطق السكنية  بمدينة
  ١٩١  .....................................................آليات صناعة واتخاذ القرار وتنفيذه بمدينة بنها   ٨/١٠
  ١٩٩  .. ..........................مسارات الحرآة بمدينة طنطا/الملامح العامة لحالة المرور بشبكات  ٩/١
  ٢٠٣  ..............................الملامح العامة لحالة المرور بمدينة طنطا بعد اتخاذ القرار وتنفيذه   ٩/٢
  ٢٠٥  ........ات الحرآة بمدينة طنطا مسار/ت صناعة القرار الخاصة بقضية اختناقات شبكاتآليا  ٩/٣
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  الإطار العام للبحث 

  مقدمة .١
 عبـر   كثيرة بتغيرات فى عهد الفراعنة ، مر هذا النظام         النظام الإدارى المحلى فى مصر    منذ نشأة   

أو على صعيد   ) التقسيمات الإدارية المحلية  (  سواء على صعيد التشكيل الإدارى        العصور المختلفة 
   : خلال القرنين الماضيين ما يلىومن أبرز هذه التغيراتمهام ووظائف التنظيمات المحلية ، 

والمجـالس  استتبعه إنشاء مجالس المديريات  و ١٨٨٢ دستور   صدر،   أواخر القرن التاسع عشر      فى
 كأشـغال التنظـيم والطـرق والنظافة العامة       ، البلدية والمجالس القروية لإدارة المرافـق العامـة     

  .وغيرها من المهام 

المديريات والمدن والقرى الشخصية     والذى منح    ١٩٢٣دستور  وفى أوائل القرن العشرين ، صدر       
الخاص بالمجالس البلدية والقروية     ١٩٤٤ لسنة   ١٤٥القانون رقم   صدور  ، كما     المستقلة الاعتبارية

  والذى اختص المجالس البلدية بأعمال التنظيم وتخطيط المدينة وإدارة وتشغيل وصيانة كافة مرافقها  

 الخـاص بنظـام     ١٩٦٠ لسنة   ١٢٤والقانون   ١٩٥٦ين ، صدر دستور     وفى منتصف القرن العشر   
 كل فـى    -) مجالس المحافظات والمدن والقرى   ( ، والذى اختص الوحدات الإدارية       الإدارة المحلية 

 بإنشاء وإدارة المرافق العامة والأعمـال ذات الطـابع   -دائرته ، وفى نطاق السياسة العامة للدولة       
نواحى الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية والثقافية والـصحية والمرافـق         المحلى وما يرتبط بها بال    

  . العامة والإنشاء والتعمير والوسائل المحلية للنقل العام

الذى يقوم عليه النظام الحالى لـلإدارة         ١٩٧١وفى السبعينيات من القرن العشرين ، صدر دستور         
 الحكم الخاص بنظام    ١٩٧٥ لسنة   ٥٢لقانون رقم   اقوانين منها   ال استتبعه صدور عدد من   و،  المحلية  

يعد خطوة إيجابية فى طريق اللامركزية المحلية حيث أقـر عـدد مـن المبـادئ               والذى   ى ، المحل
 فـى   تمثيـل المنتفعـين   تدعيم المشاركة الشعبية و   ، والتى من أهمها     الديمقراطية للإدارة المحلية    

 التعليم والصحة والنقـل والإسـكان والميـاه         :الإدارة والإشراف على مشروعات الخدمات العامة     
لوحـدات الحكـم    الخ ، وتوسيع سلطات المجالس المحلية ، وتدعيم الموارد الماليـة             .. والكهرباء
    . إنشاء حساب الخدمات والتنمية المحلية ةجازإ طريق نالمحلى ع

 لـسنة   ١٤٥،   ١٩٨٢ لسنة   ٢٦،   ١٩٨١ لسنة   ٥٠ (وتعديلاته ١٩٧٩ لسنة   ٤٣كما صدر القانون    
المحافظة والمركـز والمدينـة والحـى       ( ية المحل الإدارة/لحكماوحدات   اختصتوالتى  ،  )  ١٩٨٨
واقتراح مـشروعات التخطـيط العمرانـى       خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية     وضع  ب )والقرية

تعليم  (تهاالعامة الواقعة فى دائر   والخدمات  جميع المرافق   وتشغيل وصيانة   إنشاء وإدارة   والإسكان و 
 المرافـق باستثناء( ومباشرة جميع الاختصاصات التى تتولاها الوزارات       )الخ..  - نقل   – صحة   –

  .) القوميـة

بالاشتراك مع الهيئة   ( إلى وحدات الإدارة المحلية      ١٩٨٢ لسنة   ٣وأضاف قانون التخطيط العمرانى     
لقرى ومراجعته كل خمس سـنوات       مهمة إعداد التخطيط العام للمدن وا      )العامة للتخطيط العمرانى  

                                                 
العصر الإسلامى ، وفتѧرة الحكѧم العثمѧانى ، والحملѧة الفرنѧسية ، وفتѧرة حكѧم محمѧد علѧى وأسѧرته ، وفتѧرة                     البطالمة والرومان ، و      

  .وصولا الى الفترة الراهنة ... الاحتلال الإنجليزى 
رة   تمثيѧѧل المѧѧواطنين والأفѧѧراد المنتفعѧѧين والمѧѧستفيدين مѧѧن مѧѧشروعات الخѧѧدمات العامѧѧة فѧѧى المجѧѧالس المحليѧѧة القائمѧѧة علѧѧى الإدا        

 .والإشراف على هذه المشروعات 
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 والأوضاع المحلية ، كما أناط القـانون        والاجتماعي والاقتصاديلضمان ملاءمته للتطور العمرانى     
بوحدات الإدارة المحلية تحديد أنواع استعمالات الأراضى بالمدينة أو القرية ووضـع اشـتراطات              

وإعداد التخطيط التفصيلى للمناطق التى     مؤقتة تنظم العمران لحين إعداد التخطيط العام واعتماده ،          
يتكون منها التخطيط العام ووضع القواعد واشتراطات المناطق والبرامج التنفيذيـة التـى توجـه               

  .عمليات التنمية فى كل المناطق التى يتكون منها التخطيط العام 

شـئون التنميـة    ارة  بإدالإدارة المحلية    وحدات    خلاله لفتوالذى كُ وبالرغم من هذا التاريخ الطويل      
إنشاء وإدارة وتشغيل وصيانة كافة المرافق ، وأعمال التنظيم وتخطيط المـدن والقـرى ،      (المحلية

، إلا أن المتتبع لحالة العمران فى مصر بصفة عامة          ) خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية   ووضع  
ى الخدمات والمرافـق    وعمران الحضر بصفة خاصة يلمس بوضوح شديد حالة من التدهور العام ف           

 داخل المدن وزحف العمران على المناطق الخضراء        والمتدهورةالعامة وانتشار الأحياء العشوائية     
والمفتوحة وارتفاع الكثافات البنائية والسكانية واختلاط استخدامات الأراضى والاختناق المـرورى           

مثل فى تلوث الماء والهواء وارتفاع       هذا بالإضافة إلى التلوث البيئى والمت      ،على المحاور الرئيسية    
يبـرز  ، وأمام هذا التناقض الكبير ،       ) المخلفات الصلبة (حدة الضوضاء وانتشار القمامة بالشوارع      

وجود من غم بالرلماذا تدهور حال العمران فى مصر إلى هذا الحد ؟؟؟         :وهو تساؤل هام وجوهرى  
  !!!ته وتاريخ طويل من الممارسة  وأجهزة محلية قائمة على إدار،القوانين ذات الصلة 

 إلى أن هناك    وفى سياق الرد على هذا التساؤل ، أشارت كثير من الدراسات واستطلاعات الرأى            
سياسات التنميـة   ك  المستوى المركزى  على أسباب منها   ،العديد من الأسباب أدت إلى هذا التدهور        

، ومنها   وغيرهاتنمية الاقتصادية والاجتماعية    العمرانية ، والبيئة التشريعية والقانونية ، وسياسات ال       
أداء أجهزة الإدارة المحلية لدورها فى مجال إدارة التنمية العمرانية ،  كعلى المستوى المحلى أسباب

  . وغيرهاوالتمويل ، والمركزية ، والفساد الإدارى ، والقصور الفنى والتقنى 

  : المجال العام للبحث ، ودوافع اختياره .٢
 تدهور البيئة العمرانيـة    التى أدت إلى     سبابالأما أشارت إليه الدراسات فيما يتعلق ب      جمل  من بين مٌ  

إدارة التنمية العمرانية علـي     " على قضية    )فى مجاله العام   (البحثهذا  ، يركز    فى المدن المصرية  
  : وذلك للأسباب التالية ،"المستوي المحلي

تعد الإفراز النهائى النـاتج عـن       " ي المحلي إدارة التنمية العمرانية علي المستو    "أن قضية    ­
 والإداريـة علـى     والاقتـصادية تقاطع وتشابك العديد من العوامل والمتغيرات الـسياسية         

، وأن هذه   المستويين المركزى والمحلى ، والتى تعكس الكثير من التعقيدات المرتبطة بها            
عن وسـائل   بحثا،   وتحليلهاالتشابكات والتعقيدات بحاجة إلى إلقاء الضوء عليها ودراستها 

عملية إدارة التنمية العمرانية على المـستوى  وآليات لتفكيكها من أجل تحقيق كفاءة وفعالية       
  .المحلى 

إدارة التنمية العمرانية علي المستوي المحلـي تلعـب دوراً كبيـراً            /أن الإدارة الحضرية   ­
للمدن وتحويلها إلى واقـع     وحيوياً فى ترجمة أفكار وتوجهات مخططات التنمية العمرانية         

                                                 
، ودراسѧات آѧل مѧن        )٢٠٠٥ بمجلѧس الѧوزراء ،   مركز المعلومات ودعم اتخاذ القراراستطلاع الرأى الذى أعده (   من بينها  

)(James B. Mayfield, 1996 ، )  Mattingly, M.,1995( ، )٢٠٠١ ، إيهاب عقبـة  (، )  ٢٠٠٢ ، طارق وفيق (، 
 .، وغيرها  )٢٠٠١،  متولى فتحى &لمى إبراهيم المس(
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  .ملموس لتحقيق التنمية الحضرية المستدامة 

سوف تمس بالضرورة عدد " إدارة التنمية العمرانية علي المستوي المحلي"أن دارسة قضية  ­
 الدراسات ،   إليهاوالتى أشارت   ،   على المستوى المحلى      ذات الأهمية  من القضايا الأخرى  

والترتيبـات  ت والصلاحيات المخولة للوحدات المحلية ،       ، والتمويل ، والسلطا   كالمركزية  
، القدرات الفنية للكوادر المحلية ،  والتقنيـات          الهياكل التنظيمية (المؤسسية بهذه الوحدات    
  .) من العناصر وغيرها والتكنولوجيات المتاحة ،

  :  البحثةإشكالي .٣
  أنه كثير من الدراسات من ما انتهت إلي:، الأول إطارين رئيسيين  فىتدور إشكالية البحث

  وجود )من بين ما تعكس(الأوضاع العمرانية المتردية التى آلت إليها معظم المدن المصرية تعكس 
 ما يراه المتخصصون فى علوم الإدارة من أن :والثانى ، عملية إدارة التنمية العمرانية بها خلل فى

ء عليه يفترض الباحث أن الخلل فى عملية  وبنا،لب عملية الإدارة /عملية صناعة القرار هى جوهر
مع عدم استبعاد عوامل أخرى ذات (يرتبط بشكل أساسى إدارة التنمية العمرانية بالمدن المصرية قد 

  .  خلل فى آليات صناعة القرار المرتبطة بها ب )أهمية

ة المرتبطة  على دراسة وتحليل عملية صناعة القرار المحلي)بصفة أساسية(حث ومن هنا ، يركز الب
 الثوابت الأخرى  كثير من بغض النظر عن،إدارة التنمية العمرانية وآلياتها المختلفة تخطيط وب

  الخ... والمرتبطة بقانون الإدارة المحلية والمهام والصلاحيات والمعوقات الهيكلية والتمويل 

  : أهداف البحث .٤
إدارة التنميـة   تخطـيط و  لمرتبطة ب آليات وعمليات صناعة القرار ا    تعتمد فكرة البحث على دراسة      

 صناعة القـرار    عملياتآليات و  وتحليلالعمرانية على المستوى المحلى فى مصر من خلال رصد          
 والتحـديات   والتعامل مع القضايا  ) صياغة مخططات التنمية العمرانية   (بالتخطيط العمرانى   الخاصة  

اط القوة والضعف والفرص والمخاطر     تحديد أهم نق  و ، فى عدد من المدن المصرية       العمرانية الآنية 
والمرتبطـة بـالخطوات    مجموعة من الأهداف الرئيسية والفرعية       إلى تحقيق  البحث   ويهدف،   بها

   :المنهجية للبحث وهى

  :ىالهدف الرئيس 

رفع كفاءة وفعالية الآليات المحلية لصناعة القرار المرتبطة بالتخطيط والتنمية العمرانية  ­
  .بالمدن المصرية

  هداف الفرعيةالأ 

تحليل وفهم عمليات وآليات صناعة القرار المرتبطة بالتخطيط والتنمية العمرانية بالمدن  ­
 تحديد أهم نقاط القوة ، وذلك فى ضوءالعوامل المؤثرة عليها و تهاتقييم فعالي و،المصرية 

 فى عملية صناعة“ لتفاديها”والمخاطر المحتملة “لاستغلالها”والضعف والفرص المتاحة 
                                                 

لعل أبلغ دليل على هذه الأهمية ، أن عشرات من المدن المصرية قد تم إعداد مخططات للتنمية العمرانية بها منذ سنوات طويلة      
  .، وحتى الآن لم ينفذ منها شئ
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 .القرار وآلياتها المحلية 

اقتراح حزمة من السياسات والإجراءات التى تساعد على رفع كفاءة وفعالية الآليات  ­
  المحلية لصناعة القرار المرتبطة بالتخطيط والتنمية العمرانية بالمدن المصرية 

  : الإجراءات المنهجية للبحث .٥
  :  أساسيةمحاور عةأرب لإجراءات المنهجية للبحث علىالإطار العام لرتكز ي

 حـول الجوانـب     لباحـث ل  اللازمة معرفيةالقاعدة  ال بناءوالنظرية   دراسة الخلفيات  :الأولالمحور  
المتعلقة بمجالات الإدارة المحلية وصـناعة القـرار        ولكافة الموضوعات المتعلقة بالبحث     المختلفة  

لـى بالإضـافة إلـى تجـارب        والاتجاهات الحديثة فى إدارة التنمية العمرانية على المستوى المح        
 الإطـار   فى صـياغة وتـصميم     الباحث   تساعد ، والتى    وممارسات الدول المختلفة فى هذا المجال     

  .المرجعى والنموذج التحليلى لتحليل عمليات وآليات صناعة القرار 

، ) المـدن والقـضايا العمرانيـة     ( الدراسـة    حالات وضع أسلوب ومنهج لاختيار      :الثانىالمحور  
 الباحـث فـى     يلى الذين سيـستخدمه    إلى تصميم الإطار المرجعى والنموذج والقالب التحل       بالإضافة

  . الدراسةتحليل عملية صناعة القرار وآلياتها فى مدن 

 فى  يةالعمرانالتنمية   بإدارة   ةالمرتبطو "الفعلية"  المحلى  عملية صناعة القرار   تحليل :الثالثالمحور  
  .ط القوة والضعف والفرص والمخاطر بها وتحديد نقا التى تم اختيارهاالمدن 

 رصد النتائج العامة للبحث لاسيما ما يتعلق منها بالعوامل المـؤثرة علـى كفـاءة                :الرابعالمحور  
وفعالية آليات صناعة القرار فى مدن الدراسة والنماذج المختلفة لهذه الآليات وأهـم نقـاط القـوة                 

ت المقترحة لـدعم كفـاءة      عرض حزم السياسا   إلىوالضعف والفرص والمخاطر بها ، بالإضافة       
  .إدارة التنمية العمرانية فى مصر و لتخطيط صناعة القرار المحلىآليات وفعالية 

 ـ: (الإجراءات المنهجية التاليـة     و  الخطوات  تبنى الباحث   السابق ،  وفى ضوء الإطار العام    شكل ال
  )التالى

 البحث ، وتكوين الجانب النظـرى       بناء القاعدة المعرفية حول الجوانب المتعلقة بموضوع       
  من الإطار المرجعى والنموذج التحليلى 

: وفيها تعرض الباحث للموضوعات ذات العلاقة المباشرة بموضوع البحث ، والمتمثلة فـى            
 للإدارة المحلية فى مـصر    الإدارة المحلية فى إطارها النظرى ، وواقع الوضع الراهن          نظم  

عة القرار فى إطارها النظرى وما يتعلق بها من مفـاهيم           طبقا للقوانين ذات الصلة ، وصنا     
الاتجاهات الحديثـة فـى الإدارة العامـة        بالإضافة إلى   الخ ،   ... ومراحل وأساليب وآليات    

 ةكمو والح ةكمومنظومة الح (والإدارة المحلية وإدارة التنمية العمرانية على المستوى المحلى         
 ، والممارسات والتجارب     وآلياتها  صناعة القرار  وانعكاساتها على عملية  ) ة الرشيد يةالحضر

  .الفعالة لبعض الدول فى إدارة التنمية العمرانية وصناعة القرار على المستوى المحلى 

 )المدن والقضايا العمرانية ( حالات الدراسةاختيار  
مجموعـة مـن المـدن       على اختيار    )المدن والقضايا ( الدراسة   حالاتمنهج اختيار   اعتمد  
وإجراء مسح شـامل لكافـة الدراسـات         ، )أحد عشرة مدينة  (ية وفق معايير محددة     المصر
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، وفى   أهم الملامح والقضايا والتحديات العمرانية بها        والوثائق التخطيطية لهذه المدن لتحديد    
الأحـد  من بين   (ضوء هذا المسح واستنادا إلى معايير محددة اختار الباحث أربعة مدن فقط             

لإجراء الدراسة التحليلية لعملية صـناعة      ) ن بنها وطنطا وأسيوط وقنا    وهى مد عشرة مدينة   
من بين القضايا والتحديات العمرانية بالمدن      (القرار بها ، كما اختار أيضا ثلاثة قضايا فقط          

 .لتحليل عملية صناعة القرار الخاصة بها على مستوى مدن الدراسة ) والتى أظهرها المسح

  

  الإجراءات المنهجية للبحث

  عملية صناعة القرار ل وضع الإطار المرجعي والنموذج التحليلى 

خاص بالبحث ، وبناء نموذج تحليلى لدراسة " تشغيلى"سعى الباحث إلى وضع إطار مرجعي 
 وحرص الباحث   ، الدراسةتحليل الجوانب المختلفة لعملية صناعة القرار وآلياتها فى مدن          و

  بناء القاعدة المعرفية النظرية
وتكوين إطار مرجعى نظرى

  العمليات  والآليات الفعليةتشريح وتحليل 
  صناعة القرار المحلى

صناعة القرار

   الاتجاهات الحديثة
 العامة والمحلية فى الإدارة

إدارة التنمية العمرانية و
 على المستوى المحلى

   الدراسة حالاتاختيار
 )المدن والقضايا العمرانية(

   إطار مرجعى وضع
 نموذج تحليلىبناءو

مسح للقضايا 
 العمرانية بالمدن

 استبيان ومقابلات شخصية

إجراء الاستبيان والمقابلات 
 الشخصية

 على المعلومات الورادة من الاستبيانSWOTتحليل 

  SWOTتحليل ومقارنة نتائج الـ 

رفع المقترحة لحزم السياسات والإجراءات 
  المحلىفعالية عملية صناعة القرارآفاءة و

معايير اختيار 
 الفئات المستهدفة

الإدارة المحلية معايير

معطيات الوضع الراهن 
 فى صناعة القرار

معلومات مباشرة من 
 المدن

  SWOTتحليل الـ نتائج 

  النهائيةالنتائج 

معلومات 
مباشرة من 
 المدن

مسح 
الوثائق 
 المكتبية

  تجارب وممارسات 
بعض الدول فى مجال إدارة 

التنمية العمرانية على 
 المستوى المحلى

لقاءات ميدانية

الأطر
 النظرية

والممارسات

 نتائج

تقييم النتائج 
بواسطة الخبراء 
 المتخصصين

 الإجراءات المنهجية
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،  والشمولتمتع كل من الإطار المرجعى والنموذج التحليلى بقدر عال من المرونة            على أن ي  
بحيث لا يستند فقط إلى الأطر النظرية المرتبطة بعمليات صناعة القـرار الرشـيد  ومـا                 
يصاحبها من مثالية شديدة يصعب وجودها فى الواقع التطبيقى ، بل أيضا يستند إلى معطيات 

ذج الثقافى المصرى فى عملية صناعة القرار ، وفى ظل الظروف           الوضع الراهن وفق النمو   
 وركز الباحث فـى      ، الحاكمة والمؤثرة على الإدارة المحلية فى مصر      ووالمتغيرات الراهنة   

 :النموذج التحليلى على النقاط الرئيسية التالية

 .  العوامل المرتبطة بمدخلات عملية صناعة القرار  ­

بغض (اءات شبه الثابتة التى تتم فى عملية صناعة القرار          الأنشطة والتفاعلات والإجر   ­
والتى تشكل فى مجموعها ما     ) النظر عن نوع أو موضوع المشكلة التى تتعامل معها        

  .يسمى بمراحل صناعة القرار 

والتى تشكل فى مجموعها ما     ) صناعة القرار (العوامل الخارجية المؤثرة على العملية       ­
  عة القرار يسمى بالبيئة الخارجية لصنا

  العوامل الداخلية والتى تشكل فى مجموعها ما يسمى بالبيئة الداخلية لصناعة القرار  ­

 .، ومدى تأثيرها فى حل المشكلة ) القرار(مخرجات عملية صناعة القرار  ­

  :فى مدن العينة) الاستبيان(الفئات المستهدفة من النموذج التحليلى  

) وفـق معـايير محـددة     ( فى مدن العينة التفصيلية        اختار الباحث عدد من القيادات المحلية     
 .كفئات مستهدفة من الاستبيان 

  :تنفيذ الاستبيان والمقابلات الشخصية مع القيادات المحلية التى تم اختيارها 

، كما   المستهدفةالقيادات المحليةمعظم قام الباحث بإجراء العديد من المقابلات الشخصية مع   
نتيجة الصعوبات  المستهدفة  المقابلات مع قيادات من خارج الفئات       قام الباحث بإجراء بعض     

 ، وبصفة عامة بلغت نـسبة       )والتى سيلى ذكرها لاحقا      (الكبيرة التى واجهته فى هذا الشأن     
مـن إجمـالى المقـابلات      % ٨٥المقابلات الشخصية مع القيادات المحلية المستهدفة حوالى        

  .  ات المحلية الشخصية التى أجراها الباحث مع القياد

تجميع المعلومات الواردة من نتائج الاستبيان والمقابلات الشخصية مع القيادات المحلية ،             
 لتحديد أهم نقاط القـوة والـضعف   SWOT Analysisوتحليل هذه المعلومات باستخدام 

سـواء الخاصـة بـالتخطيط      ومكامن الفرص والمخاطر فى آليات عملية صناعة القـرار          
الخاصة بكل قضية من القضايا الثلاث      (التعامل مع القضايا والتحديات الراهنة      العمرانى أو ب  

  .الدراسة  فى كل مدينة من مدن )راسةمحل الد

 ، وذلك علـى  SWOT Analysisإجراء عدد من التحليلات والمقارنات على نتائج الـ  
  :ثلاثة مستويات مختلفة ، على النحو التالى

لتحديـد  :  على مستوى القضية الواحدةT AnalysisSWOتحليل ومقارنة نتائج الـ  ­
أهم نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر المشتركة فى مدن العينة على مـستوى             

نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر فى عملية صناعة القـرار          (القضية الواحدة   
 ) .الخاصة بهذه القضية فى مدن العينة مجتمعة
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لتحديـد  :  على مستوى المدينة الواحدةOT AnalysisSWتحليل ومقارنة نتائج الـ  ­
أهم نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر المشتركة بين القضايا الـثلاث محـل             

نقاط القوة والضعف والفرص والمخـاطر فـى عمليـة          (الدراسة فى المدينة الواحدة     
 )  .صناعة القرار فى المدينة الواحدة والخاصة بجميع القضايا محل الدراسة

:  على مستوى جميع المدن والقـضايا SWOT Analysisتحليل ومقارنة نتائج الـ  ­
لتحديد أهم نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر المشتركة فى مدن العينة علـى             

نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر بصفة عامـة فـى          (مستوى جميع القضايا    
  )راسة فى مدن العينة مجتمعةعملية صناعة القرار الخاصة بجميع القضايا محل الد

  استخلاص النتائج العامة من التحليلات والمقارنات السابقة  

آليات صـناعة   صياغة حزم السياسات والإجراءات المقترحة والتى من شأنها دعم فاعلية            
  .القرار المحلى لتخطيط وإدارة العمران الحضرى فى مصر 

   عليهاالتغلب/ وآليات التعامل معهاالمعوقات البحثية .٦
واجه الباحث العديد من الصعوبات الكبيرة سواء أثناء قيامه بإجراء الدراسات الميدانيـة اللقـاءات               
والمقابلات الشخصية مع القيادات المحلية أو أثناء  قيامه بإجراء المناقشات المباشرة مـع الـسادة                

 بعض هذه المعوقـات     الخبراء المتخصصين لتقييم نتائج البحث ، وقد استطاع الباحث التغلب على          
إلا أنه بذات الوقت لم يستطع التغلب على بعض منها ، وفيما يلى عرض لأهم               ) عبر آليات مختلفة  (

 :هذه الصعوبات وآليات التعامل معها

الصعوبة الشديدة فى إجراء مقابلات شخصية مع القيادات المحلية المستهدفة لاسيما القيادات  •
 .ع مدن الدراسة التنفيذية منها بصفة خاصة فى جمي

استطاعت محاولات الباحث التغلب على هذه الصعوبة فى ثلاث مدن فقط من مدن الدراسـة               
الأربعة وهى مدن بنها وطنطا وقنا ، بينما فشلت هذه المحاولات فى مدينة أسيوط  ، وتضمنت 

التى تربطها صـلات جيـدة بالباحـث        (هذه المحاولات الاستعانة ببعض الشخصيات العامة       
للتأثير عليها لإجراء المقـابلات     ) مقربة فى نفس الوقت من القيادات التنفيذية فى هذه المدن         وال

الشخصية ، فعلى سبيل المثال استعان الباحث ببعض قيادات الحزب الوطنى بمحافظة القليوبية             
 والمستشار الإعلامى للمحافظ للقيام بهذه المهمة ، بينما فى مدينة طنطا استعان الباحث ببعض             

ومدير المركز الإقليمى للتخطيط    ) التى لها علاقة مباشرة مع المحافظ     (قيادات وزارة الإسكان    
بما لديه من علاقات مع كافة القيادات المحلية ، أمـا فـى             ) مدينة طنطا (العمرانى لإقليم الدلتا    

حافظـة  مدينة قنا فقد تم الاستعانة بالمستشار الإعلامى للمحافظ وبعض القيادات الصحفية بالم           
 .   للقيام بمهمة تدبير المقابلات الشخصية مع القيادات المحلية بالمدينة والمحافظة 

إحجام بعض القيادات عن الرد على بعض التساؤلات الواردة بالاستبيان ، أو الـرد عليهـا                 •
لا تمكن البحث من معرفة التفاصيل الخاصـة بآليـات وإجـراءات            (بصورة مقتضبة أحيانا    

، أو الرد عليها بصورة غير دقيقة وتتنافى مع واقع القضايا فى مـدن              ) قضاياالتعامل مع ال  
 )فى ضوء مشاهدات الباحث الميدانية(الدراسة 

سعى الباحث للتغلب على هذه المعوقات عبر دراسة وفهم دوافع القيادات المحلية لانتهاج هـذا   
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:  تكمن فى سـببين رئيـسيين      السلوك تجاه تساؤلات الاستبيان ، وتبين للباحث أن هذه الدوافع         
السبب الأول وهو حساسية موضوع البحث لما ينطوى عليه من رصد كافة المعلومات المتعلقة            
بقضايا معينة وتقييم إجراءات وآليات التعامل معها وسلوك القيادات المحلية تجاههـا ، وهـى               

امة أو الجهـات    أمور تزعج وتخيف هذه القيادات خاصة من تداول هذه المعلومات من قبل الع            
الرقابية لاسيما فى ظل الأوضاع الراهنة لهذه القضايا فى بعض مدن الدراسة ، والسبب الثانى               

الذى أعده الباحث للتعرف على تفاصيل وآليـات        (وهو كثرة عدد الأسئلة فى نموذج الاستبيان        
فى ظـل   (ها  والتى تتطلب وقت طويلا من القيادات المحلية للإجابة علي        ) عملية صناعة القرار  

  )  .ضيق الوقت المتاح لدى بعض القيادات

وفى ضوء ما تقدم ، تبنى الباحث عدد من الآليات التى تساعده علـى التغلـب علـى هـذه                    
  :المعوقات والحصول على المعلومات المطلوبة للبحث ، هى

كسب ثقة القيادات المحلية للتجاوب مع الباحث والرد على تساؤلات الاستبيان من خلال              ­
لتأكيد على أن المعلومات التى يتم جمعها هى لأغراض البحث فقط وتستهدف بالأساس             ا

توثيق الجهود المحلية الكبيرة لمعالجة القضايا وايجابياتها وسلبياتها بغض النظر عـن            
 .أسماء القيادات المحلية أو تقييمها بصورة فردية 

الموجـودة بنمـوذج    )  والفرعية الرئيسية(بتوجيه كافة التساؤلات    ) أحيانا(عدم الالتزام    ­
الاستبيان والاكتفاء بالتساؤلات الرئيسية كمرحلة أولية فى الحوار والنقاش مع بعـض            

 الباحث إلى توجيه الحوار     القيادات ، وبناء على مستوى التفاصيل فى إجاباتها ، يسعى         
نحو تغطية الجوانب والنقاط الفرعية التى لم يتم ذكرها ، وأحيانا تتم هذه العمليـة فـى              

 )  .فى حالة ضيق والوقت(نفس اللقاء ، وأحيانا أخرى تتم فى لقاء آخر فى يوم آخر 

عتماد على  بتوجيه التساؤلات وفق ترتيبها بنموذج الاستبيان ، والا       ) أحيانا(عدم الالتزام    ­
سياق الحوار بغض النظر عن الترتيب ولكن مع الحرص على وجود إجابـات لكافـة               

 .التساؤلات  

فـى  (على تدوين إجابات بعض القيادات فى نموذج الاسـتبيان          ) أحيانا(عدم الاعتماد    ­
والاعتماد على التـسجيلات الـصوتية بعـضها بموافقـة          ) حالات ضيق الوقت المتاح   

 .دات صريحة من هذه القيا

متابعة اللقاءات التليفزيونية والأحاديث الصحفية للسادة المحافظين للحصول على مزيد           ­
 من المعلومات والتأكد من بعض المعلومات التى تم الحصول عليها من القيادات المحلية  

عضو لجنة دراسـة    : مثال( إجراء الاستبيان مع قيادات من خارج الفئات المستهدفة به           ­
صية مقربة من دائرة صناعة القرار ولكنها من خارج الأجهزة المحلية            شخ –قضية ما   

بهدف الحصول  ) الخ.. المستشار الإعلامى للمحافظ ، عضو بارز فى الحزب الوطنى          "
أو التأكد من بعض المعلومات التى ذكرتها القيادات المحلية         /على مزيد من المعلومات و    

 .والتى يتشكك الباحث فيها نسبياً 

تقرار القيادات التنفيذية فى مواقعها بسبب حركة التنقلات والترقيات والإحالة للتقاعد           عدم اس  •
والتى تأتى بقيادات جديدة على رأس العمل غير ملمة بكافة التفاصيل المرتبطة بالتعامل مـع           

 المشكلات محل الدراسة وآليات صناعة القرار 
مع قيادات مـن غيـر      " أحيانا"ستبيان  سعى الباحث للتغلب على هذه المعوقات عبر إجراء الا        

مدير عام ادارة مختصة بقضية ما أو عضو لجنة دراسة القضية أو            : مثال( الفئات المستهدفة   
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المستـشار  "شخصية مقربة من دائرة صناعة القرار ولكنها من خـارج الأجهـزة المحليـة               
 القيـادات  ، أو أخـذ رأى )  الـخ .. الإعلامى للمحافظ ، عضو بارز فى الحـزب الـوطنى       

  .المستحدثة برغم عدم درايتها الكاملة بأبعاد القضايا محل النقاش 

الصعوبة الشديدة فى الحصول على الوثائق الخاصة بالتعامل مع القـضايا محـل الدراسـة                •
 المستندات والمخاطبات والرسائل المتعلقـة بالقـضايا        –محاضر جلسات المجالس الشعبية     (

 ) .لية وبينها وبين المؤسسات المركزيةوالمتبادلة بين الأجهزة المح
سعى الباحث للتغلب على هذه الصعوبة مستخدما فى ذلـك علاقاتـه الشخـصية وعلاقـات                
الشخصيات العامة التى استعان بها فى إجراء المقابلات الشخصية مع القيادات المحلية ، ولكن              

لها ، فقد فشل فى الحـصول       أمام التعقيدات الإدارية والقصور فى نظم المعلومات وثقافة تداو        
  . على وثائق ذات قيمة ويمكن استخدامها لإثراء البحث

  : مسار العملية البحثية فى ضوء المعوقات .٧
 إجـراء عدم تمكنـه مـن      لاسيما ما يرتبط منها ب    التى واجهها الباحث     الصعوبات الكبيرة    فى ضوء 

الحـصول علـى    دم تمكنه من     ، وع  أسيوطمقابلات شخصية مع القيادات المحلية بمحافظة ومدينة        
 المستندات والمخاطبات والرسائل المتعلقـة      –محاضر جلسات المجالس الشعبية     (وثائق ذات قيمة    

تمكـن الباحـث مـن      ) بالقضايا والمتبادلة بين الأجهزة المحلية وبينها وبين المؤسسات المركزيـة         
  :ار ، فقد اضطر الباحث إلىاستخدامها لإثراء عملية البحث والتقييم لفاعلية آليات صناعة القر

مـدن بنهـا    (استبعاد مدينة أسيوط من حالات الدراسة ، والاكتفاء بحالات الدراسة الأخرى             -
 ) .وطنطا وقنا

 الآليـات   التغيير النسبى فى الأهداف الرئيسية للبحث وتحولها نحو التركيز على فهم وتحليل            -
والفرص والمخاطر فيها بصورة أكثر المحلية لصناعة القرار وتحديد أهم نقاط القوة والضعف       

  .من تركيزها على تقييم فاعلية هذه الآليات 

  : الهيكل العام للبحث .٨
 عشر فصلا موزعة على أربعة أجزاء أساسية ، وذلـك علـى             ثلاثةيتكون الهيكل العام للبحث من      

  )الشكل التالى (:النحو التالى

ة المحلية وصناعة القرار  الأطر والمفاهيم والممارسات فى الإدار:الجزء الأول ١/٨
  وإدارة التنمية العمرانية

المتعلقـة بـالإدارة    العلمية والنظرية    حول الجوانب    لباحث ل معرفيةالقاعدة  ال ببناء  هذا الجزء  يعنى
المحلية وصناعة القرار والاتجاهات الحديثة فى إدارة التنمية العمرانية علـى المـستوى المحلـى               

الدول المختلفة فى هذا المجال ، ويهدف الباحث من هذا الجـزء            بالإضافة إلى تجارب وممارسات     
الـذى  مرجعـى   الطار  إلى الإلمام الكامل بكافة الجوانب التى تمكنه من بناء الجانب النظرى من الإ            

صناعة القرار وآلياتها فـى عـدد مـن المـدن            لتحليل عملية     - لاحقا   –سيقوم الباحث بتصميمه    
  : فصول رئيسية هى٥ من ويتكون هذا الجزء .. المصرية
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   الأطر والمفاهيم–نظام الإدارة المحلية : الفصل الأول 

يعنى بدراسة الأبعاد الأكاديمية والنظرية لنظم الإدارة المحلية بصفة عامة ، لاسيما ما يتعلق 
منها بالمفاهيم والمقومات والمهام والوظائف ، ويهدف هذا الفصل إلـى تكـوين القاعـدة               

 حول هذه النظم بهدف استخدامها عند تحليل عملية صناعة القرار وآلياتها            المعرفية للباحث 
  .المحلية فى المراحل اللاحقة من البحث 

 
  الهيكل العام للبحث

 الهيكل العام للبحث

  الجزء الثانى

الإطار المنهجى 
لتحليل عملية صناعة 
القرار المحلى لتخطيط 

وإدارة العمران 
 الحضرى

  ولالجزء الأ
الأطر والمفاهيم 
والممارسات فى 
الإدارة المحلية 
وصناعة القرار 
وإدارة التنمية 

 العمرانية

  الجزء الثالث

تحليل وتقييم فاعلية 
آليات صناعة القرار 

 فى مدن الدراسة

  الجزء الرابع
النتائج النهائية للبحث 

، وحزم السياسات 
المقترحة لدعم آفاءة 
وفعالية آليات صناعة 
القرار المحلى لتخطيط 

وإدارة العمران 
 الحضرى فى مصر

  الفصل السادس
ار أسلوب ومنهج اختي

    الدراسةحالات
 )المدن والقضايا(

  الفصل الأول
 -الإدارة المحليةنظام 

 الأطر والمفاهيم

  الفصل الثامن
وتقييم فاعلية تحليل 
صناعة القرار آليات 

 فى مدينة بنها

  الفصل الثانى عشر
 النتائج النهائية للدراسة

  الفصل السابع
الإطار المرجعى 

النموذج التحليلى و
وتقييم المقترح لتحليل 

 صناعة آلياتفاعلية 
 القرار

  الثالثالفصل 
 صناعة القرار

  الفصل التاسع
وتقييم فاعلية تحليل 
صناعة القرار آليات 

 طنطافى مدينة 

  الفصل الثالث عشر
حزم السياسات المقترحة 
لدعم آفاءة وفعالية آليات 
صناعة القرار المحلى 

لتخطيط وإدارة العمران 
 الحضرى فى مصر

  الرابعالفصل 
الاتجاهات الحديثة فى إدارة 

التنمية العمرانية على 
  المستوى المحلى 

)ة الحضريةمنظومة الحوكم(

  العاشرالفصل 
وتقييم فاعلية تحليل 
صناعة القرار آليات 

 قنافى مدينة 

  الخامسالفصل 
الممارسات الدولية فى 
إدارة التنمية العمرانية 
 على المستوى المحلى

   عشرالحادىالفصل 
والتقييم العام التحليل 

 آلياتلفاعلية المقارن و
رار فى صناعة الق

 مدن الدراسة

  الثانىالفصل 
نظام الإدارة المحلية 

 فى مصر
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  نظام الإدارة المحلية فى مصر : الفصل الثانى 

ه وتطوره وصولا إلى    يتعرض لدراسة نظام الإدارة المحلية فى مصر لاسيما من حيث نشأت          
النظام المعمول به حاليا ، ومركزا على الصلاحيات والمهام والأدوار والوظائف التى خُولت 
لوحدات الإدارة المحلية فى وإدارة شئون التنمية المحلية وبصفة خاصة مـا يتعلـق منهـا                

 .بمجال التخطيط والتنمية العمرانية 

  صناعة القرار : الفصل الثالث 

ة الخلفيات النظرية لعملية صناعة واتخاذ القرار كما يراها المتخصصون فـى            ويعنى بدراس 
علوم الإدارة ، ويتعرض هذا الفصل بصفة عامة لمفاهيم القرار وأنواعه وأنماطه ومراحل             

  .وأساليب وآليات صناعته واتخاذه والعوامل المؤثرة على جودته 

 العمرانيـة علـى المـستوى المحلـى        الاتجاهات الحديثة فى إدارة التنمية    : الفصل الرابع  
   Urban Governance) ية الحضرةكمومنظومة الح(

ا ،  ا فيه ا والخصائص الواجب توافره   ة والمفاهيم الخاصة به   الرشيدالحوكمة  يتعرض لفكرة   
كمنظومة جديدة وتأثيرها علـى التنميـة ، كمـا    الحوكمة الرشيدة ويتعرض الفصل لأهمية   

 Urban) والحوكمـة الحـضرية   (Local Governance) يـة المحلللحوكمـة  يتعرض 
Governance)          وأهم المفاهيم والخصائص الخاصة بهما والتحديات والعوامل المؤثرة على 

  .رشدهما فى الوقت الراهن 

  الممارسات الدولية فى إدارة التنمية العمرانية على المستوى المحلى : الفصل الخامس 

 الناجحة فى إدارة التنمية العمرانيـة وصـناعة         يعنى باستعراض ودراسة عدد من التجارب     
القرار المرتبط بها على المستوى المحلى فى بعض البلدان المتقدمة والنامية فـى منـاطق               
مختلفة من العالم ، وذلك بهدف دراسة وتحليل المداخل المختلفة التى تبنتها هذه البلدان من               

ة ، واستخلاص الدروس المستفادة من هذه      اجل إحراز إدارة فاعلة ومستدامة للتنمية العمراني      
، للاسـتفادة   ) موضوع البحث (التجارب لاسيما المتعلق منها بعملية صناعة القرار وآلياتها         

منها فى دراسة وتحليل عملية صناعة القرار فى المدن المصرية التى سيتم اختيارها لاحقا ، 
   .مع الأخذ فى الاعتبار خصوصية الظروف المحلية لكل دولة

الإطار المنهجى لتحليل عملية صناعة القرار المحلى لتخطيط وإدارة : الجزء الثانى ٢/٨
  العمران الحضرى

باستعراض الإطار المنهجى الذى سيستخدمه الباحث فى تحليل عملية         يعنى هذا الجـزء من البحث      
تحديد ويتعرض على وجه ال   ،   صناعة القرار لتخطيط وإدارة العمران الحضرى فى المدن المصرية        

 اسـتخدامه   الإطار المرجعى والنموذج التحليلى المقترح    و اختيار حالات الدراسة ،   لأسلوب ومنهج   
  : يتكون هذا الجزء من فصلين رئيسيين هماو ،لتحليل ا فى عملية

   الدراسة أسلوب ومنهج اختيار حالات: السادسالفصل  

المـدن  ( الدراسـة    تحـالا  فى اختيار    الباحثمنهج  يعنى هذا الفصل بتوضيح أسـلوب و     
 ويهدف هذا الفصل إلى     ، والمعايير التى استند إليها فى عملية الاختيار         )والقضايا العمرانية 

 القضاياعدد من   و )تمثل حالة عدد كبير من المدن المصرية       (من المدن محدود   عدد   اختيار
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   .لدراسة وتحليل آليات وعمليات صناعة القرار الخاصة بها  كحالات العمرانية

    والنموذج التحليلى المقترحالإطار المرجعى: السابعالفصل  

يعنى هذا الفصل بدراسة أسلوب ومنهج الباحث فى تحليل عملية صناعة القـرار الخاصـة               
فى إطار السياق العام    ( ويهدف هذا الفصل     ، الدراسةبالمشكلات التى تم اختيارها فى مدن       

ذج التحليلى الذى سيستند إليه الباحث فى       تصميم الإطار المرجعى والنمو   / إلى وضع  )للبحث
  .إجراء عملية التحليل 

  تحليل آليات عملية صناعة القرار فى مدن الدراسة: الجزء الثالث ٣/٨

 مـدن   فـى   "الفعلية"صناعة القرار تحليل عملية   ل )بصورة تفصيلية  (الجزء من البحث   هذا   يتعرض
القـضايا والتحـديات    عمرانى والتعامل مـع     التخطيط ال والمتعلقة ب   ، ) قنا – طنطا   –بنها  (الدراسة  

  :العمرانية التى تم تحديدها واختيارها ، وهى قضايا 

  مسارات الحركة الرئيسية /اختناقات شبكات ­

  التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة  ­

تجاور و تداخل غير مرغوب فيه بين عناصر استعمالات الأراضى يؤثر سلبا علي كفـاءة                ­
  )الورش المقلقة للراحة والملوثة للبيئة مع المناطق السكنية(الهيكل العمراني 

التنمية إدارة  تحليل وفهم عمليات وآليات صناعة القرار المرتبطة بالتخطيط و        إلى  ويهدف هذا الجزء    
تقييم كفاءة وفعالية هذه العمليات والآليات ، وتحديد العوامل المؤثرة عليها            بمدن العينة ، و    العمرانية

، “ لاسـتغلالها ” نقاط القوة ، والضعف ، والفـرص المتاحـة            ، وما يرتبط بها من     يتهاوعلى فاعل 
  :  ، ويتكون هذا الجزء من أربعة فصول رئيسية ، وهى“لتفاديها”والمخاطر المحتملة 

  بنها ةنيمدتحليل عملية صناعة القرار فى : لثامناالفصل  

بالتخطيط  والخاصةفى مدينة بنها ، صناعة القرار آليات وعمليات ويتناول بالتفصيل تحليل 
  . المشار إليها سابقاالقضايا كل قضية من العمرانى ، والتعامل مع 

  تحليل عملية صناعة القرار فى مدينة طنطا: التاسعالفصل  

ويتناول بالتفصيل تحليل آليات وعمليات صناعة القرار فـى مدينـة طنطـا ، والخاصـة                
  .ل قضية من القضايا المشار إليها سابقا بالتخطيط العمرانى ، والتعامل مع ك

  تحليل عملية صناعة القرار فى مدينة قنا: العاشرالفصل  

ويتناول بالتفصيل تحليل آليات وعمليات صناعة القرار فى مدينة قنا ، والخاصة بالتخطيط             
  .العمرانى ، والتعامل مع كل قضية من القضايا المشار إليها سابقا 

  تحليل المقارن لحالات الدراسةال: الفصل الحادى عشر 

آليـات  كافة النتائج التى توصل إليها الباحث فيما يتعلق         تحليل ومقارنة     ويتناول بالتفصيل   
القـوة والـضعف الفـرص والخـاطر         "نقـاط صناعة القرار والعوامل المؤثرة عليها ، و      

"SWOT"  مدن الدراسةفى  
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 ومقترحات التطوير النهائيةالنتائج : الجزء الرابع ٤/٨
حـزم  عـرض   ، و جميـع مراحلـه      للبحث فى    النهائيةيعنى الجزء الرابع والأخير برصد النتائج       

السياسات والإجراءات المقترحة والتى من شأنها دعم فاعلية آليات صناعة القرار المحلى لتخطـيط              
  : ، ويتكون هذا الجزء من فصلين رئيسيين ، وهماوإدارة العمران الحضرى فى مصر 

   النهائية للدراسةالنتائج : شرالثانى عالفصل  

عمليات وآليـات   ب فيما يتعلق التى توصل إليها الباحث     النهائية  ويتناول بالتفصيل أهم النتائج     
العوامـل   بالمدن المـصرية ، و     التنمية العمرانية إدارة  صناعة القرار المرتبطة بالتخطيط و    

 ، والـضعف ، والفـرص        نقاط القـوة    ، وما يرتبط بها من     المؤثرة عليها وعلى فاعليتها   
، كما يتناول أيضا تقييم هذه النتـائج         “لتفاديها”، والمخاطر المحتملة    “ لاستغلالها”المتاحة  

  .من قبل عدد من الخبراء المتخصصين فى التخطيط العمرانى والإدارة المحلية 

حزم السياسات المقترحة لدعم فعالية آليات صناعة القـرار المحلـى      :  عشر الثالثالفصل   
   فى مصر العمران الحضرىوإدارةلتخطيط 

 ـ       ال  والإجراءات حزم السياسات ويتناول بالتفصيل    دعم مقترحة من قبل الباحث والمتعلقـة ب
  .فعالية آليات صناعة القرار المحلى لتخطيط وإدارة العمران الحضرى فى مصر 

  : لبحثل  والمفاهيم الأساسيةمصطلحاتال .٩
  : التالية الأساسيةمفاهيم والمصطلحاتفى مراحله المختلفة لللبحث يتعرض ا

  تقييم •

  )١( . تقدير الأداء فى القيام بمسئولية معينة أو عمل معين: ويعنى هذا المصطلح

  كفاءة •

 ،  الـصحيحين /أداء عمل أو مهمة ما ، فى الزمـان والمكـان المناسـبين            : ويعنى هذا المصطلح  
  )٢(" . الإنتاجية"ويستعمل أحيانا كمرادف لمصطلح 

  )٣( . القدرة على العمل وحسن تصريفه: نى هذا المصطلحكما يع

EFFICIENT: Working Well, Quickly, and without Waste. )٤(  

Example: an Efficient Worker: means (Who does his\her job well & quickly) 

                                                 
  ٦٩ :ص  .١٩٨٣ بيروت -مكتبة لبنان – قاموس الإدارة  -  وآخروننبيل غطاس   (1)
  ١٦٠: ص  .١٩٨٣ بيروت -مكتبة لبنان – قاموس الإدارة  -  وآخروننبيل غطاس   (2)
    .١٩٦٥ الطبعة الثالثة  -نسخة إلكترونية – المعجم الوسيط  -  وآخرونإبراهيم مصطفى   (3)

(4)  Longman – Active Study Dictionary of English - 1993 
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  فاعلية •

   )١( .المستهدفة /تحقيق الأهداف الصحيحة: ويعنى هذا المصطلح

EFFECTIVE: Producing the Desired Result. )٢(  

EFFECTIVE:  ٣( . نافذ المفعول– مؤثر –فعال(  

Example: He is an Effective Worker: means (This Worker achieves all his 
goals and objectives) 

  ليات الآ •

 ج إليه منهم   للنصح في مداراة الناس لإدراك بعض ما يحتا         المرء يضربما  ( ويعنى هذا المصطلح  

) من طرق وأسـاليب وإجـراءات     (ما يفعله المرء    ): حسب فهم الباحث  (ويقصد بهذا المعنى     ،   )٤(
  . لتحقيق هدف ما أوللحصول على ما يريد 

    القرارصناعة •

ختيار بـديل أو    وات التى يتم إتباعها لا    ـأو مجموعة الخط   مستمرة   عملية: ويعنى هذا المصطلح  
كلة أو  شحل م (ذ القرار   ـ لمتخ بدائل المطروحة لتحقيق أهداف معينة    أكثر من بين مجموعة من ال     

  )٥( . فى موضوع ما) لتحول نحو حالة مرغوبةا

عمليّة تقليل الغموض والشّكّ في بدائل أو خيارات محـددة مـن خـلال              : كما يعنى هذا المصطلح   
 ـ          /دراستها على أساس قيم وتفضيلات صانع      دائل أو  ى القرار ، بهدف اختيـار أفـضل هـذه الب

  )٦(  .الخيارات فى تحقيق الأهداف المنشودة

   عمرانال إدارة •

 التى يتم من خلالها تنظيم عملية صنع السياسات المتعلقة بالتنميـة            العملية: ويعنى هذا المصطلح  
 بالقضايا العمرانيـة وتلـك المرتبطـة بـالموارد          المرتبطةالعمرانية وتنفيذها ، وتشمل الجوانب      

  )٧ (.والهياكل والإجراءات التنظيمية )  والتقنيةالمالية والبشرية(

                                                 
  ١٥٢: ص  .١٩٨٣ بيروت -مكتبة لبنان – دارةقاموس الإ  -  وآخروننبيل غطاس   (1)

(2)  Longman – Active Study Dictionary of English - 1993 
    .١٩٩١ عربى /انجليزى – قاموس المورد  - منير البعلبكى   (3)
    .١٩٦٥ الطبعة الثالثة  -نسخة إلكترونية – المعجم الوسيط  -  وآخرونإبراهيم مصطفى   (4)
  ١٨٣ :ص    .١٩٩٦ القاهرة - مكتبة عين شمس–أصول التنظيم والإدارة  - حمد إبراهيم وآخرونمحمد م   (5)

(6)  Robert Harris – Introduction to Decision Making - July1998. – at website: 
http://www.virtualsalt.com/crebook5.htm 

 ندوة مستقبل التحـضر ودور هيئـة المعونـة          –ورقة عمل    –ريةادارة التنمية الحض    - ريتشارد بيلى ، نيك ديفاز       (7)
  ١ :ص    .١٩٨٨ فبراير - جامعة لندن – وحدة التخطيط الإنمائى –البريطانية فى هذا المجال 
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   الحضرىعمرانال •

  )١(: ذكر المعجم الوسيط فى مكونات هذا المصطلح ما يلى

البنيان وما يعمر به البلد ويحسن حاله بوساطة الفلاحة والصناعة  :ويعنى هذا المصطلح: العمران
   .والتجارة وكثرة الأهالي ونجح الأعمال والتمدن

مرحلة سامية من مراحل التطور الإنـساني ومظـاهر الرقـي             :ويعنى هذا المصطلح  : الحضارة
   )ضد البداوة. (العلمي والفني والأدبي والاجتماعي في الحضر

المدن والقرى والريف ومن الناس ساكن الحضر ومن لا يـصلح            : ويعنى هذا المصطلح   :الحضر
   .للسفر

  :لغوى لمصطلح العمران الحضرى كما يلىوبناء عليه يمكن للباحث استنتاج المعنى ال

بنيان المدن الذى يتسم بكثرة عدد السكان وتنوع الأنشطة الاقتصادية          ويعنى  : العمران الحضرى 
مظاهر الرقي العلمي   والتى تعكس    والخدمية ، ) والصناعة والتجارة الزراعة  (

  .قتصادىلا واوالفني والأدبي والاجتماعي

 

                                                 
    .١٩٦٥ الطبعة الثالثة  -نسخة إلكترونية – المعجم الوسيط  -  وآخرونإبراهيم مصطفى   (1)
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  للجزء الأول عامة مقدمة

لكافة الموضـوعات    حول الجوانب المختلفة     لباحثل  اللازمة معرفيةالقاعدة  ال ببناء  هذا الجزء  يعنى
مجـالات الإدارة المحليـة     ب المتعلقـة دراسة الخلفيات العلمية والنظرية     من خلال   المتعلقة بالبحث   

رانية على المستوى المحلى بالإضافة إلى      وصناعة القرار والاتجاهات الحديثة فى إدارة التنمية العم       
  : فصول رئيسية هى٥يتكون هذا الجزء من و ،تجارب وممارسات الدول المختلفة فى هذا المجال 

   الأطر والمفاهيم–نظام الإدارة المحلية : الفصل الأول

 يتعلق منهـا    لاسيما ما ،   بصفة عامة    الإدارة المحلية الأبعاد الأكاديمية والنظرية لنظم     بدراسة  يعنى  
 للباحـث ويهدف هذا الفصل إلى تكوين القاعدة المعرفية        ،   والوظائف والمهاممقومات  وال بالمفاهيم

عند تحليل عملية صناعة القرار      ها استخدام بهدف وما يتعلق بها من أمور    لإدارة المحلية   ا حول نظم 
  .وآلياتها المحلية فى المراحل اللاحقة من البحث 

   الإدارة المحلية فى مصرنظام: الفصل الثانى

مـستويات  التقـسيمات و  بال لاسيما ما يتعلق  لإدارة المحلية فى مصر     لحالى ل نظام ا الويعنى بدراسة   
محلية ، بالإضافة إلى الصلاحيات والمهام والأدوار والوظـائف والمـوارد           الدارية  الإ التشكيلاتو

محلية وبصفة خاصة ما يتعلق منهـا       وحدات المحلية للتصرف فى وإدارة شئون التنمية ال       ل ل المتاحة
بمجال التخطيط والتنمية العمرانية ، كما يتعرض هذا الفصل لدراسة كيفية تعامل الوحدات المحلية              

  .   مع هذه القضايا وآليات صناعة واتخاذ القرارات المتعلقة بها

  صناعة القرار : الثالثالفصل 

خاذ القرار كما يراها المتخصصون فـى علـوم      ويعنى بدراسة الخلفيات النظرية لعملية صناعة وات      
الإدارة ، ويتعرض هذا الفصل بصفة عامة لمفاهيم القرار وأنوعه وأنماطـه ومراحـل وأسـاليب                

  .وآليات صناعته واتخاذه والعوامل المؤثرة على جودته 

  الاتجاهات الحديثة فى إدارة التنمية العمرانية على المستوى المحلى : الرابعالفصل 

 ومفاهيمهما والخصائص الواجب    ة الرشيد ةكمو والح ةكمويتعرض هذا الفصل بصفة عامة لفكرة الح      
 وتأثيرها على التنمية ، كمـا        كمنظومة جديدة    ةحكمو ، كما يتعرض الفصل لأهمية ال      فيهاتوافرها  

 وأهم المفاهيم والخصائص الخاصـة بهمـا        الحوكمة الحضرية و  ة المحلية كمويتعرض الفصل للح  
  .تحديات والعوامل المؤثرة على رشدهما فى الوقت الراهن وال

  الممارسات الدولية فى إدارة التنمية العمرانية على المستوى المحلى : الخامسالفصل 

إدارة التنمية العمرانيـة علـى المـستوى        مجال  يعنى باستعراض ودراسة عدد من التجارب فى        و
مناطق مختلفة من العالم ، ويتعرض هـذا الفـصل          المحلى فى بعض البلدان المتقدمة والنامية فى        
ى والتنظيمـى   لنوع الأول يتعلق بالبعد المؤسـس      ا :بصفة خاصة لنوعين أساسيين من هذه التجارب      

والمرتبط بإعادة هيكلة مؤسسات الإدارة المحلية وإحداث تغيرات جوهرية بها لضمان كفاءة قيامها             
وغيرها من المجالات ، والنوع الثانى      ) مجال البحث (ية  بالدور المنوط بها فى مجال التنمية العمران      

على المستوى المحلى وكيف تعاملت مؤسـسات الإدارة        " محددة"يتعلق بالتعامل مع قضايا عمرانية      
 .المحلية بهذه الدول مع هذه القضايا ، والأساليب المختلفة التى اتبعتها لإنجاح هذه التجارب 
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  الفصل الأول

   الأطر والمفاهيم– الإدارة المحليةنظام 

  مقدمة
ما ولاسيما  ،   بصفة عامة    الإدارة المحلية الأبعاد الأكاديمية والنظرية لنظم     يعنى هذا الفصل بدراسة     

 العام للبحث إلى    السياقويهدف هذا الفصل فى     ،   والوظائف والمهاممقومات  وال بالمفاهيم هامنيتعلق  
وذلـك   ،   وما يتعلق بها من أمور    لإدارة المحلية   ا  نظم حول  للباحث  المعرفية اللازمة  تكوين القاعدة 

عند تحليل عملية صناعة القرار وآلياتها المحلية فى المراحـل           استخدام هذه القاعدة المعرفية      بهدف
  .   اللاحقة من البحث 

 لمفاهيم  الباحث أولا  يتعرض  ، تفاصيل نظم الإدارة المحلية   قبل الدخول فى    وتجدر الإشارة إلى أنه     
  .المدخل الرئيسى لدراسة الإدارة المحلية والأشمل / الأكبرلإطاراالإدارة العامة باعتبارها 

   الإدارة العامة  ١/١
في إطـار    توجيه الجهد الجماعي المشترك   وهى تعنى ب   أحد فروع علم الإدارة ،        العامة الإدارة تعد

ا يسمح بتصريف الناس إلى مستويات تنظيمية كل منها يخضع مبتنظيم يأخذ طابع التدرج والتسلسل 
وهـي بـذلك    ،  الصالح العام   ب  تتعلق  معينة أهداف من أجل تحقيق    لما فوقه ويشرف على ما دونه       

 هو  الأساسى هامحورإن   في تنفيذ السياسة العامة بل       هادورنحصر  ي لاو ،   )١ (وسيلة لخدمة الجماعة  
  . )٢( اسة العامةوضع وتنفيذ وتقييم وتعديل السي

   الإدارة العامة واللامركزية١/٢

منذ أواخر القرن التاسع عشر ومع النمو المتزايد فى دور الدولة والتوسع فى وظائفها نتيجة تنـوع                 
 ، ظهرت الحاجة إلى وجود       داخل حدود الدولة   المختلفةالمناطق  احتياجات ورغبات المواطنين فى     

على كيانات مركزية وأخـرى     ) الحكم والإدارة (ظائف الدولة    يمكن من خلاله توزيع مهام وو      مانظ
الدولة والمواطنين علـى المـستويين المركـزى         إدارة شئون    فىالكفاءة  محلية بما يضمن تحقيق     

  .والمحلى معاً ، وفى هذا السياق ظهر مفهوم اللامركزية 

   مفهوم اللامركزية١/٢/١
 وفعاليات مجتمعية  وقطاعات اجتماعية  افية كثيرة شمولها كيانات جغر  ل هامة اللامركزية ظاهرة    تعد

والمحلية ، بينما   والإقليمية   الوطنية    والمناطق الجغرافية   فالكيانات الجغرافية تحتوى على الكيانات     ،
الحكومة والقطـاع الخـاص والمجتمـع       (  المؤسسات والتنظيمات  تحتوى الكيانات المجتمعية على   

 المضامين الفكرية التى يتم تطويرها فى المجـالات الـسياسية         ، أما الفعاليات فتشتمل على     )المدنى

                                                 
  ٢٥: ص  .١٩٩٥ عمان - مرآز الكتب الأردنى– المفاهيم الإدارية الحديثة  - فؤاد الشيخ سالم وآخرون   (1)
  علѧى الموقѧع  – ٢٠٠٨ – المنتدى العربѧى لإدارة المѧوارد البѧشرية         – العامة المقارنة ونشأتها   الإدارةنظرة في    - الماآرم س    (2)

  http://hrdiscussion.com/hr2089.html:  الإلكترونى
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   )١ (.والاجتماعية والثقافية والبيئية 

 )مدنيةوالخاصة  والعامة  ال ( كل من المؤسسات المركزية والمحلية     واللامركزية كمفهوم ترتبط بدور   
 ـ   ط بالحكومة أو مؤسساتها وكي    و المن  أى أنها ترتبط بالدور    ، )٢(والعلاقة بينهم    ث فية إدارتها من حي

، وعليه فهى ترتبط بمفاهيم وظواهر إداريـة علـى المـستويات            حجم الصلاحيات التى توكل لها      
 عملية سياسية لنقل السلطة من الحكومات       ، كما أنها تعد    )٣ (المختلفة الإقليمية أو الوطنية أو المحلية     

 ، وتأتى فى صورة تغيـر فـى         ) أو غير منتخبة   منتخبة(المركزية ومؤسساتها إلى حكومات محلية      
 أن إلـى  (Anna K. Tibaijuka)  ، وفى هذا الـسياق أشـارت    )٥(  ،)٤ (طريقة عمل المؤسسات

اللامركزية تتطلب مجموعة من السياسات التى تتضمن تغييرات سياسية ومالية وإدارية تؤثر عمليا             
لحكومية يؤثر على كل شـيء       ا بين الكيانات والمؤسسات   فهيكل العلاقات    ،فى كافة شئون التنمية     

بداية من كفاءة تقديم الخدمات الأساسية وعدالة توزيعها مروراً بشبكة الضمان الإجتماعى وبرامج             
   )٦ (.محاربة الفقر وانتهاء بتنمية القطاع المالى واستقرار الاقتصاد العام للدولة 

   اللامركزيةأنماط ونماذج ١/٢/٢

 يعتمد إلى حد كبير على طبيعة ونمـط اللامركزيـة           ون الدولة إدارة شئ إن تأثير اللامركزية على     
  نماذج لها ثلاثة اللامركزية   أن   بعض الدراسات إلى  أشارت   وفى هذا السياق     ، بهذه الدولة الموجودة  

  )٨()٧ (:وهى ،  قد تظهر بصورة منفردة أو متداخلةأساسية

   : Devolution)الأيلولة /الانتقال(النموذج المستقل  •

 حكـم   ات المحلية مستقلة تماما ولها كينونة قانونية  كوحـد         ات تكون الوحد  النموذجوفى هذا   
 وفى هذه الحالة يتم انتقال السلطة من الحكومة المركزية إلى السلطات المحلية مـن               ،منفصلة  

أى أن تتخلى الحكومة المركزية عن وظائف معينة        ،    (Devolution)التنازل  /الانتقالخلال  

                                                 
  : على الموقع-) ١٢٠: ص (–  اللامرآزيةالحكمانية: الخامس  الفصل – ------------------   (1)

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN009631.pdf 
(2) Robertson Work (Chief Editor) - The Role of Participation and Partnership in 

Decentralised Governance: A Brief Synthesis of Policy Lessons and Recommendations of 
Nine Country Case Studies on Service Delivery for the Poor – UNDP - New York - (pp: 1) 
- at website: http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan006230.pdf 

(3)  Robertson Work - How Decentralized Governance Can Enable Sustainable People-
Centered Development – UNDP – MDGD - N.Y. - 1998. (pp: 1 - 3 ) 

(4)  USAID - Decentralization and Democratic Local Governance Programming Handbook - 
Electronic version - Center for Democracy and Governance - Bureau for Global Programs, 
Field Support, and Research - USAID - Washington DC - USA – May 2000. (pp: 6 ) 

(5)  UN-HABITAT - Metropolitan Planning and Management in the Developing World: Spatial 
Decentralization Policy in Bombay and Cairo  - Nairobi - 1993. (pp: 7-8 ) 

(6)  UN-HABITAT - Local Democracy and Decentralization in East and Southern Africa - 
Electronic version - 2002. (pp: Preface ) 

(7)  USAID - Decentralization and Democratic Local Governance Programming Handbook - 
Electronic version - Center for Democracy and Governance - Bureau for Global Programs, 
Field Support, and Research - USAID - Washington DC - USA – May 2000. (pp: 6 ) 
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وينطـوى هـذا    ،  المباشرةتها أو لوحدات حكومية جديدة تكون خارج سيطر للسلطات المحلية 
استقلال الوحدات المحلية واعتمادهـا علـى        أهمهاالنموذج على عدد من المميزات الأساسية       

لعامـة  ا السلطات والوظائف    تهاممارسو ،) دونما سيطرة من الحكومة المركزية عليها     (ذاتها  
للحكومة المحلية وضع قانونى ومؤسسى     نونيا ، كما يكون     على نطاق جغرافى محدد ومميز قا     

  .، ولديها القوة لضمان الموارد اللازمة للقيام بمهامها الوظيفية 

 قـادرة   مؤسساتلتصبح   المحلية   السلطاتومن الجدير بالذكر أن هذا النموذج يتطلب تطوير         
بـين الحكومـة    بينهـا و  تنسيق للعلاقـات    و ،مواطنيها  لم الخدمات   يتقدو على القيام بمهامها  

   . للدولةالمركزية بحيث تتفاعل الوحدة المحلية مع الوحدات الأخرى فى النظام الحكومى 

   : De-concentration)عدم التركز (النموذج التابع  •

ينطوى هذا النموذج علـى     و تابعة للحكومة المركزية ،    الأدنى الوحدات تكون   فى هذا النموذج  
صلاحيات الحكومة المركزية ومؤسساتها إلى وحـدات إداريـة   تفويض أو نقل محدود لبعض  

لاتخاذ قرارات محددة والقيام ) الفروع أو المكاتب فى الأقاليم والمقاطعات والمحليات(تابعة لها 
بوظائف إدارية ومالية تحت نطاق سلطات الحكومة المركزية ، وفى هذه الحالة لا تتمتع هذه               

  .ات أو مدخلات محلية ذات إعتمادية أو استقلالية هامة الفروع والمكاتب التابعة بمساهم

  : Delegation)  التفويض(النموذج شبه المستقل  •

شبه مستقلة أو خاضـعة للرقابـة الحكوميـة غيـر            الأدنى الوحدات تكون   وفقا لهذا النموذج  
قـل  وينطوى هذا النموذج على تفويض أو ن        ، مسئولة قانونيا أمام الحكومة   المباشرة كما أنها    

كانت (أو المسئوليات لمهام محددة بدقة      /عملية اتخاذ القرارات الحكومية والسلطات الإدارية و      
 مـن  )الـخ ..  مثل جمع والتخلص من النفايات ، وإصلاح الطرق  خاضعة للحكومة المركزية  

 خارج هيكل الحكومة المركزيـة المعتـاد         إلى مؤسسات  خلال التشريعات أو بواسطة التعاقد    
 ،  )الـخ ... شـركات    – قطاع خاص    –مؤسسات غير حكومية    (  عليها بالكامل  مسيطروغير  

، إلا أنها تنطوى    "  الكامل التخلى أو التنازل  "لا تصل اللامركزية إلى مستوى      وفى هذه الحالة    
  .على قدر كبير من تفويض السلطات والمسئوليات 

   اللامركزيةأبعاد ١/٢/٣
   )٢( ، )١ (:هى، أبعاد  ةعدلها ة اللامركزيأشارت عدد من الدراسات إلى أن 

  (Political Decentralization)اللامركزية السياسية  •

ى هـذا   ـ ، ويتجل  المحلية المستوياتى  لياسية إ ير عادة إلى لامركزية القوة والسلطة الس      ـتش
 بداية من مجلس القرية إلـى       الحكومة المحلية النوع من اللامركزية فى الأشكال المنتخبة من        

                                                 
(1)   Robertson Work (Chief Editor) - The Role of Participation and Partnership in Decentralised 

Governance: A Brief Synthesis of Policy Lessons and Recommendations of Nine Country Case 
Studies on Service Delivery for the Poor – UNDP - New York - (pp: 2) - at website: 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan006230.pdf 

(2)  USAID - Decentralization and Democratic Local Governance Programming Handbook - 
Electronic version - Center for Democracy and Governance - Bureau for Global Programs, 
Field Support, and Research - USAID - Washington DC - USA – May 2000. (pp: 7 ) 
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 للامركزية   الأساسى شكلال (Devolution)نقل السلطة   ويعد   ،   ت على مستوى الدولة   الكيانا
 واتخاذ القرار وإيجـاد المـوارد        بما فيها سن القوانين    السياسية ، ويشمل نقل كامل للمسئولية     

ومصادر الدخل لمستوى محلى من السلطة العامة ، وهذا المستوى يكون مستقلا تماما عـن               
    . السلطة المركزية 

  
  أشكال وأبعاد اللامرآزية ):١/١(شكل رقم 

 (Administrative Decentralization)اللامركزية الإدارية  •
 من   معينة عامةخدمات  نقل سلطة اتخاذ القرار والموارد والمسئوليات المتعلقة بتقديم         ب وتعنى

مة أو المؤسسات أو المكاتـب الفرعيـة        الحكومة المركزية إلى المؤسسات الأدنى من الحكو      
لمؤسسات الحكومة المركزية فى المناطق ،  وانتقال السلطة هذا يتضمن نـوعين أساسـيين               

  :يختلفان فى مستوى المسئولية عن تحريك الموارد وإدارتها وتقديم الخدمات

ويعنى نقل السلطة والمـسئولية مـن        : (De-concentration) عدم التمركز الإدارى   -
وى فى الحكومة المركزية إلى مستوى آخر ، مع المحافظة على نفـس المـستوى               مست

وزارة (  للحكومة المركزية )التى تم لامركزيتها(الهرمى للمسئولية من الوحدات المحلية 
  ) .أو مؤسسة

ويعنى إعادة توزيع السلطة والمسئوليات للوحدات المحليـة         : (Delegation) التفويض -
والتى لا تكون بالضرورة دائما فروع أو مكاتـب محليـة           ،  سات  من الحكومة أو المؤس   

 – فيما يختص بالسلطة المفَوضـة       –لتفويض السلطة ، فى حين أن جزء من المسئولية          
يقع على عاتق الوحدات دون الوطنية ، إلا أن الجزء الأكبر من المسئولية ما زال يقـع                 

  .  على عاتق الوحدة المركزية المفوِضة 

  (Fiscal Decentralization)ة المالية اللامركزي •

وهى تتقاطع مع كل أشكال اللامركزية ، ففيها بعض من إعـادة توزيـع المـوارد لتمكـين                  
الحكومة المحلية للعمل على نحو لائق ، فلامركزية المسئوليات والسلطة لا تؤدى مهمتها دون 

 وفى هذا الـسياق فهـى       ، التنازل عن قدر مناسب من الموارد للوحدات التى يتم لامركزيتها         
تشير إلى تغيير السلطة المالية للمستوى المحلى ، وتتضمن توسيع سلطة الحكومات المحليـة               

 زيةاللامرآ

الإدارية  الاقتصاد/السوق الماليةالسياسية

عدم التمرآز 
 الإدارى

توسيع السلطة نقل السلطة
 المالية

التفويض

 الخصخصة

 تحرير السوق



 

٦  

Þëþa@õ§a@ZáîçbÐ¾aë@‹ þa@pbŠbà¾aë@ @
òîãa‹àÈÛa@òîàänÛa@ñŠa†aë@Ša‹ÔÛa@òÇbä–ë@òîÜa@ñŠa†⁄a@óÏ 

Þëþa@Ý—ÐÛaZ@ @
òîÜa@ñŠa†⁄a@âbÄãMáîçbÐ¾aë@‹ þa@ 

  .فى إيجاد والتحكم فى مصادر الدخل الخاصة بها 

  (Divestment or Market Decentralization)لامركزية السوق أو الانفصال  •

ى كيانات غير عامة ، وفى هذه الحالة تنتقـل          وهى تعنى نقل سلطات ومسئوليات الحكومة إل      
كافة صلاحيات التخطيط والإدارة وأية وظائف عامة أخرى للمؤسسات التطوعيـة والغيـر             

  .حكومية والقطاع الخاص ، مع ضمان منافع للعامة ومشاركتهم 

   فعالية اللامركزية١/٢/٤
ية اللامركزية ، فـإن الأمـر       أشارت عدد من الدراسات إلى أنه للوصول إلى حالة من حالات فعال           

يتطلب من الحكومة المركزية تحويل قدر هام من السلطة إلى المستوى المحلى ، ولن يأتى هذا إلا                 
فى وجود إرادة سياسية حقيقية لدى الحكومة المركزية ، ويعقبها إجراء عـدد مـن الإصـلاحات                 

وبخطى ثابتـة نحـو تحقيـق       أو القانونية التى تضمن المضى قدما بصورة تدريجية         /الدستورية و 
 إلى عدد من المتطلبات أو الملامح التى يـستدل          (USAID) اللامركزية ، وفى هذا السياق أشارت     

   )١ (:وهى، منها على الوصول إلى اللامركزية الفعالة أو السيناريو المثالى لها 

وحدة المحلية ،   رئيس ال (يتطلب الوضع المثالى أن يكون الرئيس التنفيذى         : فى المجال السياسى  "
والمجلس المحلى بالانتخاب الدورى من قبل الجماهير ، وان تتم عملية الانتخاب            ) الخ.. العمدة ،   

بصورة مفتوحة وعادلة قدر المستطاع ، وان يسمح النظام السياسى بمشاركة الجماعات والأفراد             
ئولون المحليون الـسلطة    المحليين ، ومن ثم يدعم التمثيل التعددى ، وعلاوة على ذلك يمنح المس            

لإقرار القوانين والقواعد العامة التى تخص الشئون المحلية ، كما يكون للحكومة المحلية سـلطة               
مدخلات المجتمع ، بالإضافة إلـى حمايـة        /تصميم واستخدام آليات المشاركة للوصول إلى رؤى      

  .خاذ القرار وتأمين فرص اقتراب المواطنين من السلطات الحكومية وعمليات صناعة وات

أن تمنح الحكومة المركزية مسئوليات محددة وواضحة للحكومة المحليـة            " وفى المجال الإدارى  
فـى  (وهذه المسئوليات تتعلق بصورة كبيرة ومباشرة بالمجتمعات المحلية ، فالحكومة المحليـة             

 الأوليـة ،    نظافة الشوارع ، الرعاية الـصحية     :  يمكن أن تقوم بمهام كثيرة من بينها       )ضوء ذلك 
  الخ  .. والتعليم الأساسى ، والأمن العام ، والمرافق العامة ، وحماية البيئة ، وتشريعات البناء 

، يتطلب الوضع المثالى أن تتخذ الحكـومة المركزية خطوات نحو ضـمان            : وفى المجال المالى  
ذا يتم مـن خـلال      وصول السلطات المحلية للموارد اللازمـة لها للقيام بمهامهـا الجديدة ، وه          

  ."أو منح الحكومة المحلية سلطات تمكنها من زيادة دخلها/زيادة التحويلات عبر الحكومية و

  (Local Administration)  الإدارة المحلية ١/٣
أشـارت كثيـر من الدراسات المتخصصة إلى مفاهيـم متعـددة للإدارة المحليـة تختلـف فـى               

 لى تقـارب شديد فى الأفكار الرئيسية لها ، فعلى سبيل المثال           صياغاتهـا اللغوية إلا أنها تنطوى ع     
أن النظم المحلية فى أى دولة تعد نظما فرعية لنظام الحكـم والإدارة             ) ١٩٨١أحمد رشيد ،     (يرى

 ، وتأكيداً لهذه الرؤية يشير كل مـن         )٢ (العامة ، وتعد الأخيرة بدورها نظاما فرعيا للنظام السياسى        

                                                 
(1)  USAID - Decentralization and Democratic Local Governance Programming Handbook - 

Electronic version - Center for Democracy and Governance - Bureau for Global Programs, 
Field Support, and Research - USAID - Washington DC - USA – May 2000.  (pp: 11 - 12 ) 

  ٤٨: ص  . ١٩٨١  القاهرة - دار المعارف – الطبعة الثانية –ونماذج تطبيقية المفاهيم العلمية : الإدارة المحلية – احمد رشيد   (2)
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 إلى أنه إذا كـان      )٢٠٠٠ ،   أحمد خالد علام ، عبد الغنى شعبان      (،  ) ١٩٦٣ ،   امحمود عاطف البن  (
النظام السياسى يرسم الشكل العام للجهاز الحكومى فإن التنظيم الإدارى يتناول بالتفصيل الجوانـب              

، ومن ثم يعتبر التنظيم الإدارى من النظام السياسى بمثابة الأصل من الفـرع               الإدارية لهذا الجهاز  
   )٢)(١ (. أنه يتفق معه فى الروح والجوهر كما

زيـة  الإدارة المحلية تسمية استخدمت للتعبيـر عـن اللامرك        أن  ) ١٩٨٣حسن عواضة ،    (يرى  و
   )٣( .اليب التنظيم الإدارى للدولةسالإقليمية كأسلوب من أ

 ـ     أن (Richard G., et al., 1996)  يرى كما  م الإدارة المحليـة تـشير إلـى أسـلوب إدارة وحك
المستوطنات البشرية على المستويين المحلى والإقليمى ، والمجالس المحلية عـادة مـا        / المستقرات

تكون منتخبة من السكان بنظام الاقتراع المباشر غير انه فى بعض الحالات تكون هـذه المجـالس                 
   )٤(. معينة من قبل الحكومة المركزية

التى يرتكز عليها الحكم فى الأساسية  الركيزة تعد الإدارة المحليةأن ) ١٩٩٩نادية بغدادى ، (وترى 
وعليه فلا توجد فى أى دولة ،  الدولة تنمية المجتمع وتحقيق رفاهيته ع، ومن خلالها تستطي أى دولة

 ونجاح الإدارة المحلية لا يكون ،تنمية ناجحة ولا اقتصاد سليم إلا من خلال إدارة محلية ذات كفاءة 
   )٥(  . المجتمع ومؤسساته المدنية لصالح تنمية مجتمعاتهاإلا بتحريك طاقات أفراد

 ـ      ـالإدارة المحلي أن  ) ٢٠٠١عصام على ،    (كما يرى    ة وأداة  ـة هى نظام من أنظمة الإدارة العام
 إعطاء المحليات اها الأداء الإدارى فى الدولة ، ويتم بمقتضكفاءةمن أدوات التنمية تهدف إلى زيادة 

 ارتبـاط زية مع   سـهولة اتخـاذ القرارات بعيدا عن السيطرة المرك      رعة و سلبعض الاختصاصات   
   )٦(  .هذه القرارات بتحقيق السياسـات والأهـداف التنموية فى الإطار القومى للدولة

الإدارة المحلية  أن  ) ٢٠٠٣ تقرير التنمية البشرية لمصر ،       -برنامج الأمم المتحدة الإنمائى     (ويرى  
عامة ، وأداة من أدوات التنمية الاقتصادية والاجتماعية على المـستوى           هى نظام من نظم الإدارة ال     

 فاعليـة   أكثـر  أداء رسالتها بصورة     ىالمحلى ، وهى وسيلة إدارية لمعاونة الحكومة المركزية عل        
وكفاءة ، بما توفره من معرفة بالإمكانات والمشكلات والاحتياجات الاجتماعية والاقتصادية للأفراد            

دارية المحلية المنتشرة فى النطاق الجغرافى الواسع للدولة ، وهى بذلك تنطوى على فى الوحدات الإ
نقل بعض الاختصاصات والصلاحيات من الحكـومة المركــزية إلـى المحليـات لمواجهــة              
مسئولياتها فـى إطار توزيـع الأدوار الوظيفيـة وتقسـيم العمـل بين المسـتويين المركــزى            

   )٧( .والمحلى

                                                 
  ١٦-١٤: ص  .١٩٦٣  القاهرة- القاهرة الحديثة  مكتبة– نظم الإدارة المحلية  - محمود عاطف البنا   (1)
  ١١: ص   .٢٠٠٠ القاهرة -  مكتبة الأنجلو - العمران والحكم المحلى فى مصر - احمد خالد علام ، عبد الغنى شعبان عبد العظيم   (2)
 المؤسѧѧسة الجامعيѧѧة للدراسѧѧات – دراسѧѧة مقارنѧѧة: الإدارة المحليѧѧة وتطبيقاتهѧѧا فѧѧى الѧѧدول العربيѧѧة   - حѧѧسن محمѧѧد عواضѧѧة   (3)

  ١٥: ص  .١٩٨٣ القاهرة -والتوزيع والنشر 
(4) Richard G., et al. – Making Cities Work: The Role of Local Authorities in the Urban 

Environment.- Earthscan Publications Ltd – London 1996 .  pp: 4 

 جمعيѧة المهندسѧين     –نѧدوة الإدارة العمرانيѧة       –اثѧر غيѧاب المѧشارآة الѧشعبية علѧى إدارة العمѧران               – نادية صѧابر بغѧدادى       (5)
 ٣:     ص .١٩٩٩  أغسطس - القاهرة -المصرية 

 – نظم الإدارة المحلية فى مصر ودورها فى تفعيل المشارآة الشعبية لتنمية المناطق الحضرية – عصام الدين محمد على   (6)
 الهيئѧة   –دة محѧوران لتحقيѧق عدالѧة اجتماعيѧة فѧى المدينѧة              الإدارة الحضرية الجيѧ   / تأمين الحيازة : المؤتمر العربى الإقليمى  

 ٢:     ص .٢٠٠١  يناير -  القاهرة -العامة للتخطيط العمرانى 
 - التنميѧة المحليѧة بالمѧشارآة       :٢٠٠٣تقرير التنمية البشرية    : مصر    -  ، معهد التخطيط القومى    الإنمائى لأمم المتحدة ابرنامج     )7(

 ٩٢ ، ١٢:     ص .٢٠٠٣القاهرة 
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  دارة المحلية والحكم المحلىالإ ١/٤
 حـول   المتخصـصين د خلط كبير وشـائع بـين        ووج إلى   تشير كثير من دراسات الإدارة العامة     

سمير (، وفى هذا السياق أشار      الفروق الجوهرية بينهما    ومصطلحى الإدارة المحلية والحكم المحلى      
  )١ (: ثلاثة اتجاهات رئيسيةإلى )٢٠٠٧ ، عبد الوهاب

  :الذى يفرق بين الإدارة المحلية والحكم المحلى: الاتجاه الأول 

  :هى ثلاثة آراء إلى الاتجاهوتنقسم رؤية أصحاب هذا 

الإدارة  "فظـين لال بـين    الاختلاف يفرق بين الإدارة المحلية والحكم المحلى استنادا         :الأول ­
لسياسية فالإدارة تختص بالجوانب التنفيذية أما الحكم فيختص الجوانب ا         ومن ثم    ،  " والحكم

  .والتقريرية 

 يرى أن الإدارة المحلية أسلوب من أساليب اللامركزية الإدارية بينما الحكم            :والرأى الثانى  ­
المحلى أسلوب من أساليب اللامركزية السياسية ومن ثم فهو لا يوجد إلا فى الدول الاتحادية    

الأمم المتحدة الإنمائى   برنامج  (، واتساقا مع هذ الرأى أشار        المركبة فى نظامها السياسى      أو
 الإدارة المحلية تختلف عن الحكم المحلى إذ يرتبط الأخير باللامركزيـة            إلى أن ) ٢٠٠٣،  

السياسية وتقسيم الدولة إلى وحدات سياسية استنادا إلى نظم دسـتورية وسياسـية تتـوزع               
تمتـع  بمقتضاها حقوق السيادة بين دولة الاتحاد والوحدات الأخرى المكونة لهـا والتـى ت             

إلى أن  ) ١٩٩١محمود محمد السيد ،     (كما أشار    ،   )٢(  شبه مستقلة  بسلطات قضائية وتنفيذية  
عـن وجـود     عبر ت الإدارة المحلية ، ف جوهرية بين الإدارة المحلية والحكم المحلى       الفروق  ال

 الاستقلال التنظيمى والإدارى    نأجهزة محلية بكل إقليم من أقاليم الدولة تتمتع بقدر م         / سلطة
لحكومة المركزية لضمان أداء    ا وتخضع لرقابة وإشراف     – فى مجال التنفيذ فقط      -والمالى  

الأعمال والأنشطة وتقديم الخدمات المحلية للمواطنين بشكل يمكن أن نطلق علية لامركزية            
أجهزة محلية بكل إقليم من أقاليم الدولة       /  الحكم المحلى يعبر عن وجود سلطة      ، بينما إدارية  
لاستقلال التنظيمى والإدارى والمالى مضافا إليها استقلالا فى الأمـور الـسياسية ،           تتمتع با 

وذلك عن طريق منح هذه الأجهزة السلطات التشريعية والقضائية ، وهو ما يطلـق عليـة                
 الاستقلال الكامل للأقاليم فتكون     إلىنظام اللامركزية السياسية والذى يصل فى بعض الدول         

  )٣( .ة لكل منها دستور وقوانين ومحاكم خاصة وحكومة مستقلةبمثابة دويلات مستقل

 إلـى  استنادا   خطوة على طريق الحكم المحلى    تعد   يرى أن الإدارة المحلية      :والرأى الثالث  ­
مساحة ما يتمتع به النظام من سلطات وصلاحيات واستقلال ، فكلما زادت هـذه المـساحة                

ويوجه انتقاد إلى هذا الرأى استنادا إلـى أن         . مال نحو الحكم وكلما قلت مال نحو الإدارة         
سلطات وصلاحيات واستقلال يرتبط بصورة أساسية       مساحة ما يتمتع به النظام المحلى من      

بالظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية لكل دولة ، وهـى ظـروف تتـسم بـالتغير               
  .المستمر ومن ثم فهى لا تصلح كأساس للتمييز بين لنظامين 

                                                 
 - مرآѧز دراسѧات واستѧشارات الإدارة العامѧة        – الحكم المحلى والاتجاهات الحديثة مع دراسة حالة مصر         - سمير عبد الوهاب     (1)

 ٢١-١٨ :  ص   . ٢٠٠٧القاهرة 
 - المحليѧة بالمѧشارآة   التنميѧة     :٢٠٠٣تقرير التنمية البشرية    : مصر    -  ، معهد التخطيط القومى    الإنمائى لأمم المتحدة ابرنامج     )2(

 ٩٢:     ص .٢٠٠٣القاهرة 
  ١٥:     ص.١٩٩١ القاهرة - مكتبة عين شمس– النظرية والتطبيق: الإدارة العامة  - محمود محمد السيد   (3)
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  : هما مرادفان الإدارة المحلية والحكم المحلىيرى أنالذى :  الثانىالاتجاه 

 مـدلول واحـد أو     إلـى يشيران   الإدارة المحلية والحكم المحلى      أن الاتجاه أصحاب هذا    ويرى
والذى لا يتمتع باختصاصات أو صلاحيات تـشريعية ، وان           الإدارةأسلوب واحد من أساليب     

  .حيات تكون على سبيل التفويض وجدت مساحة يسيرة من مثل هذه الصلا

  :الذى يطرح مفاهيم جديدة وبديلة للإدارة المحلية والحكم المحلى: الاتجاه الثالث 

إلـى  لإدارة المحلية والحكم المحلـى  امفاهيم ل  عن السياق التقليدى   أصحاب هذا الاتجاه   ويخرج
 يـسمى بالــ      مـا  أو المجتمـع    إدارة/لطرح منظومة جديدة لحكم   مجال أوسع وأكثر رحابة     

(Governance)        منظمـات المجتمـع     بإدمـاج  ، والتى تستجيب للمتغيرات العالمية المرتبطة 
الـخ ،    ... (Privatization)المدنى والأفراد فى عملية الحكم ، والتحول نحو القطاع الخاص           

  .وسيخصص الباحث فصلا خاصا فى هذه البحث لدراسة هذه المنظومة 

 إلـى   )٢٠٠٧ ،   سمير عبد الوهـاب   (مى الإدارة والحكم المحلى ، يشير       وفى سياق التمييز بين نظا    
  )١ (: وذلك على النحو التالى ،)التطبيقى  ،كاديمىالأ( مستوين ذلك عبرالقيام بإمكانية 

وان كان   على الجوانب التنفيذية     أساسية المحلية بصورة    ة ترتكز الإدار  على المستوى الأكاديمى   "
ياسات واتخاذ القرارات عبر الهيئات والمؤسسات القطاعيـة المحليـة          لها دور ما فى صياغة الس     

 فهـو   التابعة للوزارات والمؤسسات المركزية مثل التعليم والصحة وغيرها ، أما الحكم المحلـى            
يرتكز إلى انخراط المواطنين فى عملية الحكم وإدارة شـئون مجتمعـاتهم المحليـة وصـياغة                

   .  عبر مجالس محلية تمثلهم وتعبر عن أرائهم واتجاهاتهمتهمتمس حياالسياسات والقرارات التى 

الإدارة " نجد دولا تطلـق مـسمى        فمثلا ، نجد خلطا كبيراَ ،       على المستوى الواقعى أو التطبيقى    
  المباشر لمجالس محليـة  المواطنينانتخابحلية بينما تقوم هذه النظم على    على نظمها الم  " المحلية
" الحكـم المحلـى   " ، ونجد دولا أخرى تطلق مسمى        لصلاحيات والسلطات ولها العديد من ا    تمثلها

فى الـصلاحيات    بل وربما كانت اقل منها       السابقةعلى نظمها المحلية وهى لا تختلف عن النظم         
قد يعطى نتيجة مـضللة      "فقط"الاسم   إلى استناد   الأنظمة المحلية التمييز بين    ف وعليهوالسلطات ،   

 دولة إلى أخرى أو تغيرها داخل الدولة الوحدة دون إحداث تغيـرات             وذلك لاختلاف الأسماء من   
 خلال الفترة    فى مصر   الحكم المحلى  تغيير مسمى حقيقية فى جوهر النظام ، وخير مثال على ذلك          

  .  "والسلطاتالصلاحيات  وأ إلى الإدارة المحلية دون حدوث تقليص فى المهام ١٩٨٨-١٩٧٥

 إلى مجموعة متكاملة ومتفاعلة مـن       الاستنادتتطلب   بين النظم المحلية     فالتفرقة الدقيقة ،  وبناء عليه   
وحـدود صـلاحياتها    ،   المحليـة    الوحـدات مسئوليات واختصاصات   وحجم  طبيعة  المعايير منها   

عن الأجهزة المركزيـة ،      المالى والإدارى    استقلالهامستوى  و،  وحجم مواردها الذاتية    ،  وسلطاتها  
  .، وطبيعة علاقاتها مع الأجهزة المركزية )  التعيين– الانتخاب (حلية المهامجالس تشكيل وأسلوب

  الحكم المحلى/مبررات قيام نظم الإدارة  ١/٥
عن القيام بكافـة المهـام والمـسئوليات        بمرور الوقت   مع تراجع قدرة الدولة وأجهزتها المركزية       

 ةمأنظ وجود   إلىهرت الحاجة   ظ،  بإدارة شئون التنمية على المستويين المركزى والمحلى        المرتبطة  
القدرة والكفاءة على إدارة شئون المجتمعات المحليـة والتخطـيط    يكون لديها الحكم المحلى /للإدارة
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سـمير عبـد    (الحكم المحلى ، يشير     /لإدارةقيام أنظمة ا  لدواعى  وفى سياق التقديم    ،   المستقبلى لها 
  )١ (: إلى المبررات التالية)٢٠٠٧ ، الوهاب

فقيام نظم للحكم المحلى يتيح للمجتمعات المحلية عبر مجالسها المحليـة مـشاركة              :التعددية •
الحكومة المركزية فى اختصاصاتها وسلطاتها ، ومن ثم إحداث نوع من التوازن فى سـلطة               
الحكومة المركزية وتعدد مراكز صنع القرارات بحيث لا تتركز هذه السلطات فى يـد فئـة                

 الـدور   إطار وفى   فى ظل تعددية مراكز صنع القرار     (لمحلية  كما يمكن للوحدات ا   ،   محدودة
 بالخـدمات    أن تتمتع بنفوذ قوى فى صياغة السياسات المتعلقـة         )الرقابى للحكومة المركزية  

 .الخ ... العامة كالصحة والتعليم والإسكان 

ية ،  بالرغم من اختلاف الكتاب والباحثين حول علاقة الحكم المحلى بالديمقراط          :الديمقراطية •
 قد يتيح مساحة أوسع من فـرص مـشاركة          )وفق رؤية البعض منهم   (إلا أن الحكم المحلى     

المواطنين فى إدارة شئونهم ومن ثم تقوية الديمقراطية المحلية التى تساعد على خلق منـاخ               
، والديمقراطية المحلية تساهم بدورها فى تحقيق التناغم        عام للديمقراطية على مستوى الدولة      

عى وتنمية روح الجماعة ومن ثم استقرار المجتمع سياسيا عبر تمكين المواطنين من             الإجتما
عن مستوى الأداء ومـدى الاسـتجابة للقـضايا          المحلية ومسائلتهم    القياداتانتخاب  /اختيار

 الفرصة أمامهم للمشاركة فـى صـنع القـرارات          ، وإتاحة من ناحية   والاحتياجات المحلية   
 .ية أخرى من ناحوالسياسات المحلية 

بحسب المـدافعين  (فنظام الحكم المحلى    :الكفاءة الإدارية والفعالية فى تقديم الخدمات العامة       •
 فى تقديم الخدمات المحلية لأنه يتميز على الحكومة          الوسائل المعروفة كفاءةً   أفضل يعد   )عنه

رة علـى    القـد  بما يضمن له   المواطنين ،    لاحتياجات والاستجابةالمركزية بسمتى الحساسية    
بات البيئـة المحليـة دون التقيـد        لطلذى يتناسب مع مت   الإمداد بالخدمات بالشكل والمستوى ا    

 ، كمـا يتميـز الحكـم         الأساليب الإدارية المتبعة فى الحكومة المركزية      أوبالقوالب النمطية   
المحلى بإمكانية التنسيق بصورة أفضل من الحكومـة المركزيـة  بـين أنـشطة الأفـراد                 

 المحلية لتحقيق الأهداف المشتركة دون حدوث تـضارب أو تـداخل أو ازدواج              والمؤسسات
   . يحقق وفراً فى الجهد والوقت والمواردوبما

  الحكم المحلى/ نظم الإدارة  العوامل المؤثرة على١/٦
 فرعا  الأخيرة تعد   كماالحكم المحلى فرعا أساسيا من نظم الحكم والإدارة العامة          /تعد أنظمة الإدارة  

 ، وبناء عليه فإن النظم المحلية تتأثر        النظام السياسى المنبثق عن النظام الإجتماعى العام للدولة       من  
الى حد كبير بالبيئة المحيطة بها وما يرتبط بها من عوامل جغرافية وتاريخية وسياسية واجتماعيـة         

 النظـام المحلـى     الى أنه كلما كان   ) ١٩٨١احمد رشيد ،    (، وفى هذا السياق يشير       الخ... وثقافية  
البيئية المحيطة به كلما توافرت لـه فرصـا أوسـع          / على دعائم تتسق والظروف الأيكولوجية     قائما

أشارت كثير من الدراسات المتخصـصة الـى        ، وفى هذا السياق       )٢ (.للنجاح ، والعكس صحيح     
  :هامن بينمل المؤثرة على النظم المحلية ، العديد من العوا

مثل مساحة الدولة وملامحها الطبوغرافية وموقعها الجغرافى ،  :لجغرافيةاالطبيعية والعوامل  •

                                                 
 - مرآѧز دراسѧات واستѧشارات الإدارة العامѧة        – الحكم المحلى والاتجاهات الحديثة مع دراسة حالة مصر         - سمير عبد الوهاب     (1)

 ٢٨-٢٣ :  ص   . ٢٠٠٧القاهرة 
  ٤٨: ص  . ١٩٨١  القاهرة - دار المعارف – نية الطبعة الثا–ونماذج تطبيقية المفاهيم العلمية : الإدارة المحلية – احمد رشيد   (2)
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 أن الـدول ذات المـساحات       فى هذا السياق إلـى     )٢٠٠٧ ،   سمير عبد الوهاب  (حيث يشير   
قد تكون بحاجة ضرورية الى وجود نظام للحكم ) كالولايات المتحدة والسعودية مثلاً(الشاسعة  

 ، كما أن الملامح      غيرها أو قطر   أوالمساحة كالكويت    رةالمحلى بها على عكس البلدان صغي     
الطبوغرافية الحادة للبلدان قد يترتب عليها تباين بين المناطق المختلفة داخل الدولة الواحـدة              

 بينها ممـا قـد      الاتصالوصعوبة  ) الخ.. مناطق صحراوية ، جبلية ، زراعية ، حضرية،         (
  )١ ( . الذاتى فى كل منها على عكس البلدان السهلة والمنبسطة الاستقلاليدعم 

 ،  سمير عبـد الوهـاب    ( ، حيث يشير      نشأتها وأسلوب الدولة   تاريخ مثل   :العوامل التاريخية  •
بتـاريخ هـذه الدولـة        نظم الحكم المحلى فى دولة ما ترتبط       أنفى هذا السياق إلى      )٢٠٠٧

تحاد عدد من الأقاليم المتميزة فى خصائصها فـان          الدولة من ا   أنشأت فإذا،   وأسلوب نشأتها 
من حيث البنـاء التنظيمـى وتـشكيل        نظام الحكم المحلى بها يعكس خصائص هذه الأقاليم         

 لفترة طويلة غالبا ما يتأثر نظام للاستعمارالمجالس المحلية ، كذالك الحال لو تعرضت الدولة 
  )٢ (.لة الدولة المحتالقائم فى نظام الالحكم المحلى بها ب

 النظام السياسى والأحوال السياسية الحقيقية السائدة فـى         ةأيديولوجي مثل   :العوامل السياسية  •
 فى هذا السياق إلى أن نظم الحكم المحلـى فـى            )١٩٨١ ،   أحمد رشيد (الدولة ، حيث يشير     

 ةيفأيديولوج تعد نظما فرعية للنظام السياسى ، ومن ثم فهى تتأثر به بصورة مباشرة ،                دولةال
تحدد الى درجة كبيرة شكل النظام اللامركزى المناسـب للدولـة ، كـذالك              النظام السياسى   

مثل درجة الـوعى الـسياسى ومـدى تطـور          (الأحوال السياسية الحقيقية السائدة فى الدولة       
تلعب دوراً هاما ومؤثراً فى التـشغيل       ) المنظمات السياسية وطبيعة تكوين جماعات الضغط     

 )٣( .لامركزى الفعلى للنظام ال

 نظـم   تـأثر  فى هذا السياق إلى      )١٩٨١ ،   أحمد رشيد ( يشير   :العوامل الاجتماعية والثقافية   •
  النظـام  ، فكلما كـان   فى الدولة   بالنظام الإجتماعى للسلطة السائد     المحلى  /اللامركزىالحكم  

  كبيـرة  بصورة تتحكم مستوياته العليا فى الدنيا       (Autocratic)الإجتماعى للسلطة استبداديا    
 أدى ذلك الى شيوع ثقافـة الخـوف مـن الـسلطة         )مثل نظام العائلة فى بعض المجتمعات     (

 وعـدم قيـام   المحلى  /والتهرب من المسئولية مما ينعكس سلبيا على نظام الحكم اللامركزى         
 حتى ولو كانت أهداف نظام اللامركزيـة         فاعلة بمهامها بصورة المجالس والوحدات المحلية    

نحو الى اللامركزية السياسية ، هذا على العكـس مـن أن يكـون النظـام                المعلنة رسميا ت  
 والذى يـسمح بالمرونـة وانتـشار الثقافـة          (Democratic)الإجتماعى للسلطة ديمقراطيا    

 أيضا فى سياق تأثير العوامل      )١٩٨١ ،   أحمد رشيد (الإيجابية لتطور اللامركزية ، كما يشير       
  العرقيـة   والتركيبـة   المرتبطة باللغة والمعتقدات الدينية    الاجتماعية الى أهمية تأثير العوامل    

 فى الاعتبار عند تـصميم نظـام الحكـم           أخذ عوامل التجانس الإجتماعى     وضرورة للسكان
 )٤( المحلى للدولة لاسيما عند تحديد التقسيمات الجغرافية للوحدات المحلية/اللامركزى

النظـام   فى هذا الـسياق إلـى أن         )٢٠٠٧ ،   سمير عبد الوهاب  ( يشير   :الاقتصاديةالعوامل   •

                                                 
 - مرآѧز دراسѧات واستѧشارات الإدارة العامѧة        – الحكم المحلى والاتجاهات الحديثة مع دراسة حالة مصر         - سمير عبد الوهاب     (1)

 ٣٢-٣١ :  ص   . ٢٠٠٧القاهرة 
 - مرآѧز دراسѧات واستѧشارات الإدارة العامѧة        – ة مصر الحكم المحلى والاتجاهات الحديثة مع دراسة حال        - سمير عبد الوهاب     (2)

 ٣٤-٣٣ :  ص.  ٢٠٠٧القاهرة 
  ٤٩-٤٨: ص  . ١٩٨١  القاهرة - دار المعارف – الطبعة الثانية –ونماذج تطبيقية المفاهيم العلمية : الإدارة المحلية – احمد رشيد   (3)
  ٥١-٥٠: ص . ١٩٨١  القاهرة - دار المعارف – الطبعة الثانية –ج تطبيقية ونماذالمفاهيم العلمية : الإدارة المحلية – احمد رشيد   (4)
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الاقتصادى التى تتباه الدولة يؤثر على نظام الحكم المحلى بها لاسيما فيمـا يتعلـق بالقـدرة                 
الاقتصادية للوحدات المحلية والتى تحدد مدى قدرة هذه الوحدات على القيام بدورها وتقـديم              

  )١ ( . للسكان المحليينالخدمات

  الحكم المحلى/نظم الإدارة  مقومات ١/٧ 
الحكـم  / العديد من المقومات الأساسية لقيام نظم الإدارة       إلىأشارت كثير من الدراسات المتخصصة      

على عنصرين  تقوم  الإدارة المحلية   أن  ) ١٩٨٣حسن عواضة ،    (يرى  المحلى ، فعلى سبيل المثال      
 ـالاستقلال القانونى   (  الشخصية المعنوية  :أساسيين هما  الإدارة / حكومـة لإدارة المحليـة عـن ال     ل

 على الإدارة المحلية ، ومـن       السلطـة المركـزية بحـق الرقـابة   / احتفاظ الحكومة ، و  )المركزية
 أن  أخـرى دراسـات   رى  كما ت ،   )٢( ثم تقييـدها بعجـلة الدولـة السـياسية والقضائية والإدارية      

  )٤(  ،)٣( :هىو، ة على مجموعة من المقومات الأساسيستند ي الإدارة المحلية أو الحكم المحلى

 يكـون لكـل وحـدة مـن         بحيث: )شخصية معنوية (كيان ذاتى   : مساحة محددة من الأرض      •
مـن الـسكان يـشكل      تضم عدد    مساحة جغرافية من الأرض محددة المعالم        المحليةالوحدات  

، من أداء الخدمات ذات الطابع المحلـى        تتمكن فيه للوحدات المحلية     ،   مجتمعا واضح المعالم  
فيه للسكان المحليين من المساهمة فى الخدمات المحلية مثل إنارة الطـرق وصـيانتها              ويمكن  

  .الخ ... والتعليم الإلزامى 

يجب أن يكون لكل وحدة من الوحدات الإدارية سلطة محلية شرعية أو             :سلطة محلية شرعية   •
ائـح التفسيرية  قانونية تستند إلى الدسـتور أو القانـون ، ويحدد الدسـتور أو القانـون واللو           

  . له اختصاصاتها ومسؤولياتها وحدود عملها 

صة بها تحتوى على يجب أن يكون لكل وحدة من الوحدات الإدارية ميزانية خا         : ميزانية خاصة  •
الإدارة المحلية حق تنمية مواردهـا      /والمصروفات وان يكون للسلطة   ) الإيرادات(بندى الموارد   

فة لتنفيذ خطط وبرامح التنمية المحلية ، ويمكن لـلإدارة          وحرية توزيعها على القطاعات المختل    
فرض الرسوم البلدية والـضرائب المحليـة      ( التمويل المحلى    المحلية تنمية مواردها من خلال    

 المالية  الإعانات(التمويل المركزى   ، و  )بالإضافة إلى إيرادات المرافق العامة كالكهرباء والمياه      
 من الضرائب والرسوم المركزية علـى مـستوى         تها إلى حص   الحكومة المركزية بالإضافة   من

سواء كانت مـن البنـوك أو الأفـراد         ( القروض والهبات والتبرعات    بالإضافة إلى    ،) الدولة
   .)المحليين أو المؤسسات المحلية أو الدولية

يجب أن يكون للـسلطات المحليـة       : أجهزة إدارية وتنفيذية خاضعة للسلطة المحلية مباشرة       •
زة إدارية وتنفيذية تابعة لها مباشرة تقوم بإدارة كافة النشاطات ذات الطابع المحلـى ومـا                أجه

الخاضعة للسلطة  ( تعهد به أجهزة الحكومة المركزية إليها ، والى جانب هذه الأجهزة المحلية             
فروع أو إدارات أو مكاتب تابعة لأجهـزة أو         ( لابد من وجود أجهزة أخرى      ) المحلية مباشرة   

                                                 
 - مرآѧز دراسѧات واستѧشارات الإدارة العامѧة        – الحكم المحلى والاتجاهات الحديثة مع دراسة حالة مصر         - سمير عبد الوهاب     (1)

 ٣٧ :  ص   . ٢٠٠٧القاهرة 
 المؤسѧسة الجامعيѧة للدراسѧات والنѧشر        – دراسѧة مقارنѧة   : تهѧا فѧى الѧدول العربيѧة       الإدارة المحلية وتطبيقا    - حسن محمد عواضة     (2)

  ٢٥: ص  .١٩٨٣ القاهرة -والتوزيع 
  ٧٨-١٤: ص    .١٩٦٣ القاهرة - مكتبة القاهرة الحديثة – نظم الإدارة المحلية  - محمود عاطف البنا   (3)
  ٢٠-١٩: ص .٢٠٠٠ القاهرة -  مكتبة الأنجلو - المحلى فى مصرالعمران والحكم  -احمد خالد علام ، عبد الغنى شعبان    (4)
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 فتقوم بأداء بعض الخدمات ذات الطابع المركزى مثل البريـد والتلغـرا           ) سات مركزية   مؤس
  .الخ .... والرى 

  
  الحكم المحلى/ مقومات الإدارة): ١/٢(شكل رقم 

 مـن   عـدد  تتـوافر فيـه      أن يجـب    الحكم المحلى أن نظام   ) ٢٠٠٧سمير عبد الوهاب ،     (ويرى  
 ولهـا   وإداريـا ، من أهمها وجود مجالس محلية منتخبـة مـستقلة ماليـا             ـاسية  المقومـات الأس 

 الشئون المحلية ولديها القدرة على تكوين موارد مالية خاصـة بهـا             إدارةاختصاصات أصيلة فى    
 أعمال نوع من الرقابة تمارسه الحكومة المركزية على         إطاروذلك كله فى    ،  وحرية التصرف فيها    

  )١( .مارستها لدورها وفقا للمصلحة العامة م لضمانالمجالس هذه 

  الحكم المحلى/ الإدارة  وظائف ومهام١/٨
الحكم المحلـى ،    /أشارت دراسات كثيرة إلى الفلسفات العامة لتحديد وظائف ومهام وحدات الإدارة          

كما أشارت دراسات أخرى إلى هذه الوظائف والمهام نفسها بشكل دقيق وتفصيلى ، وفيمـا يلـى                 
  .حث لكل منها ايعرض الب

  على صعيد الفلسفات العامة لتحديد هذه الوظائف  •

الحكم المحلى  / تُمنح وحدات الإدارة   "  : أنه لا يجب أن    إلىفى هذا السياق     )١٩٨١ ،   أحمد رشيد (يشير  
  )٢(" أى سلطة إلا إذا كان فى الإمكان استخدامها بكفاءة ، ودون تعريض وحدة الدولة للخطر

  وتوزيـع المهـام   تحديـد  فى هذا الـسياق إلـى أن فلـسفة   (Richard G., et al., 1996)ويشير 
المهام التى يمكن أن تـؤدى      " :أن تستند إلى    أنيجب    بين المستويين المركزى والمحلى    المسؤولياتو

بكفاءة وفعالية محليا لابد وان تسند إلى الإدارة المحليـة ، وان المهام التى لا يمكن للوحـدات المحليـة أن                    
   )٣("ا بفاعلية تسند إلى مستويات أعلى من الإدارةتؤديه

                                                 
 مرآѧز دراسѧѧات واستѧѧشارات الإدارة  – الحكѧѧم المحلѧѧى والاتجاهѧات الحديثѧѧة مѧѧع دراسѧة حالѧѧة مѧѧصر    - سѧمير عبѧѧد الوهѧاب     (1)

 ٤١ :  ص   . ٢٠٠٧ القاهرة -العامة 
  ٥٤: ص  . ١٩٨١  القاهرة - دار المعارف – الطبعة الثانية –تطبيقية ونماذج المفاهيم العلمية : الإدارة المحلية – احمد رشيد   (2)

(3) Richard G., et al. – Making Cities Work: The Role of Local Authorities in the Urban 
Environment.- Earthscan Publications Ltd – London 1996 .  pp: 26 

 الحكم المحلى/ الإدارة

  حة من الأرضامس
 أجهزة إدارية وتنفيذية ميزانية خاصة سلطة محلية شرعية )آيان ذاتى(
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  على صعيد التحديد الدقيق للمهام والوظائف نفسها  •

للإدارة المحلية وظيفتان أساسيتان إحـداها      إلى أن   ) ٢٠٠٣برنامج الأمم المتحدة الإنمائى ،      (يشير  
انه لضمان نجاح   حيث  ،  ان وتؤثر كل منهما على الأخرى       تتنموية والأخرى سياسية ، وهما مرتبط     

  )١( ، وفيما يلى يتعرض الباحث لهذه الوظائفإحداها لابد من توافر الأخرى 

  
 )آما تراها الأمم المتحدة( المحلية  الإدارةوظائف): ١/٣(شكل رقم 

  الوظيفة التنموية للإدارة المحلية ١/٨/١
ة فى تحقيق التنمية الاقتصـادية والاجتماعيـة فـى         وتنصب هذه الوظيفة على دور الإدارة المحلي      

 النظرة للإدارة   تغير لاسيما فى ظل  المجتمعات المحلية من خلال إدارة عملية التنميـة المحليـة ،          
 شريك كامل فى التنمية وإدارتها والانتفـاع        إلىالمحلية من كونها مجـرد متلق لتعليمات مركزية        

  :إلىقسيم الوظائف التنموية للإدارة المحلية يمكن ت ، وفى هذا السياق بثمارها

  :وهذه الوظائف تتمثل فيما يلى: وظائف مرتبطة باحتياجات السكان المباشرة 

، وضمان حـصولهم عليهـا       )٢( الوفاء باحتياجات السكان المحليين من الخدمات الأساسية       
 :)٤( تتضمن، وهذه الخدمات  )٣( بطريقة سهلة وعادلة وبأسلوب علمى وفعال

  .خدمات الإمداد بمياه الشرب والصرف الصحى و إدارة المخلفات  ­
  .والصحة والتعليم والخدمات الاجتماعية ) الوحدات السكنية(الإمداد بالإسكان  ­
 .إدارة الطرق والنقل العام وتنمية وصيانة مواقف السيارات  ­
ميـة  المقـاييس القو  /فحص ومنح التراخيص للمشروعات المختلفة واحترام المعـدلات        ­

 . من التدهور أو التلوث )  الطبيعية –لعمرانية ا( للمحافظة على البيئة 
                                                 

التنميѧѧة المحليѧѧة    :٢٠٠٣تقريѧѧر التنميѧѧة البѧѧشرية   : مѧѧصر   - عهѧѧد التخطѧѧيط القѧѧومى   ، مالإنمѧѧائى لأمѧѧم المتحѧѧدة ابرنѧѧامج    )1(
 ٩٣:     ص .٢٠٠٣ القاهرة - بالمشارآة

 ٩٣:  ص    .المرجع السابق   (2)
 المѧѧؤتمر العربѧѧى – دور التѧѧشريعات المتعلقѧѧة بѧѧالعمران والبيئѧѧة حمايѧѧة المجتمعѧѧات العمرانيѧѧة  - فتحѧѧى احمѧѧد عبѧѧد المعطѧѧى   (3)

 ١٥:     ص .٢٠٠٠  فبراير -  القاهرة -لتخطيط العمرانى اهيئة  – والتنمية الحضرية المستدامة التوازن البيئى: ليمىالإق
(4) USAID – Local Government Outreach Strategy for Central America (LOGROS) - USAID – 

Washington DC – 1995.  pp: 30 

 وظائف الإدارة المحلية

وظائف مرتبطة باحتياجات 
 الناس المباشرة

وظائف مرتبطة بالتخطيط 
 المستقبلى والتنمية

تحقيق الديمقراطية 
 والمشارآة

 وظائف سياسية وظائف تنموية
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  .التأهيل /مواجهة الكوارث وإعادة التعمير، والمتابعة البيئية والتقييم البيئى  ­

دفع وتعبئة الطاقات المحلية للمساهمة والمشاركة فى التنمية على المستوى المحلى وبالتالى             
، من خلال تطبيق نظم الديمقراطية التى تمكن السكان         )١( القومية   المساهمة فى حل القضايا   

    )٢( . المحليين من المشاركة الفعالة فى اتخاذ قرارات التنمية وإدارة شئون مجتمعاتهم

العمل على زيادة رفاهية السكان المحليين بالتعاون مع الحكومة المركزية ، وتحقيقا لذلك قد  
فرض رسوم أو ضرائب محلية بالإضافة إلى نصيبها من الرسوم          تلجأ الإدارة المحلية إلى     

 .والضرائب التى تفرضها الحكومة المركزية  

 )٣(ة وضمان التوزيع العادل للموارد والمخصصات المالية        ـاع عن المصالح المحلي   ـالدف 

  .سواء التى يتم تحصيلها محليا أو التى تمنحها الحكومة المركزية للإدارة المحلية 

  :وهذه الوظائف تتمثل فيما يلى: ف مرتبطة بالتخطيط المستقبلى والتنميةوظائ 

 .وضع الخطط المستقبلية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية على المستوى المحلى  ­

 )٤( . استخدامات الأرض/تخطيط استعمالات ­

حديد تل )المدخلات الرئيسية لوضع الخطط السابق الإشارة إليها      (جمع المعلومات والبيانات     ­
  )٥( . التى تعتمد بالضرورة على احتياجات السكان المحليين، والأولويات 

   الوظيفة السياسية للإدارة المحلية١/٨/٢
  )٦(:  وهذه الوظائف تتمثل فيما يلى

تحقيق الديمقراطية السياسية على المستوى المحلى عن طريـق التمثيـل العـادل لأفـراد                ­
 .المجتمع فى المؤسسات السياسية 

  . المشـاركة الفعالـة فى أداء وممارسة دورهم السياسىإلىع السـكان المحليين دف ­

على اعتبار أن المجالس المحليـة هـى        ،  تدريب القيادات السياسية على مستوى المجتمع        ­
  )٧( . بمثابة مراكز للتدريب على صناعة واتخاذ القرار بصورة ديمقراطية

                                                 
 جمعيѧѧة المهندسѧѧين – نѧѧدوة الإدارة العمرانيѧѧة –يѧѧاب المѧѧشارآة الѧѧشعبية علѧѧى إدارة العمѧѧران  اثѧѧر غ – ناديѧѧة صѧѧابر بغѧѧدادى   (1)

 ٣:     ص .١٩٩٩  أغسطس - القاهرة -المصرية 
 المѧѧؤتمر العربѧѧى – دور التѧѧشريعات المتعلقѧѧة بѧѧالعمران والبيئѧѧة حمايѧѧة المجتمعѧѧات العمرانيѧѧة   - فتحѧѧى احمѧѧد عبѧѧد المعطѧѧى    (2)

    .٢٠٠٠  فبرايѧѧر -  القѧѧاهرة - الهيئѧѧة العامѧѧة للتخطѧѧيط العمرانѧѧى –بيئѧѧى والتنميѧѧة الحѧѧضرية المѧѧستدامة التѧѧوازن ال: الإقليمѧى 
 ١٥:  ص

التنميѧѧة المحليѧѧة    :٢٠٠٣تقريѧѧر التنميѧѧة البѧѧشرية   : مѧѧصر   -  ، معهѧѧد التخطѧѧيط القѧѧومى  الإنمѧѧائى لأمѧѧم المتحѧѧدة ابرنѧѧامج    )3(
 ٩٣:     ص .٢٠٠٣ القاهرة - بالمشارآة

(4) USAID – Local Government Outreach Strategy for Central America (LOGROS) - USAID – 
Washington DC – 1995.  pp: 32 

التنميѧѧة المحليѧѧة    :٢٠٠٣تقريѧѧر التنميѧѧة البѧѧشرية   : مѧѧصر   -  ، معهѧѧد التخطѧѧيط القѧѧومى  الإنمѧѧائى لأمѧѧم المتحѧѧدة ابرنѧѧامج    )5(
 ٩٣:     ص .٢٠٠٣ القاهرة - بالمشارآة

التنميѧѧة المحليѧѧة    :٢٠٠٣تقريѧѧر التنميѧѧة البѧѧشرية   : مѧѧصر   -  ، معهѧѧد التخطѧѧيط القѧѧومى  الإنمѧѧائى لأمѧѧم المتحѧѧدة ابرنѧѧامج    )6(
 ٩٤:  ص    .٢٠٠٣ القاهرة - بالمشارآة

هندسѧѧين  جمعيѧѧة الم– نѧѧدوة الإدارة العمرانيѧѧة –اثѧѧر غيѧѧاب المѧѧشارآة الѧѧشعبية علѧѧى إدارة العمѧѧران   – ناديѧѧة صѧѧابر بغѧѧدادى   (7)
 ٣:     ص .١٩٩٩  أغسطس - القاهرة -المصرية 
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    خلاصــة١/٩
الحكم المحلى استنادا إلى الدراسـات المتخصـصة ،          و ام الإدارة  من دراسة نظ   سبقفى ضوء ما    

  :خلص الباحث إلى ما يلىي

تعد الأخيرة  كما   ،   النظم المحلية فى أى دولة تعد نظما فرعية لنظام الحكم والإدارة العامة           أن   
 ، النظام السياسى يرسم الشكل العام للجهاز الحكومى   ف،   ومكملا له    نظاما فرعيا للنظام السياسى   

فالإدارة المحلية تعد   ، ومن ثم    التنظيم الإدارى يتناول بالتفصيل الجوانب الإدارية لهذا الجهاز         و
   .أداة إدارية لمعاونة الحكومة المركزية فى إدارة شئون الدولة لاسيما على المستوى المحلى

 نطوى على نقل بعض الاختصاصات والصلاحيات مـن الحكــومة         أن الأخذ بالنظم المحلية ي     
سرعة وسـهولة اتخـاذ القرارات بعيدا عن      لمواجهـة مسئولياتها و   إلى المحليات    المركـزية

السيطرة المركزية فـى إطار توزيـع الأدوار الوظيفيـة وتقسـيم العمـل بين المـسـتويين            
 .المركـزى والمحلى

الاسـتناد إلـى    يتطلب  ) الإدارة المحلية والحكم المحلى   (أن التمييز الدقيق بين النظم المحلية        
 منها طبيعة وحجم مسئوليات واختصاصات الوحدات       مجموعة متكاملة ومتفاعلة من المعايير    

المحلية ، وحدود صلاحياتها وسلطاتها ، وحجم مواردها الذاتية ، ومستوى اسـتقلالها المـالى               
 ،) التعيـين /الانتخـاب (والإدارى عن الأجهزة المركزية ، وأسلوب تشكيل مجالسها المحليـة           

وبصفة عامة كلما زادت مساحة ما يتمتع به النظـام          ،  وطبيعة علاقاتها مع الأجهزة المركزية      
وكلمـا  ،   مال نحو الحكـم      )تنظيمى ومالى وادارى   (المحلى من سلطات وصلاحيات واستقلال    

  . مال نحو الإدارة هذه المساحةقلت

تمعات المحلية والتخطـيط     إدارة شئون المج   الحكم المحلى يساعد على   /أن الأخذ بنظم الإدارة    
بما توفره من معرفة بالإمكانات والاحتياجات الاجتماعيـة         المستقبلى لها بصورة أكثر فاعلية    

  :تعلق بـنطوى عليه من مميزات توما ت، والاقتصادية للمجتمعات المحلية 

حلية العامة بالشكل والمستوى الذى يتناسب مع متطلبات البيئة الم        الإمداد الفعال بالخدمات     ­
 دون التقيد بالقوالب النمطية أو الأساليب الإدارية المتبعة فى الحكومة المركزية

 مشاركة الحكومة المركزية    من) عبر مجالسها المحلية  (للمجتمعات المحلية   إتاحة الفرصة    ­
إحداث نوع من التوازن فى سـلطة الحكومـة المركزيـة    وفى اختصاصاتها وسلطاتها ،    

  .ات بحيث لا تتركز هذه السلطات فى يد فئة محدودةوتعدد مراكز صنع القرار

فى التخطيط وإدارة الشئون المحلية وصنع القـرارات        إتاحة الفرصة لمشاركة المواطنين      ­
 الخ... وصياغة السياسات المحلية المتعلقة بالخدمات العامة كالصحة والتعليم والإسكان 

ة ومسائلتهم عن مستوى الأداء ومدى      انتخاب القيادات المحلي  /تمكين المواطنين من اختيار    ­
الاستجابة للقضايا والاحتياجات المحلية ، مما يساعد على تقويـة الديمقراطيـة المحليـة              

 . استقرار المجتمع سياسياووتحقيق التناغم الإجتماعى 

فى القيام بمهامها فى إدارة شئون المجتمعات       ) الحكم المحلى /الإدارة(أن نجاح النظم المحلية      
صلاحيات وسلطات وموارد واستقلال عـن  من  بما يتوفر لها    ) بصفة أساسية (ية مقترن   المحل

 .ات للرقابة والمساءلة والشفافية ـمؤسسات الحكومة المركزية فى ظل توفر آلي



الفصل الثانى

@@@@@@‹—ß@óÏ@òîÜa@ñŠa†⁄a@âbÄã
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  الثانىالفصل 

   فى مصرالإدارة المحليةنظام 

  مقدمة
 تقسيمات ومـستويات    يرتبط به من  وما  لإدارة المحلية فى مصر     انظام  دراسة  ل  هذا الفصل  يتعرض

 المتاحة  والموارد الصلاحيات والمهام والأدوار والوظائف   بالإضافة إلى    محلية وتشكيلاتها ،     إدارية
 ما يتعلـق منهـا     وبصفة خاصة   المحلية  التنمية شئونارة  وإد للتصرف فى    لإدارة المحلية وحدات ا ل
 لدراسة كيفية تعامل الوحـدات      أيضا كما يتعرض هذا الفصل      ،ية  تنمية العمران الالتخطيط و مجال  ب

  العمرانية المحلية وآليات صناعة واتخاذ القرارات المتعلقـة بهـا ،           والتحدياتقضايا  الالمحلية مع   
عند  لباحثمساعدة ا ل العام للبحث إلى تكوين القاعدة المعرفية اللازمة    السياقويهدف هذا الفصل فى     

  .   تحليل عملية صناعة القرار وآلياتها المحلية فى المراحل اللاحقة من البحث 

  الإدارة المحلية فى مصرنظام تطور  لخلقية تاريخية ٢/١
البطالمـة   مروراً بعهد    راعنةعهد الف الطويل بداية من    بتاريخ  مر النظام الإدارى المحلى فى مصر       

 ، ثـم    فترة الحملة الفرنسية وفترة حكم محمد على       ، ثم    الإسلامى ثم العثمانى   ثم بالعصر    والرومان
 المجالس البلدية والقروية ، ثم مـروراً        وإنشاء) ١٨٨٢دستور  (مروراً بأواخر القرن التاسع عشر      

 والقوانين المرتبطة بكل دستور     )١٩٧١دستور   ،   ١٩٥٦دستور   ،   ١٩٢٣دستور  (بالقرن العشرين   
طرأت عليه  ، وخلال هذه الفترات الزمنية الطويلة       منها ، وانتهاء بالنظام الحالى والمعمول به حاليا         

فيما يتعلق بأهداف هذا النظام ودور ومسئولية الأجهزة المحليـة مقارنـة             تغيرات وتحولات كثيرة    
شئون التنمية المحلية بوجه عـام والتخطـيط        وامة  بالأجهزة المركزية خاصة فى إدارة الشئون الع      

   .  بوجه خاص للوحدات المحليةوالتنمية العمرانية

   النظام الحالى للإدارة المحلية فى مصر ٢/٢
 والقوانيــن   ١٩٧١ مبـادئ  دسـتور       إلىيسرى النظام الحالى للإدارة المحلية فى مصر استنادا         

لها ، والمشكلة   تعرف على أهم الملامح المميزة      لللقوانين  تلك ا ل استعراضفيما يلى   و ،   المحققـة له 
  :لنظام الإدارة المحلية الحالى

                                                 
  - )محѧѧررا(سѧѧمير عبѧѧد الوهѧѧاب ( لمزيѧѧد مѧѧن المعلومѧѧات حѧѧول التطѧѧور التѧѧاريخى لنظѧѧام الإدارة المحليѧѧة فѧѧى مѧѧصر انظѧѧر المراجѧѧع   

– الإدارة المحليѧة فѧى مѧصر        - محمѧد محمѧود زيتѧون     (،  ) ٢٠٠٧ القѧاهرة    – نمية المحليѧة  التقسيم الإدارى للمحافظات وتأثيره على الت     
، ) ١٩٩٨  القѧاهرة  – بحѧث    – التطѧور التѧاريخى لأقѧسام مѧصر الإداريѧة حتѧى وقتنѧا هѧذا                 - أمين محمѧود عبѧد االله     (،   ) ١٩٦٢القاهرة  

تقѧѧسيم  –إبѧѧراهيم سѧѧابى ، عبѧѧد المѧѧنعم أبѧѧو النѧѧصر      (،  )١٩٨٧ الإسѧѧكندرية – وإسѧѧتراتيجيتهاالإدارة المحليѧѧة  –مѧѧصطفى الجنѧѧدى  (
التطѧور   - الأمانѧة العامѧة للحكѧم المحلѧى    ( ، )١٩٧٠ القѧاهرة  –بحث   –  أقاليم متكاملة اقتصاديا واجتماعياً    إلىجمهورية مصر العربية    

  : علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع – التѧѧѧѧѧѧѧѧѧشريعى لѧѧѧѧѧѧѧѧѧلإدارة المحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصر مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال الدسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتير والقѧѧѧѧѧѧѧѧѧوانين المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة      
http://www.mld.gov.eg/amana6.htm ( ،)لبىѧѧد شѧѧى احمѧѧصر    – حلمѧѧى مѧѧدن فѧѧديث المѧѧاريخ تحѧѧى تѧѧصول فѧѧى ١٨٢٠فѧѧحت 

  .وغيرها ) ١٩٨٨القاهرة  – ١٩١٤
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  . فى مصرالحكم المحلى/الإدارةنظام ل المشكلةن يانوالق ٢/٢/١

   .الحكم المحلى والخاص بنظام ١٩٧٩ لسنة ٤٣رقم  القانون 

 الخطوات  أحديعد  ، كما   ة فى مصر   نظام الإدارة المحلي   القانون هو الأساس الذى يسير عليه     يعد هذا   
فـى  ( اللامركزية ، فقد مال المشرع فيه إلى تقليل سلطات الحكومـة المركزيـة         تدعيم الهامة نحو 

سـلطات  و ين توسيع سـلطات المحـافظ     عبر المحلية   وحداتال لحساب )النواحى الإدارية والمالية  
 ، ومن ناحية أخرى )ائب المحليةفرض الرسوم والضر( المحلية فى تنمية مواردها المحلية الوحدات

 المجالس الشعبية   منحالى توسيع رقعة المشاركة فى الحكم المحلى حيث         ) الى حد ما  (مال المشرع   
علـى    الإدارة المحلية  وحداتتشجيع  والمنتخبة حق الموافقة أو الاعتراض على الميزانية المحلية ،          
 )إن صح اسـتغلاله   ( وهو ما قد يؤدى      عمل شراكات مع القطاع الخاص ورجال المال والأعمال ،        

  )١( . إلى دفع عجلة التنمية المحلية والارتفاع بمستوى معيشة السكان المحليين

  )٣(،)٢( :هذا القانون فى النقاط التاليةل وتتلخص أهم الملامح الرئيسية

 ، ويكون لكـل منهـا       وحدات الحكم المحلى هى المحافظة والمركز والمدينة والحى والقرية         
 .شخصية الاعتباريةال

 وحدات الحكم المحلى إنشاء وإدارة جميع المرافق العامة الواقعة فى دائرتها ومباشـرة              تتولى 
المرافـق  باستثناء ،   حـجميع الاختصاصات التى تتولاها الوزارات بمقتضى القوانين واللوائ       

 ويقتـصر ة ، القوميـة أو ذات الطبيعة الخاصة التى يصدر بشأنها قرار من رئيس الجمهوري       
  المحافظـات بالخطـة  إبلاغ الوزارات المركزية بالنسبة إلى المرافق المحلية على       اختصاص
 الوزارات بالتفتيش علـى سـير       اختصاص ، وإلغاء  العامة للدولة ومتابعة تنفيذها      والسياسة

   . المحلية والأجهزةالعمل بالمرافق 

المملوكة للدولة  لأراضى  ا فىتصرف   قواعد الإدارة وال   بإقراراختصت وحدات الحكم المحلى      
 القابلة للاستصلاح والاستزراع    أوالمعدة للبناء    سواء   أو للوحدات المحلية فى نطاق المحافظة     

ص حصيلة  تخص،   الأراضى التصرف فى هذه     ةحصيل حساب خاص لكل منها من       إنشاءو،  
ض الاستصلاح   ، وحصيلة الحساب الثانى لأغرا     الاقتصادى الإسكان   لأغراضالحساب الأول   

  .على مستوى المحافظة ، واعتبار موارد كل من الحسابين من الموارد الذاتية للمحافظة 

لمجـالس  ا أحقية، و منتخب  " مجلس شعبى محلى  "يكون لكل وحدة من وحدات الحكم المحلى         
  . تقديم طلبات إحاطة إلى المحافظ ورؤساء الأجهزة التنفيذية بالمحافظةفىالشعبية المحلية 

 ـ  اللجان التنفيذية لوحدات الحكم المحلى     اءإلغ   داسـتبع امـع   " مجالس تنفيذية    "  واستبدالها ب
  .يها  الشعبية المحلية فاشتراك رؤساء لجان المجالس

جميـع الـسلطات     وإعطائه   ممثلا لرئيس الجمهورية بالمحافظة    هاعتبارو دعم سلطة المحافظ   
 . وحدات الحكم المحلىاختصاص  نطاقة فىجميع المرافق العاملالتنفيذية للوزراء بالنسبة 

                                                 
(1)  ------------------------- - Egypt: Local Government – at website:  

http://www.1upinfo.com/country-guide-study/egypt/egypt133.html 
 علѧى   – التطور التشريعى للإدارة المحلية فى مѧصر مѧن خѧلال الدسѧاتير والقѧوانين المنظمѧة                 - الأمانة العامة للحكم المحلى      )2(

 htm.6amana/eg.gov.mld.www://http  :الموقع
 -  الهيئѧة العامѧة لѧشئون المطѧابع الأميريѧة     – قѧانون نظѧام الإدارة المحليѧة ولائحتѧه التنفيذيѧة       -الأمانة العامة للإدارة المحلية        (3)

  .١٩٨٩  -القاهرة 
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   :من خلالتنمية الموارد المالية لوحدات الحكم المحلى  
القيم المنقولة  و الإضافية على الصادرات والواردات      ائب الضر لقيمةزيادة الحد الأقصى     ­

  . فى دائرة المحافظةالأرباح التجارية والصناعية و
 للبناء المملوكة للدولة والداخلة فى      المعدةاء   ثمن بيع المبانى والأراضى الفض     "كل" قيمة ­

  . عما كان يحققه القانون السابق % ٥٠نطاق المدن بزيادة 
  .  فى نطاق المحافظة للاستزراع ثمن بيع الأراضى المستصلحة أو القابلة قيمة ­
من الزيادة التـى    % ٥٠أضيف إلى موارد حساب الخدمات والتنمية المحلية بالمحافظة          ­

  . لموارد المحلية للمحافظة على الربط المقرر فى الموازنة تتحقق فى ا

برئاسـة رئـيس    " مجلس المحـافظين     " ـ ب هالاواستبد اللجنة الوزارية للحكم المحلى      اءلغإ 
 هـذا   اختـصاص  و ، الوزراء وعضوية الوزير المختص بالحكم المحلى وجميع المحـافظين        

الموافقـة علـى    و الوزارات المعنية ،     بينو هاتقييم أداء المحافظات ، والتنسيق بين     ب المجلس
الموافقة على  به  اختصاص، علاوة على     بالمحافظات   الاقتصاديةمشروعات موازنات الأقاليم    

، اقتراح فرض الضرائب المحلية وتعديلها أو تقصير أجل سريانها أو الإعفاء منها أو إلغائها               
 ،  هااتاختـصاص جـاوز   تة فيما ي  والموافقة على التصرف بالمجان فى أموال الوحدات المحلي       

 النسبة المقررة قانونا لحدود المديونية والقروض التى تجريها الوحدات المحلية         والموافقة على   
الأرباح التجارية والصناعية فيما يزيد     وعلى القيم المنقولة     تحديد سعر الضريبة الإضافية   و،  

   .على النسبة المقررة قانونا للوحدات المحلية

 هيئة للتخطـيط    ، وإنشاء محافظة أو أكثر    يضم كل منها     اقتصاديةأقاليم  ورية إلى   تقسم الجمه  
برئاسة محافظ عاصـمة الإقلـيم       الإقليمى تتبع وزير التخطيط ولجنة عليا للتخطيط الإقليمى       

 ، ويتـولى أمانـة تلـك        لهلمحافظات المكونة   لوعضوية محافظى ورؤساء المجالس الشعبية      
التنسيق بين خطـط المحافظـات وإقـرار        ب وتختص   ،ط الإقليمى   اللجنة رئيس هيئة التخطي   

ر الدورية لمتابعة الخطة ، ودراسة التعديلات التى تقترحها         ـر فى التقاري  ـالنظ، و الأولويات  
 .نة على مجلس المحافظين ـ اللجهما تصـدرة وعرض ـهيئة التخطيط الإقليمى فى الخط

 عبـر    اللامركزية فى مـصر     تدعيم  نحو متميزة  خطوة يعدهذا القانون   ومن الجدير بالذكر هنا أن      
 ودعـم سـلطات المحـافظين       وتدعيم مواردها المالية   توسيع سلطات وصلاحيات الوحدات المحلية    

لممارسة الدور الرقـابى علـى الأجهـزة        ) المجالس الشعبية المحلية  (وخلق كيانات شعبية منتخبة     
أضعف هذا الدور بصورة كبيرة عبـر         بذات الوقت  التنفيذية بدلا من الوزارات المركزية ، إلا أنه       

   .المحافظ ورؤساء الأجهزة التنفيذية بالمحافظةإلغاءه حق المجالس الشعبية المحلية فى استجواب 

  : والخاص بتعديل أحكام قانون نظام الحكم المحلى١٩٨١ لسنة ٥٠رقم  القانون 

عبية المحلية والتأكيد على دورها الرقابى يتميز هذا القانون بتوسيع سلطات المحافظين والمجالس الش   
وان تقيد هذا الحق نسبيا ببعض (من خلال استعادة حقها فى استجواب المحافظين والقيادات التنفيذية   

 )٢(،)١ (: وتتلخص أهم الملامح الرئيسية التى استحدثها المشرع فى هذا القانون فى، )  الضوابط

                                                 
 علѧى   – التطور التشريعى للإدارة المحلية فى مѧصر مѧن خѧلال الدسѧاتير والقѧوانين المنظمѧة                 - ىالأمانة العامة للحكم المحل      )1(
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 -  الهيئѧة العامѧة لѧشئون المطѧابع الأميريѧة     – ذيѧة قѧانون نظѧام الإدارة المحليѧة ولائحتѧه التنفي      -الأمانة العامة للإدارة المحلية        (2)

  .١٩٨٩  -القاهرة 
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 . المحافظات وتقييم أدائها لأعمالها تولى مجلس الوزراء الرقابة على أعمال 

تشكيل إلا أنه أضاف إلى     التشكيل مجلس أعلى للحكم المحلى بدلا من مجلس المحافظين بذات            
  .عضويته رؤساء المجالس الشعبية للمحافظات 

 منحه بعض السلطات على العاملين المدنيين بفروع الوزارات         من خلال تدعيم سلطة المحافظ     
 إلى الوحدات المحلية فيما عدا الهيئات القضائية والجهات         اختصاصاتهاينقل  والجهات التى لم    

 ،   بالمحافظة قبل صدور القرار من السلطة المختـصة        العاملينترقية ونقل   اقتراح  (المعاونة  
   .) الإحالة إلى التحقيق وتوقيع الجزاءات التأديبية

محافظ ورؤساء المصالح ورؤسـاء      الى ال  الاستجوابمنح المجالس الشعبية المحلية حق تقديم        
  . هذا الحق استعمال ءلا يساالوحدات المحلية مع وضع ضوابط معينة حتى 

،  التى كانت مخولة لمجلس المحـافظين        الاختصاصاتمنح المجالس الشعبية المحلية بعض       
الموافقة على التصرف بالمجان فى أموال الوحدات المحلية أو تأجيرها بإيجار إسـمى             :  هامن
 فـى   اسـتثمارية الموافقة على عقد القروض للقيام بمشروعات إنتاجية أو         ، و  وطنية   اتهلج
الموافقة على تحديد نطاق المناطق الصناعية وعلـى         ، و  من الإيرادات الذاتية  % ٤٠دود  ـح

  .إنشاء لجان الخدمات بها 

  :١٩٨٢ لسنة ٢٦رقم  ، و١٩٨١ لسنة ١٦٨رقم  القانون 

عدم جواز أن يكـون المحـافظ أو نائبـه          ، و نائب أو أكثر للمحافظ      تعيين   ةجازسوى إ  لم يستحدثا 
  . المجالس الشعبية المحليةأو الشورى أوأعضاء بمجلس الشعب 

عودة مسمى   (:بتعديل أحكام قانون نظام الحكم المحلى      ١٩٨٨ لسنة   ١٤٥رقم   القانون 
  )الإدارة المحلية

 :ة المحلية فى مصر ، فمن بين ما اسـتحدثه         أشياء جوهرية فى نظام الإدار     هذا القانون    لم يستحدث 
ر المحـافظ ممـثلا للـسلطة التنفيذيـة         ااعتب ، و  "الإدارة المحلية "الى  " الحكم المحلى "مسمى   تغيير

 المجـالس   لأعـضاء  المقرر   الاستجوابحق   ، وإلغاء    بالمحافظة بدلا من تمثيله لرئيس الجمهورية     
  القوانين السابقةحققتهاة على مكتسبات أساسية وجوهرية  ، الأمر الذى يعد رد     )٢(،)١ (الشعبية المحلية 

فيما يتعلق بدعم اللامركزية وتوسيع سلطات المحافظين والتأكيد على الـدور الرقـابى للمجـالس               
  .الشعبية المحلية 

  وحدات الإدارة المحلية فى مصر /مستويات ٢/٢/٢
 لكـل منهـا     أساسـية  وحدات   ٥ منتتألف وحدات الإدارة المحلية     وفقا للنظام الحالى فى مصر ،       

   )٣(  . المحافظة والمركز والمدينة والحى والقرية:وهى الشخصية الاعتبارية المستقلة

                                                 
 علѧى   – التطور التشريعى للإدارة المحلية فى مѧصر مѧن خѧلال الدسѧاتير والقѧوانين المنظمѧة                 - الأمانة العامة للحكم المحلى      )1(

 htm.6amana/eg.gov.mld.www://http  :الموقع
 -  الهيئѧة العامѧة لѧشئون المطѧابع الأميريѧة     – قѧانون نظѧام الإدارة المحليѧة ولائحتѧه التنفيذيѧة       -الأمانة العامة للإدارة المحلية        (2)

  .١٩٨٩  -القاهرة 
(3)   ѧѧـاحمѧѧـد خѧѧيمـالد عѧѧد العظѧѧعبان عبѧѧى شѧѧد الغنѧѧـالعم – لام ، عبѧѧـران والحكـــѧѧـم المحــѧѧصـѧѧى مѧѧة الأنج- رــــلى فѧѧـ  مكتبѧѧلو ـ- 

 ١٥٠:  ص   . ٢٠٠٠القاهرة 
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 ٥٧١٧ حى ،    ٧٤ مدينة ،    ٢١٣ مركز ،    ١٨٠ محافظة ،    ٢٦وتتكون جمهورية مصر العربية من      
 إضافة محافظتين   ، وتم مؤخراً)١ ()٢٦٧٥٨حوالى ( العزب والكفور والنجوع إلى بالإضافة قرية

   .٢٠٠٨ أكتوبر، وذلك بقرار جمهورى صادر فى عام ٦جديدتين وهما محافظة حلوان ومحافظة 

  
  المحلية فى مصر الإدارةوحدات): ٢/١(شكل رقم 

) ركزعاصمة الم( مدينة إلىسم المركز ق مراكز أو أحياء  ، كما ينإلىوبصفة عامة تنقسم المحافظة 
ويتـراوح عـدد     مجموعة من الأحيـاء ،       إلى عدة قرى ، أما المدينة فتنقسم        إلىأو أكثر بالإضافة    

  )٢( :النحو التالىعلى  ، وذلك بين مستويين وأربعة مستويات  فى مصرالمستويات الإدارية المحلية

  
  صرالإدارية المحلية فى م المستويات): ٢/٢(شكل رقم 

مثل القاهرة والسويس وبور سعيد ، تتكون من مستويين اثنين همـا            : المحافظات الحضرية  ­
  .المحافظة والأحياء

                                                 
  . قرية تابعة ٤٥٥٣، ) قرية أم( قرية رئيسية ١١٦٤    منها  

 القѧاهرة ، ينѧاير    – الوحѧدات المحليѧة علѧى مѧستوى الجمهوريѧة          –رئاسة مجلس الوزراء ، الأمانѧة العامѧة لѧلإدارة المحليѧة                (1)
٢٠٠٥.  

 مرآѧز دراسѧѧات واستѧѧشارات الإدارة  – لمحلѧى والاتجاهѧѧات الحديثѧѧة مѧع دراسѧѧة حالѧة مѧѧصر   الحكѧѧم ا  - سѧمير عبѧѧد الوهѧاب     (2)
 ١٨٥ :  ص   . ٢٠٠٧ القاهرة -العامة 

المحافظة

المرآز

مجموعة قرى   أو أآثرمدينة

 المحافظات التى ليس بها أحياء

المحافظة

أحياء

 المحافظات التى بها أحياء المحافظات الحضرية

أحياء

 المحافظة

 المرآز

  أو أآثرمدينة مجموعة قرى

 المرآزالمرآز

 لمحافظةا

مجموعة قرى

الحى الحى

 أو أآثرمدينة
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مثل الغربية والدقهلية ، تتكون من أربعة مستويات وهى         : المحافظات الريفية التى بها أحياء     ­
 .المحافظة ، والمراكز ، والمدن والقرى ، والأحياء 

مثل البحيرة ومطروح والمنوفية ودمياط وغيرها ، تتكـون         : ا أحياء المحافظات التى ليس به    ­
  .من ثلاثة مستويات وهى المحافظة ، والمراكز ، والمدن والقرى

   فى مصر)المجالس الشعبية والتنفيذية(التشكيلات المحلية  ٢/٢/٣
ن عـن   منتخب يضم ممثلي  " شعبى"تتشكل كل وحدة من وحدات الإدارة المحلية من مجلسين أحدهما           

يضم القيادات التنفيذية بالوحدة ، وفيما يلى عرض لتشكيلات         معين  " تنفيذى"والآخر  أبناء الوحدة ،    
  . ونظام عمل هذه المجالس

  :المجالس الشعبية المحلية 

يتم تشكيل المجالس الشعبية المحلية بالانتخاب المباشر من المواطنين على أن يكون نصف الأعضاء 
 من العمال والفلاحين ، ويختلف حجم المجلس بـاختلاف عـدد الأقـسام          على الأقل فى كل مجلس    

  )١(الشكل التالى النحو الذى يبينه   ، وذلك علىالإدارية الموجودة فى نطاقه

  تشكيل المجالس الشعبية المحلية): ٢/٣(شكل رقم 

                                                 
 مرآѧز دراسѧѧات واستѧѧشارات الإدارة  – الحكѧѧم المحلѧى والاتجاهѧѧات الحديثѧѧة مѧع دراسѧѧة حالѧة مѧѧصر     - سѧمير عبѧѧد الوهѧاب     (1)

 ١٩٧-١٩١ :  ص   . ٢٠٠٧ القاهرة -العامة 

 لمحافظةلمجلس الشعبى المحلى لا

القناة ، يمثل آل وظات الصحراويةفى المحاف
 عضوا١٤ًمرآز أو قسم ادارى بـ

فى المحافظات الأخرى  يمثل آل مرآز أو قسم 
  أعضاء١٠ادارى بـ 

لمجلس الشعبى المحلى للمرآزا

 عضواً ، آما١٢المدينة عاصمة المرآز تمثل بـ
 ١٤تمثل المدينة التى تضم أآثر من قسم ادرى بـ 

عضواً مع مراعاة تمثيل جميع الأقسام الإدارية فيها

 ١٠تمثل باقى الوحدات فى نطاق المرآز بـ 
 أعضاء عن آل وحدة

 لمجلس الشعبى المحلى للقريةا

الوحدة المحلية التى لا 
  تتبعها قرى 

  عضوا٢٤ًتمثل بـ 

الوحدة المحلية التى تتبعها قرى 
،  تمثل القرية مقر المجلس 

بعضوين على الأقل وتمثل باقى 
 القرى بعضو واحد لكل قرية

لس الشعبى المحلى للمدينةلمجا

المدينة ذات القسم الواحد ، 
  عضوا٢٤ًتمثل بـ 

يمثل ،متعددة الأقسامالمدينة
  عضوا١٤ًآل قسم فيها بـ 

لمجلس الشعبى المحلى للحىا

الحى الذى به قسم واحد ، 
  عضوا١٨ًيمثل بـ 

 ، يمثلمتعدد الأقسامالحى
  عضوا١٢ًآل قسم فيها بـ 



 

٢٣  
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المرافق التعليم ، الصحة ، الإسكان و     (ويوجد بكل مجلس شعبى محلى مجموعة من اللجان النوعية          
تتشكل من بين أعضاء    ) الخ  ... صاديةتالاق، التنمية الزراعية والرى ، الخطة والموازنة والشئون         

صميم تخصصها ، كما    ها من قبل المجلس من موضوعات فى        المجلس وتختص بدراسة ما يحال إلي     
اللجان تتشكل من رئيس المجلس وعضوية كل من الوكيلين ورؤساء          " لجنة دائمة "يوجد بكل مجلس    

النوعية ، وتختص بإعداد جدول أعمال المجلس ودراسة وإبداء الرأى فى شئون الـسياسة العامـة                
للمجلس ومشروع الموازنة والخطة والحساب الختامى والأسئلة وطلبات الإحاطـة المقدمـة مـن              

  . الأعضاء ، وإعداد التقارير بشأنها ، وصياغة القرارات والتوصيات التى تصدر عن المجلس 

  :المجالس التنفيذية 

المحافظ (الوحدات كل فى مستواه      رؤساء برئاسة وتتشكل ،   المحلية بالوحداتمثل السلطة التنفيذية    ت
، ورؤساء  ) أمينا للمجلس   (  وعضوية سكرتير الوحدة     )، رؤساء المراكز والمدن والأحياء والقرى     

 ، وذلك   )إن وجد   ( حدات المحلية    الو  الأخرى الواقعة فى نطاق    والهيئات العامة الأجهزة  المصالح و 
  )٢(،)١(على النحو الذى يبينه الشكل التالى 

 
  تشكيل المجالس التنفيذية ): ٢/٤(شكل رقم 

                                                 
 مرآѧز دراسѧѧات واستѧѧشارات الإدارة  – الحكѧѧم المحلѧى والاتجاهѧѧات الحديثѧѧة مѧع دراسѧѧة حالѧة مѧѧصر     - سѧمير عبѧѧد الوهѧاب     (1)

 ٢٠٠-١٩٧ :  ص   . ٢٠٠٧ القاهرة -العامة 
 - ابع الأميريѧة  الهيئѧة العامѧة لѧشئون المطѧ    – قѧانون نظѧام الإدارة المحليѧة ولائحتѧه التنفيذيѧة       -الأمانة العامة للإدارة المحلية        (2)

  ١٦٤ -١٥٤ :، ص  ، ص٦٠ -٣٥:ص     .١٩٨٩  -القاهرة 

افظةالمجلس التنفيذى للمح

 )رئيساً(المحافظ
 رؤساء المصالح الحكومية والأجهزة – رؤساء المراآز والمدن والأحياء –نواب المحافظ 

 )أمينا للمجلس( السكرتير العام للمحافظة –والهيئات العامة فى نطاق المحافظة

المجلس التنفيذى للمرآز

 )رئيساً(رئيس المرآز
 )أمينا( سكرتير المجلس –اء المدن والقرى  رؤس–مديرو إدارات الخدمات والإنتاج بالمرآز 

 المجلس التنفيذى للقرية

  )رئيساً(رئيس القرية 
 )أمينا( سكرتير المجلس –مديرو الإدارات الخدمية 

المجلس التنفيذى للمدينة

 )رئيساً(رئيس المدينة
 –الخدمات والإنتاج بالمدينة مديرو إدارات 

)أمينا( سكرتير المجلس–رؤساء الهيئات العامة

لمجلس التنفيذى للحىا

 )رئيساً(رئيس الحى
 رؤساء – بالحىمديرو إدارات الخدمات والإنتاج 

)أميناً(المجلس سكرتير–الهيئات العامة



 

٢٤  
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  الإدارة المحلية فى مصروحدات مهام واختصاصات  ٢/٢/٤
مهـام  ) الشعبى والتنفيذى (ها  لكل وحدة من الوحدات السابقة بشقي     قوانين الإدارة المحلية     تلقد حدد 

تختلف باختلاف مستوى كل منهما ، ونظرا لأن نطاق هذا البحث يعنى أساسا              محددةواختصاصات  
 وكفاءة وفعالية آليات صناعة القرار المحلى المرتبط بإدارة العمران الحضرى           تبالمهام والمسؤوليا 

البحـث سـيتعرض فقــط لمهــام    فقط ، فإنه يترتب على ذلك أن       ) إدارة العمران فى المدن     ( 
 ومركزاً علـى مـا يخـتص        المدينةوالمركز  و المحافظة   المتعلقة بمستوى ومسؤوليات الوحـدات   

  )١(  :، وذلك على النحو التالى بالتخطيط وادارة العمران

  :المحليةمهام واختصاصات المجالس الشعبية   .أ 

ميـع الوحـدات كمـا تـضمن         الشعبية المحلية فـى ج     لسالمج اختصاصات عامة ل    القانون تضمن
   .اختصاصات خاصة بالمجلس الشعبى المحلى للمحافظة ، وفيما يلى ذكر كل منها 

    الشعبية المحليةلسالمجالاختصاصات العامة ل 

 التالية على المهام الرئيسية   )كل فى مستواه  ( تتضمن الاختصاصات العامة للمجلس الشعبية المحلية     
المجـالس التنفيذيـة   طلب من ت أن ا فى سبيل ممارسة سلطاته)اهكل فى مستو( الشعبية لساوللمج،  

 مدعمة بالبيانات الإحصائية ومعدلات الإنتـاج        العامة  بتقارير عن نشاط المرافق    ا موافاته ورؤسائها
  : فق والمقترحات اللازمة لحلهاا المر هذهوالخدمات وكذا المشكلات والمعوقات التى تواجه

كشف و المجتمع المحلى ،     تمية شاملة أساسها مكونات وإمكانيا    تنمية المجتمعات المحلية تن    -
 )٢( .الفرص الاستثمارية وحسن توزيع الموارد والاحتياجات حسب أولويتها الفعلية 

الموازنة السنوية ومتابعة تنفيـذها     وإقرار مشروعات خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية        -
 . ، والموافقة على مشروع الحساب الختامى

  .ف المرافق والأعمال الرقابة على مختل، و الوحدات المحليةب العامة إنشاء المرافق تراحاق -

 الذاتية للمعاونة فى المشروعات     تتحديد وإقرار خطة المشاركة الشعبية بالجهود والإمكانيا       -
  . ، ومتابعة تنفيذهاالمحلية

ار القواعد العامة لإدارة    تحديد وإقر و ،الإشراف على تنفيذ الخطط الخاصة بالتنمية المحلية         -
  .   والتصرف فيهاللوحدة الإدارية  العامةممتلكاتالواستخدام 

  الشعبية المحلية للمحافظات لمجالسااختصاصات  

تشترك المجالس الشعبية المحلية للمحافظات فى الاختصاصات العامة سابق الذكر ، كما تنفرد دون              
  : من بينها ما يلى ، أخرىختصاصات باغيرها من المجالس الشعبية 

الموافقة على المشروعات العامة بما يفى بمتطلبات الإسكان والتشييد ، واقتراح مشروعات             -
 .التخطيط العمرانى والتعمير 

                                                 
 -  الهيئѧة العامѧة لѧشئون المطѧابع الأميريѧة     – قѧانون نظѧام الإدارة المحليѧة ولائحتѧه التنفيذيѧة       -الأمانة العامة للإدارة المحلية        (1)

  ١٦٤ -١٥٤ : ، ص٦٠ -٥٩: ، ص٥٦ -٥٤: ، ص٤٢ -٣٦:ص     .١٩٨٩  -القاهرة 
 البرنѧامج  - برنѧامج لايѧف   – رؤية تحليلية لأبعѧاد الأزمѧة  : فى مسألة الحوار والمشارآة المجتمعية فى مصر  –طارق وفيق      (2)

 ١٢٢:  ص    .٢٠٠٢  -  القاهرة - مؤسسة فورد –الإنمائى للأمم المتحدة 



 

٢٥  
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المنتفعين فى الإدارة والإشراف على     /على تمثيل المواطنين  ) بالاتفاق مع المحافظ  (الموافقة   -
دارة وتـسيير المـشروعات والخـدمات       المشروعات والأجهزة والوحدات التى تقوم على إ      

 ) الـخ ..  الصرف الـصحى   –المياه  ( العامة فى المحافظة فى مجالات الإسكان والمرافق        
 . )الخ..  الصحة –التعليم ( والخدمات 

الرسـوم  واقتراح فرض الـضرائب  هذا بالإضافة الى عدد من الاختصاصات الأخرى التى تتعلق ب       
 ،أجنبـى   / استثمار مشتركة مع رأس مـال عربـى        حرة وشركات اقتراح إنشاء مناطق    و،   يةالمحل

القيام بمشروعات مشتركة مع المحافظات أو الوحـدات المحليـة أو الأشخــاص الاعتباريـة               و
 تقديم المعونة للجهات ذات الأغراض الاجتماعية والخيريـة         الموافقة على ، و الأخـرى بالمحافظة   

  .  الخ... اختصاصه تهوالعلمية فى دائر

  :م واختصاصات رؤساء وحدات الإدارة المحليةمها  .ب 

  :مهام واختصاصات المحافظ 

ويشرف على تنفيذ السياسة العامـة      ،   المحافظ ممثلا للسلطة التنفيذية بالمحافظة       يعدلقانـون  ل وفقا
مرافق فى نطاق المحافظة ، ويتولى جميع السلطات والاختصاصات التنفيذيـة           جميع ال للدولة وعلى   
،  جميع المرافق العامة التى تدخل فى اختصاص وحدات الإدارة المحليـة          لاء بالنسبة   المقررة للوزر 

يتولى الإشراف  كما  ويكون المحافظ فى دائرة اختصاصه رئيسا لجميع الأجهزة والمرافق المحلية ،            
  .فروع الوزارات عدا الهيئات القضائية والجهات المعاونة لها والمحافظة بعلى المرافق القومية 

بعد موافقة المجلس الشعبى المحلى للمحافظة وفى حدود القواعـد العامـة التـى              (وز للمحافظ   ويج
 أن يقـرر قواعـد التصـرف فى الأراضى المعـدة للبنــاء المملوكـة             )يضعها مجلس الوزراء  

وقواعـد التصـرف فى الأراضى القابلـة      ،  وحـدات المحليـة فى نطـاق المحافظـة      الللدولة و 
التى تتولى المحافظــة  ول الزمام والأراضى المتاخمة والممتدة لمسافة كيلو مترين         للاستزراع داخ 

 ويجـوز أن تنظـم هذه القواعـد الحالات التـى         ،استصلاحها بعد اخـذ رأى وزارة الزراعـة       
   )١( .يتـم فيهـا التصـرف فى هذه الأراضى دون مقابل لأغـراض التعمير والإسكان 

  :مركز والمدينةمهام واختصاصات رئيس ال 

المدينـة تكون له سـلطات وكيـل الـوزارة ورئـيس          و نص القانـون على أن رئيس المركـز     
  . المدينة والمصلحة فى الشئون المالية والإدارية بالنسبة لأجهزة وموازنة المركز

  :مهام واختصاصات المجالس التنفيذية لوحدات الإدارة المحلية  .ج 

   )٢( :على ) الإداريةتهوحداق  فيما يخصه وفى نطكل( تتضمن اختصاصات هذه المجالس

 وتقييم مستوى الأداء وحسن إنجـاز       للوحداتمتابعة الأعمال التى تتولاها الأجهزة التنفيذية        -
  .هذه الوحداتالمشروعات والخدمات على مستوى 

                                                 
 -  الهيئѧة العامѧة لѧشئون المطѧابع الأميريѧة     – لتنفيذيѧة قѧانون نظѧام الإدارة المحليѧة ولائحتѧه ا      -الأمانة العامة للإدارة المحلية        (1)

  ١٦٦ -١٦٤ : ، ص٤٨ -٤٣:ص     .١٩٨٩  -القاهرة 
 -  الهيئѧة العامѧة لѧشئون المطѧابع الأميريѧة     – قѧانون نظѧام الإدارة المحليѧة ولائحتѧه التنفيذيѧة       -الأمانة العامة للإدارة المحلية        (2)

  ٦٥ -٦٤: ، ص٥٩ -٥٧: ، ص٥٠ -٤٩:ص     .١٩٨٩  -القاهرة 
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إعداد مشروع الموازنة واقتراح توزيع الاعتمادات المخصصة للاسـتثمارات ، ومعاونـة             -
الوحدات فى وضع الخطط الإدارية والمالية وتنفيذ القرارات والتوصيات الـصادرة           رؤساء  

 .عن المجالس الشعبية المحلية 

 وكل ما يحال إليه من موضـوعات        بالوحدة  دراسة وإبداء الرأى فى الموضوعات المتعلقة        -
  .لها أو المجلس الشعبى المحلى رئيس الوحدةمن قبل 

فـى نطـاق    أخـرى  هذه المجالس التنفيذية بمهام واختصاصات     كما اختص القانون كل مجلس من     
  : ، يمكن إيجازها فيما يلىالوحدة الإدارية التابعة له

  :المجلس التنفيذى للمحافظة 

 .وضع القواعد الخاصة بمشروعات الإسكان والتخطيط العمرانى  -

 .يها وضع القواعد العامة لإدارة واستثمار أراضى المحافظة وممتلكاتها والتصرف ف -

  :المجلس التنفيذى للمركز 

 .تزويد المدن والقرى بما يلزمها من أجهزة إدارية وفنية لمباشرة اختصاصاتها  -

 مواردها المالية للوفاء باحتياجاتها فى حدود       ىتقديم العون المالى للمدن والقرى التى لا تكف        -
لتى تعجز المـدن    ما يقرره المجلس الشعبى المحلى للمركز ، وتنفيذ المشروعات المحلية ا          

 .والقرى عن القيام بها 

دراسة واقتراح القيام بالمشروعات المشتركة التى تخدم أكثر من وحدة محلية بدائرة المركز              -
 .، والتنسيق بين مشروعات المدن والقرى طبقا لتوجيهات المجلس الشعبى المحلى للمركز 

  :المجلس التنفيذى للمدينة 

 .هزة المحلية مساعدة المرافق والمنشآت والأج -

الاشتراك مع وحدة محلية أخرى فى إنشاء أو إدارة أعمال أو مرافق لحـسب الوحـدتين ،                  -
 .وذلك بعد موافقة المجلس الشعبى للمدينة 

  : التنفيذية لوحدات الإدارة المحليةالأجهزةمهام واختصاصات   .د 

جهـزة التنفيذيـة    لألختصاصات  الا كثير من أفردت اللائحة التنفيذية    فى إطار نصوص القانون ،      
منها ما يخـتص    و،  العمران والمرافق البلدية    و ، منها ما يختص بشئون الإسكان         المحلية لوحداتل
   )١(: هذه المهام أهم يمكن إيجاز فيما يلى ، والأخرى شئون الب

 شئون الإسكان والشئون العمرانية والمرافق البلدية 
والموافقـة علـى    ،   التخطيط العمرانى    تروعااقتراح مش  -  فى دائرتها  - المحافظةأجهزة  تتولى  

طبقا للقواعد التـى    (خطط والمشروعات العامة المتعلقة بالإسكان والتشييد والمرافق ، كما تتولى           ال

                                                 
 -  الهيئѧة العامѧة لѧشئون المطѧابع الأميريѧة     – قѧانون نظѧام الإدارة المحليѧة ولائحتѧه التنفيذيѧة       -الأمانة العامة للإدارة المحلية        (1)

  ١٥٤ -١٢٧ :ص     .١٩٨٩  -القاهرة 
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 تمويل وإنشاء مشروعات الإسكان الاقتصادى والتصرف فـى الأراضـى        )يضعها مجلس الوزراء  
  . حلية المعدة للبناء المملوكة للدولة ووحدات الإدارة الم

 إنشاء وإدارة وتشغيل وصيانة عمليات      )كل فى دائرة اختصاصها   ( الوحدات المحلية أجهزة  تتولى  و
، وتخطيط وإنشاء المتنزهات العامة وشق الطرق والـشوارع ورصـفها            المياه والصرف الصحى  

 ، يـزات    معدات وتجه  وتدبير ما يلزمها من   وتنفيذ أعمال تحسين البيئة والنظافة العامة       ،  وصيانتها  
وإصـدار  ، تتولى تطبيق القوانين واللوائح المتعلقة بأعمال التنظيم وتقسيم الأراضى والمبـانى   كما  

 ، وإحكام الرقابة على إشغالات الطرق    ،   تراخيص الهدم والبناء     ى ذلك  بما ف  المتعلقة بها التراخيص  
يم والتصرف فيها ،     فحص ومراجعة واعتماد الإجراءات الخاصة بزوائد وضوائع التنظ        علاوة على 

 عليها ، بالإضافة إلى تنفيـذ       ىوالمحافظة على أملاك الدولة وإدارتها وتنظيم استغلالها ومنع التعد        
  .قواعد الانتفاع المؤقت بالأراضى الفضاء المملوكة للحكومة 

ات تنفيذ القوانين والاشتراطات الخاصة بإنشاء الأسواق العامة والسلخانات والجبان        أيضا  تتولى  كما  
القوانين واللوائح الخاصة بتراخيص الملاهى والمحال العامة والصناعية والتجاريـة والمقلقـة            و،  

  .للراحة والمضرة بالصحة والخطرة والباعة الجائلين 

 ) الكهرباء– النقل – الصحة – التعليم(  الأخرىشئونال 
فى إطار السياسة العامـة     (كل فى دائرتها    نصت اللائحة التنفيذية على أن تتولى الوحدات المحلية         

  : القيام بالمهام التالية) المعنيةوزارة الخطة و

بجميع أنواعها ، ومنح التراخيص المتعلقة      يز وإدارة المدارس    إنشاء وتجه : فى شئون التعليم   -
، وفيما يخص التعليم الجامعى أناطت بالمحافظ الاتفاق مـع          بإنشاء مدارس وفصول خاصة     

لمجلس الأعلى للجامعات والوزير المختص بالتعليم العالى لإنشاء        مجلس الجامعة المعنية وا   
 . الكليات والمعاهد العليا فى المحافظة 

المستـشفيات العامـة     (الوحـدات الطبيـة    جميع   إنشاء وتجهيز وإدارة  : فى شئون الصحة   -
، ومنح التـراخيص    ) الخ ... والمركزية والمتخصصة والمراكز الطبية والعيادات الشاملة     

صة بإنشاء المستشفيات الخاصة ، هذا بالإضافة إلى تولى الإشراف على المستـشفيات             الخا
 .التعليمية ومستشفيات المؤسسات العلاجية 

الأعمال الصناعية الخاصة بهـا وإقامـة       وإنشاء وصيانة الطرق الإقليمية     : فى شئون النقل   -
طوط الـسكك الحديديـة     وصيانة الكبارى المنشأة عليها ، وإبداء الرأى فى إنشاء وتعديل خ          

 .التى تخدم المحافظة وتقديم المقترحات بإقامة المحطات والمظلات والإشراف عليها

تتولى المحافظة الموافقة على خطط مـشروعات توزيـع الكهربـاء           : فى شئون الكهرباء   -
بدائرتها ، والإشراف على فروع شركات التوزيع ، وتولى الوحدات المحلية كل فى دائـرة               

الموافقة على خطة توزيع الطاقة الكهربائية ، وإنشاء وصيانة منشات التوزيـع            اختصاصها  
  .وشبكات الإنارة العامة

   مناقشة وتحليل مهام واختصاصات وحدات الإدارة المحلية ٢/٢/٥
فى إطارها  ة المهام والاختصاصاتمناقش، يسعى الباحث فى هذا الجزء إلى  ما سـبق فى ضوء
 مدى ، وفى إطارها العملى والتطبيقى ، وذلك بهدف الوقوف على) ونكما رسمه القان(النظرى 

  : فاعلية القانون فى صياغة هذه المهام ، ومدى فعالية وحدات الإدارة المحلية فى القيام بها واقعيا
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 :المجالس الشعبية المحلية  .أ 

  :)كما سردها القانون(السياق النظرى للمهام والاختصاصات  

لس الشعبية المحلية سلطات الرقابة على مختلف المرافق والأعمال فى نطاق لقد أعطى القانون المجا
، والإشراف على تنفيذ خطط التنمية المحلية ، وإقرار موازنات وخطط المحافظات  اتالمحافظ

ووضع خطط المشاركة الشعبية بالجهود الذاتية لإقامة المشروعات التى لا تفى موازنات المحافظات 
 تحديد مشكلات المجتمعات المحلية ، والكشف عن الفرص ةناط بها مسؤولي، كما أ بإقامتها

  .ها وحسن توزيع الموارد على الاحتياجات حسب أولويتها الفعلية  بالاستثمارية 

 جيدة وربما كافية لإحكام الرقابة على )فى شكلها العام(قد تبدو  هذه السلطاتومن الجدير بالذكر أن 
 تكاد تكون المجالس )٢٠٠٧بحسب السيد غانم ، ( دات المحلية ، إلا انه الأجهزة التنفيذية بالوح

 عدد من وفى هذا السياق أشارت بعض الدراسات إلى ، )١(الشعبية معدومة السلطات والموارد 
  :، من أهمها ما يلى المهمة فى هذا الشأنالنقاط 

الأجهزة والقيادات التنفيذية عدم تضمن القانون لآليات فعالة تمكن المجالس الشعبية من مساءلة  
 ولا تملك حق استجوابها ، فالمجالس الشعبية لا تملك سوى حق توجيه الأسئلة وطلبات الإحاطة

لاسيما فى الحالات التى يثبت فيها تورط  عليها العقابتوقيع   كما لم يخولها القانون سلطة، )٢(
 الأمر الذى أدى إلى قيام ،الح العام أحد الأجهزة التنفيذية أو العاملين بها فى الإضرار بالص

المجالس الشعبية لأحياء مصر القديمة بعض هذه المجالس بتجميد نشاطها كما حدث فى 
دينة الأقصر موالمجلس الشعبى المحلى ل ، ١٩٨٨القاهرة عام بمحافظة والمعادى والبساتين 

 )٣(. غيرها و٢٠٠٦عام محافظة مرسى مطروح المجلس الشعبى المحلى لو ، ١٩٩٤عام 

 ، )فى نصوص القانون ولائحته التنفيذية (عدم وضوح طبيعة دور المجالس الشعبية المحلية 
  :حيث لم يوضح القانون أو لائحته التنفيذية ما يلى

مفهوم إقرار الموازنات والخطط وآلياتها ، وحدود دور المجالس الشعبية ومدى أحقيتها  ­
  .وفق احتياجات المجتمعات المحلية )  الأمرإن لزم(فى تعديل هذه الموازنات والخطط 

طبيعة الإشراف على تنفيذ خطط التنمية المحلية وآلياته ، وحدود دور المجالس الشعبية  ­
  . ومدى أحقيتها فى التدخل أثناء تنفيذ هذه الخطط 

حسن توزيع الموارد على طبيعة دور المجالس الشعبية وآليات القيام به فيما يتعلق ب ­
   . حسب أولويتها الفعليةالاحتياجات

عدم تضمن القانون لهياكل مؤسسية أو تنظيمية ذات موارد مستقلة للمجالس الشعبية المحلية ،  
 من أداء مهامها ومسئولياتها ، ولاسيما فيما يتعلق بجمع المعلومات واستطلاعات رأى هاتمكن

جتمعاتهم المحلية ، فضلا المواطنين حول مستوى الخدمات المقدمة ورؤيتهم لمستقبل التنمية لم
  .عن إجراء الدراسات العلمية لقضايا ومعوقات التنمية المختلفة ووضع الحلول لها 

                                                 
مرآѧѧز دراسѧѧات   – ة دور الدولѧѧةالإدارة المحليѧѧة والتنميѧѧة فѧѧى ظѧѧل اعѧѧادة صѧѧياغ      - )محѧѧررا(الѧѧسيد عبѧѧد المطلѧѧب غѧѧانم       (1)

 ٢٢ :  ص   . ٢٠٠٧القاهرة  -واستشارات الإدارة العامة 
 مرآѧز دراسѧѧات واستѧѧشارات الإدارة  – الحكѧѧم المحلѧى والاتجاهѧѧات الحديثѧѧة مѧع دراسѧѧة حالѧة مѧѧصر     - سѧمير عبѧѧد الوهѧاب     (2)

 ٢٢٣ :  ص   . ٢٠٠٧ القاهرة -العامة 
  برنѧامج اللامرآزيѧة    – الأدوار والعلاقѧات  : مجѧالس الѧشعبية المحليѧة والمجѧالس التنفيذيѧة         ال  - )محѧررا (سمير عبѧد الوهѧاب         (3)

 ٣١ - ٣٠ :  ص   . ٢٠٠٦ القاهرة -  مرآز دراسات واستشارات الإدارة العامة -) ٧(وقضايا المحليات 
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  ):واقع الممارسة(التطبيقى للمهام والاختصاصات /السياق الفعلى 

 أو ا بهالدور المنوطب القيام  تستطعأن المجالس الشعبية المحلية لميرى كثير من المتخصصين 
  :التالية الإشارة إلى النقاط تجدروفى هذا السياق   ، على نحو مناسبواختصاصاتهاها ممارسة مهام

 طابع إدارى و ذهامعظم: فى مجال القرارات والتوصيات التى تصدر عن هذه المجالس 
نادرا ما تتعلق بصنع أو ، و ) أو منع التعدى عليهاإزالة التعديات عن أملاك الدولة (وتنفيذى

الرغم من أن معظم الاختصاصات التى منحها لها ب مج للتنمية المحليةصياغة خطط أو برا
  )١(القانون ذات طابع إنمائي 

منخفضة من نسبة : فى مجال دور المجالس الشعبية المحلية فى تحديد مشكلات المجتمع 
وان المقترحات التى ، المجتمع ومشكلات  تالأعضاء الذين يهتمون فعليا بالتعرف على احتياجا

  وذويهممها الأعضاء غالبا ما تعبر عن اهتمامات خاصة بالقيادات الشعبية والتنفيذيةيقد
) ٢٠٠٥مجلس الوزراء ، ( الذى قام به  وهذا ما أكد عليه استطلاع الرأى،بالدرجة الأولى 

% ٦١  حوالى أنإلى  الاستطلاعحول دور المجالس الشعبية المحلية فى التنمية ، حيث أشار
% ١٩ذويهم ، مصالح عن مصالحهم الشخصية وإلا يبحثون لا ن أن الأعضاء من العينة يرو

 )٢( .يرون أنهم لا يلتحمون بالجماهير لمعرفة مشكلاتهم 

:  التنفيذيةالمجالس والأجهزة بمهام متابعة ورقابة أداء  المجالس الشعبية المحليةقيامفى مجال  
ه المجالس أنفسهم لا يفهمون طبيعتها  أعضاء هذوأن غير واضحة فيرى الباحث أن هذه المهام

حيث أشار إلى أن عدم الوضوح هذا ) ٢٠٠٢طارق وفيق ، (وهو ما أكد عليه ،  كاف بشكل
  )٣( .لتنفيذية الما تعده المجالس " الإقرار"دور المجالس الشعبية إلى مجرد أدى إلى تحول 

  : التنفيذية والأجهزةالمجالس .ب 

إنشاء وإدارة ب - كل فى دائرة اختصاصها -الوحدات المحلية يذية قانون ولائحته التنف الأناطلقد 
وتشغيل كافة المرافق والخدمات العامة من تعليم وصحة ومياه وكهرباء وتخطيط وإنشاء المتنزهات 

  الخ ...العامة وشق الطرق والشوارع ورصفها وصيانتها وتنفيذ أعمال تحسين البيئة والنظافة العامة 

 توحى بهيمنة كاملة للأجهزة التنفيذية أنها - فى شكلها العام - هذه المهام د تبدووفى هذا السياق ق
 هناك العديد من الدراسات المتخصصةبالوحدات المحلية على كافة الخدمات والمرافق ، إلا أن 

  : ما يلىمن أهمها أن هذه المهام يشوبها الكثير من المعضلات ، ترى

 – مياه الشرب – الصحة –التعليم (هذه الخدمات والمرافق ما زالت الإدارة الفعلية لمعظم  
فما .. تقع فى يد السلطة المركزية ، وإن كان تقديمها ينفذ محليا )  الخ... -الصرف الصحى 

                                                 
 البرنѧѧامج - برنѧامج لايѧѧف  – زمѧѧةرؤيѧة تحليليѧѧة لأبعѧاد الأ  : فѧى مѧѧسألة الحѧوار والمѧѧشارآة المجتمعيѧة فѧѧى مѧѧصر    –طѧارق وفيѧѧق     (1)

 ١٣٠ - ١٢٢ :  ص    .٢٠٠٢  -  القاهرة - مؤسسة فورد –الإنمائى للأمم المتحدة 
 هѧѧى  محافظѧѧات٨ تѧѧم اختيارهѧѧا مѧѧن شѧѧخص،  ١٠٠٠  قوامهѧѧا علѧѧى عينѧѧة مѧѧن المѧѧواطنين ٢٠٠٥    أجѧѧرى الاسѧѧتطلاع فѧѧى فبرايѧѧر 

تمثѧѧل المنѧѧاطق الجغرافيѧѧة   بحيѧѧث )  أسѧѧوان–  أسѧѧيوط – المنيѧѧا –لدقهليѧѧة  ا–  دميѧѧاط – الإسѧѧماعيلية – الإسѧѧكندرية –القѧѧاهرة (
 الѧشرائح   وتعكѧس مختلѧف   ) المحافظات الحضرية ، ومحافظات الوجه البحرى ، ومحافظات الوجه القبلѧى          (الرئيسية بالجمهورية   

   .لمجتمعالتعليمية فى ا والاقتصادية
دور المجѧالس الѧشعبية المحليѧة     - المرآز الإلكترونى لاستطلاع الرأى –قرار   مرآز المعلومات ودعم اتخاذ ال     –مجلس الوزراء      (2)

 .     eg.gov.idsc.www://http   :على الموقع -) ٨: ص (  – ٢٠٠٥ - فى التنمية
 البرنѧѧامج - برنѧامج لايѧѧف  – رؤيѧة تحليليѧѧة لأبعѧاد الأزمѧѧة  : فѧى مѧѧسألة الحѧوار والمѧѧشارآة المجتمعيѧة فѧѧى مѧѧصر    –طѧارق وفيѧѧق     (3)

 ١٣٠ - ١٢٢ :  ص    .٢٠٠٢  -  القاهرة - مؤسسة فورد –الإنمائى للأمم المتحدة 
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زالت الحكومة المركزية تحكم قبضتها وسيطرتها على الأنظمة المالية والإدارية التى يتم عن 
 من خلال عدم إتاحة قدر كاف من الاستقلالية للأجهزة طريقها توفير هذه الخدمات والمرافق

فمازال القـرار النهائى المتعلق بهذه .. المحلية فى وضع الخطط والموازنات الخاصة بها 
  .  )١( الموازنات وما يستتبعها من خطط محلية فى يد الحكومة المركزية

يث مازالت مديريات الخدمات  على الوحدات الخدمية بالمحافظة ، حالتبعية ازدواجية فى وجود 
تتبع الوزارات المركزية المختصة فنيا ) الخ..  الإسكان – التعليم –الصحة (الموجودة بها 

 للمحافظ إدارية ، إلا أنها بذات الوقت تقع تحت سلطة )٢(ووظيفيا وتلتزم بسياساتها وتوجهاتها 
 وهو ما ،تنظيمى للمحافظة باعتبارها واقعة فى نطاقه الجغرافى والإدارى وضمن الهيكل ال

سمير عبد الوهاب ، (، وأكد عليه )  ٢٠٠٤تقرير التنمية البشرية لمصر عام (أشار إليه 
٤( ، )٣() ٢٠٠٧( . 

عدم وجود سلطات حقيقية للمحافظ على الهيئات العامة والجهات التى لم تنقل اختصاصاتها  
وزارة التعليم سلطة (ء المدارس ليس له سلطة إنشا على سبيل المثال للمحافظة ، فالمحافظ

أو تنظيم المرور على الطرق ) سلطة وزارة الصحة(أو المستشفيات ) هيئة الأبنية التعليميةو
سلطة هيئة السكة (أو التدخل فى حركة القطارات بمحافظته ) سلطة هيئة الطرق(الزراعية 

سلطة وزارة (اتف النقال أو التصدى لما يتعلق بالتليفونات والتلغرافات وشبكات اله) الحديد
 فى )٢٠٠٧بحسب سمير عبد الوهاب ،( ، وتكمن المشكلة هنا )٥(الخ ... ) الاتصالات وهيئاتها

 )٦(. غياب أى دور حقيقى للمحافظ فى التنسيق بين المشروعات التى تقوم بها هذه الهيئات 

أرض (ر المصرى لكامل المعمو )وفقا للقانون( نظام الإدارة المحلية عدم تغطية واشتمال 
 تعمل خارج النظام المحلى مثل إدارات وأجهزة  ، فهناك إدارات وأجهزة خاصة)الوطن بأكملها

القومية بغض النظر عن تمثيل المحافظة فى هذه ومناطق المشروعات العملاقة المدن الجديدة و
 على نحو هذا بالإضافة إلى تشابك وتداخل الاختصاصات بينها جميعاً.. الإدارات والأجهزة 
 )٧ (.يحول دون المحاسبة 

تعدد مجالات مهام واختصاصات الأجهزة التنفيذية المحلية وتشتتها ، مع ضعف القدرات الفنية  
  تؤدى فى كثير من )إضافة إلى عوامل أخري سيتعرض لها الباحث لاحقا(وهياكل الأجور بها 

  )٨(. على الوجه المناسب ا بهالمنوط المحلية بالدور الأحيان إلى عدم قيامها الأجهزة التنفيذية
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  وحدات الإدارة المحلية وفقا للنظام الحالى فى مصرل الموارد المالية ٢/٢/٦
الشخـصيـة الاعتباريـة    تتمتـع ب   المحلية    الإدارة وحـداتإلى أن    القانون ولائحته التنفيذية     أشار

  :ها ما يلىوالتى من أهمالمسـتقلة ، وان لكل منهـا موارده المالية الخاصة ، 

  الموارد المالية للمحافظات  .أ 

   )١( :لموارد المالية للمحافظات ل أساسية إلى أربعة مصادر القانون أشار

وتتضمن نصيب المحافظة من الضرائب الإضافية التى : الموارد المشتركة مع سائر المحافظات 
الأرباح التجارية تفرضها الحكومة المركزية على الصادرات والواردات ، والقيم المنقولة ، و

  .والصناعية ، التى تقع فى دائرة المحافظة 

حصة من (ية ، والضرائب والرسوم وتتضمن الإعانات الحكوم: الموارد الخاصة بالمحافظة 
الضرائب والرسوم ذات و، بالمحافظة ضريبة الأطيان ورسـوم السـيارات ووسائل النقل 

ظة وإيرادات المرافق بها ، بالإضافة إلى ، حصيلة استثمار أموال المحاف) الطابع المحلى
  . من هيئات أجنبية هاالتبرعات والهبات والوصايا بشرط موافقة رئيس الوزراء فى حالة ورود

ويتضمن حصيلة التصرف : الحساب الخاص بتمويل مشروعات الإسكان الاقتصادى بالمحافظة 
 والخاصة بإنشاء صندوق  ،فى الأراضى المعدة للبناء ، والاكتتاب على سندات الإسكان

الإعفاء من ( ، ومقابل الانتفاع ١٩٧٦ لسنة ١٠٦مشروعات الإسكان الاقتصادى طبقا للقانون 
، والضريبة المقررة على الأراضى ) ١٩٧٦ لسنة ١٠٦ طبقا للقانون ىقيود ارتفاعات المبان

لوكة  ، وإيجارات وأقساط تمليك المساكن المم١٩٧٨ لسنة ٣٤الفضاء بموجب القانون 
 ، بالإضافة الى ١٩٧٦ لسنة ١٠٦ طبقا للقانون ىللمحافظة ، والغرامات على مخالفات المبان

المبالغ المخصصة لأغراض الإسكان الاقتصادى فى المحافظات بموجب الاتفاقيات التى تعقدها 
 .الدولة ، والقروض والإعانات والتبرعات والهبات ، وحصيلة استثمار أموال هذا الحساب 

 موارد هذا الحساب من الموارد الذاتية للمحافظة ويرحل فائضة فى اعتبار القانون على روأشا
نهاية كل سنة مالية إلى موازنة السنة التالية ، ويصدر رئيس مجلس الوزراء قرار بتنظيم 

  .قواعد وإدارة هذا الحساب وكذلك قواعد الصرف منه 

التى يفرضها المجلس الشعبى المحلى ويتضمن الرسوم : حساب الخدمات والتنمية المحلية 
للمحافظة لصالح هذا الحساب ، وأرباح المشروعات الإنتاجية التى يمولها هذا الحساب ، 
ونصف الزيادة التى تتحقق فى الموارد المحلية للمحافظة عن الربط المقدر فى الموازنة ، 

بى المحلى للمحافظة على بالإضافة إلى التبرعات والهبات والوصايا التى يوافق المجلس الشع
 .تخصيصها لهذا الحساب 

وقد أشار القانون إلى أن تستخدم موارد هذا الحساب وفقا لما يقرره المجلس الشعبى المحلى 
تمويل المشروعات الإنتاجية والخدمات المحلية ، واستكمال : للمحافظة ، فى أغراض

 المالية بموازنة المحافظة تماداتالاعالمشروعات الواردة فى الخطة العامة والتى لا تكفى 
لإتمامها ، وإنشاء المشروعات التى تقام بالجهود الذاتية ، ورفع مستوى أداء الخدمات العامة 

 .المحلية ، والصرف على الخدمات العامة الحيوية العاجلة 
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  الموارد المالية للمركز  .ب 

ما يخصصه المجلـس الـشعبى      لمركز تتضمن الإعانات الحكومية ، و     اموارد   أن   إلى القانون   أشار
المحلى للمحافظة من موارده لصالح المركز ، وحصيلة استثمار أموال المركز وإيرادات المرافـق              

التبرعات والهبات والوصايا بشرط موافقة رئيس مجلـس        والتى يديرها ، بالإضافة إلى القروض ،        
 .الوزراء فى حالة ورود أى منها من هيئات أو أشخاص أجنبية 

 قرار من ه حساب للخدمات والتنمية المحلية للمركز ، يصدر بتنظيمإلى إنشاء القانون ارأشكما 
ل فائض و ولا يؤ ، أموالا عامة فيما يتعلق بالتحصيل والصرف والرقابةهالمحافظ ، وتعتبر أموال

   )١(. هذا الحساب إلى الخزانة العامة 

  الموارد المالية للمدينة  .ج 

على العقارات ، والملاهـى     ( الإعانات الحكومية وحصيلة الضرائب      ينةللمدالموارد المالية   تتضمن  
، وحصيلة إيرادات استثمار أموال المدينة والمرافق التى تتولاها         ) والمراهنات ، والأطيان الزراعية   

وإيرادات الأسواق العامة وإيجار المبانى وأراضى البناء الفضاء ومقابل التحسين المفروض علـى             
انتفعت من أعمال المنفعة العامة بها ، بالإضافة إلى ما يخصصه المجلس الـشعبى              العقارات التى   

المحلى للمحافظة لصالح المدينة من مواردها ، والرسوم والمقابل الذى يفرضه المجلـس الـشعبى               
 بالمرافق والأملاك العامة للمدينة ، علاوة على القروض ،          الانتفاعتغلال أو   المحلى للمدينة على اس   

رعات والوصايا والهبات بشرط موافقة رئيس مجلس الوزراء على ما يرد منها من هيئات أو               والتب
   .أشخاص أجنبية

 قرار من ه، يصدر بتنظيم  حساب للخدمات والتنمية المحلية للمدينةإلى إنشاء القانون أشارو
ل فائض و يؤ ولا ، أموالا عامة فيما يتعلق بالتحصيل والصرف والرقابةهالمحافظ ، وتعتبر أموال

   )٢(. هذا الحساب إلى الخزانة العامة 

  مناقشة وتحليل الموارد المالية لوحدات الإدارة المحلية ٢/٢/٧
للقيام بالمهام الموكلة للوحدات المحلية ، إلا أن  كافية من حيث كثرة عدد بنودها  الماليةالمواردتبدو 

لتنمية المحلية  الرئيسية لمعوقاتال احد أهم  تعدكما أنها غير كافية هاأنون  يركثير من المتخصصين
  :التالية الإشارة إلى النقاط تجدر وفى هذا السياق ، بمصر

 المحدودية الشديدة لدور الوحدات المحلية فى مبدأ المركزية المالية من خلالل القانون ترسيخ 
 %)٨٠تجاوز الـ ي( فى الجزء الأكبر من مواردها هااعتمادو تكوين مواردها المالية الذاتية ،

فى ( ، وفى ذات الوقت لا تتمكن الحكومة المركزية )٣(  الحكومة المركزيةمخصصاتعلى 
 من تدبير الموارد المالية اللازمة لهذه الوحدات ، الأمر الذى يعيق عملية )اغلب الأحوال

ى مصر  وللتدليل على ذلك ، نجد أن نصيب وحدات الإدارة المحلية ف،التنمية المحلية برمتها 
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، فى حين بلغ  )٢( ، )١( ٢٠٠٣/٢٠٠٤من موازنة الدولة للعام المالى % ١٠لم يتعدى حاجز الـ 
% ٤٠ما يزيد عن ) المصنفة من دول العالم الثالث( بعض بلـدان أمريكـا اللاتينية نصيبها فى

  .  )٣(  من الموازنة العامة للدولة% ٧٠ارب الـ ـويد ما يقـالس، كما بلغ نصيبها فى 

افتقاد وجود نظام متكامل للتمويل المحلى حيث يعتبر القانون أن الضرائب والرسوم من بين  
 مركزية فرض وتحصيل هذه الضرائب والرسوم إلى الواقع يشير بينمامصادر التمويل المحلى 

مازال وحدات المحلية ال ، كما أن نصيب )٤(ولا توجد سلطة للوحدات المحلية فى هذا الشأن 
 دفع التى يتم تحصيلها داخل دوائرها ، وهو ما  والرسومالضرائب ههذ إيرادات محدودا من

  . )٥(لجنة الخطة والموازنة بمجلس الشعب إلى التوصية بمنح هذه الوحدات نصيبا اكبر منها 

لم يضع قانون الإدارة المحلية حوافز لتشجيع الوحدات المحلية على تنمية مواردها الذاتية ، أو  
  )٦( .  دراتها الضعيفة لتحصيل الضـرائب والعوائد والرسـوم المستحقة محلـيادعم وبناء ق

 والتبرعات  والقروضتقييد الوحدات المحلية فى تنمية مواردها من خلال قبول الهبات والمنح 
 )٧(حيث اشترط القانون موافقة رئيس الوزراء على ما يرد منها من هيئات أو أشخاص أجنبية 

 .)٨( راضالإقجهة كزية هى التى تحدد حجم القروض و كما أن الحكومة المر،

عدم وجود سلطات فعلية للوحدات المحلية فى إعداد واعتماد الموازنات المحلية الخاصة بها ،  
القيود الشديدة المفروضة عليها فى التعامل مع بنود هذه الموازنات بحيث لا تستطيع التعامل و

 الاقتصادية آخر وفقا لظروفها واحتياجاتها إلىونة تسمح بالنقل من بند مع هذه البنود بمر
 )٩() . وزارتى التخطيط والمالية( الحكومة المركزية إلى بعد الرجوع إلا والاجتماعية

 التى يعتبرها القانون واحدة من مصادر التمويل القصور فى الحسابات والصناديق الخاصة 
يعترضها العديد من المشكلات ما " غالبا"بات والصناديق المحلى حيث أن إدارة هذه الحسا

  )١٠(. عن أهدافها المحددة  غير رشيدة وفى أغراض تخرجبصور والمرتبطة باستخدام أموالها 

                                                 
 اللامرآزيѧة مѧن اجѧل       :٤٢٠٠تقرير التنمية البѧشرية     : مصر    -  ، معهد التخطيط القومى    الإنمائى لأمم المتحدة ابرنامج     )1(

 ٣٧ :  ص   . ٢٠٠٤ القاهرة - الحكم الرشيد
) ١( برنامج اللامرآزيѧة وقѧضايا المحليѧات    – اللامرآزية ومستقبل الإدارة المحلية فى مصر  - محمود شريف وآخرون     (2)

 ١٦ :  ص   . ٢٠٠٤ القاهرة -  مرآز دراسات واستشارات الإدارة العامة -
(3)  United Nations - Local Governance - Report of the United Nations Global Forum on 

Innovative Policies and Practices in Local Governance - ST/TCD/SER.E/40 - DDSMS and 
UNDP – Gothenburg – Sweden –September 23:27, 1996 -  (pp: 10) - at website:  

 http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN000154.pdf  
ارة  مرآѧز دراسѧات واستѧشارات الإد       – الحكم المحلى والاتجاهات الحديثѧة مѧع دراسѧة حالѧة مѧصر              - سمير عبد الوهاب     (4)

 ٢٠٩ :  ص   . ٢٠٠٧ القاهرة -العامة 
 اللامرآزيѧة مѧن اجѧل     :٤٢٠٠تقرير التنمية البشرية  : مصر    -  ، معهد التخطيط القومى    الإنمائى لأمم المتحدة ابرنامج     )5(

 ٦١ :  ص   . ٢٠٠٤ القاهرة - الحكم الرشيد
 – العدد الثامن عشر – مجلة أحوال مصرية –  فى مصرالتشريع وتطور نظام الإدارة المحلية  – جمال عبد العزيز عيد   (6)

 ٦٩:  ص   .٢٠٠٢ خريف -السنة الخامسة 
 – العدد الثامن عѧشر  – مجلة أحوال مصرية – التشريع وتطور نظام الإدارة المحلية فى مصر   – جمال عبد العزيز عيد      (7)

 ٦٩:  ص   .٢٠٠٢ خريف -السنة الخامسة 
 مرآѧز دراسѧات واستѧشارات الإدارة        – الحكم المحلى والاتجاهات الحديثѧة مѧع دراسѧة حالѧة مѧصر              - سمير عبد الوهاب     (8)

 ٢٠٩ :  ص   . ٢٠٠٧ القاهرة -العامة 
 ٢١٠ :  ص   . المرجع السابق   (9)

 ٢١١ :  ص   .المرجع السابق   (10)
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   )كما أسست لها القوانين (صناعة القرار فى الإدارة المحلية ٢/٢/٨
  كثيرة ومتـشعبة مـن     أنواعمن  هى تتض  ف من العمليات المعقدة ،    عملية صناعة القرار المحلى      تعد

 ، ومنها ما يرتبط بالتخطيط الإستراتيجى للمـستقبل ومنهـا مـا             القرارات الإدارية والفنية والمالية   
،  نتائج دقيقة ومحددة     إلىللوصول  دراسة  ال، وفى إطار تنظيم      يتعامل مع القضايا والتحديات الآنية    

   : هىعات رئيسية مجمو ثلاثفى هذه القرارات فقد قام الباحث بتصنيف

  .وموازنتها" الاقتصادية والاجتماعية"خطة التنمية المحلية ب ة المرتبطاتالقرار ­

  . "التخطيط العمرانى "يةالعمرانالتنمية خطة ب ة المرتبطاتالقرار ­

 .  والعاجلةبالتعامل مع القضايا والتحديات الآنية ة المرتبطاتالقرار ­
واتساقا مع الأهداف العامـة     ة التخصص العلمى للباحث     وتجدر الإشارة هنا إلى أنه فى ضوء طبيع       

النوعين الثانى والثالث من    دراسة وتحليل   ، فإن هذا البحث معنى فقط وبصورة أساسية ب        لهذا البحث   
 بالتخطيط العمرانـى ، والقـرارات المرتبطـة         ةالقرارات المرتبط ( القرارات السابق الإشارة إليها   

والميـدانى  ) استنادا إلى الدراسات المتخصصة   (ى الصعيدين النظرى     عل )بالقضايا والتحديات الآنية  
،  )  استنادا إلى الدراسات الميدانية التى سيجريها الباحث المدن التى سيتم اختيارها لهذا الغـرض             (

خطة التنمية المحليـة    قرارات  (للنوع الأول   إلا أنه فى ضوء مقتضيات الدراسة سيتعرض الباحث         
) استنادا إلى الدراسات المتخصصة ( وغير متعمقةبصورة عامة )اوموازنته اعيةالاقتصادية والاجتم

  من القرارات مـن    هذه النوعية لاسيما فى ضوء ما تتمتع به        نطلاقا من كونها خلفية جيدة للباحث     ا
  .مكمل على القرارات المعنية بالدراسة مؤثر وور د

، التخطيط    الإدارة المحلية  ىقانونة خاصة   ، وبصف  أشارت القوانين ذات الصلة      وفى هذا السياق فقد   
  : ما يلىإلى  ،) وتفصيلا لهباعتبارهما اكثر القوانين صلة بموضوع البحث (العمرانى

  وموازنتها" الاقتصادية والاجتماعية"خطة التنمية المحلية بالمرتبطة  اتالقرار  .أ 

 ات المختلفـة  ية القطاع لتنم  المحلية مرتبة حسب الأولويات  هو وضع خطة    د بالتخطيط المالى    قصي
 الاستثمارات  تتضمنبحيث  مالية  ، وترجمتها فى صورة     ) الخ ...  الإسكان - المرافق – الخدمات(

  .  باحتياجات السكان وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعيةيفى بما ،  قطاعلكلاللازمة 

   )١(  :كما يلى ع من التخطيطالنوبهذا   الخاصةأشار قانون الإدارة المحلية إلى آلية صناعة القرار وقد

تقوم الوحدات المحلية بتحديد احتياجاتها بحسب الأولويات المدروسة وتجميعها وتنـسيقها فـى              -
  .مشروع خطة محلية 

يقوم رئيس الوحدة المحلية بعرض مشروع الخطة المحلية علـى المجلـس الـشعبى المحلـى                 -
 بهـا تقوم أجهـزة التخطـيط      حيث  ة  ثم يرفع مشروع الخطة إلى المحافظ     ،  المختص لإقراره   

بالاشتراك مع هيئة التخطيط الإقليمى بدراسة مشروعات الخطة المقدمة من المجالس الـشعبية             
  لإعداد مشروع الخطة السنوية لها التنسيق بين مختلف القطاعات بالمحافظة والمحلية فى نطاقها 

ع الموازنة الـسنوية لهـا        مع مشرو   ، يقوم المحافظ بعرض مشروع الخطة السنوية للمحافظة       -
على المجلس الشعبى المحلى للمحافظة واللجنة العليا للتخطيط الإقليمى لإقرارهما قبل بدء السنة             

 .المالية بأربعة اشهر على الأقل 
                                                 

 -  الهيئѧة العامѧة لѧشئون المطѧابع الأميريѧة     – التنفيذيѧة قѧانون نظѧام الإدارة المحليѧة ولائحتѧه       -الأمانة العامة للإدارة المحلية        (1)
  ١٧٠ ، ١٦٩ ، ٩١ :ص     .١٩٨٩  -القاهرة 
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ترفع مشروعات الخطة والموازنة السنوية للمحافظات والتى تم إقرارها إلى وزيـر التخطـيط               -
 الربط والتنسيق بـين     - الإدارة المحلية والوزراء المختصين       بالاتفاق مع وزير   -الذى يتولى   

 .هذه الخطط وبين الخطة العامة للدولة 

  
  آليات وإجراءات صناعة خطة التنمية المحلية وموازنتها ): ٢/٥(شكل رقم 

  )مخططات التنمية العمرانية( العمرانى بالتخطيط ة المرتبطاتالقرار  .ب 

 التخطـيط العمرانـى   ) ١٩٨٢ لـسنة    ٣رقـم   (ت اللائحة التنفيذية لقانون التخطيط العمرانى       عرف
بأنه رسم الخطوط العريضة التى توجه عمليـات التنميـة          " التخطيط العام الشامل للمدينة أو القرية     "

 الرئيسية للأراضى من سكنية وتجارية وصناعية وخـدمات ونقـل       الاستعمالاتالعمرانية موضحة   
تؤدى وظيفتها على    ا مع الحفاظ على النواحى الجمالية بهدف توفير بيئة سكنية صحية آمنة           وغيره

الوجه الأكمل مع توفير مساحات كافية وفى مواقع مناسبة للإستعمالات الأخرى وشبكة من الطرق              
  )١( مريحة ذات كفاءة عالية وشبكة رئيسية للمرافق العامة تغطى الوحدة المحلية بالمستوى المناسب 

                                                 
  تم تنميته وإعداده بمعرفة الباحث :    المصدر 

  ٧ :ص    . ١٩٨٢ نوفمبر ١٨ –القاهرة  - ٢٦٢ عدد –) ملحق الجريدة الرسمية( الوقائع المصرية  –رئاسة الجمهورية    (1)

مشروع الخطة المحلية

ترفع مشروعات الخطة من
 الوحدات المحلية إلى المحافظة 

 مرحلة الإعداد الاعتمادمرحلة 

 فى حالة الموافقة 
 على المشروع 

فى حالة رفض
المشروع

يصدر قرار من مجلس
الشعب باعتماد الخطة 

 والعمل بموجبها 

 عرض مشروع الخطة المحلية
جلس الشعبى المحلى على الم

 المختص لإقرارها

ترفع مشروعات خطط وموازنات
المحافظات التى تم إقراراها إلى 

وزير الإدارة المحلية لمناقشتها مع 
وزير التخطيط والمالية وربطها مع 

مشروع الخطة العامة للدولة

ترتيب وتنسق من 
 قبل الوحدات المحلية

 مشروع الخطة السنوية للمحافظة 

 حليةالاحتياجات الم

ترتيب وتنسق مشروعات الخطط 
 من قبل أجهزة التخطيط  المحلية

 هيئة التخطيط الإقليمىبالمحافظة و

عرض مشروع الخطة والموازنة 
 المجلس السنوية للمحافظة  على

الشعبى المحلى للمحافظة واللجنة 
 العليا للتخطيط الإقليمى لإقرارهما

فى حالة 
رفض 
  المشروع

تعرض مشروع الخطة والموازنة
العامة للدولة متضمنة خطط 

وموازنات المحافظات على مجلس 
 قرارهاالشعب لإ
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م المجلس الشعبى المحلى للمحافظة     يا ق إلى قانون الإدارة المحلية وتعديلاته      أشاروفى هذا السياق ،     
 تولى المجلس التنفيذى للمحافظـة وضـع القواعـد          ، والى باقتراح مشروعات التخطيط العمرانى     

 إلى تولى   ونللقانة التنفيذية   أشارت اللائح كما   ،ط العمرانى والإسكان  ـالخاصة بمشروعات التخطي  
 على الخطط والمـشروعات     والموافقةة اقتراح مشروعات التخطيط العمرانى فى دائرتها        ـالمحافظ

تنفيـذ  ل الوحدات المحلية كل فى دائرة اختصاصها        ةباشرإلى م العامة المتعلقة بالتشييد والمرافق ، و     
  .    )١( الخ.. هذه الخطط وإنشاء وإدارة المرافق وشق الشوارع 

 إلـى  من التفـصيل     بشئ ١٩٨٢ لسنة   ٣ قانون التخطيط العمرانى رقم       أشار انب الآخر وعلى الج 
 )٣(،)٢(: وذلك على النحو التالى ، ها وآلياتالمكانية/صياغة المخططات العمرانية

  

   )٤( )التخطيط العمرانىقانون آما رسمها (آليات وإجراءات صياغة مخططات التنمية العمرانية ): ٢/٦(شكل رقم 

إعداد مشروعات التخطيط العام للمدن والقرى      ب الوحدات المحلية كل فى دائرة اختصاصها        تقوم -
 عدد من أعـضاء المجلـس       تضم(من خلال لجنة بالمحافظة تختص بشئون التخطيط العمرانى         

                                                 
 -  الهيئѧة العامѧة لѧشئون المطѧابع الأميريѧة     – قѧانون نظѧام الإدارة المحليѧة ولائحتѧه التنفيذيѧة       -لأمانة العامة للإدارة المحلية     ا   (1)

  ١٣٣ ، ٤٩ ، ٣٧ :ص     .١٩٨٩  -القاهرة 
 –رانى ـѧѧـط العمــѧѧون التخطيـѧѧـ بإصѧѧدار قان١٩٨٢ة ـ لѧѧسن٣م ـقѧѧانون رقѧѧ -ة ـѧѧـع الأميريـئون المطابѧѧــة العامѧѧة لѧѧشــѧѧـالهيئ   )2(

  ٤ :ص    . ١٩٨٤  -رة ــالقاه
  ٦ :ص    . ١٩٨٢ نوفمبر ١٨ –القاهرة  - ٢٦٢ عدد –) ملحق الجريدة الرسمية( الوقائع المصرية  –رئاسة الجمهورية    (3)

(4)  Hosam El-Ghorab – Comprehensive City Planning in Egypt – unpublished paper – Japan 
International Cooperation Agency "JICA" – TOKYO – May, 2004.  (pp: 21)   

موافقة المجلس الشعبى المحلى
للمحافظة على مخطط المدينة

يصدر قرار من 
الوزير باعتماد 

المخطط ، وينشر 
بالجريدة الرسمية 
 للعمل بموجبه 

لجنة التخطيط 
  العمرانى بالمحافظة

تضم ممثلين عن (
الأجهزة التنفيذية 

والشعبية والمواطنين 
 ) دينةبالم

عرض مخطط المدينة 
لمدة شهر آامل 

بمجلس المدينة ليطلع 
 علية المواطنين 

علان عن موعد الإ
مناقشة المخطط مع 
المواطنين فى جلسة 

بعد (استماع عام 
أسبوعين من الإعلان 

 ) طبقا للقانون

مناقشة المخطط مع 
المواطنين فى جلسة 

 استماع عام 

قيام لجنة التخطيط العمرانى 
بالمحافظة بإجراء التعديلات 

على المخطط وفقا لنتائج 
 المناقشات 

 مرحلة الإعداد مرحلة الاعتماد مرحلة العرض

هتيرسل المخطط بعد مراجع
وإقراره من هيئة التخطيط 

العمرانى الى المجلس 
 الشعبى المحلى للمحافظة 

الاعتراض على المخططالموافقة على المخطط 

يعاد المخطط إلى
المجلس الشعبى المحلى 

للمحافظة

يحال المخطط إلى وزير الإسكان لاعتماده

يرسل المخطط المعدل الى
هيئة التخطيط العمرانى 

 لمراجعته وإقراره 

إعداد التخطيط 
 العمرانى للمدينة 
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ثـل شـرائح    الشعبى المحلى للمدينة أو القرية التى يجرى تخطيطها وعدد من المقيمين بهـا تم             
لمدة شهر ليبـدى    الوحدة المحلية    مشروع التخطيط العام بمقر   عرض  ي ثم   ،  )المجتمع المختلفة 

السكان المحليين ملاحظاتهم وأرائهم فيه ويتضمن العرض تحديد موعد لعقد جلسة استماع للرأى 
تماع فى  العام بعد انتهاء مدة العرض ، وتعلن الوحدة المحلية عن موعد ومكان عقد جلسة الاس              

 .جريدتين يوميتين قبل الموعد بأسبوعين على الأقل 

فى جلسة الاستماع ، يتم شرح المشروع على السكان المحليين فى حضور أعـضاء المجـالس            -
الشعبية المختصة وإجراء المناقشات حوله وتدوين التعليقات والملاحظات والاقتراحـات التـى            

إلى لجنة التخطيط لإجراء التعديلات اللازمة فى       يعاد مشروع التخطيط     ثم   ،أبداها الحاضرون   
 الهيئة العامـة    إلىالمشروع بعد التعديل    ، ويرسل   ضوء الملاحظات التى ظهرت فى المناقشة       

 على المجلـس الـشعبى المحلـى        بعد ذلك للتخطيط العمرانى لمراجعته وإقراره ، ثم يعرض        
، وبعـدها    )٢( ، )١( لتعمير لاعتمـاده  للمحافظة للموافقة عليه ، ويرسل إلى الوزير المختص بـا         

 .يصبح المشروع الوثيقة الرسمية المعتمدة التى يتم العمل بموجبها 

   والعاجلةبالتعامل مع القضايا والتحديات الآنية ة المرتبطاتالقرار  .ج 

كمـشكلات   (مشكلات تواجه المجتمعات المحليـة    أية  بها  يقصد    والعاجلة القضايا والتحديات الآنية  
التلوث البيئى  و  ، انتشار الباعة الجائلين على المحاور الرئيسية     و ،الورش المقلقة للراحة    و ،المرور  

ضرورة التعامل   المحلية   ، وتقتضى من الأجهزة   )  ، وغيرها من المشكلات    وإدارة المخلفات الصلبة  
  .معها أو اتخاذ قرار بشأنها 

جـالس  م ال إلى أن ) ١١٦فى مادة   ( " عامة بصفة "قد أشار قانون الإدارة المحلية    وفى هذا السياق ، ف    
 مسئولة عن تنمية المجتمعات المحلية تنمية شاملة أساسها مكونـات وإمكانيـات المجتمـع               الشعبية

المحلى ، وعليها كشف الفرص الاستثمارية فى نطاق كل منها وحـسن توزيـع المـوارد علـى                  
) كل فى مـستواه   (ون هذه المجالس     كما أناط القان    ، الاحتياجات حسب أولويتها فى خططها المحلية     

باقتراح إنشاء المرافق التى تعود بالنفع العام ، والرقابة على مختلف المرافق ذات الطابع المحلـى                
  )٣( .والموافقة على القواعد اللازمة لتنظيم هذه المرافق ورفع كفاءة العمل بها 

المجالس  تعتمد على اقتراح     ذه القضايا المرتبط بمثل ه  عامة لصناعة القرار    اللية  الآوبناء عليه فإن     
) ومشكلاتهم ورغبـاتهم   فى ضوء احتياجات المواطنين   (مرافق محددة   / مشروعات الشعبية المحلية 

وتقوم الأجهزة التنفيذية بدراسة إمكانية تنفيذها فى ضوء الموارد المتاحة وتقديم مقترحات لتنظـيم              
 بالموافقة على هذه القواعد والقيام بعملية       لشعبيةالمجالس ا المشروعات ، على أن تقوم      /هذه المرافق 

   .المرافق /المتابعة والرقابة على هذه المشروعات

  

                                                 
 –رانى ـѧѧـط العمـѧѧـون التخطيـѧѧـ بإصѧѧدار قان١٩٨٢ة ـ لѧѧسن٣م ـقѧѧانون رقѧѧ  -ة ـѧѧـع الأميريـئون المطابѧѧــة العامѧѧة لѧѧش ــѧѧـالهيئ   )1(

  ٥ :ص    . ١٩٨٤  -رة ــالقاه
  ١٠ ، ٩ :ص  . ١٩٨٢نوفمبر  –القاهرة  - ٢٦٢ عدد –) ريدة الرسميةملحق الج( الوقائع المصرية  –رئاسة الجمهورية    (2)
 -  الهيئѧة العامѧة لѧشئون المطѧابع الأميريѧة     – قѧانون نظѧام الإدارة المحليѧة ولائحتѧه التنفيذيѧة       -الأمانة العامة للإدارة المحلية        (3)

  ٩٠ ، ٥٥ ، ٣٧ :ص     .١٩٨٩  -القاهرة 
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  آليات وإجراءات صناعة القرار ): ٢/٧(شكل رقم 
  المتعلقة بالقضايا والتحديات الآنية والعاجلة

استنادا إلـى    ( الإدارة المحلية  لعملية صناعة القرار فى   " أولية" مناقشة   ٢/٢/٩
   )الدراسات المتخصصة

فى ضوء ما تقدم ، يسعى الباحث إلى إجراء مناقشة أولية لعملية صناعة القرار فى الإدارة المحلية 
بهدف إثراء خلفية الباحث عن استناد إلى ذهبت إليه كثير من الدراسات المتخصصة ، وذلك 

 فى  وتمهيديةكمرحلة أولية )كما يراها المتخصصون ( الشأنلواقع المحلى فى هذاالصورة العامة ل
المحلى بصورة عملية صناعة القرار والفعلية لالآليات التفصيلية دراسة وتحليل سعيه إلى سياق 

  . وكما تمارسها الأجهزة المحليةدقيقة وعميقة 

  وموازنتها" الاقتصادية والاجتماعية"صناعة خطة التنمية المحلية مناقشة    -أ 

ارت الدراسات المتخصصة إلى عدد من النقاط الجوهرية فى هذا الشأن لاسيما فيما يتعلق أش
  : صياغة الخطة كما وصفها القانون ، وذلك على النحو التالىب

أشارت عدد من الدراسـات إلـى   فقد  ،  انون  ـها الق ـة كما وصف  ـة الخط ـصياغبفيما يتعلق    
  :مجموعة من النقاط ، نوردها فيما يلى

قيد الشديد فى آليات وإجراءات صياغة هذه الخطة ، فكثير مـن الأطـراف المحليـة                التع -
والمركزية تنخرط فيها بداية من المجالس الشعبية والتنفيذية وإدارات التخطيط بالوحـدات            
المحلية ومديريات الخدمات للوزارات المختلفة بالمحافظات علـى المـستوى المحلـى ،             

مى واللجنة العليا للتخطيط القـومى ووزارة الإدارة المحليـة          ومرورا بهيئة التخطيط الإقلي   
والتخطيط والوزارات المعنية بالخطة ومجلس الوزراء ومجلس الشعب علـى المـستوى             

  
  
  
  
  
  
  
  

  المجالس
 الشعبية

  
  
  
  
  
  
  
  

  المجالس
 التنفيذية

مرافق محددة /مشروعاتاقتراح 
فى ضوء احتياجات المواطنين (

 )ومشكلاتهم ورغباتهم

بدراسة إمكانية تنفيذها فى ضوء 
الموارد المتاحة وتقديم مقترحات 

 المشروعات/لتنظيم هذه المرافق

بالموافقة على هذه القواعد والقيام 
بعملية المتابعة والرقابة على هذه 

 المرافق/المشروعات
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 إلى عدم تضمين كافـة الاحتياجـات        )فى كثير من الأحيان   (المركزى ، الأمر الذى يؤدى      
وفرضـه لأولوياتـه    ) المركـزى ( نتيجة لسيطرة العنصر التمويلى       فيها الحقيقية للمجتمع 

محدودية حجم الموارد المالية التـى يـتم          ، لاسيما فى ظل    الخاصة فى تنفيذ المشروعات   
عدم توفر المرونة فى التعامـل مـع        و ،    فعلياً  تتطلبه مقارنة بما  لتنفيذ هذه الخطة     اعتمادها

 بنودها بعد اعتمادها بنود الموازنة المعتمدة حيث لا يسمح للإدارة المحلية بتغيير أى بند من
  )١(. إلا بالرجوع للحكومة المركزية 

 المحلية فـى وضـع      للوحداتبالرغم من الصلاحيات التى أعطاها قانون الإدارة المحلية          -
 قيد سلطاتها حيث أشار إلى أن لكل وزير فى نطاق اختصاص            هخطط التنمية المحلية إلا أن    

 ومتابعة تنفيذها وكذا إبلاغ الوحدات المحلية       وزارته إبلاغ المحافظات بالخطة العامة للدولة     
بما يراه من إرشادات وتوجيهات تسهم فى تحسين سير الخدمات والمرافق بما يتفـق مـع                

ن هنـاك   أالسياسة العامة للدولة ، وإذا سلمنا جدلا بوجود خطة محلية ، لكان معنى ذلـك                
 ، ومن هنا يبـرز      )وزاراتخطط ال ( والثانية رأسية    )خطة المحافظة (خطتان الأولى أفقية    

  .)٢(صعوبة التعامل أو الربط بين الخطتين من الناحية النظرية أو التطبيقية 

 : فقد أشارت عدد من الدراسات إلى ما يلىصياغـة الخطـة فعليا ، بفيما يتعلق  

أن مفاهيم الخطة المتكاملة التى تنصهر فيها كافة المشروعات التى تمول مركزيا ومحليـا               -
يا بالإضافة إلى مشروعات القطاع الخاص لتحقيـق أهـداف محـدده فـى تنميـة                وتعاون

المجتمعات المحلية غير واضحة لدى الأجهزة والقيادات المحلية وغير موجودة فى الواقـع         
حيث يقتصر دور  ، )٤(عملية توزيع استثمارات إلا ما هو  يحدث محليا   ما   ، وإن ) ٣(العملى  

على أساس قطاعى   " مركزيا"بيانات والمعلومات لصنع الخطة     الأجهزة المحلية على تقديم ال    
تلقـى الرغبـات    ب ، وذلك عبر قيام هذه الأجهـزة         )٥ ()الخ .. - زراعة   – صحة   –تعليم  (

أو القيام بعملية توفيق بين مـشروعات الخطـط         وتجميعها  الشعبية والمطالب الجماهيرية    
)  أساس من التقدير الجزافى والاجتهاد     والتى تبنى أحيانا على   ( الواردة من المراكز والمدن   

  )٦( "خطة التنمية المحلية"لصياغة ما يسمى بـ

 وسيادة روح عدم الثقة     هاتوتروالعلاقات بين المجلسين الشعبى والتنفيذى      فى ظل غموض     -
بإعداد الخطة وإحالتها إلى المجالس الشعبية التى لا التنفيذية المجالس تنفرد ،  )١(،  )٧(بينهما 

                                                 
(1)  James B. Mayfield - Local Government in Egypt: structure, process and challenge of reform 

- AUC Press – Cairo 1996 .  (pp: 53)  
 البرنامج - برنامج لايف   – رؤية تحليلية لأبعاد الأزمة   : فى مسألة الحوار والمشارآة المجتمعية فى مصر       –طارق وفيق      (2)

 ١٢٧ :  ص    .٢٠٠٢  -لقاهرة   ا- مؤسسة فورد –الإنمائى للأمم المتحدة 
  برنѧامج اللامرآزيѧة  – الأدوار والعلاقѧات : المجالس الѧشعبية المحليѧة والمجѧالس التنفيذيѧة         - )محررا(سمير عبد الوهاب       (3)

 ٣٠ -٢٩ :  ص   . ٢٠٠٦ القاهرة -  مرآز دراسات واستشارات الإدارة العامة -) ٧(وقضايا المحليات 
مرآѧѧز دراسѧѧات   – الإدارة المحليѧѧة والتنميѧѧة فѧѧى ظѧѧل اعѧѧادة صѧѧياغة دور الدولѧѧة     - )محѧѧررا( غѧѧانم الѧѧسيد عبѧѧد المطلѧѧب    (4)

 ٢٢-٢١ :  ص   . ٢٠٠٧القاهرة  -واستشارات الإدارة العامة 
 مرآѧز دراسѧات واستѧشارات الإدارة        – الحكم المحلى والاتجاهѧات الحديثѧة مѧع دراسѧة حالѧة مѧصر               - سمير عبد الوهاب     (5)

 ٢٠٤ :  ص   . ٢٠٠٧القاهرة  -العامة 
 البرنامج - برنامج لايف   – رؤية تحليلية لأبعاد الأزمة   : فى مسألة الحوار والمشارآة المجتمعية فى مصر       –طارق وفيق      (6)

 ١٢٦ :  ص    .٢٠٠٢  -  القاهرة - مؤسسة فورد –الإنمائى للأمم المتحدة 
 البرنامج - برنامج لايف   – رؤية تحليلية لأبعاد الأزمة   : تمعية فى مصر  فى مسألة الحوار والمشارآة المج     –طارق وفيق      (7)

  ١٢٥ :  ص.  ٢٠٠٢  -  القاهرة - مؤسسة فورد –الإنمائى للأمم المتحدة 
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،  )٢(  إلا الموافقة عليها أو رفضها ككل حيث لم يخول لها القانون الحق فى تعـديلها               تملك
مما يعنى بالنهاية أن الخطة المحلية وما تحتوى عليه من أولويات للمشروعات المقترحة ،              

 مـن   يهـا تداخلا ف وكثر تأثيرا   الأ  باعتبارها الطرف   المجالس التنفيذية  تعبر فقط عن رؤية   
  . )٣(  والتمويليةالناحية الفنية

مخططات ( المرتبطة بالتخطيط العمرانى  القرارات صناعة لعملية"أولية" مناقشة  -ب 
   ، والقضايا والتحديات الآنية)التنمية العمرانية

 ، والتى سيقوم هذا البحث ومجاله الرئيسىل  الأساسىمحورال أن هذه النقطة البحثية هىفى ضوء 
فصيلية عليها على الصعيدين النظرى والميدانى ، فقد قرر الباحث بإجراء دراسات وتحليلات ت

 ، إلا أنه إليهابالدراسات والتحليلات التى أشار   ما بعد قيامهإلىتأجيل مناقشتها بصورة تفصيلية 
الدراسات  إلىاستنادا ( بعض المؤشرات العامة المتعلقة بها إلىبذات الوقت سيكتفى بالإشارة هنا 

  : ما يلىوالتى من أهمها،  لاحقا لعملية التحليل التى سيجريها سيةأسا كخلفية )المتخصصة

صياغة مخططات التنمية العمرانية  (فيما يتعلق بصناعة القرار المرتبط بالتخطيط العمرانى
 بها الهيئة العامة تستأثرهناك مركزية شديدة فى هذا النوع من القرارات ، حيث أن ): للمدن

كافة ل ومحدود فى ظل دور هامشى )كزية تابعة لوزارة الإسكانهيئة مر (للتخطيط العمرانى
 )٤(بهذا الدور) وفق القانون( والمعنية أساساً )الأجهزة الشعبية والتنفيذية ( الأخرى المحليةالأطراف

 ، كما أن المخططات التى تعدها الهيئة غالبا ما يشوبها الكثير فيما يتعلق بتضمين رؤى   
مصادر وآليات   ، فضلا عن انفصالها على)٥(طراف المحلية فى التخطيط الأومتطلبات وأولويات

، الأمر الذى يؤكد عليه الباحث بحكم عمله  ؤثر سلبا على معدلات تنفيذهامما ي )٦( المحلىالتمويل
     .لفترة طويلة بالهيئة العامة للتخطيط العمرانى 

الأجهزة أن : والتحديات الآنية والعاجلةفيما يتعلق بصناعة القرار المرتبط بالتعامل مع القضايا 
 تدراسات واقعية وجادة لإمكانيافى ظل غياب   غالبا ما تستأثر بهذا النوع من القراراتالتنفيذية

المجتمع واحتياجاته ، كما أن إقرار المشروعات التى تقترحها الأجهزة التنفيذية للتعامل مع هذه 
 )٧( .لشعبية االقضايا يتم بشكل عفوى من قبل المجالس 

                                                                                                                                          
 اللامرآزيѧة مѧن اجѧل        :٤٢٠٠تقرير التنميѧة البѧشرية      : مصر    -  ، معهد التخطيط القومى    الإنمائى لأمم المتحدة ابرنامج     )1(

 ٣٨ :  ص   . ٢٠٠٤ القاهرة - يدالحكم الرش
المѧѧؤتمر العربѧѧى   – إدارة متوازنѧѧة بѧѧين التخطѧѧيط والتنفيѧѧذ  : لامرآزيѧѧة الإدارة المحليѧѧة للعمѧѧران  – إيهѧѧاب محمѧѧود عقبѧѧة    (2)

 الهيئѧة العامѧة للتخطѧيط    –الإدارة الحضرية الجيدة محوران لتحقيѧق عدالѧة اجتماعيѧة فѧى المدينѧة        / تأمين الحيازة : الإقليمى
  ٤ :ص    . ٢٠٠١  يناير -  القاهرة -مرانى الع

(3)  Mattingly, M. - Urban Management in Less Developed Countries - DPU working paper, 
No. 72, DPU, UCL, London 1995.  (pp: 5)  

 البرنامج - برنامج لايف   – مةرؤية تحليلية لأبعاد الأز   : فى مسألة الحوار والمشارآة المجتمعية فى مصر       –طارق وفيق      (4)
 ١٨٦ ، ١٨٥ :  ص    .٢٠٠٢  -  القاهرة - مؤسسة فورد –الإنمائى للأمم المتحدة 

نحѧو عقѧد اجتمѧاعى        :٥٢٠٠تقريѧر التنميѧة البѧشرية       : مѧصر     -  ، معهد التخطѧيط القѧومى      الإنمائى لأمم المتحدة ابرنامج     )5(
 ١٤٤ :  ص   . ٢٠٠٥ القاهرة - جديد

 البرنامج - برنامج لايف   – رؤية تحليلية لأبعاد الأزمة   : فى مسألة الحوار والمشارآة المجتمعية فى مصر       –ق وفيق   طار   (6)
 ١٨٧ :  ص    .٢٠٠٢  -  القاهرة - مؤسسة فورد –الإنمائى للأمم المتحدة 

 البرنامج - برنامج لايف   – لأزمةرؤية تحليلية لأبعاد ا   : فى مسألة الحوار والمشارآة المجتمعية فى مصر       –طارق وفيق      (7)
 ١٢٦ :  ص      .٢٠٠٢  -  القاهرة - مؤسسة فورد –الإنمائى للأمم المتحدة 
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   خلاصة ٢/٣
أن هنـاك قـصور     خلص الباحث إلى    ي،  فى مصر   نظام الإدارة المحلية    دراسة وتحليل   فى ضوء   

  :  التاليةلعوامل والأسباب ل ، وذلك صعوبات شديدة تواجه هذا النظام فى مصرو

ات المركزية الشديدة فى عملية التخطيط لأعمـال التنمية المحليـة لاسيما ما يتعلـق بقـرار              ­
العمرانى ، حيث تسيطر الحكومة المركـزية ومؤسـساتها علـى تحديـد            والتخطيـط المالى   

 وتخـصيص   )وإن كان تقديمها ينفـذ محليـا      (الأولويات الخاصة بالخدمات والمرافق المحلية      
، والتوزيـع المكـانى      ) من خـلال الخطـة الماليـة والموازنـة        (المـوارد الخاصة بها    
 –، مما يجعـل هـذه الخطـط         ) العمرانية/ خلال الخطة المكانية   من(للمشـروعات المختلفة   

 . غير معبرة عن احتياجات وأولويات المجتمعات المحلية –بالنهاية 

 تبعيـة وجود ازدواجية فـى     ضعف سلطات الأجهزة المحلية فى ظل عدد من العوامل أهمها            ­
وتتبع الوزارات المركزية   مديريات الخدمات تتبع المحافظ إداريا       (الوحدات الخدمية بالمحافظة  

 العاملة داخل محافظتـه أو      عدم وجود سلطات حقيقية للمحافظ على الهيئات العامة       ، و ) فنيا
إدارات وأجهزة المدن الجديدة     (وجود إدارات وأجهزة خاصة خارج النظام المحلى       ، و  أنشطتها

 . الخ..  )المشروعات الكبرى والقوميةو

فى الجزء الأكبـر    المالية ، حيث تعتمد وحدات الإدارة المحلية        المحدودية الشديدة فى الموارد      ­
 وغالبـا هـذه المـوارد لا تكفـى          على الحكومة المركزية   %)٨٠يتجاوز الـ   (من مواردها   

سلطتها فى تكوين وتنمية مواردهـا      الاحتياجات المحلية ، فى نفس الوقت الذى قيد فيه القانون           
بما   بعد اعتمادها  الموازنات المحلية  من حق تعديل بنود      ، كما حرمها   من ناحية    المالية الذاتية 

 .المحلية  الاقتصادية والظروف والاحتياجات يتفق

،  وسيادة روح عدم الثقة بينهمـا        هاتوتر، و  ية والتنفيذ الأجهزة الشعبية العلاقات بين   غموض   ­
ى إدارة الـشئون    واستثار الأجهزة التنفيذية بالدور الأكبر ف      ،   مما يعرقل كل منهما عمل الأخر     

 .  التنمية المحلية وموازنتهاطخطلاسيما فيما يتعلق بصناعة واتخاذ القرارات وصياغة المحلية 

                                                 
بواسطة الأجهزة التنفيذية ثم تعرض على الأجهزة الشعبية المحلية لإقرارها ثم يتم تـصعيدها              " محليا "إعدادهاالتى يتم      

حيث يتم تعديلها وصياغتها فى صورتها النهائيـة ثـم          ) ومجلس الوزراء وزارة المالية والتخطيط    (للحكومة المركزية   
  "مركزيا"تعرض على مجلس الشعب لإقرارها واعتمادها 

والتى لم تنقل ) الخ .. - الزراعة – التموين – الرى – السياحة – الصحة –التعليم (التابعة لمؤسسات أو وزارات مركزية    
  اختصاصاتها للمحافظة



الفصل الثالث

@@@@@Ša‹ÔÛa@òÇbä–
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  الثالثالفصل 

  صناعة القرار

  مقدمة
 مثل علوم   ةالمتخصصالدراسات والعلوم    تراهاكما   القرارصناعة  عملية  يعنى هذا الفصل بدراسة     

للجوانب المختلفـة   الإدارة وعلوم الاجتماع والاجتماع السياسى ، ويتعرض هذا الفصل بصفة عامة            
 تهومراحل وآليات صناع  ،  وأنوعه  ومستوياته  مفاهيم القرار   لعملية صناعة القرار لاسيما ما يتعلق ب      

، عملية صـناعة واتخـاذ القـرار        معايير كفاءة وفعالية     إلى، بالإضافة    ، وأنماط وأساليب اتخاذه   
 ـ            ة عـن الرؤيـة     ـويهدف هذا الفصل فى الإطار العام للبحث إلى تكوين القاعدة المعرفية اللازم

ا ومعايير كفاءة وفعالية هذه الآليـات ، ومـن ثـم            صناعة القرار ومراحلها وآلياته   عملية  النظرية ل 
 كأحد المعايير والمؤشرات الهامة     - فى المراحل اللاحقة فى البحث       – استخدام هذه القاعدة المعرفية   

  . فى مصر  الحضرى العمرانى لتخطيط وإدارةصناعة القرار المحلآليات تقييم كفاءة وفعالية فى 

  مفاهيم القرار ٣/١
 ظهرت فى النصف الثانى من القرن الماضـى          ، بموضوع القرار  المختلفة    العلوم فى إطار اهتمام  

والتى تعنى بدراسة كيفية صنع القرار تحت شروط غيـر           "نظرية صنع القرار  "ية عرفت باسم    نظر
   أصبح  ومنذ ذلك الحين     ، )٢( ،   )١(  القرارات المثلى  إلى الوصول   ية ، وكيف  د منها تأكَحاسمة أو غير م

  . )٣( العلومهذه   ودراسات أدبيات فى عدد كبير منشائع الإستخدام" قرارال"مصطلح 

 )وفق معايير محددة  ( يدـ الإرادى الرش  رختياالا ه فمنها أن  ،وفى هذا السياق ، تعددت مفاهيم القرار        
مشكلة يجـب مواجهتهـا أو      "استجابة لموقف معين     ل ما من بين مجموعة البدائل المطروحة      ـلبدي

     )٦( ، )٥( ، )٤(  .ذ القرار الأصلح للموقف أو الموضوعـوالذى يراه متخ )"غلالهافرصة يجب است

رار باعتباره انسب وسيلة متاحة لإنجاز الهدف أو        ـمسار فعل يختاره متخذ الق     يعد )القرار( هكما أن 
  )٧(. الأهداف التى يبتغيها  

                                                 
(1)  Jones Morgan – Introduction to decision theory – Richard D. Irwin Inc. - Ontariuoion - 

1977.  pp: 1 
(2)    ------------------- - Decision Theory – 2005 - at website:  

 http://en.wikipedia.org/wiki/Decision_theory --> 
 العـدد   – مجلة الديموقراطية    –  مبارك - السادات   –ناصر  : ة القرار السياسى فى مصر    ـصناع  – صلاح بيومى    (3)

  ١٣ :ص    . ٢٠٠١  -الثالث 
  -رية العامة للكتاب    ـلمص الهيئة ا  – ةــات الإدارة العام  ـرار السياسى فى منظم   ـع الق ـصن – وةــيد علي ـالس   (4)

  ١٩٩ :ص     .١٩٨٧القاهرة 
    . ١٩٨٩  عمـان    -ركز الكتب الأردنـى       م  - ترجمة احمد ظاهر     –  الدولية المعاصرة  ةالسياس – كانتور. روبرت د    (5)

  ٤٣٩ :ص
 الفجر ،   ربية ، الأنجلو ،    دار النهضة الع   –لعالم جديد   .. ادارة جديدة   : المدير وتحديات العولمة    -احمد سيد مصطفى       (6)

  ١٨٩ :ص    .٢٠٠١ القاهرة -عين شمس 
  - العامة للكتاب ريةـة المصـ الهيئ–رارـة القـة وصناعـكلة الإداريـالمش – محمد يس ، ابراهيم درويش   (7)

  ٢٠١ :ص    . ١٩٧٥القاهرة 
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طقية لعدد من الإجراءات التى يتم      النتيجة المن  الـقرار هو إلى أن   ) ١٩٨٤عمار بوخوش ،    (أشار  و
اتخاذها لتحديد الآثار المتوقعة لمجموعة من البدائل بهدف اختيار أفضل هذه البـدائل ، ومـن ثـم                  

    )١( .تطبيقها للوصول لهدف محدد فى وقت معين 

 المنتج النهائى لفكرة ما ، بدأت الـقرار هو إلى أن  )C.T. Butler & Amy Rothstein(وأشار 
عملية تفاعل بـين مجموعـة قـوى        فى ضوء    ،    )٢( ح ثم طورت لتصبح خطة عمل مقبولة      ركمقت

  )٣( . )مستترة( غير رسمية وأخرى) ظاهرة(رسمية 

هـدف  الالتزام بفعل ما ي/هو التعهدالقرار  إلѧى أن  )Robert R. Hoffman, 2005(أشار فى حين 
امة عبارة عن حدث عقلى يظهر      خدمة مصالح وقيم مجموعة محددة من الناس ، والقرار بصفة ع          ل

   )٤( .تؤدى إلى فعل فورى أو مباشر ) لحظة نفسية للاختيار(فى لحظة استثنائية من الزمن 

وفـق معـايير    (  الإرادى رختياالا: وفى ضوء المفاهيم السابقة ، يمكن للباحث القول بأن القرار هو          
 معينل  ـ لبدي  )وغير ظاهرة  تعكس عوامل ومؤثرات وقيم ظاهرة وملموسة وأخرى مستترة          محددة

اسـتجابة   القرار الأصـلح والأصـوب       ى/والذى يراه متخذ   ،   من بين مجموعة البدائل المطروحة    
لخدمـة مـصالح وقـيم       مشكلة يجب مواجهتها أو فرصة يجب استغلالها      ، قد يكون    لموقف معين   

   .مجموعة محددة من الناس 

     القرار)أجزاء(مكونات  ٣/٢
 ـ/وناتـم وإدراك المك  ـة إلى أن فه   ـالمتخصص الدراساتير بعض   ـتش  ـ ـالأج اسية ـزاء الأس
 وفى هذا السياق أشارت     ،م  ـرار المنظ ـة الق ـاط فى عملية صناع   ـم النق ـد أه ـرار يعد أح  ـللق

فى دراسة لها على الشبكة الدولية للمعلومات حول أساسيات عملية ) Sorach Inc, 2000(مؤسسة 
   )٥( : يتكون من أربعة أجزاء أساسية هىصناعة القرار ، إلى أن القرار

 المساحة الزمنية  مثل بوصف الظروف والملابسات المختلفة المحيطة بالقرار ،         ويتعلق: السياق •
المتاحة ، والأطراف الواجب انخراطهم فى عملية صناعة القرار ، الـضغوط مـن الجهـات                

  .الخ ... المختلفة ، المعلومات المتاحة 

 يعـد  فالفهم الواضح لهـا      ،) دافـالأه (ات المستهدفة من القرار   ـلمخرجوتتعلق با : الأهداف •
  .هولة ومنطقية واقل إجهادا ـثر سـرار ويجعلها أكـد لعملية صناعة القـ الدليل المرشبمثابة

                                                 
 –ة الوطنية للكتاب ـ المؤسس– ةـم فى الإدارة العامـة فى علــات الحديثــالاتجاه  -وش ـار بوخـعم   (1)

  ١٥٧ :ص    .١٩٨٤الجزائر 
(2) C.T. Butler and Amy Rothstein - On Conflict and Consensus: a handbook on Formal 

Consensus decision making – at website: http://www.anarres.org.au/essays/ocac.htm  
 العدد – مجلة الديموقراطية –  مبارك- السادات –ناصر : ة القرار السياسى فى مصرـصناع  – صلاح بيومى   (3)

  ١٥ - ١٤ :ص    . ٢٠٠١  -الثالث 
(4)  Robert R. Hoffman and J. Frank Yates - Decision(?) Making(؟) - IEEE Intelligent systems 

- Vol. 20, No. 4 - July/August 2005 – (pp: 77) - at website: 
http://www.ihmc.us/research/projects/EssaysOnHCC/Decision-Making.pdf 

(5)  Sorach Inc - Decision-Making Fundamentals– 2000 - at website: 
http://www.sorach.com/decision.html 
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والنتائج المتوقعة مـن    ،  ودراسة كيفية تنفيذها    ،  اكتشاف كافة البدائل المتاحة     ويتعلق ب : البدائل •
 . كل منها

وهى تستخدم لاختيار أفضل البدائل الممكنة والتى تم تحديدها مـن خـلال الـسياق               : ييرالمعا •
شروط واجب احترامها للوصول لقرار رشيد       ( معايير صارمة  إلىالمعايير  وتنقسم   ،والأهداف  

شروط تتطلب تقييما شخصيا ، ومن ثم تكون ( وأخرى بسيطة )مثل محددات الوقت أو الميزانية
  .)الخ... تخدام مثل ارتياح الموظفين أو المتأثرين بالقرار أكثر صعوبة للاس

، والّتي  كلّ قرار يصنع خلال بيئة تسمى بيئة القرار أن  إلى(Robert Harris, 1998) كما أشار
تُعرف بأنها مجموعة المعلومات والبدائل والقيم والتفضيلات المتاحة في فترة صـناعة القـرار ،               

   )١( .المثالية كافة المعلومات الدقيقة المتاحة وكلّ البدائل الممكنة وتتضمن بيئة القرار 

   القرارمستويات ٣/٣
وفقا لأهمية   أساسية  ثلاثة مستويات  إلىتنقسم  أشارت العديد من أدبيات الإدارة أن مستويات القرار         

   :  هلاتخاذ والمهارات المطلوبة درجة المخاطرةوالمطلوبة الوقت والموارد و القرار

  

، ويترتـب   العامة بعيدة المدى    والسياسات  بالتوجهات  تتعلق   وهى : ستراتيجيةالإقرارات  ال •
  وتتميز بارتفاع درجة المخـاطرة      ، يفوق غيرها من القرارات   ) تكلفة أو عائد    ( عليها آثارا   

القرار ومن المعلومات    كما يتطلب صنعها قدر عاليا من مهارات صنع          والغموض فى نتائجها  
  )٢(. ودقة وعمق التحليل 

تتعلق بترجمة الخطـط    ، و   داعمة للقرارات الإستراتيجية   وهى قرارات : تكتيكية  القرارات  ال •

                                                 
(1)  Robert Harris – Introduction to Decision Making - July1998. – at website: 

http://www.virtualsalt.com/crebook5.htm 
 الفجر ،    دار النهضة العربية ، الأنجلو ،      –لعالم جديد   .. ادارة جديدة   : المدير وتحديات العولمة    -احمد سيد مصطفى       (2)

  ١٩٢ :ص    .٢٠٠١ القاهرة -عين شمس 

  تصنيف القرارات وفقا لأهميتها): ٣/١(شكل رقم 

  قرارات 
  إستراتيجية

  قرارات تكتيكية

  روتينية/ تنفيذيةقرارات 
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، وتميل هذه القـرارات إلـى       والسياسات وبيان حدود العمل وكيفية استغلال وترشيد الموارد         
  )١(  .مدى وأهمية وتأثير متوسط 

تتعلق بأسلوب العمل اليومى وللقرارات التكتيكية ،  داعمة وهى قرارات: ذية القرارات التنفي •
 المـدة  و المـدى    ومحـدودة ، وغالبا ما تحتاج إلى تفكير بسيط ، وتتميز بان تأثيراتها فورية             

 أن سلسلة من القرارات التنفيذية الخاطئة ربما تسبب أضرارا كبيرة ، والقرارات إلا ، ةتكلفوال
   )١( .Manuals) (كن برمجتها وتجهيزها مسبقا أو إعلانها بوضوح فى دلائل التنفيذية يم

  أنواع القرار ٣/٤
خـضع  ي هاتـصنيف  أن   كمـا  ، أنواع القرارات باختلاف الأساس أو الهدف مـن تـصنيفها            تختلف

 أشارت بعض   وقد ،    فى شأنها  الباحثوأهداف  القضية التى يتم دراستها     مرتبطة بطبيعة   لاعتبارات  
إلى العديد من المعايير التى يمكن على أساسها تصنيف أنواع القـرارات ، وفيمـا يلـى          ساتالدرا

  : منهانتعرض لبعض 

 نوع المشكلاتأنواع القرارات وفقا ل ٣/٤/١
  :تنقسم أنواع القرارات وفقا لأنواع المشكلات إلى

 بالأنـشطة   وهى التى تتعلق بالمشكلات العاديـة المرتبطـة        : النمطية/القرارات التقليدية    )أ ( 
  : نوعين من القرارات هماإلى  تقسيمهااليومية فى المؤسسة أو المنظمة ، ويمكن

وهى المتعلقة بالمشكلات البسيطة والمتكررة يوميا مثـل توزيـع           : قرارات روتينية  
  )٢(الخ ... العمل والحضور والانصراف 

تقدم سير العمل ، وهى المتعلقة بالمشكلات الفنية والأمور الخاصة ب       : قرارات متكررة  
 فنيةً ، وغالبا مـا توكـل إلـى          وأكثروهى تتميز عن سابقتها بأنها فى مستوى أعلى         

  )٣(. الفنيين والمتخصصين 

وهى التى تتعلـق بالتخطـيط ورسـم السـياسات       : غير النمطية /القرارات غير التقليدية     )ب ( 
  )٤( :لمواجهة مشـكلات على قـدر من الأهمـية ، ويمكن إلى نوعـين هما

 وتحتاج إلى تبادل الرأى على نطاق واسـع أو مـا            قرارات متعلقة بمشكلات حيوية    
 . يسمى بالطريقة الديمقراطية فى صنع واتخاذ القرار 

 وعلى قدر كبير من العمق والتعقيـد مثـل          قرارات متعلقة بمشكلات متعددة الجوانب     
 .وضع السياسات والإستراتيجيات 

                                                 
(1)  Robert Harris - Decision Making Techniques - July1998. – at website: 

http://www.virtualsalt.com/crebook6.htm 
  ٧٠ :ص    .١٩٨٥ القاهرة - المكتب العربى الحديث– الإدارة بمدخل بناء المهارات  -احمد ماهر    (2)
  ٥٣٩ :ص    .١٩٧٩ القاهرة -الفكر العربى  دار – الإدارة من وجهة نظر المنظمة  -محى الدين الأزهرى   (3)
  ٤٩٧ ، ٤٩٦ :ص    .١٩٩٥ القاهرة - دار النهضة العربية – الإدارة العامة  -محسن العبودى    (4)
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  للنمط القيادى لمتخذ القرار أنواع القرارات وفقا  ٣/٤/٢
   )١( :إلى تنقسم أنواع القرارات وفقا للنمـط القيـادى لمتخذ القـرار

وهى التى يتم صناعتها واتخاذها بالإرادة المنفردة لمتخذ        : (Autocratic)القرارات الانفرادية    •
  .من القرار القرار ، والذى لا يتيح فرصة المشاركة لأى من مساعديه أو من الفئة المستهدفة 

وهى التى يتم صناعتها واتخاذهـا عـن        : (Democratic)الديموقراطية  /القرارات التشاركية  •
 . طريق المشاركة بين متخذ القرار ومساعديه أو الفئة المستهدفة من القرار أو كلاهما معاً 

  أنواع القرارات وفقا لأسلوب اتخاذها ٣/٤/٣
   )٢( : الىذهالأسلوب اتخاوفقـا تنقسم أنواع القرارات 

وهى قرارات تعتمد فى اتخاذها على النظرة الشخصية لمتخـذ          ) : الوصفية(القرارات الكيفية    •
   خبراته واتجاهاته الفكرية وتقديره الشخصى لموضوع القرار والمستندة إلىالقرار ، 

تـى  وهى قرارات يتم اتخاذها طبقا للقواعد والأسس العلميـة ال         ): المعيارية(القرارات الكمية    •
  . تسهل لمتخذ القرار اختيار البديل الأنسب الذى يحقق اكبر العوائد واقل التكاليف 

  أنواع القرارات وفقا لظروف اتخاذها ٣/٤/٤
   :تنقسم أنواع القرارات وفقا لظروف اتخاذها إلى

وهى قرارات يتم اتخاذها فى ضوء تـوافر المعلومـات          : قرارات تتخذ فى ظل ظروف التأكد        •
 ، والمتغيرات التـى تـؤثر عليهـا وحجـم             المشكلة والبيئة المحيطة المرتبطة بها     الدقيقة عن 

  )٣(.  ، وغالبا ما تكون نتائج هذه القرارات مؤكدة أو مضمونة  تأثيراتها

وهى قرارات يتم اتخاذها فـى ضـوء عـدم تـوفر     : قرارات تتخذ فى ظل ظروف عدم التأكد     •
  )٤(.  غالبا ما يحفها المخاطروغير مؤكدة ومالية احتالمعلومات ، ونتائج مثل هذه القرارات 

يكون لدى  التى  الحالات  فى  قرارات يتم اتخاذها     وهى: قرارات تتخذ فى ظل ظروف المخاطرة      •
 ، من خـلال      ستؤثر على القرار   متخذ القرار القدرة على تقدير احتمالية ظهور متغيرات معينة        

ة ، وعندما يتم عمل التقديرات تظهـر درجـة           تقارير دقيق  أو معلومات غير مكتملة     أوالخبرة  
ودرجـة   على القرار    أكثر أو معينتقدير احتمالية تأثير متغير      يتمفى هذه الحالة    والمخاطرة ،   

   )٥( . خطورته
                                                 

 الطبعـة   – مكتبة عين شمس     – مستخلصات مركزة من اربعين شبكة ادارية       : انماط من المديرين    -سيد الهوارى      (1)
  ٥ :ص    .١٩٩٦ القاهرة -الرابعة 

 ـ ـ مط – بيقـرية والتط ـة بين النظ  ـرارات الإداري ـاذ الق ـاتخ – انـواف كنع ـن   (2)  ـ ـابع الف  –ارية  ـرزدق التج
  ٢٥٧ ، ٢٥٦ :ص     .١٩٨٣الرياض 

  ١٢١ ، ١١٨ :ص    .١٩٩٥ عمان - مركز الكتب الأردنى– المفاهيم الإدارية الحديثة  - فؤاد الشيخ سالم وآخرون   (3)
  ١٤٨ :ص    .١٩٨٦ القاهرة - مكتبة الأنجلو المصرية – عملية اتخاذ القرار الشرطى  -عماد حسين عبد االله    (4)

(5) University of Wisconsin, Disaster Management Center - Principles of Management, 
Lesson 3: Decision Making - May 1995 – at: 
http://dmc.engr.wisc.edu/courses/principles/AA04-03.html 
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  صناعة القرار ٣/٥
تعد عملية صنع واتخاذ القرار واحدة من أهم العمليات التى يمارسها الأفراد والمؤسسات بـصورة               

 وانطلاقا من هذه الأهمية ، حـرص        ، بمثابة جوهر العملية الإدارية    تعد   كما أنها  ، ةمستمريومية و 
صلاح بيـومى ،    (على سبيل المثال    ، فنجد    كثير من المتخصصين على تأصيل مفاهيم هذه العملية       

عرف عملية صناعة القرار بأنها العملية التى تفترض أو تواجه مشكلة ما تتطلب قـراراً               ي ) ٢٠٠١
   )١( . تم طرح مجموعة من البدائل لاختيار أحدها باعتباره الأنسب أو الأكثر ملائمة للحلما ، وي

 عمليـة   هـى  عملية صناعة القـرار   وتأكيداً على هذا المفهوم ، أشارت عدد من الدراسات إلى أن            
 بين مجموعة من البدائل   من  أو أكثر   بديل  ختيار  يتم إتباعها لا  وات التى   ـمجموعة الخط أو  مستمرة  

فـى  ) لتحول نحو حالة مرغوبـة    أو ا كلة  شمحل  (ذ القرار   ـمتخل تحقيق أهداف معينة  لالمطروحة  
  )٤( )٣( )٢( .موضوع ما 

 يعرف عملية صناعة القرار على أنها عمليـة تقليـل   )Robert Harris, 1998(فى حين نجد أن 
 وتفـضيلات   الغموض والشّك في بدائل أو خيارات محددة من خلال دراستها علـى أسـاس قـيم               

   )٥( .ى القرار ، بهدف اختيار أفضل هذه البدائل أو الخيارات فى تحقيق الأهداف المنشودة /صانع

 متعددة عملية مستمرة: وفى ضوء المفاهيم السابقة يمكن للباحث القول بأن عملية صناعة القرار هى
إيجـاد بـدائل    بـر    مرغوب فيـه ع    لتحقيق تأثير معين    توظيف الموارد المتاحة    تستهدف المراحل

ى القرار ، لاختيار أفضلها فـى       / فى ضوء قيم وأهداف متخذ     )عوائد وتكاليف ( وتقييمها   وخيارات
 يجب حلهـا ، أو فرصـة        مشكلة أو أزمة  (تحقيق الأهداف المنشودة والمرتبطة بمواجهة موقف ما        

  ) .يجب استغلالها

  مراحل صناعة القرار ٣/٦
 ،حول كيفـية صنع القـرار أو مراحل صـنعه         لمختلفة  الوم  ـعال المتخصصون فى    تعددت رؤية 

 تمر بعدة مراحل ، تبدأ بتحديدأن عملية صناعة القرار ) ١٩٧١جريفن ، (يرى على سبيل المثال ،   ف
جمـع   ، ثـم     وضع المعايير التى يتم على أساسها تقـويم الحـل         ها ، و  تحليل ، ثم    وحصر المشكلة 

    )٦( .ذه   ، وتنفيصياغة الحل الأفضل ، والمعلومات

وتحديـد المعلومـات    ،   تبدأ بتحديد المشكلة     مراحـلال هذه أن   )١٩٧٥عبد المنعم جنيد ،     (ويرى  
                                                 

 العـدد  – مجلة الديموقراطيـة  –  مبارك- السادات –ناصر : ة القرار السياسى فى مصر  ـصناع  – صلاح بيـومى     (1)
  ١٤ :ص    . ٢٠٠١  -الثالث 

  ١٨٣ :ص    .١٩٩٦ القاهرة - مكتبة عين شمس–أصول التنظيم والإدارة  - محمد محمد إبراهيم وآخرون   (2)
(3) Mc Shane and Von Glinow - Organizational Behavior: Chapter 11 - Decision Making in 

Organizations - 1st Edition - The McGraw-Hill Companies – 2000 – at website: 
www.mhhe.com/business/management/mcshane/student/olc/ch11s_out.htm 

(4) Ernest Forman & Mary Ann Selly - Decision By Objectives (How to convince others that 
you are right): Chapter 1: (Introduction: Management Decision-Making Today) – 2001 – 
(pp: 13) - at website: http://www.expertchoice.com/dbo/chapter1.pdf 

(5)  Robert Harris – Introduction to Decision Making - July1998. – at website: 
http://www.virtualsalt.com/crebook5.htm 

  ٩٤ :ص    . ١٩٧١  القاهرة -  عالم الكتب - ترجمة محمد منير موسى وآخرين – نظرية الإدارة –جريفن    (6)
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 ، ثم اختيار البـديل الأفـضل        ها وتقييم وللحلابدائل   وضع مجموعة من     وتحليلها ، ثم  ،  المطلوبة  
   )١( .الهدف المطلوبلتحقق من إنجاز متابعة سير التنفيذ لوتنتهى العملية ب ، هتنفيذو، ) القرار(

 تمـر بعـدة   أن عملية صناعة القرار الفعالـة       ترى دراسة على الشبكة الدولية للمعلومات        فى حين 
   )٢ (:على النحو التالى متتابعة مراحل/خطوات

وفيها يتم تحديد مدى أهمية القرار والسياق العام والبيئة المحيطة          :  تحديد أهمية وسياق القرار    
الفترة تحديد   ، و  هعدم اتخاذ  فى حالة اتخاذه أو       التأثيرات المحتملة للقرار   تقديرمن خلال   ،  به  

 االواجب إدماجه و  المستهدفة والمتأثرة   الأطراف وتحديد ،    المتاحة لاتخاذ القرار وتنفيذه    الزمنية
   .لاتخاذ القرار ومصادر توفيرها) المالية والبشرية( ، والموارد المطلوبة فى عملية القرار

،  هـا  وأولويـة تحقيق   )ثانويةوالرئيسية  ال(يتم فيها تحديد قائمة الأهداف       : هداف القرار تحديد أ  
  . المخرجات المرغوبة والمخرجات التى يجب تجنبها إلىبالإضافة 

تـصفية لهـذه    وإجراء عملية    ،   بكافة البدائل المتاحة  يتم فيها وضع قائمة      :وضع كافة البدائل   
  . جراء مزيد من الدراسة والتحليل عليها البدائل واختيار الواعدة منها لإ

 )المناسـبة  باسـتخدام التقنيـات   ( يتم تشريح البدائل الواعدة      وفيها : اكتشاف البدائل الواعدة   
  .النتائج التى ستسفر عنها و تطبيقها إمكانيةلتحديد 

 ،  لتقيـيم البـدائ   ل )الأهداففى ضوء    ( المعايير تحديدفيها  يتم   :وضع معايير صناعة القرار    
المعايير ربما تكون شروطاً واضحةً يجب تحقيقها ، أو معايير بسيطة تتطلـب تحليـل                وهذه

  . نسبية لكل معيار من المعايير أوزان إعطاء  على أهميةمع التأكيدشخصى أو نوعى ، 

 عـدد   إذا كـان   باستخدام مصفوفة التقييم  ،   يتم تقييم البدائل     وفيها :لمعاييرتقييم البدائل وفقاً ل    
إذا كان عددهم كبيرا     Spreadsheetاستخدام الجداول الكبيرة    أو ب  ،   محدوداالبدائل والمعايير   

  .  كافة الاحتمالاتودقة  واختبار أية أداة أخرى تضمن سهولة باستخدام أو ، 

عدد مـن البـدائل مـع       يمكن إدماج    كان   إذااختبار البدائل لتحديد ما     فيها   يتم   :اختيار البدائل  
  . ، كما يتم تجميع البدائل المختارة للتنفيذ أفضل حل إلىول بعضهم للوص

الصعوبات التى ستواجه كل مـن      /تم اكتشاف واختبار درجة المخاطرة     ي وفيها :تحليل المخاطر  
  . البدائل المختارة عند التنفيذ ، ومن ثم وضع الإستراتيجيات المناسبة للتحكم فى هذه المخاطر

                                                 
  ١٤٩ - ١٤٧ :ص    .١٩٧٥ القاهرة - مكتبة عين شمس– مبادئ وأصول الإدارة العامة  - عبد المنعم جنيد   (1)

(2)  Sorach Inc - Decision-Making Fundamentals– 2000 - at website: 
http://www.sorach.com/decision.html 

  :أهمهاأشارت الدراسة إلى عدد من التقنيات ، من  
  .والتى تستخدم لتحليل العلاقات البينية بين البدائل :  )Interpretive Structural Modeling(نماذج التفسير الهيكلى  -
والذى يعطى رؤية واضحة لاحتياجات الموارد والفئات المتأثرة بـالقرار  :  )Implementation analysis(تحليل التنفيذ  -

  . ند التنفيذ  تجرى اختبارها عأخرىوأية محاذير 
   .والذى يحدد نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر لكل بديل ): SWOT analysis(تحليل الفرص والمخاطر  -

 ومصفوفة القرار،  ومصفوفة الفحص     ، الأولويات، ومصفوفة   المعايير  /يطلق عليها مصفوفة البدائل   : مصفوفة التقييم    
فوفه والمعايير فى أعمدته ، ويتم تقييم كل بديل وفقا لكل معيار مـن               جدول توضع البدائل فى ص     وهى عبارة عن  ... 

ثم يعطى كل معيار من المعايير     .. المعايير وتوضع قيمة التقييم فى الخلية المقابلة لكل من البديل والمعيار فى الجدول              
النسبية التى يحققها كل بديل      لتعطى القيمة    الوزن النسبى  فى   قيمة التقييم وتضرب  ،  ) وزن نسبى ( أهمية نسبية رقمية    

  .يكون التقييم الإجمالى لكل بديل هو حاصل جمع هذه القيم النسبية لكل المعاييرو.. فى الالتزام بكل معيار 
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اختلفت بصورة  رؤى المتخصصين لعملية صناعة القرار      ث لاحظ أن    ومن الجدير بالذكر ، أن الباح     
تحديـد   " تتـضمن  هـا مراحلأن   كون    أنها تتفق جميعا فى    كماطفيفة وغير جوهرية فى مضمونها      

 وضع البدائل وتقييمها ، ثم اختيـار البـديل الأفـضل            وتحليلها ، ثم   ،    المعلومات المشكلة ، وجمع  
 مبـدأ عـام      أو تستند إلى   فىتشترك  جميع هذه الرؤى    أنه  الباحث  كما لاحظ    ، "، وتنفيذه ) القرار(

 فـى   ،  هى عملية مستقلة أو قائمة بذاتها       ومراحلها المختلفة  وضمنى وهو أن عملية صناعة القرار     
حـل  " جزء من عملية اكبر واشـمل وهـى عمليـة    هاأن) Lang J. R. et al., 1978(يرى حين 

تركز على الإطار الأشـمل الـذى يبـدأ بالملاحظــة      والتى،  (Problem Solving)" المشكلة
   ، )١( والإحساس بوجـود المشـكلة وتفسـيرها وتحليلها وأخيرا تنفيذ الحل الذى يعتقد انه المناسب           

   )٢( :عملية حل المشكلة تمر بالمراحل التالية فإنطار ، الإهذا وفى 

  :الملاحظة 
 يجب معالجته أو فرصة     ئ شيء خاط  وجود يتم ملاحظة هى أولى مراحل حل المشكلة ، وفيها        

حدث متخذ القرار وليس بالضرورة على      / عملية الملاحظة على بديهة    وتعتمديجب اقتناصها ،    
، غير أنه فى القضايا العامة قد تكون الملاحظة من أطراف أخرى            إشارات واضحة وصريحة    

  الخ..  ة أو وسائل الإعلامكالفئات المتضررة من الخطأ الواجب معالجته أو من الأجهزة الرقابي

 : إدراك المشكلة 
تأتى هذه المرحلة كانعكاس مباشر لتجميع الملاحظات من المرحلة السابقة ، وفيها تتم عمليـة               

إثبات الملاحظات بوضوح من خلال إدراك لانحراف فى مستوى الأداء ، ومن ثـم              /نالتأكد م 
  . الانحراف  تتولد القناعة التامة بأهمية وجود قرار لمعالجة هذا 

 : تحديد الأهداف/ وضع 
 وأفى هذه المرحلة ، وفى ضوء تشخيص المشكلة ، يتم وضع تصور عـن الحالـة المثاليـة                   

المستهدفة من القرار ، والأهداف غالبا ما تنصب على سـد الفجـوة بـين الوضـع الحـالى                   
 لتحقيـق   والوضع المستهدف ، وكثيرا ما تـسعى القـرارات        ) الانحراف فى الأداء    /القصور(

 .وفى هذه الحالة تبرز الحاجة إلى فهم الأهمية النسبية لكل منها بوضوح ، أهداف كثيرة 
 للتحقيـق فـى ظـل       ة وقابل ة عملي أن تكون الأهداف الموضوعة    ضرورة   إلى وتجدر الإشارة 

 بما  ، وان تكون واضحة ومحددة اطار زمنىاكون لهالمتاحة والقيود الموجودة ، وان تالموارد 
   )٣(.  فى وضوح القرار ، وفى قالب كمى كلما امكن يسهم

 : فهم المشكلة 
مـع  ،   الأسـباب عراض و الأ فيها تحليل دقيق للمشكلة وطبيعتها ، خاصة ما يتصل منها ب           ويتم

 . )٤( ترتيب هذه الأسباب حسب أهميتها النسبية فى إحداث المشكلة على ضرورة التأكيد
                                                 

(1)  Lang J. R., et al. – Management problem solving models: a review and a proposal – 
Academy of Management Review – October 1978.  pp: 854-865 

(2)  Steve Cooke & Nigel Slack – Making Management Decisions – Second edition – Prentice 
Hall international - UK –1991.  pp: 4-10 

الفجر ،    دار النهضة العربية ، الأنجلو ،      –لعالم جديد   .. إدارة جديدة   : المدير وتحديات العولمة    -احمد سيد مصطفى       (3)
  ١٩٨ :ص    .٢٠٠١ القاهرة -عين شمس 

(4)  C. Gilliyan et al. – Business Decision Making – Prentice Hall international - UK –1991.  pp: 65 
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ومن ثم  ،كلة كنقطة بداية لتتابع باقى المراحل الأخرى  اهمية تحليل المشوتجدر الإشارة الى
   )١( :وتستند الىمنطقية التفكير على  يجب أن تعتمدتحليل الفعملية 

  . النموذج هذاارتباط حجم المشكلة بقدر الإنحراف عنونموذج مثالى /وجود نمط  -
   .بهتحديد اكثر التغيرات تأثرا ، والتحديد الدقيق والواضح لمقدار الإنحراف  -
استظهار الأسباب المحتملة الى ادت  و،ر الحادث الذى ادى للمشكلة الوقوف على التغي -

  ) .الذى يفسر بدقة التغيرات التى ادت للإنحراف(السبب الأكثر احتمالا  و،للإنحراف 
وجدير بالذكر هنا التأكيد على اهمية تطابق وجهات نظر متخذى القرار حول طبيعة المـشكلة               

يث انه فى حالات كثيرة تختلف الرؤى حول بعض المشكلات باختلاف الأشخاص            واسبابها ، ح  
المتعاملين معها ، وهو ما يعنى ان عملية الوصول الى رؤية متطابقة لطبيعة المشكلة يـصبح                

  .  احيانا معضلة فى حد ذاته

  
  دورة حل المشكلة وصناعة القرار) : ٣/٢(شكل رقم 

 : صياغة البدائل/ دإيجا 
 ،يتم فى هذه المرحلة صياغة البدائل المختلفة لحل المشكلة ، فى ضوء نتائج المراحل السابقة                

عـدد مـن     فـى إطـار   تقليدية  بدائل مبتكرة غير    تصميم  ل إبداعيا فكرا    هذه المرحلة  تتطلبو
والإدارية او الموارد    الظروف البيئية المحيطة بالمشكلة مثل القواعد القانونية         :أهمهاالإعتبارت  

  . )٢(المالية المتاحة ، ومدى تقبل  كافة الأطراف المرتبطة او المتأثرة بهذه البدائل 
                                                 

  ٢٥٤ :ص   .١٩٧٦ القاهرة - الطبعة الرابعة – مكتبة عين شمس – الأصول والأسس العلمية: الإدارة   -سيد الهوارى    (1)
  ١٦٥ :ص   .١٩٧٨ القاهرة - دار المعارف المصرية – السلوك الإدارى  -حنفى محمود سليمان    (2)

دورة حل 
  المشكلة

  تحديد الأهداف

فهم 
  المشكلة

تحديد 
  البدائل

تقييم 
  البدائل

  الاختيار
  التنفيذ

  صناعة القرار
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 : تقييم البدائل 
 ـ من خـلال  ة تحديد مدى تحقيق كل بديل لأهداف القرار ،          ـيتم فى هذه المرحل    رح واف  ـ ش

بـين  واضحة   مقارنة   جراءوإ،   )١( ه وعيوب همميزاتول  ـة من كل بدي   ـومفصل للنتائج المتوقع  
ان عملية تقيـيم    إلى   ، وتجدر الإشارة     )٢( فى المراحل اللاحقة   أفضلها اختيارلتسهيل  البدائـل  
بالنسبة للبدائل التى تتعامل مع الأشياء القابلة للإحصاء العددى مثل          " كميا"تتم  يجب أن   البدائل  

تتعامل مع الأشياء الغير قابلة للإحصاء      فى حالة البدائل التى     " نوعيا"الربح والخسارة ، كما تتم      
  . )٣( الخ...  ودرجات الرضا، النواحى المعنوية العوائد والتكاليف الإجتماعية ، والعددى مثل 

    )٥(،   )٤( :رئيسية التاليةالمعايير ال يجب أن تستند الىتقييم الان عملية تجدر الإشارة الى كما 

   .)حقيق الأهداف ونسبة تحقيقه لها على تتهقدر(هل البديل يحقق الهدف؟  -
 المرتبطة على التعامل مع المتغيرات المختلفة تهقدر(هل البديل عملى وقابل للتنفيذ؟  -

موائمته للإمكانات والموارد المتاحة ، واحترامه للقواعد والنظم القانونية والإدارية ب
ة اللازمة لتنفيذه ، الموجودة ، واقتصاده فى الجهود والنفقات المالية والفترة الزمني

   .)بالإضافة الى درجة المخاطرة فى تنفيذه
  . ) هالأثار الإيجابية والسلبية المترتبة على تنفيذ(هل ستكون نتائج البديل مقبولة؟  -

   )٦( :التالية  الهامةتقييم تتطلب مراعاة العناصرالان عملية وتجدر الإشارة أيضا الى 

يتم وضعها لهذا   محددةمعاييراستناداً الى ق الأهداف دقة اختبار فاعلية كل بديل فى تحقي -
  .بعيدا عن الإعتبارات الشخصية والتحيز للذات او للأخرين و ، الغرض

  .مدى مساهمة كل منها فى تحقيق الهدفل وفقاترتيب البدائل تنازليا  -
  .المستهدفين والمهتمين وذوى الصـلة بموضوع القرار وذوى الخـبرة استشارة  -
فى تحليل البدائل وتقييمها ، لما لهذه الطرق من دقة ) ما امكن(الأساليب الكمية استخدام  -

  . فائقة فى التحليل واظهار النتائج 

 : الأفضل/اختيار البديل الأنسب 
استنادا إلى تحقيق    البدائل   أفضلار  ـا يتم اختي  ، وفيه  تسمى هذه المرحلة بمرحلة اتخاذ القرار     

  )٧( . إليهالمعايير السابق الإشارة ا عوالتطابق مالأهداف الموضوعة 

                                                 
  ٤٦١ :ص    .١٩٨٠  القاهرة - مكتبة الأنجلو المصرية – أصول الإدارة العامة – عبد الكريم درويش ، ليلى تكلا   (1)
  ١٩٠ :ص    .١٩٩٦ القاهرة -مكتبة عين شمس –أصول التنظيم والإدارة  - محمد محمد إبراهيم وآخرون   (2)
 الفجر ،    دار النهضة العربية ، الأنجلو ،      –لعالم جديد   .. إدارة جديدة   : المدير وتحديات العولمة    -احمد سيد مصطفى       (3)

  ٢٠٠ :ص    .٢٠٠١ القاهرة -عين شمس 
 العدد –منشورات المنظمة العربية للعلوم الإدارية  – نحو اطار متكامل لعملية اتخاذ القرارات  – رفاعى محمد رفاعى   (4)

  ٢٦ :ص     .١٩٧٨ - مطبعة نهضة مصر – ٢٢٠
  ١٦١ ، ١٦٠ :ص     ١٩٧٢  القاهرة - دار النهضة العربية – مبادئ الإدارة العامة –عبد الفتاح حسن   (5)
 الفجر ،    دار النهضة العربية ، الأنجلو ،      –ديد  لعالم ج .. إدارة جديدة   : المدير وتحديات العولمة    -احمد سيد مصطفى       (6)

  ٢٠١ :ص    .٢٠٠١ القاهرة -عين شمس 
(7)  Steve Cooke & Nigel Slack – Making Management Decisions – Second edition – Prentice Hall 

international - UK –1991.  pp: 7 
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 : التنفيذ 
كافة الأعمـال   ، وفيها يتم إجراء     ) اتخاذ القرار (تبدأ هذه المرحلة عقب اختيار البديل الأفضل        

 )١( :أساسيتين هما ينتهذه المرحلة وفقا لخطوتتم  يتطلبها تنفيذ القرار ، والأنشطة التى
فى صورة بسيطة ل نهائى يتم صياغة القرار بشكفيها و ):تقديمه للمعنيين ( إعلان القرار  -

، ومناقشته مع المعنيين به  )٣(  والإفصاح عن مضمونههالإعلان عنو،  )٢( وواضحة
 ودواعى اتخاذه والنتائج تهسيما فيما يتعلق بأهميلا)  والذين سيتأثرون بهينفذونهالذين س(

 عملية تسفروقد ،  عليهلمعنيين ا فعلثم قياس ردود ومن ، المتوقعة منه واسلوب تنفيذه 
  وترجع اهمية مناقشة القرار مع المعنيين،المناقشة عن تعديل لمضمون او صيغة القرار 

الى انها تعتبر اختبارا مسبقا للقرار بالإضافة الى انها تحقق درجة من المشاركة فى اتخاذ 
  .القرار تضمن حد ادنى من انخراط المعنيين فى عملية التنفيذ

وضع خطة لتنفيذ القرار تأخذ بعين الإعتبار ما يمكن ان يحدث من وفيها يتم  :فيذ القرارتن -
ضمن تتومتغيرات بين توقيت اتخاذ القرار وبين اجل التنفيذ وحتى توقيت بلوغ الهدف ، 

 والقائمين بها ومكان وكيفية وزمن لأعمال التى ستؤدىا/الهدف من القرار والأنشطة 
   . الى المواردالتنفيذ بالإضافة 

 : المتابعة 

 ـار وتنفيذه ، وفيها يتم متابعـة        تبدأ هذه المرحلة عقب الانتهاء من مرحلة اتخاذ القر          ،  هنتائج
نهاية دورة صناعة هذه المرحلة تعتبر و ، منها التخفيفوتحديد مدى كفاءته فى حل المشكلة أو       

تعتبر ف غير مرضية ه كانت نتائج حـل المشكلة بكفـاءة ، أما إذافى القـرار نجحإذا القـرار 
وتجدر ،  ، وتبدأ دورة صناعة القرار من جديد        " الملاحظة"هذه المرحلة مساوية تماما لمرحلة      

ومحاولـة  القرار لأهدافـه   تحقيق   أمامتحديد العقبات    إلىتهدف  إلى أن عملية المتابعة      الإشارة
   )٤( . يتلاءم وتحقيق الأهداف ة فى حل المشكلة وتقويمه بماتتقييم مدى فاعليو، تذليلها 

 وتسلسلها الإشارة اليهاأن مراحل عملية صناعة القرار السابق وفى ضوء ما سبق ، جدير بالذكر 
نادرا ما فان عملية صناعة القرار فى الواقع تختلف الى حد كبير و تعد نموذجا نظريا ، المنطقى
ه ليس بالضرورة الإنتقال من مرحلة ما يعنى انبخطوات مميزة ، فى هذه المراحل محددة تكون 

ربما قفزة الى مراحل لاحقة والرجوع ثانية الى  سابقة أومرحلة رجوع الى الالى التى تليها دون 
المراحل السابقة وهكذا ، أى ان عملية صناعة القرار فى الواقع كثيرا ما يشوبها عدم التنظيم او 

    )٥ (. الترتيب وربما شيئ من التردد
                                                 

 الفجر ،  دار النهضة العربية ، الأنجلو ،–لعالم جديد .. دارة جديدة إ: المدير وتحديات العولمة  -احمد سيد مصطفى    (1)
  ٢٠٢ :ص    .٢٠٠١ القاهرة -عين شمس 

 مؤتمر القادة الإداريين ، الدورة السادسة       –الوسائل العلمية الحديثة التى تساعد على اتخاذ القرار        –عبد الخالق ذكرى       (2)
  ٥٤٣ :ص     .١٩٦٧  أكتوبر -لقاهرة   ا- الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة –

 – منشورات المنظمة العربية للعلـوم الإداريـة         – نحو اطار متكامل لعملية اتخاذ القرارات       – رفاعى محمد رفاعى     (3)
  ٢٧ :ص     .١٩٧٨ - مطبعة نهضة مصر – ٢٢٠العدد 

 ــيد عمليـلإدارى الاستعانة بها لترشل المساعدة التى يمكن للقائد اـالعوام –ده ـيد عب ـى عبد المج  ـعل   (4) اذ ـة اتخ
  -  القـاهرة     -م والإدارة   ـزى للتنظي ـاز المرك ـ الجه –ة  ـادة الإداريين ، الدورة السادس    ـر الق ـ مؤتم – القرارات
  ٦١٧ :ص     .١٩٦٧أكتوبر 

(5)  Steve Cooke & Nigel Slack – Making Management Decisions – Second edition – Prentice 
Hall international - UK –1991.  pp: 9 



 

٥٣ 

Þëþa@õ§a@ZáîçbÐ¾aë@‹ þa@pbŠbà¾aë@ @
òîãa‹àÈÛa@òîàänÛa@ñŠa†aë@Ša‹ÔÛa@òÇbä–ë@òîÜa@ñŠa†⁄a@óÏ 

Ûa@Ý—ÐÛasÛbrZ@ @
Çbä–ÔÛa@òŠa‹ 

  ط اتخاذ القرار أنما ٣/٧
جودة ( هانتائجويعد نمط اتخاذ القرار أحد العناصر الهامة والمؤثرة على علمية صناعة القرار 

 هو سلوك متخذ القرار ومنهجة عند هنانماط الأيقصد ب و، )القرار ومستوى قبوله من المعنيين
   )١( :نماط الى ما يلىهذه الا تقسيم السياق يمكن وفى هذا ،اتخاذ القرار 

 : (Autocratic)" توقراطىوالأ"النمط الفردى  ٣/٧/١
 رؤيته الشخصية دون النظر إلى رؤى الأطراف استنادا الى ه ينفرد متخذ القرار بعملية اتخاذيهفو

  هذه، مستغلا سلطته كأداة تحكم وضغط على)  المعنيين بالقرار ، المنفذين،المشاركين ( الأخرى 
 ثلاثة  إلى أن النمط الأتوقراطى ينقسم إلىت بعض الدراسات أشار وقد، الأطراف لتنفيذ القرار 

ودون مشاركة  بصورة منفردة متخذ القرار باتخاذ القراراتيقوم  (النمط المتسلط: انماط فرعية هى
للأطراف الأخرى بتقديم اقتراحاتها ، إلا انه يتخذ  ريسمح متخذ القرا (النمط الخير، ) من احد

يقدم متخذ القرار  (اللبق/النمط المتعامل ، )ى مقترحات الأطراف الأخرىالقرار دون النظر ال
ق اتخاذ القرار النهائى مشروع القرار ، ويستطلع أراء الأطراف الأخرى حوله مع احتفاظه بح

 )٣( ، )٢( ) .الأطرافهذه بالصورة التى يراها بغض النظر عن آراء واتجاهات وردود أفعال 
ستخدام هذا النمط فى اتخاذ القرار غالبا ما يؤدى الى تفشى الأمراض  ان اومن الجدير بالذكر

القضاء على روح التجديد والإدارية فى المنظمة مثل السلبية وعدم القدرة على مواجهة المواقف 
   )٤( . والإبتكار للعاملين ، فضلا عن احداث انقسامات وعداءات فى المنظمة

 : (Democratic)" قراطىوالديم"النمط الجماعى  ٣/٧/٢
، مـن خـلال     اتخاذ القرارات   و ةللأطراف الأخرى بالمشاركة فى صناع    متخذ القرار   يسمح  وفيه  

إتاحة الفرصة للحوار والمناقشة وتبادل الرأى ، ثم اتخاذ القرار الـذى يعبـر عـن رؤيـة كافـة                    
   )٥( .الأطراف

   اتخاذ القرار الجماعى وصورأشكال  ٣/٧/٢/١

الأشكال والطرق المختلفة لعملية صناعة واتخاذ القـرار        من   إلى عدد    تالدراساأشارت كثير من    
منـشورة  لها دراسة   فى (Foundation coalition, 2005) أشارت فعلى سبيل المثال ،الجماعى 

 أن  - (Johnson & Johnson, 2000) نقلا عن دراسة قام بهـا  – على الشبكة الدولية للمعلومات
 يـساعد جماعـة     الأشـكال فهم هذه   أن  ناعة القرارات الجماعية ، و     لص أنماط/أشكالهناك سبعة   

                                                 
 ـ ــ دار النهـض   – ةــادة الإداري ــى القي ـة ف ـات الحديث ـاهـالاتج  -ودى  ـن العب ـمحس   (1)  -ة  ـة العربي

  ١٣٠ -١٢٤ :ص   .١٩٨٤القاهرة 
  ١٥٩ :ص   .١٩٧٤ القاهرة – مكتبة عين شمس – نظرة سلوكية: البيئة والإدارة   -على محمد عبد الوهاب    (2)
 – مطـابع معهـد الإدارة العامـة         – سلوك الإنسانى والتنظيمى من منظور كلى مقارن        ال  - ر محمد العديلى  ـناص   (3)

  ٣٦٠ :ص   .١٩٩٥القاهرة 
 ـ – بيقـرية والتط ـة بين النظ  ـرارات الإداري ــاذ الق ـاتخ – انـواف كنع ـن   (4)  –ع الفـرزدق التجاريـة      ـ مطاب

  ٢١٠ :ص    .١٩٨٣الرياض 

(5)  Ryan K. Lahti - Group Decision Making within the Organization: Can Models Help? - 
Center for the Study of Work Teams - University of North Texas – 1996 - at website: 

 http://www.workteams.unt.edu/reports/lahti.htm 
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   )٢(،  )١( :لهاوب ، وفيما يلى عرض لـ المناسب منها لنوع القرار المطالشكلرار على اختيار ـالق

 يتم اتخاذ القرار النمطوفى هذا  : قرارات تتخذ بواسطة السلطة وبدون نقاش جماعى -
بدون مناقشة او استشارة اعضاء الجماعة ، واهم ما ) متخذ القرار(بواسطة رئيس الجماعة 

 الاستخداموكونه مألوفا أو شائع ) اقل فترة زمنية( هو الكفاءة فى الوقت النمطيتميز به هذا 
بالإضافة الى كونه جازم الى حد كبير  ، ومن اهم عيوبه عدم تفاعل الجماعة فيه او فهمها 

 مستوى المشاركة والتعاون ، ويعد استخدام هذا للقرار أو تنفيذها له بالإضافة الى ضعف
لحالات التى يكون ، وا  مناسبا فى حالات القرارات البسيطة والروتينية والإدارية النمط

  .صغيرا أو الحالات التى تتسم بضعف قدرة الجماعة على اتخاذ القرار فيها الوقت المتاح 

مِن ماحد افراد الجماعة (تيار الخبير  اخ يتمالنمطوفى هذا  : الخبيرقرارات تتخذ بواسطة  -
اتخاذ القرار ، واهم ما يتميز به هذا و واعطائه الفرصة للتفكير فى الموضوع ) لديهم الخبرة

 خبرة  احد افراد الجماعة لدى فى الحالات التى يكون فيها الى حد كبيرأنه مفيد هو النمط
ة اختيار الخبير واغفال وضوح كيفي، ومن اهم عيوبه عدم  واسعة فى موصوع القرار

 ما يستخدم ا، وغالب عدم تفاعل الجماعة فيهالأراء المختلفة لأفراد الجماعة بالإضافة الى 
تعتمد نتائج هذا النمط على و، ضعف قدرة الجماعة على اتخاذ القرار هذا النمط فى حالة 

   .الخبرة المحددة والإختيار الواضح للخبير

يتم اخذ رأى كل فرد من افراد الجماعة  يهوف:  اراء الأفرادالتوسيط بين قرارات بواسطة  -
 هو النمطواهم ما يتميز به هذا ثم يتخذ القرار من خلال الرأى المتوسط بينها ، ، على حده 

فيها استبعاد الأراء المتطرفة واستشارة افراد الجماعة كما انه مفيد فى الحالات التى يصعب 
، ومن اهم  او فى الحالات التى تحتاج الى قرارات عاجلة للتحدث معا  افراد الجماعةجمع

احتمالية استبعاد و عدم انخراط وتفاعل افراد المجموعة فى القرار بصورة حقيقية عيوبه
قويا واحتمالية  يكون لا أن الإلتزام بالقرار بالإضافة الى  ،اراء افضل افراد الجماعة معرفة

، ويعد استخدام هذا  ر سلبا على كفاءة الجماعةظهور التعارض او الخلاف ومن ثم التاثي
محدودا ، ومشاركة الأفراد مطلوبة ، الوقت فيها   التى يكونحالاتال  مناسبا فى النمط

  .غير مرغوب فيه ، والتزام الجماعة لتنفيذ القرار ضعيفا  والتفاعل الكبير بين الأفراد

يقوم افراد الجماعة بطرح الأفكار  هوفي : جماعىالنقاش ال بعدقرارات تتخذ بواسطة السلطة  -
، واهم ما ) متخذ القرار( بواسطة رئيس الجماعة  النهائىيتم اتخاذ القرارومناقشتها ، و
فة الى زيادة مستوى االإستخدام الأفضل للجماعة وافرادها بالإض هو النمطيتميز به هذا 

 وتنافس الجماعة لجذب ليست جزء من القرار ، الجماعة أن، ومن اهم عيوبه  جودة القرار
وان كانت غير ( من خلال عرض افكار تتمشى مع رؤيته )متخذ القرار(رئيس انتباه ال
  مناسبا النمطويعد استخدام هذا ،    ربما ليس كافيا بالإضافة الى ان الإلتزام بالقرار)مناسبة

للإتفاق ،  ليس المتاح يسمح بتفاعل اعضاء الجماعة فقط والوقتفيها   التى يكونحالاتالفى 
  . تزام الجماعة لتنفيذ القرار ضعيف نسبيااجماع واضح على السلطة ، والو

 /الأقليةيشكلون (من افراد الجماعة ، اثنين او اكثر يقوم  وفيه: قرارات تتخذ بحكم الأقلّية -
امكانية  هو النمطواهم ما يتميز به هذا ،   القرارباتخاذ ) من الجماعة% ٥٠اقل من 

                                                 
(1)  Foundation coalition - Methods for Decision Making - February 2005 – at website: 

http://fc1.tamu.edu/home/keycomponents/teams/decision2.html 
(2)  Johnson, D.W., & Johnson, F.P. - Joining together: Group theory and group skills - 7th ed.- 

Boston: Allyn and Bacon.- 2000.   
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 بالإضافة الى انه مفيد فى حالة اتخاذ عدد كبير من القرارات  فى اللجان التنفيذيةاستخدامه
 بين تنافسكما يظهر نوع من ال ،  يكون موجهاًالقرار أن ، ومن اهم عيوبه فى وقت محدود

ويعد  بالقرار ، )او عدد منهم( افراد الجماعة لتزام عدم كفاية ا بالإضافة الىافراد الجماعة
 باجتماع كافةيسمح لا  المتاح الوقتفيها   التى يكونحالاتال  مناسبا فى النمطا استخدام هذ

   .، والتزام الجماعة لتنفيذ القرار ضعيف نسبياوالإختيار الواضح لمجموعة الأقلية عضاء الا

% ٥١ بحد ادنى (أو أغلبيتهم   الجماعةأعضاء يقوم وفيه: قرارات تتخذ بتصويت الأغلبية -
 او  من خلال عملية التصويتاتخاذ القراردراسة الموضوع ومناقشتته وب )من الجماعة 

الكافى لحدوث وقت ال عدم توفرانه مفيد فى حالة  هو النمطواهم ما يتميز به هذا  ، الإستفتاء
 ، الإجماع ، كما انه مفيد فى حالة ان القرار لا يستلزم التزاما من كافة اعضاء الجماعة

مما يقلل من جودة القرار ،  ماعة الى فريقين للفائزين والخاسرينتجزئة الجومن اهم عيوبه 
وعدم مناقشة والإستفادة من رأى الأقلية ، كما انه لا يحقق تفاعلية كافة اعضاء الجماعة ، 

ويعد استخدام هذا بالإضافة الى انه غالبا ما تظهر خلافات لا يتم التعامل معها او حلها ، 
واجماع الجماعة لدعم  ، تتطلب قرار الوقتقيود فيها  لتى يكون احالاتال مناسبا فى النمط

  . نسبيا مرتفعة ، والتزام الجماعة لتنفيذ القرار عملية التصويت

يتم الوصول الى قرار جماعى من خلال عملية اتصال عادلة  وفيه: قرارات تتخذ بالإجماع  -
كون لكل منهم قيمته او وفعالة حيث ان كافة اعضاء الجماعة يتحدثون ويستمع اليهم وي

فعاليته الشديدة واتاحة الفرصة لكافة  هو النمطواهم ما يتميز به هذا   ،اعتباره فى القرار
 بالإضافة الى احساس اعضاء الجماعة بفهم القرار ،اعضاء الجماعة للتعبير عن ارائهم 

ء الجماعة ان كما يتطلب من اعضا ، الإحتياج لمزيد من الوقت ومن اهم عيوبه عابه ،يواست
 مناسبا فى النمطويعد استخدام هذا ، يكون لديهم طاقة سيكولوجية ومستوى عال من المهارة 

 ، ، ومستوى مهارة الجماعة بالوصول للإجماع  المتاحالوقتفيها  يسمح التى حالاتال
  . والتزام الجماعة لتنفيذ القرار مرتفعة

باختلاف مستوى   عدة صور تختلف     ه ل لجماعى القرار ا   إلى أن  )١٩٨٥على محجوب ،    (  أشار   كما
  )١( :، وفيما يلى نوجز بعض منهاته المشاركة فى صناع

يقوم متخذ القرر بطرح المشكلة على الأطراف الأخرى لمشاركته فى  :لى الأوالصورة -
تيح قدرا بسيطا ت(دراستها وتحليلها واقتراح الحلول ، ثم يقوم متخذ القرار باتخاذ القرار 

    . ) الأخرى فى المشاركة فى صناعة القرارللأطراف

يقوم متخذ القرر بطرح المشكلة ووضع الحدود العامة للحلول ، ثم يترك  :يةالثانالصورة  -
وفق الحدود (للأطراف الأخرى الحرية فى دراسة المشكلة وتحليلها واقتراح الحلول 

 التى توصلت لها ، ثم يقوم متخذ القرار باتخاذ القرار فى ضوء الحلول) الموضوعة
  .  )تيح قدرا أكبر للأطراف الأخرى فى المشاركةت(الأطراف الأخرى  

الأطراف الأخرى فى دراسة /الأعضاءكأى عضو مع  يشترك متخذ القرر :ثةالثالالصورة  -
هذه المشكلة وتحليلها واقتراح الحلول  ، ثم يقوم متخذ القرار باتخاذ القرار بناء على 

  . )حة أكبر للأطراف الأخرى فى المشاركةتيح مسات (المقترحات

يقوم متخذ القرر بطرح المشكلة وعرض رؤيته الخاصة بها ، ثم يترك  :عةالرابالصورة  -
                                                 

 – القاهرة   –  الدورة الأولى   - برنامج المديرين    – ندوة برنامج القادة الإدارية      – المهارة القيادية  –وب  ـى محج ـلع   (1)
  ١٤٨ :ص    .١٩٨٥ديسمبر
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دراسة المشكلة وتحليلها ووضع البدائل واختيار البديل  للأطراف الأخرى الحرية الكاملة فى
 . ) تحقيقا لمشاركة الأطراف الأخرىالصوراكثر  (الأفضل

   النمط الجماعى فى اتخاذ القرارايجابيات وسلبيات ٢/٧/٢/٢

ثر من مجموع مـا     ـ أك غالبا ما يكون   الجماعة    محصلة ما تنجزه   أن إلى   أشارت بعض الدراسات  
أن القرارات الجماعية غالبا ما تكون أفضل من القرارات التـى           ويمكن أن ينجزه جميع أفرادها ،       

إلى أن  ، كما أشارت أيضا      )١(  علما ومعرفة  هاأكثرالفرد  هذا  حد أفراد المجموعة وان كان      أيتخذها  
  )٢( :من أهمها ، استخـدام النمط الجماعى فى اتخاذ القـرار له العديد من الإيجابيات والسلبيات

  : فى اتخاذ القرار) الديموقراطى ( ايجابيات النمط الجماعى  

والأراء للمشاركين فى جودة القرارات وواقعيتها نتيجة لتكامل المعلومات والأفكار  -
  .صناعة القرار بالإضافة الى عمق التحليل 

التزام الأطراف والفئات المختلفة بتنفيذ القرارات كنتيجة مباشرة لواقعية هذه القرارات  -
  .وتعبيرها عن توجهات ومتطلبات هذه الفئات والأطراف 

بتكار والشعور تنمية صف ثان من صناع القرار من خلال تنمية روح الثقة بالنفس والإ -
  .مواجهة لدى المشاركين فى صناعة القرارالبالمسؤلية والقدرة على 

  .نسانية الطيبة بين الأطراف المختلفةلإتنمية الثقة المتبادلة والعلاقات ا -

  : فى اتخاذ القرار) الديموقراطى ( سلبيات النمط الجماعى  

  . الزيادة النسبية فى الوقت والجهد للوصول للقرارات -

رة النزعات الشخصية احيانا وجنوح بعض الأطراف لترجيح بديل معين قد لا يكون سيط -
  .تحقيقا لمصالح شخصية او تحيزا للرأى الشخصى او لرأى الغير ، الأفضل 

  .شيوع المسؤلية بين المشاركين فى صناعة القرار  -

الإجتماعى الضغط الى السلبيات السابقة ما أسماه ب )D. Vollrath, et al., 1989( أضافو
 الى التعجل فى الموافقة على قرارات ضعيفة او الجماعةنحو الراحة والذى يمكن ان يدفع 

استقطاب "أيضا ما أسماه بظاهرة  )Felix Rizvanov(كما أضاف  ، )٣( غير جيدة
 للتحول فى الاتجاه المستحسن "أحيانا " ، حيث ان الأراء والمواقف الفردية تميل"المجموعة

درجة ان الإجماع الذى يحدث بعد النقاش قد يكون اكثر تطرفا فى اتجاهاته من للمجموعة ل
   )٤(  .اتجاهات اى من افراد المجموعة

                                                 
(1)  L. Michaelson, et al. - A realistic test of individual versus group consensus decision 

making. - Journal of Applied Psychology - Vol. 74, #5 - 1989.    pp: 834-839 
 الفجر ،    دار النهضة العربية ، الأنجلو ،      –لعالم جديد   .. إدارة جديدة   : المدير وتحديات العولمة    -احمد سيد مصطفى       (2)

  ٢٠٨ - ٢٠٦ :ص    .٢٠٠١ القاهرة -عين شمس 
(3)  D. Vollrath, et al. - Memory performance by decision-making groups".- Organizational 

behaviour and human decision processes - Vol. 43 -1989.    pp: 289-300 

(4)   Felix Rizvanov - Group Decision Making - at website: 
http://www.frizvanov.net/felix/Groupdec.htm 
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فى اتخاذ القرار ، فقد اشارت الكثير  الديمقراطى/الجماعىوفى سياق الحديث عن سلبيات النمـط 
م صلاحية هذا النمط أو من الأدبيات الى ان وجـود مثل هذه السـلبيات لا يعنى بالضرورة عد

 ويعتقد الباحث أن استخدام هذا النمط هو الأفضل فى ،الأخذ به كمبدأ فى صناعة واتخاذ القرار 
للتأكيد (ولا يجد الباحث  ،كثير من الأحيان لما ينطوى عليه من مميزات هامة سبق الإشارة اليها 

  :ب العزة مخاطباً نبيه الكريمابلغ مما ورد فى القرآن الكريم على لسان ر )مبدأهذا العلى 

فَبِمَا رَحْمَةٍ مِنْ اللَّهِ لِنْتَ لَهُمْ وَلَوْ آُنْتَ فَظّاً غَلِيظَ الْقَلْبِ لانْفَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ "
  "هَ يُحِبُّ الْمُتَوَآِّلِينَ فَإِذَا عَزَمْتَ فَتَوَآَّلْ عَلَى اللَّهِ إِنَّ اللَّوَشَاوِرْهُمْ فِي الأَمْرِوَاسْتَغْفِرْ لَهُمْ 

فى صناعة واتخاذ  الديمقراطى/ استخدام المبدأ الجماعى التأكيد علىفى سياقووفى هذا الصدد 
معقولية عدد والتى من بينها  ر المقومات اللازمة لنجاحهأهمية توف  الإشارة الىتجدر، القرار 

توافر القيم والإتجاهات ويعة المشكلة ، المشاركين فى العملية وتناسب خبراتهم وقدراتهم مع طب
من ضرورة توفر البنك الدولى  ، بالإضافة الى ما أشار اليه البناءة لدى المشاركين فى العملية

الشفافية وامكانية الحصول على المعلومات ، ومشاركة المعنيين بالقرار ، والوضوح والإلتزام 
   )١(  .بالقانون ، والمساءلة

   القرار أساليب اتخاذ ٣/٨
عند دراسة المشـكلة وتحليلها   المرجعية التى يستند اليها متخذ القرار،يقصد بأساليب اتخاذ القرار 

) التقليدية(الأساليب الفنية  ساليب الى مجموعتين رئيسيتين هماهذه الا وتنقسم ،واتخاذ القرار بشأنها 
  )٢( :الحديثة /الأساليب العلمية، و

 ): التقليدية ( الأساليب الفنية  ٣/٨/١
 وهى أساليب شائعة  ،وهى الأساليب التى تعتمد على الخبرة والمشاهدة والتقليد للتجارب السابقة

 : الاستخدام ، وتنقسم هذه المجموعة إلى عدد من الأساليب يمكن إيجازها فيما يلى

ة واتخاذ يعد هذا الأسلوب من اكثر الأساليب انتشاراً فى صناع: الخبرة والدروس المستفادة •
 تجاربهم من خلال وخبرات معاونية  الشخصيةيعتمد متخذ القرر على خبراتهالقرار ، وفيه 

ندرة تكـرار   بعض العيوب أهمهاعلىلوب ـذا الأسـ هوينطوى ،السابقة فى حالات مماثلة 
الحالات المتماثلة تماما ، وان تكررت الحالات فالظروف المحيطة بكل منهما قد تختلف ، مما 

جعل الإستناد الى القرارات السابقة مسألة غير دقيقة ، بالإضافة الى صعوبة التوصل الى ي
القرارات السابقة فى ضوء الإفتقار الى نظم المعلومات المتكاملة التى تسهل ذلك مما يدفع 

     )٥(، ) ٤(، ) ٣(الكثير من متخذى القرار الى اللجوء الى الذاكرة الشخصية او التجارب المنشورة  
                                                 

 ١٥٩ة ــــــلآي ا–ران ــــورة آل عمـــس - القـــرآن الكريــــم    
(1) World Bank-Civil Society Joint Facilitation Committee (JFC) - A Call for Participatory 

Decision Making: Discussion Paper on World Bank-Civil Society Engagement - DRAFT for 
Public Comment – Electronic version – April, 2005.    pp: 55 

  ٢٥٨ :ص    .١٩٨٦ القاهرة - الأنجلو المصرية  مكتبة– عملية اتخاذ القرار الشرطى  -عماد حسين عبد االله    (2)
  ٤٣٠ :ص    .١٩٧٢  القاهرة - دار النهضة العربية – مبادئ الإدارة العامة –نـاح حسـد الفتـعب   (3)
  ٦٣٩ :ص    .١٩٧٦ القاهرة –تبة عين شمس  مك– الإدارة بين النظرية والتطبيق  -كمال حمدى أبو الخير   (4)
  ٨٣ :ص    .١٩٧٦ القاهرة – دار النهضة العربية – أصول الإدارة  -شوقى حسين عبد االله    (5)



 

٥٨ 

Þëþa@õ§a@ZáîçbÐ¾aë@‹ þa@pbŠbà¾aë@ @
òîãa‹àÈÛa@òîàänÛa@ñŠa†aë@Ša‹ÔÛa@òÇbä–ë@òîÜa@ñŠa†⁄a@óÏ 

Ûa@Ý—ÐÛasÛbrZ@ @
Çbä–ÔÛa@òŠa‹ 

وء ـارب فى ضـراء التجـر فى هذا الأسلوب على اجارـذ القـيعتمد متخ : التجاربإجراء •
، ومن الجدير ) اذ القرارـاتخ(ار البديل الأفضل ـالإحتمالات المختلفة حتى يتمكن من اختي

 ،ابقة ـيرا بخبراته وتجاربه السـلوب يتأثر كثـرار فى هذا الأسـذ القـبالذكر هنا ان متخ
ة عن اجراء التجارب المختلفة بالإضافة ـالتكاليف الكبيرة الناتج ا يعيب هذا الأسلوبواهم م

     )١(. الى استهلاك الكثير من الوقت والجهد 

ر على فراسته وقدرته على الحكم الصائب ايعتمد متخذ القروفيه :  والحكم الصائبالفراسة •
على التفكير الإبتكارى او الإبداعى ، على الأمور ، ويرتبط هذا الأسلوب بقدرات متخذ القرار 

واتجاهاته المختلفة وطبيعة تكوينه النفسى والإجتماعى بالإضافة الى خبراته السابقة ، وتعد هذه 
     )٢( .هى مصدر الخطورة لما لها من تأثير على متخذ القرار   نفسها العوامل

لوب على تجزئة المشكلة ـر فى هذا الأسارـيعتمد متخذ الق : وتحليلهاالاقتراحاتدراسة  •
كلة ككل مرة اخرى مستعينا باراء ـثم اعادة دراسة المش، ة كل جزء على حدة ـودراس

ل الأساليب الفنية واكثرها ـلوب أفضـرار ، ويعد هذا الأسـالمشاركين فى صناعة الق
     )٣( .ود كبيرـتهلاك وقت او مجهـلة التكلفة وعدم اسـانتشاراً ، واهم ما يميزه هو ق

  ): الحديثة ( الأساليب العلمية  ٣/٨/٢
تخاذ القرار ، وتعد هذه او العلمى المنظم فى تحليل المشكلات المنهجوهى الأساليب التى تعتمد على  

 ـنتاجا للتطور العلمى فى العديد من العلوم المختلفة          الأساليب التخطيط والإحـصاء والاقتـصاد     ك
 ـ       ها وأهم ما يميز   ، )٤( الخ... والرياضة الحديثة والإدارة     رار ـأنها تساعد على قياس فاعليـة الق

تعديلـه أو تغييـره فـى الوقـت         لفرصة  الباستخدام المعايير المناسبة لقياس الأداء ، وبالتالى تتيح         
 : يلىما ومن بين أساليب هذه المجموعة ،  )٥(اليب التقليدية ـز عنه الأسـالمناسب وهو ما تعج

  : بحوث العمليات ٣/٨/٢/١

على استخدام طرق التفكير العلمى المنظم فى التعامل مع المشكلات وتحليلها تمد هذا الأسلوب ويع
بما ، باستخدام أدوات وأساليب كمية تساعد على تحديد القيم الرقمية والنسبية للمتغيرات والبدائل 

، كلة ل وادراك العلاقات المتشابكة المتعلقة بالمشــدر ممكن من عمق التحليـبر قـيضمن اك
ومن ثم دقة تقدير النتائج المتوقعة من كل بديل فى ظل ظروف واحتمالات تتباين فى درجة 

   )٦(  .وضوحها وتعقيدها ، وبناء عليه يمكن تهذيب وتنقيح بدائل واعدة وتقدير نتائجها
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علاقات ورموز (لة بدقة فى صورة نموذج رياضى  صياغة المشكعلىبحوث العمليات تعتمد و
للتوصل ) اليدويه او الألية باستخدام الحاسب الألى ( اجراء المعالجات الرياضية عليه و)  رياضية

    )٢( ، )١( . الى الحل او مجموعة الحلول التى يتم المفاضلة بينها رقميا واختيار افضلها

تقييم ومتابعة ورقابة اداء ب المرتبط فى صناعة واتخاذ القرار بصفة خاصة بحوث العملياتوتتميز 
وتوزيع الموارد الإقتصادية والبشرية ووضع الموازانات التخطيطية ، لمشروعات والمؤسسات ، ا

لا تعد بديلا ، وبالرغم من تعدد استخدامتها الإ أنها  )٤( ،)٣( الخ...  نشطة لتحقيق اعلى عائدعلى الأ
  )٥(  .للأساليب التقليدية

عدد كبير من الأساليب م خدِستَتَبحوث العمليات الى أن  وقد أشارت عدد من الدراسات
منها نماذج البرمجة الخطية وغير الخطية ، ونماذج الجدولة ، والعينات ، النماذج الرياضية /العلمية

 )٨( ، )٧( ، )٦( الخ... المحاكاه ، والإرتباط ، الإحتمالات ، وشجرة المشكلات ، وشبكات الأعمال ، و

  : هان لبعض م الباحث بايجازتعرض، وفيمـا يلى ي

تعالج مشاكل توزيع الموارد الإقتصادية المحدودة بين بدائل سياسات  :نماذج البرمجة الخطية 
مختلفة أو اوجة استخدام متنافسة ومتباينة النتائج ، ومن ثم فهى تستهدف التوصل لأقصى 

  :استغلال للموارد المتاحة ، وتضم نماذج البرمجة الخطية العديد من الطرق منها ما يلى
تعالج المشكلات غير المعقدة ، وتقتصر على معالجة متغيرين فقط ، : ريقة البيانيةالط -

  .وتعتمد على الرسم البيانى فى اظهار النتائج 
 المتغيرات ، وتعتمد على استخدام الحاسبات ةتعددمتعالج المشكلات : الطريقة البسيطة -

  . الممكنة للمشكلة الآلية فى الوصول الى الحلول المثالية من خلال تطوير الحلول

تعتمد هذه النماذج على تحليل :  Pert models and critical path نماذج شبكات الأعمال 
،  الأنشطة المختلفة ايوضح عليه) رسم تعبيرى(الموقف او المشكلة فى صورة شبكة بيانية 

لهذه الأنشطة والمسارات المختلفة ، والمدى الزمنى المحتمل لتنفيذ كل نشاط ، والعلاقات بينها 
 وتستخدم هذه النماذج فى تخطيط المشروعات ،) الحرج(والتى يكون احدها المسار الرئيسى 

ذات الأنشطة المتعددة ومتابعتها والرقابة عليها لضمان انتهائها فى اقل وقت ممكن وبأقل تكلفة 
مالية ، وتحديد ممكنة ، ولاسيما فى تقييم البدائل فى مواقف الأحداث الإحتمالية او غير الإحت

الأنشطة الحرجة التى تؤثر على كفاءة تنفيذ بديل معين او اكثر ، وتحليل وتقييم فعالية التكاليف 
  .بمقارنة تكاليف الحلول البديلة لمشكلة ما مع المزايا النسبية المتاحة من كل منها 
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رة ، اى ـرار فى حالات المخاطـاذ القـ هذه النظرية فى اتختستخدم :نظرية الإحتمالات 
روف التى يكون فيها متخذ القرار غير متأكد بالكامل من النتيجة التى تتحقق من استخدام ـالظ

ية لكل بديل من ـد القيم الرقمـفى تحدياعد  ـرية تسـفإن هذه النظومن ثم بديل معين ، 
      )١( . لة بينها رقميا واختيار افضلهاـ يتم المفاضوبناء عليهة ، ـالبدائل المتاح

كلات واتخاذ القرار فى الحالات المعقدة التى ـل المشـ فى تحليتستخدم :شجرة المشكلات 
يلة اساسية فى ـوتعتمد على الرسم البيانى كوس، تحتوى على متغيرات كثيرة ومتشابكة 

باب ـور حولها كل من الأسـرز المشكلة الرئيسية كنقطة مركزية تتمحـل ، حيث تبـالتحلي
باب ـا اسـا المشكلة الرئيسية وتمثل جذورهـجرة يمثل جذعهـ شكلـج فى شـوالنتائ

  )٢(  .اغصانها نتائج المشكلةوالمشكلة 

  
 القرار/شجرة المشكلات) : ٣/٣(شكل رقم 

باب والنتائج الناجمة عن المشكلة وتحليل ـد الأسـلات على تحديـشجرة المشكوتساعد 
، ول ومناقشة نتائجها ـع بدائل الحلـ بكفاءة فى وض أيضااعدـ، كما تس )٣( العلاقة بينهما

ووضع رؤية متوازنة حول حجم المخاطر التى ينطوى عليها كل بديل من البدائل 
      )٦(،  )٥(،  )٤(  . ، ومن ثم المفاضلة بينها واختيار افضلهاالمطروحة/المتاحة

                                                 
  ٢٠١ :ص    .١٩٩٦ القاهرة - مكتبة عين شمس–أصول التنظيم والإدارة  - محمد محمد إبراهيم وآخرون   (1)
  ٢٠٧ :ص    .١٩٩٦ القاهرة - مكتبة عين شمس–أصول التنظيم والإدارة  - محمد محمد إبراهيم وآخرون   (2)
 برنـامج التـدريب     – صناعة القرار والتنفيـذ   : الاتصال والمشاركة فى إدارة التنمية       -طارق وفيق ، راوية الدابى       (3)

ع آليات تنفيذ المخطط الإستراتيجى لتنميـة التجمعـات العمرانيـة           من خلال مشرو  "للقيادات المحلية بمركز الفرافرة     
 .٢٠٠٣ ديسمبر – الهيئة العامة للتخطيط العمرانى– وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية –بجنوب مصر 

(4)   ------------------ - Decision Tree Analysis – at website: http://www.mindtools.com/dectree.html 
(5) ----------------- - Sustainable Development Strategies: A resource book - Chapter 8: Strategy 

Decision Making – (pp:268) - at website: http://www.nssd.net/pdf/resource_book/SDStrat-08.pdf 
(6) Craig W. Kirkwood - Decision Tree Primer – Chapter 1: Decision Trees – 2002 - (pp:1-2)  at 

website: http://www.public.asu.edu/~kirkwood/DAStuff/decisiontrees/index 
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  :مدخل النظم ٣/٨/٢/٢

على ان العالم كله عبارة عن نظام كبير مكون من انظمة اصغر ، تعتمد فكرة هذا الأسلوب 
،  )١( ويتوقف نشاط الانظمة الاصغر من حيث اهدافها وسلوك جزئياتها على طبيعة النظام الأكبر

والتى تتسـم بتشعب  والمتعددة العناصـرالمشـكلات المعقدة /ويعنى مدخل النظم بتحلـيل النظـم
رياضية معبرة عن هذه المشـكلات بدقة وتحليلها  على بناء نمـاذج  معتمـداوتشابك العلاقـات

، وأهم ما  متخذ القـرار صـورة واضحة عن المشـكلة لإتخـاذ القرار المناسـب لإعطاء
مختلفة من المشكلات سواء وأنواع أنه يتعامل مع مشكلات غير معروفة ، ، مدخل هذا المـيز ي

أو وصفيا ، بالإضافة الى قدرته على التعامل مع ) ياكم(التى يمكن التعبير عنها رياضيا 
   )٣( ، )٢(  .المشكلات فى ظل عدم توافر القدر المناسب من المعلومات الدقيقة/النظم

   Knowledge-based systems)( يةالمعلوماتالأنظمة  ٣/٨/٢/٣

ومن  ، القرار حفظ واسترجاع ومعالجة البيانات وتحوليها الى معلومات مفيدة لمتخذلوهى أنظمة 
الكمبيوتر وهى بمساعدة  الرسمقواعد البيانات ، نظم المعلومات الجغرافية ونظم : بين هذه الأنظمة

   )٤( .نظم ثبتت فاعليتها فى مجال التخطيط المكانى 

وتر ـام الى الكمبيـادخال البيانات الخ يمكن من خلالها: )Databases( قواعد البيانات 
لال الوظائف المثبتة ـ، ثم معالجتها من خ) داولـج(ل منظمة ـياكوتخزينها وتصنيفها فى ه

ة بهدف تحويل هذه البيانات الى معلومات ـل التطبيقات المختلفة الخاصة بهذه الأنظمـداخ
وأهم ما تتميز به هذه الأنظمة هو سرعتها الفائقة فى  ، رارـاذ القـاتخ ة وحقائق لدعمـدقيق

استظهار نتائج جديدة منها ، ومرونتها فى تعديل أو حذف استرجاع البيانات ومعالجتها و
هولة التعامل معها ، ـ، بالإضافة إلى س البيانات الموجودة بها أو إضافة بيانات جديدة اليها

اه جودة ـديدة تجـها الشـم عيوبها حساسية نتائجـ ومن أه،م نتائجها ـهولة قراءة وفهـوس
   )٥( .ودقة البيانات المدخلة 

 وهى نظم تُعنَى بالرسم :)CAD"rawing Did Aomputer C("مساعدة الكمبيوتررسم بالنظم  
ادخال المعلومات والرسومات وتعديلها وحفظها  والتصميم الهندسى ، يمكن من خلالها

وأهم ما يميز هذه الأنظمة دقتها العالية وسهولة استخدامها وسرعتها فى  ،واسترجاعها بسهولة 
   )٦( .افة الى قابليتها لاستقبال المعلومات والرسومات من تطبيقات اخرى انجاز المهام ، بالإض

                                                 
  ١٧ - ١٥ :ص    .١٩٧٨  القاهرة - مكتبة الأنجلو المصرية – أصول الإدارة –عبد السلام بدوى    (1)
 ـ–رارـة القـة وصناعـكلة الإداري ـالمش – محمد يس ، ابراهيم درويش       (2)   - العامـة للكتـاب   ة المـصرية ـ الهيئ

  ١٩١ - ١٩٠ :ص    . ١٩٧٥القاهرة 
اكل الأمنية باستخدام النماذج الرياضـية      ـرار فى المش  ـاذ الق ـم واتخ ـالتنبؤ والتحك  –د  ـن عي ـزيز مؤم ـعبد الع    (3)

 -  القـاهرة     -رطةـ الش ةـ أكاديمي – ٢٠٠٠ر عام   ـمص: رية  ـرطة العص ـ مؤتمر الش  – لحاسب الآلى فى تغذية ا  
  ١٢ - ٦ :ص    . ١٩٨٤يناير 

(4) ----------------- - Sustainable Development Strategies: A resource book - Chapter 8: Strategy 
Decision Making – (pp: 267-268) - at website:  
http://www.nssd.net/pdf/resource_book/SDStrat-08.pdf 

(5)  Philip Pratt – A Guide to SQL – Fifth Edition – Course Technology – Thomson Learning – 
Canada – 2001.   pp: 2  

  ٣ :ص    .٩١٩٩  القاهرة- دار الفاروق –سلسلة الحاسبات المتقدمة  – ١٤أوتوكاد   - المعبودعبد أمين    )6(
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وهى أحد الأنظمة : )GIS"ystem Snformation Ieographic G ("نظم المعلومات الجغرافية 
ة ـرقمي(د بيانات ـاء قواعـنبِ لالهاـالهامة لدعم اتخاذ القرار ، حيث يمكن من خ

ة تعكس ـها أوزانا نسبيـرار وإعطائـة بالقـطة المتغيرات المرتبـلكاف) ةـووصفي
ة ـر فى صورة خريطـة ، بحيث تظهـها النسبية وربطها بمواقعها الجغرافية الحقيقيـأهميت
رات المتشابهة ، ـوعة من المتغيـة منها تحتوى على مجمـات ، كل طبقـددة الطبقـمتع

ع ـهار مواقـة لاستظـياضيلال المعادلات الرـة هذه البيانات من خـن معالجـومن ثم يمك
  .رارـع القـها صانـر محددة يضعـادا لمعاييـددة استنـمح

  
قـدرتها الهائلـة على إيجـاد البدائـل المكانيـة الدقيقـة نظم هذه الوأهم ما تتميـز به 

للقـرار واختيـار أفضلـها وفـق معاييـر محـددة ، ومرونتهـا فى إضافـة أو حـذف 
 ومن أهـم ،، بالإضافـة إلى سـهولة قـراءة وفهـم نتائجـها  ) البيانات(المتغيرات 

   )١( .مـداها الزمنـى وبية للقـرار عيوبها عـدم قـدرتها على التنبـؤ بالتأثيرات السل

 Monetary-based techniques المالية الأنظمة ٣/٨/٢/٤

رار ، وبصفة خاصة ـة القـة فى عملية صناعـوهى أنظمة تعنى بتقييم تأثيرات البدائل المختلف
    )٢( :ة علىـتمل هذه الأنظمـمن الناحية المالية ، وتش

ل ما على ـرات بديـوهو يعنى بتقدير تأثي : )Financial analysis( التحليل المالى 
  . رار ـة القـة بعملية صناعـة المعنيـة فى المؤسسـالتكاليف والموارد المالي

ر تكاليف ـوهو يعنى بتقدي: Cost-Effectiveness Analysis)( تحليل فعالية التكلفة 
دة ـ غير مقيدف ، والتكاليف هناـق جميعها نفس الهـة والتى تحقـل المختلفـالبدائ

                                                 
(1)  Hosam El-Ghorab – Environmental Impact Assessment: A Comparative Study – Master 

Thesis – Cairo University -  2001.   pp: 82-83  

(2) Office of the Deputy Prim Minister (UK) - Multi-criteria analysis manual – Chapter 3: 
Monetary-based techniques  - at website: 
http://www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm_about/documents/page/odpm_about_608524-04.hcsp 

 تجميع المتغيرات
 المواقع  الخدمية
 المناطق التاريخية
 التضاريس
 محميات طبيعية
 المستقرات العمرانية
 الضوضاء
 الجيولوجيا
 مجارى المياه

   الجغرافيةنظم المعلومات) :٣/٤(شكل رقم
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ول ـدام الأصـاءة استخـط ، فمن الممكن ان تشتمل على كفـة فقـبالتكاليف المالي
 الخ.. رار ـا نتيجة القـة التى تتحملهـف الخارجيـا ، أو التكاليـة مـالمختلفة فى مؤسس

وهو يعنى بتقدير كافة التكاليف  : (Cost-Benefit Analysis) تحليل الربح والخسارة 
   )١( .لكافة البدائل ) المالية وغير المالية(والأرباح 

 Multi-criteria analysis techniques التحليل متعدد المعايير  أنظمة  ٣/٨/٢/٥
رة ـوهى أنظمة تساعد متخذى القرار فى التغلب على الصعوبات المرتبطة بالتعامل مع كميات كبي             

ادا ـل المختلفة استنـالتفضيل بين البدائ/يزدة ، وتعنى أساسا بالتميـات المعقـمن البيانات والمعلوم
ة فى تحديد الخيـار الأفـضل ، وترتيـب          ـدم هذه الأنظم  ـة ، وتستخ  ـداف الموضوع ـالى الأه 

الخيارات حسب قدرتها على تحقيق الهدف ، ووضع قائمة محدودة بالخيارات التى تتطلـب تقيـيم                
 ـ ،يلى فى مراحل لاحقة فى عملية صناعة القرار         ضتف  ـ   يـ وتتم الوضـوح ،   بة  ـز هـذه الأنظم

اح فى تحليل الأهداف والمعايير الموضوعة والمرونة فى تغييرها فى حالة ثبـوت عـدم               ـوالإنفت
 وتنطوى هذه   ،ملائمتها ، واستخدم اسلوب واضح للأوزان النسبية  للتفضيل بين الخيارات والبدائل             

   )٢ (:الأنظمة على العديد من التقنيات المختلفة ، من بينها ما يلى

رار ، ـوفة القـا مصفـيطلق عليه: (Performance Matrix) الأداء/مصفوفة التقييم 
 وهى ،ة الفحص ـات ، ومصفوفـة الأولويـايير ، ومصفوفـالمع/لـة البدائـومصفوف

دول توضع ـارة عن جـعب
ل فى صفوفه والمعايير ـالبدائ

دته ، ويتم تقييم كل ـفى أعم
ل وفقا لكل معيار من ـبدي

لمعايير وتوضع قيمة التقييم فى ا
الخلية المقابلة لكل من البديل 

 ثم يعطى ،والمعيار فى الجدول 
من المعايير أهمية كل معيار 

، ) وزن نسبى(نسبية رقمية 
وتضرب قيمة التقييم فى الوزن 

ة ـالنسبى لتعطى القيمة النسبي
ل فى ـها كل بديـالتى يحقق

 ،زام بكل معيار ـالالت
ييم الإجمالى لكل ون التقـويك

بديل هو حاصل جمع هذه القيم 
ون فى ـم فى صورة رقمية ، الا انه احيانا يكـوغالبا ما يكون التقيي ،النسبية لكل المعايير 

 . صورة وصفية أو لونية 

                                                 
(1)   János Fülöp - Introduction to Decision Making Methods – (pp: 4) - at website: 

http://www.evergreen.edu/bdei/documents/decisionmakingmethods.pdf 

(2) Office of the Deputy Prim Minister (UK) - Multi-criteria analysis manual – Chapter 4: 
Monetary-based techniques  - at website: 
http://www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm_about/documents/page/odpm_about_608524-05.hcsp 

  المعايير
  البدائل

  ٣معيار   ٢معيار   ١معيار 
التقييم النهائى 

  للبديل

  ٣٩ ٥  ٣ ٣  ٤ ٢  ٦  ١بديل 

  ٤١ ٥  ٦ ٣  ٣ ٢  ١  ٢بديل 

  ٣٦ ٥  ٤ ٣  ٢ ٢  ٥  ٣بديل 

....                

 
 تحقيق البديل للمعيارقيمة ٢ ٥

الوزن النسبى للمعيار

 الأداء/التقييممصفوفة ) : ٣/٥(شكل رقم
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وهى عملية تمكن :  AHP"(Analytical Hierarchy Process"( عملية التدرج التحليلى 
 كلات المعقدة فى هيكل متدرج يوضح العلاقات بين الغاياتمتخذى القرار من نمذجة المش

الأهداف و والأهداف الرئيسية الكلية
عملية وتتيح  ، والبدائل الثانوية

دام ـاستخ التدرج التحليلى
ات والخبرة والبديهة ـالمعلوم

بصورة منطقية وكاملة ، بالإضافة 
الى استخدام الأوزان النسبية لتحديد 

 فهى لا تدعـم الأولويات ، ومن ثم
متخذى القـرار فقط من خـلال 
تمكينهم من هيكلة وتحليـل 

 أو التعقيدات واختبـار الأحكام
القرارات ، بل وتمكنهم ايضا من 

فى عملية  الإعتبـارات كافةادماج 
  الإعتباراتسواءالقرار اتخاذ 

 وأالمرتبطـة بالأهـداف 
   )١( .الإعتبـارات الفردية

  SWOTوالضعف والفرص والمخاطر تحليل القوة  ٣/٨/٢/٦

بالقـاء الـضوء علـى وفهـم        ويعنى هذا التحليل    ،   يعد أحـد الأساليب الديناميكية لصناعة القرار     
العناصر الرئيسية المتعلقة والمتداخلة فى     
مشكلة ما ، والعلاقة بينها ، مـن خـلال          

ف هذه العناصر الى أربعة فئات هى يتصن
 والفرصنقاط القوة ، ونقاط الضعف ،       : 

  .  المحتملة ، والمخاطرالمتاحة

وتنبنى فكرة هذا التحليل على قيام متخذ 
القرار بتحديد العناصر الرئيسية والفئة 
التى توضع فيها ، ثم تقييم هذه العناصر 
بناء على تأثيراتها واحتمالاتها ، وتحدد 
أهمية العناصر بناء على العلاقة 

  )٢ () . التأثيرXالإحتمالية (الرياضية 

الفـرص  "  الجزء الخـاص بــ       ويعنى
 الضوء  بإلقاءهذا التحليل   فى  " والمخاطر

 أداءالخارجية والتى تؤثر على البيئة على  

                                                 

(1)  Ernest Forman & Mary Ann Selly - Decision By Objectives (How to convince others that you 
are right): Chapter 1: (Introduction: Management Decision-Making Today) – 2001 – (pp: 43-44) 
at website: http://www.expertchoice.com/dbo/chapter1.pdf   

(2)  Cymeon Research – Manual of the SWOT Decision Making Software – 2003 - at website: 
http://www.psi-press.co.uk/swot/swot_man.asp -->.    

 ر القراتدرج ) :٣/٦(شكل رقم 
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هدف 
 ٢فرعى 

 الأهداف الرئيسية الأهداف الرئيسية

  العناصر الخارجية  ةيالعناصر الداخل

  نقاط القوة
- ..........................  
- ..........................  
- ..........................  

  الفرص
- ..........................  
- ..........................  
- ..........................  
-   

  نقاط الضعف
- ..........................  
- ..........................  
- ..........................  
  

  المخاطر
- ..........................  
- ..........................  
- ..........................  
  

 SWOTعناصر تحليل الـ ) : ٣/٧(شكل رقم 
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على البيئـة الداخليـة للمؤسـسة       "  القوة والضعف " ، كما يركز الجزء الخاص بـعوامل        المؤسسة
عناصر الأربعة  عنصر من ال   وعليه فكل     ،  الممارسات غير الرشيدة فيها    أوواستظهار عوامل الخلل    

  )١( :يغطى جانب من جوانب التحليل ، وذلك على النحو التالى (SWOT)لتحليل الـ 

   .أهدافهاقدرات التى تستخدمها المؤسسة فى تحقيق ال أوموارد ال: نقاط القوة -

  أهدافها خلل فى المؤسسة يمنعها من تحقيق أوقيود : نقاط الضعف -

   على تحقيق الأهدافآثار ايجابية  لهاالتىوئة المؤسسة الأوضاع الجيدة فى بي: الفرص -

   .أهدافها تحقيق عن تعوقهافى بيئة المؤسسة والتى السلبية الأوضاع : المخاطر -

 ، والتنبؤ بمستقبلها،  فى مؤسسة ما او لمشكلة ما الراهنة الأوضاع تحليل فى )SWOT(ويستخدم 
، ويهدف الى استغلال نقاط القوة والتخلص من نقاط ا كما يستخدم فى تقييم البدائل المختلفة لقرار م

  )٢(  . المحتملةالتخفيف من تأثيرات المخاطر/الضعف واستثمار الفرص المتاحة ومعالجة

ويخلص الباحث ، فيما يتعلق بأساليب وتقنيات صناعة القرار ، الى أن هنـاك العديـد مـن هـذه                    
 ويرجع تعدد هذه التقنيات     ،يزات والعيوب أيضا    نطوى كل منها على كثير من المم      يالأساليب والتى   

 كثرة انواع القرارات ، واختلاف المساحة الزمنية المتاحة لإجـراء           :لعدد من الأسباب ، من أهمها     
التحليل ، وحجم وطبيعة البيانات المتاحة لدعم عملية التحليل ، بالإضافة الى اخـتلاف المهـارات                

ومن هنا   ،ف الثقافة الإدارية والإحتياجات للمؤسسات المختلفة       التحليلية لدى صناع القرار ، واختلا     
  .تظهر أهمية تنوع هذه التقنيات لملائمة كافة الظروف والحالات المتعلقة بعملية صناعة القرار 

   صناعة القرار مشكلات/ معوقات٣/٩
عمليـة  فـى    لأخرى مرحلة   منتختلف  التى   عملية صناعة القرار العديد من المعوقات ، و        تعترض

    )٣( :ما يلىهذه المعوقات بين من و ،صنع القرار 

  :  هذه المعوقات على عنصرين أساسيين هماوتنطوى: معوقات تحديد المشكلة 

 ، أو استنادا إلى الرؤيـة       افتراضيا أو انتقائيا   هاحيث يتم تعيين  : الخطأ فى إدراك المشكلة    ­
 .  محددةالعقلية الفردية من غير الاستناد إلى قياسات ومؤشرات

عـدم اكتمـال   و الوقـت رجع إلـى ضـيق   والتى غالبا ما ت: مهارات التشخيصضعف   ­
تعقد المشكلة وما يرتبط بها من حجم كبير مـن          و صعوبةالمعلومات المطلوبة ، أو إلى      

 .المعلومات يصعب تحليله 

                                                 
(1)  Ilari Karppi & Merja Kokkonen & Kaisa Lähteenmäki-Smith - SWOT-analysis as a basis 

for regional strategies - Working Paper 2001:4 - Nordregio - the Nordic Centre for Spatial 
Development – Stockholm – Sweden – 2001.  (pp:15-16) at website: 
http://www.nordregio.se/Files/wp0104.pdf 

(2)  Cymeon Research – Manual of the SWOT Decision Making Software – 2003 - at website: 
http://www.psi-press.co.uk/swot/swot_man.asp -->.    

(3)    Mc Shane and Von Glinow - Organizational Behavior: Chapter 11 - Decision Making in 
Organizations - 1st Edition - The McGraw-Hill Companies – 2000 – at website: 
www.mhhe.com/business/management/mcshane/student/olc/ch11s_out.htm 
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وتشتمل على المعوقـات المرتبطـة بالأهـداف ، ومعالجـة           : معوقات تقييم واختيار الحلول    
  . علومات ، وتوسيع نطاق الاختيار الم

 ، (Subjective)وتتضمن عدم وضوح الأهداف ، وعدم موضوعيتها       : معوقات الأهداف  ­
 .تعارضها مع بعضها البعض ، بالإضافة إلى تأثرها بالأهداف الشخصية و

وتتضمن عدم دقة المعلومات نتيجة الخطأ فى إدراك المشكلة         : معوقات معالجة المعلومات   ­
 والتى تؤدى بدورها إلى محدودية البحث عـن         ها وتحليل تهاالقدرات فى معالج  ، وضعف   

 .بدائل جديدة ، بالإضافة إلى التقييم المتتابع للبدائل فى مواجهة التفضيلات الضمنية 

وتتضمن الاكتفاء بأول بديل قد يبدو جيدا فـى تحقيـق           : معوقات توسيع نطاق الاختيار    ­
 .   أو أقل تكلفة على المدى البعيدقد تكون أفضلالهدف دون البحث عن بدائل أخرى 

وتضخيم ت المرتبطة بتبرير ما بعد القرار  المعوقاوتتضمن: معوقات تقييم مخرجات القرار 
ين ينطويا على الميل نحو تضخيم جودة البديل الذى تم اختياره والتقليل  بالنتائج ، والذَالالتزام

 تضخيم حجم الالتزام بالقرار ، الأمر الذى يؤدى إلى من جودة البدائل الأخرى ، بالإضافة إلى
 .تكرار القرارات غير الجيدة أو استثمار مزيد من الموارد فى مثل هذه القرارات  

  الرشيدةعملية صناعة القرار  ٣/١٠

  السليم/الرشيد القرار ٣/١٠/١
: ت محددة هىالقرار ، وتمحورت هذه القضية حول تساؤلا      رشد و قضية سلامة اهتم المتخصصون ب  

وفى هذا السياق    ،     وما هى معايير قياس مدى صحة القرار؟          ، ؟ئهل هناك قرار سليم وأخر خاط     
ع ذلك إلـى الأهـداف      رجِوي،  رشيدا وآخر غير سليم     / أن هناك قـراراً سليما    دراسة إلى  ت أشار ،

 إلى توافـر المقدمات ديعو ومبلغ الرشـد أو العقلانية فى القـرار ،التى حققها أو لم يحققها القرار 
 ، بالإضـافة  " التى تنصب على الأهـداف   "والمقدمات القيمية   " التى تنصب على البدائـل   "الواقعية  

   )١( .قدرته على استيعابها وتطبيقها والى توافر المعلومات لدية و، إلى قيم ودوافع متخذ القرار 

ر لا يتوقف فقط على نتائجه وإنما       القرا رشد/أن الحكم على سلامة    كما أشارت دراسات أخرى إلى    
 ـ ومـن ثـم   ،) بيئـة القـرار  (يتوقف أيضا على أسلوب صناعته والظروف المحيطة به  القرار ف

 القرار الذى يكون فيه متخذ القرار على دراية تامة بخلفياتـه وأهدافـه والبـدائل            هوالرشيد  /السليم
تيار بين البدائل بصورة رشيدة متوافقة مع        تتم عملية الاخ   ومن ثم التأثيرات المتوقعة منه ،     والمتاحة  

   )٣(  ، )٢( .  هو الذى يتخذ بأسلوب يتسم بغير العقلانية أو التيقنئالأهداف ، وبالعكس فالقرار الخاط

الى أن القرار السليم ليس بالضرورة يؤدى الى تحقيق النتائج المرغوبة ، كما أشارت دراسة أخرى 
تؤثر على نتائج القرار ، ومن هنا ) ست تحت سيطرة متخذ القرارلي(فأحيانا تتدخل عوامل خارجية 

 فى صناعة القرار والنتائج الجيدة ، وبصفة عامة القرار الرشيد/يجب التفريق بين الأسلوب الجيد

                                                 
  ١٧٩ :ص    .١٩٧٧ القاهرة -ر الكتب الجامعية  دا– الجزء الأول –علم اجتماع التنظيم   - محمد على محمد   (1)
  .١٩٨٧  القاهرة - الهيئة المصرية العامة للكتاب – صنع القرار السياسى فى منظمات الإدارة العامة – السيد عليوة      (2)

(3)  Steve Cooke & Nigel Slack – Making Management Decisions – Second edition – Prentice 
Hall international - UK –1991.   pp: 3-4  
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ويستند الى القيم المتفق عليها  ، )١( السليم هو الذى يعتمد فى صناعته على أسلوب أو منهجية سليمة
 الإتساق مع المعتقدات الدينية والثقافية ، والعادات والتقاليد ، والأطر القانونية ، والتى من بينها

   )٢( الخ... قراطية ، وحقوق الملكية للأفراد والسائدة ، بالإضافة الى احترام حقوق الديم

التجارب أثبتت انه ليس هناك قرار سليم تماما إلى أن ات أخرى أشارت دراسوعلى العكس من ذلك 
 أن صنع حيث ، )٣(  تماما ، وإنما هناك منهج صحيح للتعامل مع المشاكل والمواقف         ئار خاط قر وأ

واتخاذ القرار هو مجرد توفيق بين العناصر والقوى والعوامل التى تؤثر فى القرار ، كما أن البديل                 
نه فقط يعتبر   الذى يتم اختياره فى نهاية الأمر لا يمكن أن يحقق إنجازا كاملا أو تاما للأهداف ، ولك                

   )٤( .أفضل الحلول التى يمكن الوصول إليها فى ظل الظروف والمتغيرات القائمة

أنه يمكن قياسـها مـن      إلى  بعض الدراسات   ار  ـأشفقـد   ،رار  ـة الق ـقياس مدى صح  وحـول  
على أساس أن النتائج    ( تكاليف وأعباء القرار     ، و  قدرة أو مساهمة القرار فى تحقيق الأهداف      خلال  

قـدرة القـرار     إلى ، بالإضافة    )هداف التى تحققت أفضل بكثير مقارنة بهذه التكاليف والأعباء        والأ
   )٥(.  على تحسين العلاقة بين متخذ القرار وأولئك الذين اتخذ القرار بشأنهم

    الرشيدةالقرارعملية صناعة  ٣/١٠/٢
وامل والظروف الخارجية بين مركِز على العجودة عملية صناعة القرار /رشدحول تعددت الرؤى 

ى القرار ، او التقنيات والأساليب المستخدمة ، او العملية ذاتها /، او على متخذ" بيئة القرار"
 الحكم على رشد عملية صناعة القرار ان إلى دراسة تأشاروفى هذا السياق ،  ،بمراحلها المختلفة 

 باستخدام تتسم القـرار الضعيفة فعملية صناعة ،من خلال الإستراتيجيات المستخدمة فيها يتم 
مكن متخذ القرار من الإدراك الكامل بحقيقة المشكلة وجوانبها المختلفة لا تُ استراتيجيات بسيطة

الأمر الذى يترتب عليه نتائج  غير مرغوبة وربما  وتقدير الأمور المتعلقة بها على نحو مناسب ،
والتى تتميز باستخدام الإستراتيجيات المناسبة  دةعلى العكس من عملية صناعة القرار الجي ،كارثية 

   )٦( .لطبيعة وحجم المشكلة بما يمكن متخذ القرار من وضوح الرؤية واتخاذ القرار المناسب 

رار يقترن بتهيئة الظروف المحيطـة   ـة صناعة الق  ـد عملي ـرش إلى ان    دراسة اخرى كما أشارت   

                                                 
(1) Robin S. Gregory & Robert T. Clemen - Improving Students' Decision Making Skills - 

Decision Research - Eugene – Oregon – (pp: 2 ) - at website: 
http://faculty.fuqua.duke.edu/~clemen/bio/DMSkills.pdf 

(2)  ------------- - Sustainable Development Strategies: A resource book - Chapter 8: Strategy 
Decision Making - (pp: 262 ) - at website: 
http://www.nssd.net/pdf/resource_book/SDStrat-08.pdf 

 العـدد   – مجلة الديموقراطية    –  مبارك - السادات   –ناصر  : صناعة القرار السياسى فى مصر      – ومىـلاح بي ـص   (3)
 ١٧:   ص. ٢٠٠١  -الثالث 

 ٢١٦:   ص.  ١٩٧٢  بيروت-بية دار النهضة العر– دراسات فى الإدارة العامة  -عبد الغفور يونس    (4)
  .١٩٨٧ القـاهرة    - مكتبة مـدبولى   – ١٩٨١ - ١٩٧٠ر  ـة لمص ـة الخارجي ـالسياس  -ران  ـى زه ـال عل ـجم   )5(

 ١٩٤ - ١٩٣: ص
فѧى مواجهѧة    يستخدمها متخذو القرار للتغلب على المحددات القائمѧة :Simplistic strategies الإستراتيجيات المبسطة     

" الѧخ  ... - التنظيم المؤسѧسى  – الأجهزة  –المعلومات  "محدودية الوقت ، والموارد المؤسسية      (اتخاذ القرار   عملية صنع و  
، وتتѧѧضمن هѧѧذه الاسѧѧتراتيجيات الاسѧѧتناد إلѧѧى )  الѧѧخ.. ، وضѧѧعف الخبѧѧرات العلميѧѧة والمهنيѧѧة ، وضѧѧعف القѧѧدرات الذهنيѧѧة 

  .الخ ... ة والميول الشخصى ، الخبرات السابقة ، التنسيب لقرارات أخرى ، العاطف: قواعد
(6)  Irving L. Janis - Crucial Decisions: Leadership in Policymaking and Crisis Management - 

The Free Press - New York - 1989.   pp: 89 & 287  
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 ـ / بتحديـد متخـذ    البدء أولا وعليه فيجب    ،فى العملية    قبل البدء فى الخطوات التقليدية     رار ـى الق
الخلاف المحتمل بين الفرقاء حول تحديـد       /راف المتداخلة فى العملية ، واختزال التعارض      ـوالأط

، وتأكيداً على هذا المنهج يرى مركز الأمـم المتحـدة            )١( المشكلة والمتطلبات والأهداف والمعايير   
 يوفر فرص    صنع القرار  عمليةخدام أسلوب المشاركة فى     أن است  (UNCHS)للمستوطنات البشرية   

انفتاح كافة الأطراف على المعلومات والأولويات      (جيدة للنجاح ، حيث أن المشاركة تعزز الشفافية         
، ) مسئولية كافة الشركاء أمام بعضم وأمام المجتمـع       (، والمساءلة   ) والإستراتيجيات وكافة الأعمال  

اتخـاذ  (، بالإضافة إلى الفعاليـة      ) لاهتماماتها والدفاع عن مصالحها   عرض كافة الفئات    (والعدالة  
القرار بواسطة العامة بما يضمن عدم التداخل وتكرار المجهود ، وتكامل مكونات القـرار ودعـم                

، ومن ثم فالمشاركة تضمن التنفيذ المستدام للقرار من خلال الدفع نحو تحريك الموارد              ) الجميع لها 
كمـا يـرى المركـز      ،  مصالح واتفاق كافة الأطراف على القضايا وأولوياتهـا         وتسوية خلافات ال  

(UNCHS)٢( :  أن هناك عدد من المقومات الأساسية لعملية صناعة القرار الناجحة ، من أهمها(   

 بمـا يـضمن    ، وتحليلها بصفة مستمرة      المختلفة جمع المعلومات ذات الصلة من المصادر      ­
  .  التشاورات مع الأطراف المختلفة ذات الأولوية أثناءلقضايالرؤية واضحة ومتماسكة 

يجب تحديد القضايا ذات الأولوية من خلال إستراتيجية وخطة عمل يوافـق عليهـا كافـة                 ­
  .الأطراف فى ضوء الموارد المتاحة لديهم 

يجب أن تؤدى الإستراتيجية وخطة العمل إلى التنفيذ من خلال التحديد الواضح لمهام كافـة                ­
  .  ورصد كافة طاقات التنفيذ لديهم وموافقتهم على استغلالها الأطراف

  الدراسـات  عدد مـن      إليه ت أشار  ما  فى رؤيته مع   "إلى حد كبير   "يتفقبصفة عامة ، فإن الباحث      و
   )٤( ، )٣( :ها ما يلى أهممنوالتى ، عليها مؤثرة الالعوامل والقرار عملية صناعة  جودة/رشدحول 

 –عـاطفى   ( الشخـصية    ه، وسمات  المهنيةالعلمية و  ه خبرات ضمنت وت :شخصية متخذ القرار   
 بالإضافة إلى  ، ) سيطرة النزعات الشخصية   –الشفافية  (ه   وميول هتجاهات ، وا  )الخ...  مندفع
ثقافته وسـلوكه الإدارى    و على اتخاذ القرار ،      والمرتبطة بقدرته  ، )٥(ذكاؤه  / الذهنية هقدرات

رية تدفق وسريان المعلومات ، الالتـزام بالقواعـد أو          السماح بالمشاركة ، التفويض ، ح     (
ت ، بالإضافة إلى طبيعة علاقته بكافة الأطراف ذا       ) الميل نحو المجازفة ، الحسم أو التردد      

 .   أو خارجها الصلة بالقرار فى داخل المؤسسة

مختلفـة   ال والمرتبطة بالمؤثرات البيئية  : )بيئة القرار   (  المختلفة المحيطة بالقرار     الظروف 
 : على سبيل المثالمنها و داخل المؤسسة وخارجها ،على متخذ القرار من

                                                 
(1) Baker D. et al. - Guidebook to Decision-Making Methods – WSRC:IM - Department of 

Energy - USA – 2002 – at website: http://emi-web.inel.gov/Nissmg/Guidebook_2002.pdf 

(2) UNCHS (Habitat) - Participatory Decision-Making Indicators: Measuring progress on 
improving urban management decision-making processes - Guidelines for Istanbul+5 – 
September 99 - (pp: 4-5) - at website: 
http://www.gdrc.org/decision/Participatory-Decision-Making-Indicators.pdf 

(3)  Kelly A. Wolgast - Command Decision-making: Experience Counts - March 2005 – (pp: 4) 
- at website: http://www.strategicstudiesinstitute.army.mil/pdffiles/ksil237.pdf 

 ١٦٧ ، ١٦٦:   ص.١٩٧٢  القاهرة - العربية  دار النهضة– مبادئ الإدارة العامة –عبد الفتاح حسن   (4)
 ١٧٣ العدد  – وكالة الإعلام الأمريكية     – مجلة المجال    – ةـورة الثالث ـالث: اءـا الذك ـتكنولوجي  – ف سينكار ـكلاي   (5)

 ٣ - ١:   ص. ١٩٨٥ –
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سريان المعلومات  والمحاسبية وفافية  ـالش( ائدة  ـالثقافة الإدارية الس  : ل المؤسسة ـداخ ­
لطة ـ، والهيكل التنظيمى والترتيـب الهرمـى للمناصـب والـس          ) الخ...  والمشاركة

طبيعة وحدود سلطاته وعلاقاته فـى المؤسـسة ،         وموقـع متخذ القـرار فى الهيكل و     
 ماليا  – إداريا   – فنيا   –بشريا  (ة  ـ ، والموارد المتاح   ر القانونية والإدارية الحاكمة   والأط

، بالإضافة إلى حجم المعلومات المتاحة ، والمساحة الزمنيـة المخصـصة             )١( ) تقنيا –
   .الرؤساء الأعلىقرار من ى ال/وط على متخذـ ، علاوة على الضغ )٢( لاتخاذ القرار

 ـ ـروف الاقتص ـالظ: ارج المؤسسة ـخ ­ ،  العامـة ياسية  ـاعية والـس  ـادية والاجتم
) جهات أعلى (رار والمرتبطة بالتوجهات السياسية العليا      ـذ الق ـغوط على متخ  ـوالض

الضغوط المجتمعيـة ،     (امـالرأى الع ة إلى   ـرافية بالإضاف ـابية والإش ـوالجهات الرق 
 .الح ـأصحاب المصوط ـات الضغـ، وجماع )لامـعائل الإـووس

 ـ ـوتتـضم :  المستخدمة فى عملية صناعة واتخاذ القرار      الطريقة/الأسلوب  دد مـن   ـن ع
  )٣( :هاــن أهمـاط الرئيسية ، مـالنق

وتتعلق بمدى اعتماد عملية صناعة القرار على المشاركة ، الشفافية    : الانفتاح وبناء الثقة   ­
  .لابتكار والتجديد ، والمرونة كركائز أساسية لضمان جودة القرار، التنوع القيمى ، ا

المثالية ، حـدود    /النهائية المشكلة ، والأهداف  /وتتعلق بمدى وضوح القضية   : الوضوح ­
نطاق القرار وأهدافه ، المتأثرين بـالقرار       /مجال(للقرار   ، والثوابت الأساسية     تصرفال

 ) . من سيتخذ القرار ، متى سيتخذ القراراشتراكهم فى العملية ،/ وكيفية انخراطهم

وتتعلق بمدى اعتماد عملية تحليل المـشكلة وتقيـيم البـدائل           : أساليب وتقنيات التحليل   ­
، ) الخ... خبرة ، تجارب ناجحة ، ميول شخصية (والمفاضلة بينها على أساليب تقليدية 

 .) كمية أو وصفية(أو اعتمادها على أساليب وتقنيات علمية حديثة 

الإجماع (وتتعلق بمدى اعتمادها على الطريقة الفردية أو الجماعية         : طريقة اتخاذ القرار   ­
 )الخ ... ، التصويت ، 

  )٤( :ويتضمن عدد من النقاط الرئيسية ، من أهمها: التقييم المستمر للعملية 

عة  عملية صـنا   تقييمبمدى وجود كيانات حيادية وشفافة ل     وتتعلق  : تقييم العملية ونتائجها   ­
 وفاعليـة القـرار فـى       فاعليتها  مدى والتحقق من  ،   )عملية وبعد التنفيذ  الأثناء  ( القرار

  .التعامل مع المشكلة

 نقاط الضعف فى العمليـة      لمعالجةوتتعلق بمدى وجود كيانات     : التغذية العكسية للعملية   ­
 . بصورة مستمرة العكسية لهاتغذية وإجراء ال

                                                 
 – رسـالة دكتـوراه      – صردراسة تحليلية لعملية صنع القرار التعليمى وتنفيذه فى م          -عادل السيد محمد الجندى        (1)

 ١٣١:   ص . ١٩٩٢  -جامعة الإسكندرية 

(2)  Liraz Publishing Co.- Decision Making Tips – at website:  
http://www.liraz.com/tdecision.htm 

(3)  Edmonds School District - Shared Decision Making Section - Ideal Decision Making Guide - 
Draft 5 – October 1994 - at website: http://www.edmonds.wednet.edu/eea/Shared.htm 

(4)  Edmonds School District - Shared Decision Making Section - Ideal Decision Making Guide - 
Draft 5 – October 1994 - at website: http://www.edmonds.wednet.edu/eea/Shared.htm 
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   خلاصة٣/١١
 المتخصـصة ،    الدراسـات  استنادا إلى      ناعة القرار وجوانبها المختلفة   عملية ص فى ضوء دراسة    

  :التالية الرئيسية النقاطخلص الباحث إلى 

أن الحكم على رشد القرار لا يتوقف فقط على نتائجه وإنما يتوقف أيـضا علـى أسـلوب                   
 ـ   يعودومبلغ الرشد فى القرار      ،   )بيئة القرار (صناعته والظروف المحيطة به      ر  إلـى توافـ

التـى تنـصب علـى      "والمقـدمات القيميـة     " التى تنصب على البدائـل   "المقدمات الواقعية   
 ة متخذ القـرار   توافر المعلومات وقدر  ، و  إلى قيم ودوافع متخذ القرار       ، بالإضافة " الأهـداف

  .على استيعابها وتطبيقها

 واشمل   اكبر عملية صناعة القرار ليست عملية قائمة بذاتها ، وإنما هى جزء من عملية            أن   
والتى تبدأ بملاحظة المشكلة وإدراكها مـروراً بتحليلهـا وتحديـد           " حل المشكلة "وهى عملية   

 . ومتابعته ه، ثم تنفيذ) اتخاذ القرار(الأهداف ، وصياغة البدائل ، وتقييمها ، واختيار أنسبها 

 بـنفس    فى الواقـع العملـى     حل المشكلة /ليس من المحتم أن تمر عملية صناعة القرار       أنه   
 ، فالنموذج النظرى وضع فـى ظـروف         ترتيب المراحل السابق ذكره فى النموذج النظرى      

 ذهابا وعودة   مثالية نادرا ما تتوفر فى الواقع العملى ، ومن ثم فمن الجائز التنقل بين المراحل              
وفق المعطيات والظروف والبيئة التى تتم فيها عملية صناعة القرار ، مع التأكيد على أهمية               

 .لمرور بكل المراحل دون استثناء ا

عملية صناعة القرار لا تتم فى الفراغ ، وإنما تتم فى إطار بيئة تتـضمن العديـد مـن                   أن   
الأطر القانونية ، الموارد والمعلومات ، المساحة الزمنية ، الضغوط الداخلية  ( الداخليةالعوامل

الـرأى  ات الأعلى ، والرقابية ، والضغوط الخارجية من الجه (الخارجية، والعوامل   )الخ... 
 التى تؤثر عليها ، ومن ثم فكلما كانـت البيئـة مواتيـة              )الخ...  ، وجماعات الضغط     العام

 .وداعمة لعملية صناعة القرار كلما زادت فرص نجاح العملية ، والعكس صحيح 

 : ، من أهمهاكثير من المعايير إلىة تستند جحعملية صناعة القرار الناأن  

 وتـوافر   وضـوح المـشكلة   (ح التام لكافة الجوانب المتعلقة بموضوع القـرار         الوضو ­
الأهداف ، وحدود التـصرف ، والمتـأثرين بـالقرار          ضوح  وو ،   معلومات كافية عنها  

 ) .اشتراكهم فى العملية ، ومن سيتخذ القرار ومتى/ وكيفية انخراطهم

كأسـاس لعمليـة    العدالـة ،    والمساءلة و المستند إلى الشفافية    اعتماد مدخل المشاركة ،      ­
توفر فرص جيدة للنجاح المستدام للقرار من خلال        فالمشاركة  .. صناعة واتخاذ القرار    

تسوية خلافات المصالح واتفاق جميع الأطراف على القضايا ذات الأولوية والدفع نحو            
 .تحريك كافة الموارد المتاحة لتنفيذ القرار 

الأساليب ( الإستراتيجيات   إلى لبدائل والمفاضلة بينها  عملية تحليل المشكلة وتقييم ا    استناد   ­
مكن والتى ت المناسبة لطبيعة وحجم ومستوى تعقيد المشكلة ،        العلمية الحديثة   ) والتقنيات

متخذ القرار من وضوح الرؤية والإدراك الكامل بحقيقة المشكلة وجوانبهـا المختلفـة             
 . البدائل  هذهى والرشيد لأفضل على نحو يؤهله للاختيار الواعوالبدائل المتاحة ،

والتحقق مـن   لمتابعة وتقييم عملية صناعة القرار وآلياتها ،        حيادى وشفاف   وجود نظام    ­
 ، ووجود آلية محـددة وواضـحة        مدى فاعليتها وفاعلية القرار فى التعامل مع المشكلة       

  .لمعالجة نقاط الضعف فى العملية وإجراء التغذية العكسية لها بصورة مستمرة 
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  الرابعالفصل 

  ية الحضرالحوكمةو الحوكمة
  كمنظومة جديدة لإدارة التنمية العمرانية على المستوى المحلى

  مقدمة
 فـى شـتى      الكبيرة تغيرات والتحولات الفكرية  خلال العقدين الماضيين العديد من ال     لقد ساد العالم    

تحـولات فكريـة    عمرانـى   المجال ال  شهد، و  الخ ...والاجتماعية والاقتصادية السياسية   المجالات
 الخـروج مـن النظـرة       أهمها، ولعل من      التنمية العمرانية  إدارة وأسلوبفى فكر    لاسيما أساسية

، والـذى شـاع      (Governance) "الحوكمة" واشمل وهو    أوسع مفهوم   إلىالضيقة لمفهوم الإدارة    
 لتحقيـق التنميـة     مع بداية العقد الأخير من القرن الماضى كمنهجيـة        كفكرة واصطلاحا    استخدامه

كالعولمـة ، التجـارة     ( هائلة على كافة الأصعدة العالمية والإقليمية       التحديات  فى ظل ال  المجتمعية  
كالفقر ، البطالة ، التنافـسية ، تـشجيع   (، والمحلية ) الخ... العالمية الحرة ، تكنولوجيا المعلومات    

  .نى من قصور إداراتها الحكوميةالنامية والتى تعافى الدول لاسيما ) الخ... الاستثمارات 

 باعتبارها مدخل جديد "الحوكمة"منظومة  عن فكري شامل إطارتقديم ب  الفصل من البحث هذايعنىو
تقيـيم  فى عملية تحليل و    فكريالطار  توظيف هذا الإ    لتحقيق التنمية المجتمعية ، وذلك بهدف      وفعال

  .ط بالعمران فى مصركفاءة وفعالية الآليات المحلية لصناعة القرار المرتب

  )Governance(  الحوكمة ٤/١
 م فى عدد كبير مـن     استخدالإ شائعةمن المصطلحات     (Governance)" الحوكمة"مصطلح   أصبح
 فى هذا المجال ، ولقد      صونالمتخص أو المؤسسات الدولية    أعدتها المختلفة سواء التى     التنمية أدبيات
 والاهتماملاسيما بطبيعة المجال لكل منهم فيات الخاصة بالخل حد كبير إلى  هذا المصطلحممفهوتأثر 

ونتيجة لهذا التنوع  والاختلاف فى تفـسير وفهـم مـدلول             التى ينظر منها للموضوع ،       ةوالزاوي
المصطلح ، ظهرت له العديد من المعانى ، فمثلا فى بداية الأمر كان هناك خلط لدى البعض بـين                   

 حيث استخدما كمرادفين الأمر     Government)( كومة والح (Governance)" الحوكمة"مصطلحى  
 على  الذى ينطوى على انعكاسات مغلوطة على نحو ما ينطوى عليه كل من المصطلحين من أبعاد              

واختلافها عن فكرة الحكومـة جليـا      " الحوكمة"ويظهر تميز فكرة    ،  المستوى الحكومى والمجتمعى    
لاسيما مع اتساع   اقها أكثر بالعمليات الإدارية ،      لتصعندما تتسم الحكومة بالانعزال عن المواطنين وا      

حجم المجتمعات وبروز ضرورة وجود ممثلين لهؤلاء المواطنين للتعبير عن وجهة نظـرهم فـى               
 من  )ديمقراطيةرغم أهميتها كآلية    (الأمور التى تهم المواطن والمجتمع ، وما يكتنف عملية التمثيل           

لـيعكس   "الحوكمـة "وهنا يأتى دور    ،  يل الفعلى للمواطن نفسه      التمث سلبيات قد يجعلها لا ترقى إلى     
مع المؤسسات الاجتماعية الأخرى ، وكيف ترتبط هذه الأطـراف          ) كطرف(كيف تتفاعل الحكومة    

   )١( .بالمواطنين ، وكيف يتم صناعة واتخاذ القرارات فى عالم يزداد تعقيدا يوما بعد آخر 

                                                 
(1) Tim Plumptre & John Grahm - Governance and Good Governance: International and 

Aboriginal Perspectives - Institute on Governance –Ottawa – Canada -1999.  (pp: 2) 
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  )Governance Concepts(  الحوكمةمفاهيم  ٤/١/١
  أدوار فى حد ذاته ليس جديدا ، وإنما ظهوره على سـاحة النقـاش حـول              " الحوكمة"إن مصطلح   

هذا المصطلح إلى ترجمة دقيقة فى اللغة العربية يفتقر و الاجتماعية يعتبر تطوراً جديداً ، اتالمؤسس
كـم ، الإدارة  رة الحاكمية ، إداوكمة ، الحالحكم ، الح  : حيث ترجم إلى العديد من المصطلحات منها      

تمشيا مع شيوع   وذلك   كترجمة عربية    "الحوكمة"   مصطلح تبنىالخ ، ألا أن الباحث      ...  المجتمعية
  . والعالم العربى الأوساط الرسمية فى مصر  كثير مناستخدام هذا المصطلح فى

 مفهـوم  أشارت عدد من الدراسات إلـى         ، الحوكمة"وفى محاولة لتحديد التعريف الدقيق لمصطلح       
 "الحوكمة" برنامج الأمم المتحدة الإنمائى      يرى فعلى سبيل المثال  ،   هذا المصطلح    ماهية ومضامين و

 حكم القانون ، ونظـام قـضائى عـادل وفعـال ،             إلى عمل للإدارة العامة  يستند       إطار: اأنهعلى  
   )١ (.الإدارةومشاركة شعبية واسعة فى عملية 

ممارسة السلطة السياسية والإداريـة  : هى "الحوكمة"أن إلى  ت عدد من المؤسسات الدوليةكما أشار 
 هياكل تنظيمية وأنشطة للحكومة المركزية والمحليـة        من خلال  المجتمعوالاقتصادية لإدارة شئون    

والبرلمان والسلطة القضائية والمؤسسات والتنظيمات والأفراد التى تشكل المجتمع المدنى والقطاع           
طنين من المشاركة الفاعلة والتأثير فى تشكيل السياسة العامة التى تمس           والتى تمكن الموا  ،  الخاص  

 م، وذلك عبر آليات وأساليب تمكن الأفراد والجماعات من توضيح وربط اهتمامـاته             )٣( ،   )٢( تهمحيا
  .)٩(،  )٨( ، )٧( ، )٦(،  )٥( ، )٤(وممارسة حقوقهم القانونية والقيام بواجباتهم وتسوية الخلافات بينهم 

الحالة التى يـتم مـن       يعبر عن  الحوكمة  أن مفهوم   إلى   من المؤسسات الدولية  آخر   عدد   كما أشار 
الإدارة الواعيـة لتنظيمـات     ، كما أنه      خلالها إدارة الموارد الاقتصادية والاجتماعية بهدف التنمية      

  تـرام  فى إطار من اح     تحسين حياة الشعوب   فى موارد الدولة بهدف   ومؤسسات الإدارة والتصرف    

                                                 
(1)   UNDP – Public Sector Management, Governance, and Sustainable Human Development – New 

York - January 1995. 

(2)   UNDP – Decentralized Governance Programme – New York - 1996. 

(3)  Broadbent Report - Building on Strength: Improving Governance and accountability in 
Canada’s voluntary Sector - Institute on Governance –Ottawa – Canada - 1999.  (pp: 7) 

(4)  UNDP - Governance for Sustainable Human Development: A UNDP Policy Document – 
UNDP - New York - 1997.  (pp: 3) 

(5)  UN-Habitat – Global Campaign on Urban Governance – Concept Paper – 2ed edition - 
Nairobi – Kenya - March 2002.  (pp: 8) 
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 الولايات المتحدة   – نيويورك   –المكتب الإقليمى للدول العربية      - خلق فرص للأجيال القادمة    : ٢٠٠٢للعام  العربية  

  ١٠١ :ص    . ٢٠٠٢ -الأمريكية 

(7)  The Australian Government’s Overseas Aid Program - Good Governance: Guiding 
principles for implementation - Australian Agency for International Development 
(AusAID) – Canberra - August 2000.  (pp: 3) 

(8)  John Graham  et al. - Principles for Good Governance in the 21st Century - Policy Brief 
No.15 - Institute on Governance – Ottawa – Canada - August 2003 - (pp: 1) -  at website: 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/other/unpan011842.pdf 

(9)  Phillp Haid, Elder Marques & Jon Brown - R-focusing the lens: assessing the challenge 
of Youth Involvement in Public Policy - The Institute on Governance – Ottawa – Canada – 
1999.  (pp: 1) 
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  )٣(،)٢(،)١( . وتعزيز حكم القانونة وتطبيق الديمقراطيةحقوق الإنسان والحريات الأساسي

ل بـين   ـشمل التفاع تو ، من الحكومة    عـأوس فكرة   ةمـكوالح أن   إلى المركز البريطانى  أشاروقد  
بهـا   الطريقة التـى     إلىالتنظيمات الرسمية وتلك التى فى المجتمع المدنى ، كما يشير           /المؤسسات

 المجتمع القوة والسلطة والتأثير ورسم السياسات والقرارات التى تهـم حيـاة العامـة               أفراديمارس  
 مفهـوم شـامل    ةمـكواءا على ذلك فالح   ـبنو ،   اديةـالاقتصو اعيةـالاجتم همظروف من   وتحسن
   )٤ (.ة ونظام الحكم والحكومة السليمةـى المرتبط بمفاهيم الدولـلمعنى التراكميتعدى ا

 الطريقـة التـى يجمـع بهـا كافـة      ة هـى كموأن الح )  Mike Richardson, 1999(شار وأ
الجماعات التى تملك أجزاء من صورة متقطعة للمجتمع والتى بمجرد تجميعها مع بعضها             /الطوائف

   )٥(. ترسـم ملامح الصـورة المستقبلية للمجتمع 

يتنـاول كل من التنظيم الرسمى  مصطلـح هىة كموالحأن  (Richard G., et al, 1996)وأشار 
 يقصد به الأساليب التى يدير بهاو ، التى تعمل من خلاله الحكومات المحلية والطريقة التى تعمل بها

على وظائف لم تكن تابعة للحكومة فى الماضى مثل ة كموالحشتمل المجتمع اهتماماته الجماعية ، وت
ماعية وتيسير وصياغة الشـراكات التى تعزز      تقوية المؤسسات والتنظيمات لصناعة القرارات الج     

   )٦ (. وتقوية المشاعر الطيبة المرتبطة بمدى المصالح والتحكيم الملائم بينها الأهداف الجماعية

سلوى ( ، أشارت     المختلفة الدراساتفى  ة  كموالحمصطلح  لوفى محاولة لتصنيف التعريفات الكثيرة      
   )٧ (: تصنيفا يتألف من ستة محاور رئيسيةوضع أن  استطاع(R.A. Rohdes)إلى أن ) شعراوى

تقديم الخـدمات العامـة ،      فى  يدرس العلاقة بين آليات السوق والتدخل الحكومى        : المحور الأول  -
كمؤشر للتعبير عن عدم تدخل  والذى يعكس الحد من التدخل الحكومى والتوجه نحو الخصخصة

  . الحكومة إلا عند الضرورة 

من منطلق التركيز على المنظمات الخاصة ومطالـب المعنيـين          لحوكمة  ايبحث  : المحور الثانى  -
(Stakeholders) وكيفية إرضاء العميل .  

 (New Public Management)يعبر عن الاتجاه الجديد لـلإدارة الحكوميـة   : المحور الثالث -
التمكـين  والقائم على إدماج أساليب إدارة الأعمال وإدخال قيم جديدة كالمنافسة وقيـاس الأداء و             

  .ومعاملة المستفيدين من الخدمة كعملاء أو زبائن 

                                                 
(1) The World Bank - Governance & Development - The World Bank Publication -  

Washington D.C. - 1992.  (pp: 1) 

(2) Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) - DAC Orientations 
on Participatory Development and Good Governance – Paris - December 1993. 

(3)  Isabelle Johnson - Redefining the Concept of Governance - Canadian International 
Development Agency (CIDA)  – Quebec - July 1997.  (pp: 1 , 14) 

(4)  ------------- - Understanding the Concept of Governance – at website:  
http:// www. gdrc.org/U-gov/governance-understand.html. 

(5)  Mike Richardson – Community Governance: Resource Kit - Christchurch City Council - 
July 1999. 

(6) Richard G., et al. – Making Cities Work: The Role of Local Authorities in the Urban 
Environment.- Earthscan Publications Ltd – London 1996 .  (pp: 16 & 24) 

 جامعـة   –مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة       – عشئون الدولة والمجتم  إدارة    - سلوى شعراوى وآخرون     (7)
  ١٠ :ص    .٢٠٠١ القاهرة - القاهرة
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 وهو امتداد للمحور الثالث ويزيد عليـه فـى          ةالسليم/ةالرشيدة  كموالحيعبر عن   : المحور الرابع  -
  .الربط بين الجوانب السياسية والإدارية 

وغيـر  يعبر عن أن السياسات العامة ما هى إلا محصلة للتفاعلات الرسـمية             : المحور الخامس  -
علـى  ) الحكومة ، القطاع الخاص ، المجتمعات المدنية      (الفاعلين  /الرسمية بين عدد من الأطراف    

  .المستويين المركزى والمحلى ، حيث لم تعد الحكومة هى الفاعل الوحيد 

يتمثل فى إدارة مجموعة من الشبكات المنظمة فى عدد         الحوكمة  يرى أن مفهوم    : المحور السادس  -
  .مية من الأجهزة الحكو

  :هو Governance الحوكمة  مفهومنبأ القول يمكن للباحث،  السابقةوفى ضوء المفاهيم 

وفكرة رشيدة مًؤكِدة على طبيعـة      ،  لدولة والحكومة   للمعنى التراكمى   يتعدى ا مل  امفهوم ش  -
المؤسـسات غيـر    وأجهزة الدولة الرسـمية ،      (كافة الأطراف فى المجتمع     عمل وتفاعل   

 فى إدارة شئون الدولـة ومواردهـا        )القطاع الخاص ومجتمع المدني   الرسمية ومنظمات ال  
 .وتطورها الاقتصادي والاجتماعي

يشتمل على وظائف لم تكن تابعة للحكومة من قبل مثل تقوية المؤسسات والتنظيمات              نظام -
تضمن آليات وأساليب   ، كما ي  وتيسير وصياغة الشـراكات بينها لتعزيز الأهداف الجماعية        

 من ممارسة حقوقهم القانونية والقيام بواجباتهم لاسيما فى أطراف المجتمعتمكن ومؤسسات 
  . الظروف المعيشية وتحسينرسم السياسات واتخاذ القرارات المرتبطة بالتنمية 

 والتحكيم  تسوية الاختلاف بين الأطراف المختلفة فى الاهتمامات والمصالح       لعملية مستمرة    -
 . عمل متعاون وبناء  وتحويلها إلىالملائم بينها ،

  )Good Governance( ةالسليم/ةالرشيد ةكمومفاهيم الح ٤/١/٢
 من الحالة التقليدية إلى حالـة       الحوكمةالمؤسسات الدولية لتطوير مفهوم     والباحثين   كثير من  تسع

 كحالـة أو نمـوذج يتـضمن        ةالسليم/ة الرشيد الحوكمة مصطلحظهر   وعليهأكثر كفاءة وفاعلية ،     
وفى هـذا   ،  لازمة لتحقيق النتائج الاقتصادية والاجتماعية التى يسعى لتحقيقها المواطنين          الآليات ال 
عد حالة تعكـس تقـدم الإدارة       ت ة الرشـيد الحوكمة أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائى      أشارالسياق  
 )١ (ةالع ف ةديمقراطي عبر آليات  تتجاوب مع متطلبات المواطنين      إدارة إلى تقليدية   إدارةها من   وتطور

اق عـام فـى   ـبنية على اتفمادية    ـاعية والاقتص ـياسية والاجتم ـضمن أن تكون الأولويات الس    ت
 إلىبالإضافة  ،   صناعة القرار    عند والمهمشينراء  ـ الفق أصوات الاعتباربعين    ، وتأخذ    عـالمجتم

  )٣()٢(. ن حصولها على حصتها من موارد التنمية اضم

صون حقوق  تهى التى ة الرشيدالحوكمةإلى أن )  والإنسانيةة البشرية التنميتقاريربعض  ( تأشارو

                                                 
(1) UNDP - Reconceptualizing Governance: Discussion Paper2 – UNDP - New York - 

January1997 .  (pp: 3) 

(2)  Edgar Pieterse – Participatory Urban Governance: Practical Approaches, Regional Trends 
and UMP Experiences - Urban Management Programme - UNCHS/UNDP/World Bank – 
Nairobi – Kenya - 2000.  (pp: 4) 
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المشاركة فى القرارات التى تمـس حيـاتهم        وضمن للمواطنين العيش بكرامة      وت الإنسان والحريات 
مؤسـسات وممارسـات    دير التفاعلات الاجتماعية من خلال قواعد و      ت، و  ومساءلة متخذى القرار  

 تهدف إلى القضاء علـى      ضع سياسات ت، و فة المواطنين دون تمييز     تعامل مع كا  ت، و   وشفافة عادلة
  .)٢( ، )١ (عكس احتياجات الأجيال القادمة المواطنين وتأمامالفقر وتوسيع مجالات الاختيار 

 اأنه فى ايمكن تلخيصه ةالسليم/ةالرشيد الحوكمةأن إلى الدولية مؤسسات ال عدد من تكما أشار
 ا فيهشترك، وت )٤( ، )٣ () الشفافيةأساليب(ومضيء وقابل للتنبؤ سلوب مفتوح صناعة السياسة بأ

  . )٥(الأمور العامة وفقا لقواعد القانون كافة التصرفات فى المجتمع المدنى القوى فى 

 مناخـا مجتمعيـا     عكـس ت": السليمة  / الرشيدة الحوكمة " أن إلىأشارت عدد من الدراسات     و هذا ، 
المدنية المحليـة فـى تحمـل المـسئولية          ومؤسساتهف المجتمع   ديموقراطيا يتفاعل فيه كافة أطرا    

  والاسـتجابة الفاعلـة    وصناعة القرارات بما يضمن محاصرة الفساد     والمشاركة فى رسم السياسات     
  )٧(،)٦(.  تحقيق مستوى معيشى أفضل لكافة أفراد المجتمعو لاحتياجات المجتمع الحالية والمستقبلية

  )٨ (:عبر عنت السليمة/ الرشيدةكمةالحوأن ) حسن كريم ( ويرى 

  ، وفيـه   وي وتقـدمي  ـ شؤون المجتمـع باتجاه تطويري وتنم     لإدارةممارسة السلطة السياسية    " 
 )بمشاركة المـواطنين   ( ويعملان معا  ةـدارية ملتزم لإاكوادر  الة و ـسياسية منتخب القيادات  ال تكون
الحوكمـة  وتتـضمن   ،  لمـواطنين   اوتحسين نوعية حياة ورفاهيـة       تطوير موارد المجتمع     على

البعد السياسي المتعلق بطبيعة الـسلطة الـسياسية        : وهي ةـ مترابط ادـأبع ثلاثة   السليمة/الرشيدة
عد الاقتصادي  ، والب   العامة وكفاءتها وفاعليتها   الإدارةوشرعية تمثيلها، والبعد التقني المتعلق بعمل       

،  ني ومدى حيويته واستقلاله عن الدولة من جهـة         بطبيعـة بنية المجتمع المد    الاجتماعي المتعلق 
نوعيـة  تحـسين   والفقر  مكافحة   وتأثيرها على    "ة والاجتماعي ةالاقتصادي"وطبيعة السياسات العامة    

   ". علاقتها مع الاقتصادات الخارجية والمجتمعات الأخرىو،  الحياة

                                                 
(1)  UNDP – Human Development Report 2002: Deepening democracy in a fragmented world - 

New York  - Oxford - Oxford University Press - 2002.  (pp: 51) 
 ، الصندوق العربى للإنماء الإقتصادى والإجتماعى ، برنامج الخليج العربى لـدعم             الإنمائى لأمم المتحدة ابرنامج     (2)

 - نحو الحرية فى الوطن العربى     : ٤٢٠٠للعام  الإنسانية العربية   تقرير التنمية     - منظمات الأمم المتحدة الإنمائية   
   ٥٩ - ٥٨ :ص    . ٢٠٠٥ - الولايات المتحدة الأمريكية – نيويورك –بية المكتب الإقليمى للدول العر

(3) The Australian Government’s Overseas Aid Program - Good Governance: Guiding 
principles for implementation - Australian Agency for International Development 
(AusAID) – Canberra - August 2000.  (pp: 3) 

(4) Isabelle Johnson - Redefining the Concept of Governance - Canadian International 
Development Agency (CIDA)  – Quebec - July 1997.  (pp: 1) 

(5)  Edgar Pieterse – Participatory Urban Governance: Practical Approaches, Regional Trends 
and UMP Experiences - Urban Management Programme - UNCHS/UNDP/World Bank – 
Nairobi – Kenya - 2000.  (pp: 4) 

(6)  Ellen Margreth - Good Governance and Development Assistance from a Danish 
Perspective, Partnership for Governance - The Economic Institute of the World Bank (EDI) 
- Washington, D.C – 1996.  (pp: 5) 

(7) James Gustave Speth - Governance for Sustainable Growth and Equity - Report of 
International conference - United Nations - New York - 1997. 

 مـؤتمر تحـسين     – النظري والتطبيقات العملية  الإطار   :الحكم السليم والحكم الحضري السليم     – حسـن كريّــم    (8)
    . ٢٠٠٣ديسمبر    -  القاهرة    - الهيئة العامة للتخطيط العمرانى      –الظروف المعيشية والإدارة الحضرية المستدامه      

  ٢ :ص



 

٧٦  

Þëþa@õ§a@ZáîçbÐ¾aë@‹ þa@pbŠbà¾aë@ @
òîãa‹àÈÛa@òîàänÛa@ñŠa†aë@Ša‹ÔÛa@òÇbä–ë@òîÜa@ñŠa†⁄a@óÏ 

Éia‹Ûa@Ý—ÐÛa@Z¨aìà×ò¨aë@L@ìà×òí‹›¨a@ò@ @
@òîàänÛa@ñŠa†⁄@ñ‡í‡u@òßìÄäà×óÜa@ôìn¾a@óÜÇ@òîãa‹àÈÛa 

   )١ (:السليمة/ة الرشيدالحوكمةأن هناك مدرستين لمفهوم ) ٢٠٠٣ ، على الصاوى(ويرى 

عبر عن شكل سياسى لنظام الحكم وأسلوب صنع السياسات بما ينصرف إلى            ا ت ترى انه : الأولى"
حرية القواعد الأساسية المألوفة للديمقراطية ، مثل سيادة القانون والتعددية السياسية والاجتماعية و           

المدرسـة  ولمبادئ مستقرة ،  الصياغة الحديثة     اقرب إلى  ى وبالتالى فه  ،التعبير وحقوق المواطنة    
تعتبر المفهوم عنوانا لمنظومة أساليب وخطوات الإصلاح السياسى والاجتماعى ككـل ،            : الثانية

مثل اعتماد آليات المحاسبة فى مواجهة السلطات العامة ، والمطالبة بتوفير مظاهر الشفافية فـى               
سيادة القانون وقدرته على تعزيز     مؤسسات صنع القرار ، وتقييم نوعيه الحكم من زاوية الالتزام ب          

  "فرص والميل نحو المشاركة واحترام حقوق الإنسان ومكافحة الفساد ال

  )٢ (:هى السليمة/ الرشيدةالحوكمة أن )Kofi Annan( للأمم المتحدة  السابق الأمين العاميرىكما 

 والسلطة الشرعية ،    دولة القانون التى تتمتع بالإدارة الواضحة التى يمكن التنبؤ بسياساتها ،           "
  "واستجابة الإجراءات لطموحات المواطنين

الحكـم الديمقراطى يعنى بثلاثـة أمـور    / الرشيدةالحوكمة أن )G. Shabbir Cheema (ويرى
المؤسسات ، والعمليات ،    ( ماذا يجعل الحكم ديمقراطيا      ،) ماذا؟ ، وكيف؟ ، ولماذا؟    (أساسية ، وهى    

، ولماذا يصبح   ) أساسيات الديمقراطية كشكل للحكم   (م ديمقراطيا   ، وكيف يكون الحك   ) والممارسات
   )٣() . العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على التنمية وتماسك الديمقراطية(الحكم ديمقراطيا 

  

                                                 
 ورشة عمل حـول     –ورقة خلفية    – مقترح للدول العربية  إطار   :الجيدلحكم  الصياغة التشريعية ل   – على الصاوى    (1)

  ٢ :ص    . ٢٠٠٣فبراير / شباط٦ : ٣  - بيروت  - تطوير نموذج للصياغة التشريعية للبرلمانات العربية

(2)  Kofi Annan - Governance for Sustainable Growth and Equity - Report of International 
conference - United Nations - New York - 1997.  (pp: 20) 

(3)  G. Shabbir Cheema & Linda Maguire - Democracy, Governance and Development: A 
Conceptual Framework -  (pp: 15 - 16) - at website: 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan005781.pdf 

  قراطيةالديم ةآموالح : )٤/١(شكل رقم 

مؤسسات وعمليات 
  قراطيةالديم ةآموالح

النظام الإنتخابى ، البرلمان 
 محققى  ، القضاء ،

الشكاوى ، الحكومة المحلية 
، الأحزاب السياسية ، 
  المجتمع المدنى ، الإعلام

جودة المؤسسات 
  والعمليات

درجة الوصول ، المشارآة 
، المساءلة ، الشفافية ، حكم 
 ،  القانون ، العدالة ، التبعية

ة ، الاستجابة ، الكفاء
  الفاعلية ، الاستدامة

  توى وجودة الحكم العوامل المؤثرة على مح
الثقافة الوطنية ، التاريخ ، العرقيات ، الاضطرابات ، 

العسكرية ، مستوى التنمية /العلاقات المدنية
  الاقتصادية ، مناخ الحكم العالمى
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  الحوكمة الرشيدةخصائص  ٤/١/٣

 ، وبصفة عامة  الرشيدةالحوكمةخصائص إلى ملامح و المتخصصة الدراسات من أشارت كثير
على خصائص  ، كما أنها اشتملتسياسية واقتصادية واجتماعية وإدارية تمحورت حول خصائص 

 الإدارة العامة أيضا بأداء، بل   الدولة ومؤسساتها المركزية واللامركزية بأداء ليس فقطمرتبطة
م بصفتهم كأفراد وناشطين ومؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص وحتى المواطنين أنفسه

 أنإلى  فى عدد من الدراسات برنامج الأمم المتحدة الإنمائى أشار وفى هذا السياق،  اجتماعيين
    )٣( ، )٢(  ،)١ (:تمتع بخصائص عدة هىت ةالرشيد ةكموالح

فـى   وإبـداء الـرأي     حرية التعبير والانتخاب   فى  لحقه إنسان كل   ممارسة ويقصد بها   : المشاركة -
  . ديمقراطياًينمنتخبمؤسسات شرعية أو ممثلين مباشرة أو عبر  بصورة اسات والقراراتالسي

تــوفر المعلومــات الدقيقــة  : الــشفافية -
والواضحة والموثقة عن كافـة الـشئون       
العامة وإفساح المجـال أمـام الجميـع        
للإطلاع عليها ونشرها بـصورة علنيـة       

  . ودورية
 الأطـر   عدالـة  : حكـم القـانون   /سيادة -

لنزاهة والمساواة بين   يها ل تعززوانونية  الق
 دون   سيادتها علـى الجميـع    (المواطنين  

  . )استثناء
إعطاء حـق لجميـع فئـات        : المساواة -

المجتمع لاسيما الأكثر ضعفا مـنهم فـي       
الحصول على الفرص المتـساوية فـي       
الارتقاء الاجتماعي مـن اجـل تحـسين        

  . أوضاعهم 
كامل فعال وقادر علـى محاسـبة ومـساءلة كافـة القيـادات             وجود نظام مت   : المحاسبة والمساءلة  -

  . والمؤسسات السياسية والإدارية والمجتمع المدني والقطاع الخاص
 من الخدمات دون    افراد المجتمع قدرة المؤسسات والآليات على تلبية احتياجات        : حسـن الاستجابة  -

  . استثناء ، خلال مدى زمنى مقبول 
 ومستدامة لتلبية احتياجـات     رشيدة والأساليب على إدارة الموارد بصورة       قدرة المؤسسات  : الفعالية -

 . وتطلعات المواطنين
القدرة على التوسط والتحكيم بين المصالح المتضاربة لكافة الأطراف فى المجتمع من أجل              : التوافق -

التى  واسع حول مصلحة الجميع والمصلحة العامة فى ضوء السياسـات العامة            إجماع إلىالوصول  
  . يتفق عليها

فهي الرؤيا المنطلقة من المعطيات الثقافية والاجتماعية الهادفة إلـى تحـسين             : الإستراتيجيةالرؤية   -
  . شؤون الناس وتنمية المجتمع والقدرات البشرية

                                                 
(1)  UNDP - Governance for Sustainable Human Development: A UNDP Policy Document – 

UNDP - New York - 1997.  (pp: 4-5) 
(2)    UN-ESCAP- What is Good Governance? – at website:  

http://www.gdrc.org/u-gov/escap-governance.htm 
(3)     ------------- - Characteristics of Good Governance – at website:  

http://www.gdrc.org/u-gov/g-attributes.html 

 المحاسبة

 الشفافية

 الاستجابة

 المساواة

 المشارآة

سيادة  
 القانون

 التوافق

 الكفاءة والفعالية

  
 ةآموالح

 ةالرشيد

ة الرشيدالحوآمة خصائص ):٤/٢(شكل رقم   
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    )١(:  وهى ، أخرى خصائصإلى الخصائص السابقة برنامج الأمم المتحدة الإنمائى  أضافكما 

 واستدامة التنمية الشاملة على المدى البعيد بحيث        ةحكموإمكانية استدامة نشاطات ال   وهى  : الاستدامة   -
 .تؤدى إلى تقليص حدة الفقر وتنمية الموارد البشرية 

 .معايير العمل والإجراءات مقبولة من قبل العامة وأن تكون السلطة مشروعة : الشرعية  -
 متابعة الأهداف لتحقيقها ، وتهيئة البيئة التى        بحيث يتم تمكين جميع الأطراف من     : التمكين والتخويل  -

  .تمكنهم من تحقيق أهدافهم المشروعة  

حيث تهتم بضمان تقديم الخدمات الأساسية لكافة المواطنين وبصفة خاصـة الفئـات ذات              : الخدمية   -
  .الدخل المتدنى والفقراء وذوى الاحتياجات الخاصة 

 . للغايات الاجتماعيةها واستغلالهاستثمار لامةالقدرة على تطوير الموارد والأساليب اللاز -
  . والثقة بين كافة الأطرافالاحترامالحث على  والقبول بالتنوع القيمى وتعدد وجهات النظر -

   .فى التعامل مع القضايا المؤقتة والطارئة بكفاءة وفعاليةالعمل على تقوية الآليات المحلية  -

  دةكمنظومة جديالحوكمة الرشيدة أهمية  ٤/١/٤
 لقـصور خلال العقـدين الماضـيين نتيجـة        الحوكمة الرشيدة   ظهر الاهتمام الكبير بأهمية وجود      

 تلبية احتياجات المواطنين وتحقيق طموحاتهم بشكل مقبول ، وقد يرجع ذلك            فىالحكومات الرسمية   
، وربما ة لمعالجة بعض المشاكل المعقدإلى عدم توفر المهارات أو البعد المالى أو القدرات الإدارية   

يرجع عجز الحكومة إلى اعتقاد مسئوليها بأن بعض القضايا العامة صغيرة أو تافهـة ولا تـستحق           
الانشغال بها ، أو أن ينشغل هؤلاء المسئولين باستخدام مواقعهم لتعزيز طموحاتهم الشخصية بـدلا               

 يلجـأ  قـد  )عمـل الحكومـة بال  عدم مبادرة   (، وفى هذه الحالة     من الاهتمام باحتياجات المواطنين     
، كـذالك  ) تنظيف مناطقهم مثلا(لعمل سويا لإنجاز مهمة ما  واالمبادرة    الأخذ بزمام  إلى المواطنون

فإن أصحاب المصالح المشتركة ربما يدعون المواطنين والمسئولين الحكوميين ورجـال الأعمـال             
  )ةالاتجاه نحو مبادئ الحوكم (.لعمل سويا ومناقشة الأمور التى تخص العامة ل

 علـى تحقيـق     القدرتهالحوكمة الرشيدة   وقد أكدت العديد من الدراسـات على أهميـة ممارسـة         
المساءلة وفعالية الأداء المؤسسى لتعزيز كفاءة إنفاق الموارد المالية العامة ، حيث أظهـرت هـذه                

تمويليـة وإنمـا    الدراسات أن الفجوة الكبيرة فى التنمية بين الدول الفقيرة والغنية لا ترجع للفجوة ال             
    )٢ (.ترجع لأسباب تتعلق بالفجوة فى المؤسسات والسياسات  

والتنميـة هـى علاقـة    الحوكمة الرشيدة  العلاقة بين  على أن(Anna K. Tibaijuka)  أكدتكما
حتمية ، فالانتخابات متعددة الأحزاب ، والدساتير والمؤسسات الفعالة التى تحمى حقـوق الإنـسان               

نون هى جميعها عوامل أساسية وحيوية فى خلـق المنـاخ والظـروف الملائمـة              وتدعم سلطة القا  
  )٣(. والضرورية للنمو والعدل والاستثمار والسلام 

 حول أسباب تحقيق بعض قبائل الهنـود  دراسة فى (Cornell, S., 1992)  ، أشارذلكواتساقا مع 

                                                 
(1)  UNDP - Reconceptualizing Governance: Discussion Paper2 – UNDP - New York - 

January1997 .  (pp: 18 - 20) 
  : على الموقع-) ٢١ ، ١٩: ص (– المفهوم والأبعاد -الحكمانية :   الفصل الأول– -------   (2)

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN009621.pdf 
(3)  UN-HABITAT - Local Democracy and Decentralization in East and Southern Africa - 

Electronic version - 2002. (pp: Preface) 
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   تكمـن فـى    ى أن أهم هذه الأسباب    الأمريكيين لمستوى من التنمية بينما لا تحققه قبائل أخرى ، إل          

 لاتخاذ القرارات التى تقرر مستقبلهم ، وممارسة تلك القوة من خـلال             لدى هذه القبائل  توفر القدرة   
   )١(  .ختيار السياسات والمشروعات الاقتصادية المناسبةلامؤسسات فعالة 

لتغير فى طبيعـة دور     هو انعكاس ل  الحوكمة  يمكن القول بأن ظهور مفهوم      واستنادا إلى ما سبق ،      
، حيث أصبحت الحكومة مجرد      )٢(الحكومة من جانب والتطور المنهجى الأكاديمى من جانب آخر          

فـى إدارة شـئون      )الخ..  ،   المدنية المؤسسات  القطاع الخاص ،     (شريك من بين شركاء عديدين    
حـل مـصطلح     بهـذا  و ، صنع السياسات العامـة      فى لكل منهم دوره وتأثيره   ، و الدولة والمجتمع   

محل الإدارة العامة كأداة لتحقيق التنمية المستدامة ، من خلال تركيزه على تقوية البنـاء               الحوكمة  
المؤسسى للمجتمع ، وتعزيز نشاط المجتمع المدنى ، وتقوية الاتصال بين الحكومة والمـواطنين ،               

   )٣(. ايا العامة ودعم عملية التفاعل بين القطاعات المختلفة فى المجتمع للتعامل مع القض

  والتنميةالحوكمة الرشيدة  منظومة ٤/١/٥
 ١٩٥٩عـام   فى مقالة نـشرت      لأول مرة     فى الظهور   فكرة الربط بين الديمقراطية والتنمية     بدأت  

 للعلاقة بين المستوى المرتفـع للتنميـة الاقتـصادية    (Lipset, Seymour Martin)  فيهاتعرض
الحكـم  /الحوكمـة لحين بدأ الجدل حول فكـرة العلاقـة بـين           ، ومنذ ذلك ا    والديمقراطية المستقرة 
 كـان هنـاك    أو أن  أو العكس ما إذا كانت الديمقراطية تعزز الثروة والنمو        و ،الديمقراطى والتنمية   

  )٤( . دعم متبادل يؤثر عليهما 

فر  ينبغى أن يتو   هأن منها على سبيل المثال   ظهرت رؤى مختلفة حول هذه الجدلية ،        منذ ذلك الحين    و
مستوى معين من التوظيف والاستقرار الإقتصادى والسلام المـدنى قبـل أن تـتمكن              "فى المجتمع   

، ومن ثم فالتنمية الاقتصادية تأتى أولا ومن ثم تزيـد مـن فـرص               " الديمقراطية من التأصل فيه   
 التنميـة الـسياسية     أنعلـى     رؤيـة أخـرى    ؤكدت وعلى الجانب الأخر   ،   )٥(استدامة الديمقراطية   

لاقتصادية مترافقان ولا يجب فصلهما أو ترتيبهما ايهما قبل الأخر وبناء عليه فالمواطنون أنفسهم              وا
هم الذين يحددون بأيهما يبدأون ، ومن خلال الممارسة الفعلية للديمقراطية يمكن أن             ) دون غيرهم (

  )٦ (.يتم الاختيار

لرؤية غير واضحة فيما يتعلق بمـا       أنه إذا كانت ا    على الدراسات من  أكدت العديد  وفى هذا السياق  

                                                 
(1)  Cornell, Stephen and Joseph P. Kalt - Reloading the Dice: Improving the Chances for 

Economic Development On American Indian Reservations - Harvard Project on American 
Indian development - John F. Kenndy School of Government - Harvard University – 
Boston - U.S.A. - March 1992. 

 جامعـة   –مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة       – شئون الدولة والمجتمع  إدارة    - سلوى شعراوى وآخرون     (2)
 ٤:  ص .٢٠٠١ القاهرة - القاهرة

  : على الموقع-) ٢٣ ، ٢٢: ص (– المفهوم والأبعاد -الحكمانية :   الفصل الأول– -------   (3)
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN009621.pdf 

(4)  Santiso, Carlos - Democratic Governance: Economic and Political Development in New 
Democracies - Background Paper for the International Institute of Democracy and Electoral 
Assistance (IIDEA) - 1997. 

(5)    Kaplan, Robert - Was Democracy Just a Moment? - The Atlantic Monthly - December 1997. 
(6) G. Shabbir Cheema & Linda Maguire - Democracy, Governance and Development: A 

Conceptual Framework - (pp: 10) - at website: 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan005781.pdf 
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الحكم الديمقراطى /الحوكمة حسن النمو الإقتصادى أم لا ، فإنالحكم الديمقراطى ي  /ت الحوكمة إذا كان 
قدرته على  تعزيز الحريـة الفرديـة   ذلك ليرجع و،  له ميزة أو أفضلية عن غيره من أنظمة الحكم      

البشرية ، بالإضافة إلى أنه يعتبر أفضل الطرق        والجماعية أكثر من أى نظام آخر ، وتعزيز التنمية          
  )٣(،)٢(،)١(  .الذى يستطيع الناس من خلاله حماية والارتقاء بمصالحهم وممتلكاتهم 

 وجـود  بالرغم من ه أن(Shabbir Cheema & Linda Maguire) يرى ،وتأسيساً على ما سبق 
دى القريب إلا أن هذه     ـلفقر على الم   استطاعت تقليل ا   ) حاليا  كوبا وشيلى  مثل(نظم غير ديمقراطية    

 الاستدامة تتحقق من خلال مشاركة الفقراء    لأنة هذه الجهود    ـالنظم لن تستطيع الحفاظ على استدام     
الفاعلة فى القرارات التى تؤثر على حياتهم ، وهذه المشاركة يتم تبنيهـا ورعايتهـا فـى الـنظم                   

معظـم   من أن " لى للديمقراطية والمساعدة الانتخابية   المعهد الدو "، وهو ما أكد عليه       )٤ (الديمقراطية
 التى   غير المستقرة  الديمقراطيات على عكس الديمقراطيات المستقرة  تشهد مستويات اقل من الفقر         
   )٥ (.تدع مواطنيها يعيشون فى فقر طويل تميل إلى التلاشى 

يملـك ثلاثـة    الحكم الديمقراطى   /الحوكمة البرنامج الإنمائى للأمم المتحدة إلى أن        وفى النهاية يشير  
قدرته على إدارة الخلافـات وتجنـب التغييـر          : النظم وهى  عن غيره من  مميزات أساسية وبارزة    

السياسى العنيف ، وقدرته على تجنب المخاطر على بقاء الإنسان لما يمتلك من آليـات المـساءلة                 
أكثر بمتطلبات التنميـة الاجتماعيـة   وحرية التعبير وانتقاد السياسات العامة ، بالإضافة إلى إدراكه     

  )٦( .كالرعاية الصحية وحقوق المرآة والأقليات 

  )Local Governance  (ة المحليةآموالح ٤/٢
نمو قناعات بأهمية دور الحكومـات المحليـة ،         مع   الحوكمة المحلية تزايد الاهتمام العالمى بمفهوم     

 ، لاسـيما   فى تنفيذ أنشطة التنميـة       )لخاصالمجتمع المدنى والقطاع ا    (والمؤسسات غير الحكومية  
  الحكومات المركزية فى القيام بهـذا الـدور        ضعف قدرة بعدما أثبتت التجارب الكثيرة حول العالم       

     )٧ (.التنمية المحلية الحاجة إلى المبادرات المحلية كآليات لاستدامة ظهور  إلى ، بالإضافة بكفاءة

                                                 
(1)  G. Shabbir Cheema & Linda Maguire - Democracy, Governance and Development: A 

Conceptual Framework - (pp:10- 11) - at website: 
          http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan005781.pdf 
(2)    Dahl, Robert - Democracy and Its Critics - New Haven - Yale University Press - 1989. 
(3)  Sen, Amartya - Democracy as a Universal Value - Journal of Democracy, (10) - July 1999.  

(pp: 1-17) 
(4)  G. Shabbir Cheema & Linda Maguire - Democracy, Governance and Development: A 

Conceptual Framework - (pp: 11) - at website: 
          http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan005781.pdf 
(5)  International Institute of Democracy and Electoral Assistance (IIDEA) - Democracy and 

Poverty: Is There A Missing Link? - Aide Memoire for 2000 Democracy Forum- Electronic 
version - 2000. 

(6)   UNDP - Deepening Democracy in a Fragmented World - New York - Oxford University Press – 
2002. (pp: 56 - 58) 

(7)  United Nations - Local Governance - Report of the United Nations Global Forum on 
Innovative Policies and Practices in Local Governance - ST/TCD/SER.E/40 - DDSMS 
and UNDP – Gothenburg – Sweden –September 23:27, 1996 – (pp: 3) - at website: 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN000154.pdf 
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  )Local Governance Concepts (ة المحليةآمومفاهيم الح ٤/٢/١
إذ أنهـا   ،   )١ ( الحكومة المحلية  افوق فى معناه  ت الحوكمة المحلية  أن   إلى الدراسات   عدد من أشارت  

 والمؤسـسات علـى المـستوى        والعلاقات والعملياتمجموعة الآليات     بعرف  ت) الحوكمة المحلية (
ورغباتهم وممارسـة حقـوقهم      والتى يستطيع من خلالها المواطنين من التعبير عن أرائهم           المحلى

 التخطيط الجيد والتنفيذ الفعـال والإدارة       ، كما يتوفر فيها    )٣(،   )٢ (وتسوية النزاعات بينهم  وواجباتهم  
   .)٤( رفاهية المواطنين وتحسن من مستوىالتنمية البشرية   تعززالملائمة التى

 محصلة حكومة محليـة     هى الحوكمة المحلية  أن   إلى الإنترنتشبكة  أحدى الدراسات على    وأشارت  
تعمل من خلال مشاركة المواطنين والجماعات فى المجتمع من أجـل            (قادرة على التطوير والتنمية   

  )٥( : وعبرت الدراسة عن هذا المعنى بالمعادلة التالية، ، ومجتمع محلى ناضج )تحسين جودة الحياة

Local governance = 

Developmental local government + matured local community 

 الديمقراطية لحوكمة المحليةا  أنإلى  (USAID) أشارت هيئة المعونة الأمريكيةوفى هذا السياق ، 
تزداد فيه كل من استجابة الحكومـات المحليـة لمتطلبـات المجتمـع              تتحقق فى مجتمع ما عندما      

) سات الاسـتماع وغيرهـا    تشاورات المدينة ، وجل   (وقدرتها على التفاعل معه عبر آليات تشاركية        
تسمح بانخراط المجتمع فى التخطيط وإعداد الميزانيات بـصورة عاديـة ومألوفـة ، وحـصول                
المواطنين ووسائل الإعلام على المعلومات بصورة ميسرة ، وإبـلاغ المـواطنين بـصفة عامـة                

أو بالقرارات المحلية الأساسية ومساهمتهم فيها بصورة مباشرة مـن خـلال اجتماعـات عامـة                
 ، وفى هذه الحالة تكون الحكومات       غيرها من الأساليب  استطلاعات للرأى أو استفتاءات موسمية أو       

المحلية أكثر مشاركة ، وشفافية ، ومسئولية أمام المواطنين المحليين ، الأمـر الـذى يجعـل أداء                  
   )٦(  .الخدمات أكثر استجابة لاحتياجات وأولويات المواطنين

  )Local Governance( بالحوآمة المحلية أسباب الاهتمام ٤/٢/٢
 إلـى يعـود    الأخيرة   الآونةفى   لحوكمة المحلية با الكبير   الاهتمامأشارت عدد من الدراسات إلى أن       

                                                 
الإدارة الحـضرية كـأداة فاعلـة فـى         : التنمية العمرانية والإدارة الحضرية    -فهيمة محمد سعد الدين الشاهد           (1)

 )٢١: ص ( .١٩٩٩  -  جامعة القاهرة -هندسة  كلية ال– رسالة دكتوراه –  مشروعات التنمية العمرانية
(2)  UNDP - Governance for Sustainable Human Development: A UNDP Policy Document – 

UNDP - New York - 1997. (pp: 2 - 3) 
(3)  UN-Habitat – Global Campaign on Urban Governance – Concept Paper – 2ed edition - 

Nairobi – Kenya - March 2002. (pp: 13) 
(4) Robertson Work (Chief Editor) - The Role of Participation and Partnership in 

Decentralised Governance: A Brief Synthesis of Policy Lessons and Recommendations of 
Nine Country Case Studies on Service Delivery for the Poor – UNDP - New York - (pp: 1) 
-  at website: http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan006230.pdf 

(5)     ---------------- - Local governance - (pp: 6 - 7) - at website: 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UNTC/UNPAN017644.pdf 

(6)  USAID - Decentralization and Democratic Local Governance Programming Handbook - 
Electronic version - Center for Democracy and Governance - Bureau for Global Programs, 
Field Support, and Research - USAID - Washington DC - USA – May 2000.  (pp: 12) 
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  )١( :أن هذه الأسباب تكمن فى) فهيمة الشاهد(، فعلى سبيل المثال ترى   كثير ومتنوعةأسباب

 تنوع فى الطلب على الخدمات ، الأمـر         يات ، وما يرتبط به من     ـالتنوع الكبير بين المحل    -
  .تجابة له بكفاءة وفعالية ـزية الاسـذر على الحكومات المركـالذى يتع

قدرة الحكومات المحلـية على التواصـل مع المجتمعات المحلـية وإنشـاء الشراكات مع   -
  .المؤسسات غير الحكومية فى تنفيذ أنشطة التنمية المحلية  

لاهتمـام الكبيـر    ل) إلى جانب الأسـباب الـسابقة     (ترى أن هناك أسباب أخرى      أما الأمم المتحدة ف   
 )٢( : ، لعل من أهمهالحوكمة المحليةبا

 ،   بفاعلية اكبر   المحلية تحديد الاحتياجات و طرح الاهتمامات    علىالحكومات المحلية   قدرة   -
 .  تقديم الحلول المناسبة للمشكلات وفقا للظروف المحليةو

ق التوازن بين مخاطر الإفراط فى المركزية الحكوميـة         يحقتمحلية على   قدرة الحكومات ال   -
  .وانعزالية الأفراد التى يصعب مقاومتها 

  . الحاجة إلى المبادرات المحلية المدنية كآليات لاستدامة أنشطة التنمية -
   .تعزيز فرص المساءلة أمام المواطنين ، ومن ثم تعزيز فرص تحسين الأداء -

  حوآمة المحليةالتحديات  ٤/٢/٣

فى ضوء تجارب وممارسات عدد كبير من الدول حول العالم فيما يتعلق بالحوكمة المحلية ، أشار                
 أن هناك عدد من النقاط الهامة التى تمثل تحديا كبيراً يؤثر علـى فعاليـة                إلىلأمم المتحدة   تقرير ل 

   )٣ (: ما يلىمن أهمهاالحكومات المحلية فى أداء مهامها ، 

  .الواضح للوظائف بين الحكومة المركزية والمحلية  التقسيم  •

، من خلال تخـصيص مـصادر       الاستقلال المالى والإدارى الكامل     ، و ضمان القدرة المالية     •
تقليل التدخلات الإداريـة    و،  المحلى والسماح للحكومات المحلية بتنمية مواردها الذاتية        لدخل  ل

  .المعقدة والإقلال من السيطرة الإدارية اليوميةالمركزية لاسيما فى القواعد والإجراءات غير 

 تنميـة ، مـن خـلال      لمؤسسات الحكومات المحلية    بنية التحتية والقدرات الأساسية     تحسين ال  •
اسـتخدام التقنيـات    و ،   محاربة الفـساد  و،   لدى العاملين    المهارات والخبرات الكافية  والكفاءة  

  .  مما تركز على الإجراءاتأكثرهداف  والتى تركز على النتائج والأالإدارية الحديثة

) مؤسسات وقواعـد  (متكامل وفعال   إنشاء نظام    من خلال المساءلة العامة ،    و  الشفافية ضمان •
إنشاء إجراءات محلية و ، المالية والإدارية  ، والمراقبةلقوانينلضمان التطبيق الكامل والثابت ل

  .، والمتابعة والتقييم لإعداد الميزانية ، والمحاسبة ، والفحص ، والتثمين 

                                                 
الإدارة الحـضرية كـأداة فاعلـة فـى         : عمرانية والإدارة الحضرية  التنمية ال  -فهيمة محمد سعد الدين الشاهد           (1)

 )٢٢: ص ( .١٩٩٩  -  جامعة القاهرة -هندسة  كلية ال– رسالة دكتوراه –  مشروعات التنمية العمرانية
(2)  United Nations - Local Governance - Report of the United Nations Global Forum on 

Innovative Policies and Practices in Local Governance - ST/TCD/SER.E/40 - DDSMS 
and UNDP – Gothenburg – Sweden –September 23:27, 1996 – (pp: 1 & 3 & 18) - at 
website: http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN000154.pdf 

(3)    United Nations - Local Governance - September 23:27, 1996 – (pp: 38 & 39 & 53)  



 

٨٣  

Þëþa@õ§a@ZáîçbÐ¾aë@‹ þa@pbŠbà¾aë@ @
òîãa‹àÈÛa@òîàänÛa@ñŠa†aë@Ša‹ÔÛa@òÇbä–ë@òîÜa@ñŠa†⁄a@óÏ 

Éia‹Ûa@Ý—ÐÛa@Z¨aìà×ò¨aë@L@ìà×òí‹›¨a@ò@ @
@òîàänÛa@ñŠa†⁄@ñ‡í‡u@òßìÄäà×óÜa@ôìn¾a@óÜÇ@òîãa‹àÈÛa 

تحسين مستوى مشاركة المواطنين فى رسم السياسات واتخاذ القرارات ، وذلك مـن خـلال                •
تعزيز الديمقراطية فى المجتمعات المحلية ، وإنشاء الحوارات الفعالة بين الحكومة المركزيـة             

  .والمحلية والمستخدمين والمنظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدنى

  .إنشاء معايير عادلة وفعالة للخدمات ، وستهداف الفعال للفقراء فى البرامجالا •

  )Urban Governance  (الحوآمة الحضرية ٤/٣
عد احد روافدها الأساسـية     كما ت ،   ةكمو امتداد طبيعيا لمنظومة الح    ة الرشيد ية الحضر الحوكمةعد  ت

 وآلياتها المختلفة   فى المدينة م الخدمات   على إدارة التنمية العمرانية وتقدي    ) بصفة خاصة (والتى تركز   
جعل المدن أماكن   ، والتى تضمن بالنهاية      وطبيعة العلاقة بينها     وأدوارهاوالمؤسسات القائمة عليها    

  .أكثر شمولية وأمانا وصحة للعيش فيها 

  )Urban Governance  (  الحوآمة الحضريةمفاهيم  ٤/٣/١
ا  أنه إلا  فى الإطار العام للمفاهيم ،        ةكموع منظومة الح  م) إلى حد كبير  ( ية الحضر الحوكمةشترك  ت
 ية  الحضر وفى هذا السياق أشارت دراسة إلى أن الحوكمة        ،    هذه المفاهيم  تفاصيلتلف نسبيا فى    خت

 عمليـة سياسـية     أنهـا  إذ،  ) عمل وصيانة مرافق وخدمات المدينة    ( الإدارة الحضرية    تختلف عن 
 العمل عبر الحدود ضمن     حيث تتضمن من قبل الحكومة ،     ضخمة أكثر من مجرد ممارسة السلطة       

 )١(  .)العام ، والخاص ، والمجتمعى(القطاعات المختلفة 

  )٢ (:إلىشير ت ية الحضرالحوكمة إلى أن (ESCWA)أشارت كما 

 Urban)مجـموعة من السـياسات الجديـدة التى تؤكد على الأبعاد المتعلقة بالإدارة الحضرية "
 Management)ى عملية التخطيط الحضرى  ف)(Urban Planning   ومن ثم فهـى تبـرز ، 

 والـسلطات المحليـة ،   (Urban agencies)الاحتياج إلى النظر فى قدرات الهيئات الحضرية 
ومؤسسات الدولة الأخرى المعنية بإدارة المدن ، بالإضافة إلى التركيز علـى تحديـد مـشكلات                

  "الاتجاهات الجديدة للتحضرالمدن وبصفة خاصة القضايا المرتبطة ب

مـشاركة الحكومـة     :ا بأنه ا تعريفه يمكن ية الحضر الحوكمة أن   إلى اتدراسعدد من ال  أشارت  كما  
 إدارة الشؤون العامة للمدينةو عملية التخطيط في المحلية وكافة الأطراف  المنتخبة ديمقراطياالمحلية

 )٤ ( بنـاء ختلفة وتحويلها إلى عمل تعاوني المللأطرافاحتواء المصالح المتضاربة     ، بما يضمن     )٣(

                                                 
(1)  St. George's House, Windsor Castle Consultation - New Frontiers in Good Urban 

Governance - Electronic version - Building and Social Housing Foundation - June 2000.  
(pp: 6) 

(2)  Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA) –  Sustainable urban 
development: A Regional Perspective on Good Urban Governance – Electronic Version - 
United Nation – New York – 2001.  (pp: 12) 

(3) UN-Habitat & Transparency International - Tools to Support Transparency in Local 
Governance - Urban Governance Toolkit Series – Nairobi – Kenya – March 2004.  (pp: 7) 

(4)  UN-Habitat – Global Campaign on Urban Governance – Concept Paper – 2ed edition - Nairobi – 
Kenya - March 2002.  (pp: 14) 



 

٨٤  

Þëþa@õ§a@ZáîçbÐ¾aë@‹ þa@pbŠbà¾aë@ @
òîãa‹àÈÛa@òîàänÛa@ñŠa†aë@Ša‹ÔÛa@òÇbä–ë@òîÜa@ñŠa†⁄a@óÏ 

Éia‹Ûa@Ý—ÐÛa@Z¨aìà×ò¨aë@L@ìà×òí‹›¨a@ò@ @
@òîàänÛa@ñŠa†⁄@ñ‡í‡u@òßìÄäà×óÜa@ôìn¾a@óÜÇ@òîãa‹àÈÛa 

 الحـصول    من ، ويمكن كافة المواطنين    )١(كفاءة وفعالية الاستجابة للمشكلات العمرانية      يعزز من   
مياه الشرب ل  آمن ضروريات الحياة الحضرية شاملة المأوى المناسب وضمان الحيازة ومصدر      على

والتغذية وفرص العمل والأمان العام ، كم يوفر        والصرف الصحى والبيئة النظيفة والصحة والتعليم       
للمواطنين الأرضية التى تمكنهم من استخدام كل مواهبهم وقدراتهم لتحسين ظـروفهم الاقتـصادية              

   )٢ (.والاجتماعية   
عبارة عن منظومـة ثلاثيـة    الحوكمة الحضرية    أن   إلى) فهيمة الشاهد (أشارت  فى هذا السياق ،     و

تعمل على الاستجابة لعملية التحـول الحضرى      ولتخطيط والتنظيم والإدارة ،     الأبعـاد تتكون من ا   
فى توفـير كافة احتياجات المأوى الحضرى وتشغيـله وصيانتـه ، وتحويـل كافــة الجهـات              

    )٤(  ،)٣ ( المعنية إلى شركاء يعملون على تحقيق أهداف التنمية الحضرية

  ةالرشيد الحوآمة الحضريةخصائص  ٤/٣/٢
تـصف بعـدد مـن      ةً لابـد أن ت    رشـيد  ية الحضر الحوكمة كونه لكى ت  ن أ ارت بعض الدراسات  أش

  )٦(،  )٥(، من أهمها ما يلى الخصائص الرئيسية 

 فى كل أبعاد التنمية العمرانية: الاستدامة 
 إحداث نوع من التوازن فى المدن بين الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية            بهاويقصد  

مـن  المستقبلية ، الأمر الذى يتطلب التزام واضح بالحد من الفقر الحـضرى             ولحالية  للأجيال ا 
 ، والقدرة على تسوية     )بعيدة المدى للتنمية البشرية المستدامة    ( إستراتيجية  مجتمعية رؤيةخلال  
  :، من بينها الوسائل العملية ، عبر عدد منالاهتمامات المتشعبة المتعلقة بالصالح العام /الرؤى

 . شاملةالستراتيجية الارؤية ال المجتمع للاتفاق على أطرافل مشاورات مع كافة عم -
إدماج التخطيط والإدارة البيئية فى عمليات التشاور من اجل الوصول إلى اتفاق حـول               -

 . ، ورفع نوعية البيئة والمحافظة على التراث الثقافىالحدود الآمنة لاستخدام الموارد
طريق تعزيز النشاط الاقتصادى من خلال مـشاركة كافـة          ضمان الحيوية المالية عن      -

 .المواطنين فى الحياة الاقتصادية فى المدينة 
  .تعزيز نقل التكنولوجيات المناسبة  -

                                                 
(1)  Edgar Pieterse – Participatory Urban Governance: Practical Approaches, Regional Trends and 

UMP Experiences - Urban Management Programme - UNCHS/UNDP/World Bank – Nairobi – 
Kenya - 2000.  (pp: 4) 

(2)  UN-Habitat – Global Campaign on Urban Governance – Concept Paper – 2ed edition - Nairobi – 
Kenya - March 2002.  (pp: 14) 

 - دبى -منتدى البيئة الحضرية الثانى للدول العربية  - الإدارة الحضرية كأداة للتنمية -فهيمة سعد الدين الشاهد      (3)
 )٣: ص ( .١٩٩٩  نوفمبر -الإمارات العربية المتحدة 

الإدارة الحـضرية كـأداة فاعلـة فـى         :  والإدارة الحضرية  التنمية العمرانية  -فهيمة محمد سعد الدين الشاهد           (4)
 )١٤: ص ( .١٩٩٩  -  جامعة القاهرة -هندسة  كلية ال– رسالة دكتوراه –  مشروعات التنمية العمرانية

(5)  St. George's House, Windsor Castle Consultation - New Frontiers in Good Urban Governance 
- Electronic version - Building and Social Housing Foundation - June 2000.  (pp: 7) 

(6)  UN-Habitat – Global Campaign on Urban Governance – Concept Paper – 2ed edition - Nairobi – 
Kenya - March 2002.  (pp: 19 - 25) 
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 لكل من السلطة والموارد للمستوى المناسب: التبعية 
كفاءة وفاعليـة   لضمان   أن توكـل مهمة الإمـداد بالخدمـات للمستوى المناسب ،          بهاويقصد  

 وهنا يجب الإشارة إلـى أهميـة اللامركزيـة          ،منتظمة   بصورةكافة المواطنين    صولها إلى و
والديموقراطية المحلية فى تحسين استجابة الـسياسات والمبـادرات لأولويـات واحتياجـات             

افية والاستقلال لتحقيق مهامها المواطنين ، الأمر الذى يتطلب ضرورة تدعيم المدن بالموارد الك
  :منها الوسائل العملية ، منعبر مجموعة 

لتعيـين وتفـويض    ) بالتشاور مـع الـسلطات المحليـة      (تنمية اطر دستورية واضحة      -
   .المحلى مستوى الالمسؤوليات ونقل السلطات والموارد من المستوى القومى إلى 

تبنى تشريع محلى لترجمة التعديلات الدستورية التى تدعم التبعية بوسائل عملية ، مـن               -
المجتمع المدنى للمشاركة بفاعلية فى شـئون المدينـة ، وتـدعيم  اسـتجابة               اجل دفع   

 .السلطات المحلية لمجتمعاتها 
إنشاء قنوات عبر حكومية شفافة وقابلة للتنبوء للتحويـل المـالى ، ودعـم الحكومـة                 -

 . المركزية لتنمية القدرات الإدارية والفنية على مستوى المدينة 
حماية السلطات المحلية الضعيفة ماليا من خلال أنظمة رأسية وأفقية للمساواة الماليـة ،               -

 .الشركاء ويتم الموافقة عليها بالتشاور الكامل مع السلطات المحلية 
  (Peer-to-Peer Learning) المتبادلتعليم الدعم التعاون اللامركزى ، و -

  )الحصول على الضروريات الأساسية للحياة الحضرية القرار ، وعملية صنع فى المشاركة(: العدالة 
على قدم المساواة فى المشاركة فـى كافـة         ) دون تمييز (ويقصد بها أن يكون جميع المواطنين       

 واسـتخدامها العمليات المتعلقة بصناعة القرار الحضرى ووضع الأولويات وتعبئـة المـوارد            
  :ية ، وذلك عبر الوسائل التاليةوالحصول على نصيب عادل من الخدمات الحضرية الأساس

ضمان الوصول المتساوى للمرأة والرجل إلى عمليـات صـناعة القـرار والمـوارد               -
 .والخدمات الأساسية 

 عمل حصة لتمثيل المرأة فى السلطات المحلية ، وتشجيع ترقيها للمناصب الإدارية العليا -
 قطاع غير الرسمى ة الاقتصادية للضمان دعم اللوائح القانونية وسياسات التنمي -
 . إقامة مبادئ عادلة لتحديد أولويات تنمية البنية الأساسية وتسعير الخدمات الحضرية  -
 .إزالة العوائق لضمان الحيازة والإمداد بالتمويل وإقامة اطر قانونية عادلة  -

 .فى تقديم الخدمات العامة ودعم التنمية الاقتصادية المحلية : الفعالية/الكفاية 
الفعالية فـى   / لتحقيق الكفاية  لتوظيف قدرات كافة فئات المجتمع    مناسبة  المدن بقدرات   أن تتمتع   

  :، وذلك عبر الوسائل التاليةدعم التنمية الاقتصادية وتقديم الخدمات بالمدينة 

 .تبنى أهداف واضحة للإمداد بالخدمات العامة ، وتشجيع ابتكار وسائل جديدة لتقديمها  -
تعزيز قواعـد   القطاع الخاص والمجتمع المدنى ، و     شراكة  بت  تقديم الخدما وضع قواعد ل   -

 .تخدمين  من المسلخدمات البلدية ومرافق البنية الأساسيةا لاستعادة تكلفةعادلة 
 .دعم التخطيط والإدارة المتكاملة عبر القطاعات  -
 تحسين كفاءة وفعالية جمع العوائد المحلية -
رة والاستثمار ، وتقلل من التكاليف المتغيرة ، إقامة وتنفيذ اطر قانونية عادلة تشجع التجا -
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 .وتقنن أوضاع القطاع غير الرسمى 
 .تشجيع التطوع  -

 .لمتخذى القرار وكافة الأطراف : الشفافية والمساءلة 
أن يتوفر بالمدن كافة التدابير التى تضمن الشفافية وتطبيق القـانون فـى كافـة الإجـراءات                 

  :لية أمام مواطنيها ، وذلك عبر الوسائل التاليةوالعمليات ، ومساءلة السلطات المح

التشاورات الدورية والمنظمة والمفتوحة مع المواطنين حول الأمـور الماليـة للمدينـة              -
والقضايا الهامة الأخرى ، من خلال آليات مثل الميزانية بالمشاركة ، وإجراءات التقاول             

 .وسنويا  تنشر وتناقش علنيا التىوالمستقلة المتابعة و المراجعة وتقارير، الشفافة 
 .برامج مستقلة ودورية لاختبار سلامة الاستجابة لدى الموظفين العموميين  -
إزالة الحوافز الإدارية والإجرائية للفساد ، شاملة تبسيط أنظمة الضرائب المحلية وتقليل             -

 .الروتين الإدارى فى استخراج التراخيص 
 .للموظفين العموميين والنواب المنتخبون إقامة قواعد للكشف الدورى على ممتلكات  -
 .إقامة معايير عملية وملزمة للمساءلة ، وتقديم الخدمات  -
 الخ... مثل مكاتب الشكاوى والخطوط الساخنة   قياس أراء المواطنينلإنشاء آليات  -
 .تعزيز الحق العام فى الحصول على معلومات المدينة  -

 Civic Engagement and Citizenship:  الانخراط المجتمعى والمواطنة 
أن يتوفر بالمدن كافة التدابير التى تضمن انخراط كافة فئات المجتمع فى الشئون العامة للمدينة               

  :التالية الوسائل وذلك عبر ،لاسيما فى عمليات صناعة القرار 

 )  القرار بالمشاركةوصنعانتخابات بلدية نزيهة (نشر وتدعيم الديمقراطية المحلية القوية  -
  .) مثل مجالس التنمية (إنشاء سلطة شرعية للمجتمع المدنى للمشاركة بفاعلية  -
 .    )"رصد المدينة" آليات مثل مجموعات (تعزيز قيم المسؤولية المدنية بين المواطنين  -
جلسات الاستماع العامة ، والمسح الميدانى ، وتـشاورات المدينـة           استخدام آليات مثل     -

 . الهامة لتنمية الحضرية ، والاستفتاءات فى خيارات امشاركةواستراتيجية التنمية بال

 للأفراد وبيئتهم المعيشية : الأمن 
تفـادى  و ،   وممتلكـات المـواطنين   حيـاة    و  الحرية أن يتوفر بالمدن كافة التدابير التى تصون      

النزاعات البشرية والكوارث الطبيعية من خلال إدماج كافة الأطراف فى عمليـات الاسـتعداد              
  :التالية الوسائل وذلك عبر افحة الجريمة والكوارث ،كلم

 .روح التسامح والتنوع من خلال حملات التوعية العامة ونشر ثقافة السلام  -
وفرص الحصول على التوظـف والائتمـان والتعلـيم         المعيشة  لحيازة و تعزيز تأمين ا   -

 .ولاسيما لفقراء الحضر من خلال التشريعات المناسبةوالتدريب 
 .ساليب التخطيط والإدارة البيئية بمشاركة الأطراف  تنفيذ أ -
إيجاد الأمن والأمان من خلال عمليات التشاور واستنادا إلى سلطة القانون والتـضامن              -

 .ودعم المؤسسات الأهلية الداعمة للأمن 
 .نشر الوعى عن مخاطر الكوارث ، ووضع خطط واستراتيجيات محلية لإدارة الأزمات -
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  الرشيدة الحوآمة الحضرية ووسائلأهداف  ٤/٣/٣
الوسائل التى يمكن و ، ة الرشيدة الحضريةكمولح الأهداف الرئيسية لأشارت عدد من الدراسات إلى

   )١ (:هذه الأهداف والوسائلأهم من خلالها تحقيق هذه الأهداف ، والجدول التالى يوضح 
  

  الوسائل  الأهداف

  مزيد من المشارآة المحلية

Greater local 
participation and 
involvement 

  .تشجيع هوية المدينة ومبادئ المواطنة لجميع المواطنين  -
  اجتماعات عامة ، والتخطيط وإعداد الموازنات المالية بالمشارآة -
  استفتاء المدينة والمطالبة العامة -
  بنية وثقافة ديمقراطية جيدة -
  تشجيع قطاع تطوعى قوى -
  .دينة انخراط المجموعات المنظمة فى أنظمة الم -

   حضرية آافية وفاعلةإدارة

Efficient urban 
management 

   خدمات جيدة وآافيةتقديممراعاة آافة الاهتمامات فى  -
  ل جيدة  علاقات عم -
  استثمارات آافية فى المرافق -
  تفويض اتخاذ القرار إلى اقرب مستوى مناسب -
  التعاون والشراآة بدلا من المنافسة -
  ت مسئولى المدينةالتدريب الملائم لتحسين قدرا -
  استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحقيق أفضل النتائج -
    إجراء التخطيط والإدارة البيئية بمشارآة المواطنين -
  .الاستعداد للكوارث والسيطرة على الجريمة من اجل بيئة آمنه  -

  المساءلة والشفافية

Accountability/ 
transparency 

    ات خارج الهيئاتمتابعة نشاطات الحكومة من خلال آيان -
  إجراءات محاسبة صارمة -
  تنفيذ دلائل إرشادية واضحة لتولى القيادات والمسئولين -
  أنظمة مفتوحة للتعاقد والترسية -
  الشفافية فى الترتيبات المالية -
  آشف المعلومات -
  اطر عمل تنظيمية واضحة وعادلة -
  قلة وسهلة المنال للشكوىتإجراءات مس -
  ايا الهامةإعلان دورى للمعلومات عن القض -
  مجال واسع للممولين -

   الوصولإمكانية

Accessibility 
  

  الممثلة من آافة قطاعات المجتمع/التشاور المنظم والدورى مع الكيانات النيابية -
    تضمين الأفراد فى عمليات صناعة القرار -
  التنظيمات للحكومة/مدخل لوصول الأفراد والهيئات -
  مدخل للوصول إلى الفرص الاقتصادية -
  ية حقوق آافة الجماعاتحما -

  لحوآمة الحضرية الرشيدةا أهداف ووسائل ):٤/١( رقم جدول

                                                 
(1)  St. George's House, Windsor Castle Consultation - New Frontiers in Good Urban Governance 

- Electronic version - Building and Social Housing Foundation - June 2000.  (pp: 16 - 17) 
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  الرشيدة الحوآمة الحضرية فاعلية ٤/٣/٤
يتضح  الحوكمة الحضرية الرشيدة  والحوكمة  لمكونات وتفاصيل منظومة    من خلال العرض السابق     

 ون فعال بين حكومة محليـة     علاقات متناغمة وتعا   فى وجود    أساسا فاعلية هذه المنظومة تكمن      أن
 مع قطاع   مجتمع المدنى لل وقويةمنظمات نشطة   و مرنة وواعية لطبيعة دورها الجديد فى المنظومة      

  . مناخ عام يدعم الحرية والديمقراطية إطارفى  خاص مخلص ونزيه

منظمـات   وجود حالة من العـداء بـين         إلى  المعاش فى كثير من المدن حول العالم       الواقعويشير  
تقاوم بما تعرف وتلاحـظ     منظمات  هذه ال  كثير من    أن ، والسبب    والحكومة المحلية تمع المدنى   المج

 ، والحكومة المحليـة     الاجتماعية الاستجابةعلى الحكومات المحلية التقليدية من البيروقراطية وعدم        
 ،عية   هذه المنظمات باعتبارها غير منتخبة ومن ثم فهى غير شـر           يهبدورها تستجيب سلبيا لما تبد    

منظمات المجتمـع المـدنى    يقتنع بأن التبنى الواعى للترابطات بين الحوكمة الرشيدةولكن مدخل  
ضفى الشرعية ويثرى الطرفين ، ويجعلها ممكنة لوجود سياسـات          أن ي  من شأنه    والحكومة المحلية 

   )١( . الفقراء أساسهايكون 

 الشفاء من جميع العلل أو الحل انهأعلى  الحوكمة الرشيدة رى لا يجب أن ت،وفى هذا السياق 
 ، والاستدامة ظرفا كافيا لتحقيق العدالة تليس الحوكمة الرشيدةفوالأمراض التى تصيب المدن ، 

 من الأساليب التقليدية التى تفتقر ا من غيرهأفضلزيد من فرص الحصول على نتائج فهى ببساطة ت
 جزء من نظام عام اأنهعلى  الحضريةلحوكمة ارى  أن توينبغى ، التى تعتمد عليها ساسياتالأ إلى

 للعيش أفضل أماكن أداة قوية لجعل المدن فهى ، عملية منفصلة أو أسلوبلإدارة المدن وليس 
، وبصفة خاصة يمكن  العام للمدن الاقتصادوعود بالنفع على المواطنين كما أنها توالعمل ، 

الحياة جودة وفرص  الديمقراطية وتحسين وإصلاحالمساعدة فى محاربة الفساد  لحوكمة الرشيدةل
منح فرصة للناس للتعبير عن رغباتهم واحتياجاتهم وآمالهم فى الحياة ، لجميع المواطنين ، كما ت

   )٢ ( .والاستدامة دعم الأمن والعدالة إلىبالإضافة 

 شـيدة الحوكمة الحـضرية الر   بقى  تف،   حول العالم    لهذا ، وفى سياق النقص فى وجود بدائل مقنعة        
   )٣(. أفضلالعنصر الأساسى فى الإمداد بالخدمات ومكافحة الفقر لفترة زمنية حتى يكتشف بدائل 

  خلاصـــة ٤/٤

 الحوكمة الحضرية الرشيدة  والحوكمة   الجوانب المختلفة لمنظومة  فى ضوء ما عرضه الباحث حول       
شئون الدولة ككل ،    دارة  لإ وربما    على المستوى المحلى ،     لإدارة التنمية العمرانية   ة جديد كمنظومة

  : ما يلىإلىيخلص الباحث 

يتضمن عمل كـل مـن      ل الحكومة    عمل تنطوى على مفهوم أوسع من    الحوكمة  أن منظومة    •
 فى إطـار    منظمات المجتمع المدني بالإضافة إلى القطاع الخاص      و غير الرسمية    المؤسسات

                                                 
(1)  UN-HABITAT - Urban Governance, the Role of Local Authorities and the Contribution of Civil 

Society Groups - "Think piece" -Electronic version - March 2004.  (pp: 5) 

(2)  St. George's House, Windsor Castle Consultation - New Frontiers in Good Urban Governance 
- Electronic version - Building and Social Housing Foundation - June 2000.  (pp: 6) 

(3)  UN-HABITAT - Urban Governance, the Role of Local Authorities and the Contribution of Civil 
Society Groups - "Think piece" -Electronic version - March 2004.  (pp: 5) 
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 . ينطوى على توزيع دقيق للأدوار والمسئوليات  متناغمتشاركى

 ، وهنا تبرز أهميـة      تنبنى فى أساسها على منهج المشاركة المجتمعية      الحوكمة  منظومة  ن  أ •
أعادة النظر فى دور الحكومة وتقليص هذا الدور وإفساح المجال أمام باقى الـشركاء للقيـام                
بمسئولياتهم ، لاسيما فى المجالات التى يستطيع القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدنى أن    

فالقطـاع  ..  دورا ايجابيا لمساعدة الحكومة فى تحقيق التنمية المجتمعية المنـشودة            يأخذا فيها 
الخاص يأخذ دوره فى الاستثمار فى المجالات المختلفة ، ومؤسسات المجتمع المـدنى تأخـذ               
دورها فى تقديم الخدمات للمواطنين فى المواقع الجغرافية المختلفة وتقديم العون للحكومة فى             

 حول مستوى الخدمات وبيان الأولويات التى يجـب تنـسيق وتكامـل الأدوار              إيصال الآراء 
  .الثلاثية لتحقيقها بكفاءة وفعالية وعدالة 

تنطوى على نقل السلطات والصلاحيات من المستويات المركزية إلـى          الحوكمة  منظومة  أن   •
ات والخـدمات    الذين يتأثرون بالقرار   لتكون قريبة من المواطنين   ) اللامركزية(المحلية منها   

 : عدد من الشروط ، هىالتى يتم تقديمها من قبل المؤسسات المعنية ، وهنا تبرز أهمية وجود
 كمدخل فعـال    إرادة سياسية حقيقية لدى الحكومة المركزية بأهمية تبنى اللامركزية         -

، فهى وسيلة حيوية لخلق مناخ ممكِن لكافـة شـركاء الحكـم فـى          ة الرشيد ةكموللح
 .علة فى جميع مراحل صنع القرار وإدارة التنمية  المشاركة الفا

إعادة توزيع الموارد لتمكين السلطات المحلية من أداء مهامها على نحـو لائـق ،                -
  فى إيجاد والتحكم فى مصادر الدخل الخاصة بها ، وتوسيع سلطة الحكومات المحلية   

در مناسب مـن    فلامركزية المسئوليات والسلطات لا تؤدى مهمتها دون التنازل عن ق         
  .الموارد للوحدات التى يتم لامركزيتها 

 التى تـضمن المـضى قـدما         أو القانونية /إجراء عدد من الإصلاحات الدستورية و      -
  . اللامركزيةبصورة تدريجية وبخطى ثابتة نحو تحقيق

 للقيادات المحليـة  والمساءلةوالمحاسبية الشفافية  التى تضمن     عدد من الآليات   إيجاد -
 . الفساد رةمحاص بهدف

توفر العديد من البنى التحتيـة وتحـسين القـدرات البـشرية             تتطلبالحوكمة  أن منظومة    •
 فى السلطات التشريعية والتنفيذية والقضائية مع المحافظة على الفصل بين           والمهنية والتقنية 

  .ون تلك السلطات لتمارس كل منها دورها بكفاءة وفعالية وشفافية واحترام للرأى الأخر وللقان

تتطلب التأكيد على تحسين قدرات القيادات الإداريـة فـى القطاعـات            الحوكمة  أن منظومة    •
 ليكونوا قادرين على المبادرة وتحمل المسئوليات أمـام         الحكومية والخاصة والمجتمع المدنى   

المواطنين والجهات المسئولين أمامها ، وهذا بدوره ينسحب على أهميـة تـدريب المـوارد               
ة ترفع مستوى المهنية وفق أسس العدالة والتنافسية والكفاءة والاقتـدار علـى             البشرية بصور 

  تحمل المسئوليات

 فى تنفيذ العمليـات الإداريـة والخدميـة وتـوفير            من تكنولوجيا المعلومات   ادةفالاستأهمية   •
   .المعلومات الدقيقة فى الوقت المناسب لرسم السياسات واتخاذ القرارات

 القطـاع   –الحكومة  ( شركاء  كافة ال تكامل أدوار   ملة واستدامتها يتطلب    أن نجاح التنمية الشا    •
يمكن لـه منفـرداً أن        فإن أى شريك لا    ، ) المواطنين – منظمات المجتمع المدنى     –الخاص  

يحقق التنمية على مستوى المجتمع بكفاءة وفعالية أو أن يستجيب بشكل فعال وكفء لمتطلبات              
 وهنـا تـأتى أهميـة       ، ) أو سياسية أو اجتماعية أو خدماتية      اقتصادية(المواطنين  احتياجات  و
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 وفق مميزات وخـصائص تـرتبط بالـشفافية والمـساءلة           ا وآليات عمله  ا بمؤسساته ةكموالح
ة والفعاليـة   ءوالمشاركة وتأكيد الديمقراطية والعدالة وسلطة القانون ، وفـق معـايير الكفـا            

 . بشكل كبير أنفسهميمها المواطنون قّ يوبالتركيز على المواطنين فى تحقيق النتائج التى

 من  أساس على   ية المبن ية المحل ةكمونظام فعال للح  أن فعالية التنمية المحلية مرهون بوجود        •
 ، والذى تزداد فيه استجابة الحكومات المحلية لمتطلبات المجتمـع ،            الديمقراطية والمشاركة 

سسات غير الحكومية فـى تنفيـذ       وقدرتها على التواصـل معه وإنشـاء الشراكات مع المؤ       
 لهـا تقديم الحلول المناسبة     المحلية ،    تحديد الاحتياجات وطرح الاهتمامات   أنشطة التنمية ، و   

  .وفقا للظروف المحلية

 : التاليةالعناصر  وجود  التنمية المحلية تتطلبإحداثفى  المحليةالحوكمة أن فعالية  •
 .ية والمحلية   بين الحكومة المركزالتقسيم الواضح للوظائف -
 المالى والإدارى الكامل عن الحكومة      هااستقلال ، و  رة المالية للحكومة المحلية   ضمان القد  -

 .المركزية 
نمـو الكفـاءة    ( تحسين البنية التحتية والقدرات الأساسية لمؤسسات الحكومة المحليـة         -

يات الإدارية   استخدام التقن  - محاربة الفساد    -خبرات العاملين    تنمية مهارات و   -الإدارية  
 ) . مما تركز على الإجراءاتأكثرالحديثة والتى تركز على النتائج والأهداف 

إجراءات محلية لإعداد الميزانية والمحاسبة والفحص       (ضمان الشفافية والمساءلة العامة    -
 - مؤسسات فاعلة للمراقبـة      -تطبيق للقانون   نظم لضمان    -والتثمين والمتابعة والتقييم    

  ) . لأجور الموظفين العموميينعادلةسياسات  -الية والإدارية الداخلية المراقبة الم

 وتحمـل   لمواطنين فى رسم الـسياسات واتخـاذ القـرارات         الفاعلة ل  مشاركةال ضمان -
 استطلاعات  -اجتماعات عامة   (وإعداد الميزانيات   المسئوليات لاسيما فى عملية التخطيط      

 ) .الخ...  استفتاءات موسمية -للرأى 
 . لضمان الاستهداف الفعال للفقراء وعدالة تقديم الخدمات اء معايير عادلة للخدماتإنش -

 من جميع العلل والأمراض التى تـصيب   الكامل الحل أو الشفاء  عدلا ت  ية الحضر ةكموأن الح  •
 ـ ، ظرفا كافيا لتحقيق العدالة والاستدامة       تليس ية الحضر ةكموالحفالمدن ،    ى ببـساطة    فه

 من الأساليب التقليدية التى تفتقر إلـى  ال على نتائج أفضل من غيره     زيد من فرص الحصو   ت
 جزء من نظام عام لإدارة المـدن        اأنهعلى  الحوكمة الحضرية   رى  ت وينبغى أن    ، هاأساسيات

دن أماكن أفـضل    عد أداة قوية لجعل الم    ة ت  الرشيد ةكمو فالح ،وليس أسلوب أو عملية منفصلة      
فع على المواطنين فقط بل أيضا على الاقتصاد العام للمدن ،           عود بالن للعيش والعمل ، فهى لا ت     

 المساعدة فى محاربة الفساد وإصلاح الديمقراطية وتحسين جـودة          ة الرشيد ةكمو يمكن للح  كما
منح فرصـة للنـاس للتعبيـر عـن رغبـاتهم      ص الحياة لجميع المواطنين ، كما ت   الحياة وفر 

   .لى دعم الأمن والعدالة والاستدامةواحتياجاتهم وآمالهم فى الحياة ، بالإضافة إ



الفصل الخامس  
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  الخامسالفصل 

  الممارسات الدولية الفعالة 
  فى إدارة التنمية العمرانية على المستوى المحلى

  مقدمة

 فـى إدارة التنميـة العمرانيـة        ∗يعنى هذا الفصل باستعراض ودراسة عدد من التجارب الناجحـة         
نـاطق  وصناعة القرار المرتبط بها على المستوى المحلى فى بعض البلدان المتقدمة والنامية فى م             

مختلفة من العالم ، وذلك بهدف دراسة وتحليل المداخل المختلفة التى تبنتها هذه البلدان مـن اجـل                  
إحراز إدارة فاعلة ومستدامة للتنمية العمرانية ، واستخلاص الدروس المستفادة من هذه التجـارب              

ة منها فـى دراسـة      ، للاستفاد ) موضوع البحث (لاسيما المتعلق منها بعملية صناعة القرار وآلياتها        
وتحليل عملية صناعة القرار فى المدن المصرية التى سيتم اختيارها فى المرحلة اللاحقة من البحث               

  . ، مع الأخذ فى الاعتبار خصوصية الظروف المحلية لكل دولة

   المختارةلتجارب لملامح الأساسية لا ٥/١
يارها أن تكون متنوعـة بمـا        تجارب مختلفة ، روعى فى اخت      ٥يستعرض الباحث فى هذا الفصل      

الذى يمكن الباحث من استخلاص العديد من الدروس التـى          ، و يضمن توفر قدر مناسب من الثراء       
يمكن الاستفادة منها فى دراسة وتحليل الحالة المصرية ، وقد استند الباحث فى اختيار هذه التجارب                

  :إلى عدد من العوامل والمعايير ، من أهمها ما يلى

 مختلفة حول العالم تعكس التنوع فى       دولتضمنت التجارب المختارة حالات      :لجغرافىالنطاق ا  •
ثقافة وفكر وأسلوب تناول هذه الدول لقضايا إدارة التنمية العمرانية وصناعة القرار المـرتبط              

قـارة أمريكـا    (بها على المستوى المحلى ، وقد شملت قائمة الدول المختارة كل من بوليفيـا               
   .)أسيا( ، والفلبين وإندونيسيا )أوربا( ، وفرنسا )قارة أمريكا الشمالية( وكندا  ،)اللاتينية

تضمنت التجارب المختارة حـالات دول مختلفـة فـى           :مستوى تقدم الدولة صاحبة التجربة     •
 الدول للقضايا محل الدراسـة      هذهبحيث تعكس أسلوب تناول      )ناميةمتقدمة و (مستوى تقدمها   

لدول المتقدمة بما لديها من خبرات وموارد وتقنيات متقدمة ، والدول           ا(وفقا لظروف كل منها     
، ومن ثم اشتملت قائمـة      ) النامية بما تعانيه من فقر وضعف فى الموارد والخبرات والتقنيات         

فى دولة آخذة فى    " تجربة واحدة "، و )  فرنسا –كندا  (من دول متقدمة    " تجربتين"التجارب على   
  ) . الفلبين–بوليفيا(نامية /فى دول أقل تقدما" جربتينت"، و) اإندونيسي(التقدم 

بوليفيا (على المستوى المركزى    " تجربتين"اشتملت مجموعة التجارب على      :الوحدة العمرانية  •
على مستوى المدينـة    " تجربة واحدة "على المستوى المحلى منها     " ثلاث تجارب "، و )  الفلبين –
  ) . ليللى بفرنسا–هامتلون بكندا ( المقاطعة ستوى معلى" تجربتين"و) اسامارندا بإندونيسي(

ركزت مجموعة التجارب التى تم اختيارها علـى قـضيتين           :القضية المحورية محل التجربة    •

                                                 
 (UNDP – UN-Habitat – UNEP - …etc) وفقا لتقديرات المؤسسات الدولية العاملة فى هذا المجال ∗
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محوريتين ، الأولى تتعلق بالبعد المؤسساتى والتنظيمى والمرتبط بإعـادة هيكلـة مؤسـسات              
ا وفاعليتها فى مجـال إدارة التنميـة        الإدارة المحلية لإحداث تغيرات جوهرية بها لدعم كفاءته       

البيئة الخارجية المؤثرة على عملية صناعة القرار (العمرانية وصنع القرار المحلى المرتبط بها 
، والقضية المحورية الثانية تتعلق بسلوك وتصرف مؤسـسات الإدارة المحليـة فـى          ) المحلى

على المستوى المحلى والأساليب    " محددة"تحديات عمرانية   /الدول صاحبة التجارب تجاه قضايا    
المحلية لعملية  /البيئة الداخلية (والممارسات والآليات المختلفة التى اتبعتها لإنجاح هذه التجارب         

  ) .صناعة القرار

 المرتبطـة  استعراض التجـارب  علىوتجدر الإشارة هنا إلى أنه كان ينبغى على الباحث أن يركز      
على اعتبار أن   ) ت والآليات المحلية تجاه قضايا عمرانية محددة      الممارسا(بالقضية المحورية الثانية    

 أن يـستعرض إلـى      المفيـد البحث معنى بصفة أساسية بهذه النوعية ، إلا أن الباحث وجد أنه من              
البيئـة  (جانبها التجارب المتعلقة بالترتيبات المؤسسية وإعادة هيكلـة مؤسـسات الإدارة المحليـة              

لما لهذه التجارب من تأثيرات مباشرة وحيوية       ) ية صناعة القرار المحلى   الخارجية المؤثرة على عمل   
ة وآليـات   على تشكيل سلوك وممارسات مؤسسات الإدارة المحلية تجاه القضايا والتحديات العمراني          

على المستوى  " تجربتين اثنتين "اشتملت قائمة التجارب على     وبناء عليه   ،  صنع القرار الخاصة بها     
وركزتا على الإصلاحات والترتيبات المؤسسية والقانونيـة والماليـة         )  الفلبين –يا  بوليف(المركزى  

للتحول نحو اللامركزية والحكم المحلى وتمكين السلطات المحلية بمشاركة المجتمعات المحلية مـن             
علـى المـستوى المحلـى      " ثلاث تجـارب  "القيام الفاعل بمهامها ومسئولياتها ، كما اشتملت على         

وركزت على سـلوك وتـصرف سـلطات        ) ا سامارندا بإندونيسي  – ليللى بفرنسا    –كندا  هامتلون ب (
تواجهها ، وكيف تعاملت هذه السلطات مع هذه القضايا         " محددة"الإدارة المحلية تجاه قضايا عمرانية      

  وفيما يلى عرض وتحليل التجارب التى تم اختيارها  ، وآليات صناعة واتخاذ القرار بها

   بالبعد المؤسساتى والتنظيمى ةتعلقمالتجارب ال ٥/٢
 ـائل التى انتهجت  ـبل والوس ـالس ارب على دراسة  ـوع من التج  ــيركز الباحث فى هذا الن      هاــ

 لـسلطات الإدارة    ية والتنظيميـة   المؤسسات القدرات لدعمارب  ـة التج ـدان صاحب ـات البل ـحكوم
 القرارات والسياسات المحلية فـى       من الاضطلاع الفاعل بمهامها فى صنع      هاالمحلية من أجل تمكين   

  .مجال التنمية العمرانية  

    )٢( ، )١(أمريكا اللاتينية  – بوليفيا – ١٩٩٤قانون المشاركة الشعبية  ٥/٢/١

     عن الأوضاع فى بوليفيا قبل صدور القانونخلفية عامة  ٥/٢/١/١

فى عدد محدود من المراكـز      تعد بوليفيا واحدة من أكثر الدول مركزيةً وتركزا للخدمات الحكومية           
الحضرية فى الدولة ، كما يعد الوضع فى بوليفيا أكثر تعقيداً فكثير من المراكز السكانية الحضرية                

                                                 
(1)  United Nations - Local Governance - Report of the United Nations Global Forum on 

Innovative Policies and Practices in Local Governance - ST/TCD/SER.E/40 - DDSMS and 
UNDP – Gothenburg – Sweden –September 23:27, 1996 - (pp: 15-18) -   at website: 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN000154.pdf 

(2) The Consultative Group on Participatory Local Governance - Review, Amendment and 
Harmonization of the Local Government Act with other Acts of Parliament - Third 
Submission to the Task Force - Electronic version – Nairobi -  August. 2, 2001.  (pp: 7-10)  
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وبرامج المساعدات الماليـة التـى      ) من سكان الدولة  % ٣٦حوالى  (والريفية محرومة من الخدمات     
 ، )من سكان الدولة% ٤٥حوالى ( ية تمنحها الحكومة المركزية للمحليات للقيام على الشئون المحل

كما يعانى معظم سكان المجتمعات الريفية الصغيرة قدراً كبيراً مـن التهمـيش علـى الـصعيدين                 
الإقتصادى والسياسى كما لا يملكون الشرعية للمشاركة فى العملية السياسية وبـذات الوقـت لـم                

ة التقليدية لهذه المجتمعات والتى تعكـس       التنظيمي/ تعترف الحكومات المتعاقبة بالترتيبات المؤسسية    
ميراث طويل للطابع القبلى أو الممارسة القروية ومن ثم لم تُعطى مثل هذه الكيانات سوى القليل من 

      .المصداقية كمعبِر عن رغبات الناس 

   بوليفيا -) ١٩٩٤( المشاركة الشعبية قانونصدور   ٥/٢/١/٢

 دعم قدرات الحكم المحلى وتعزيز المشاركة الـشعبية         ايالاهتمام بقض مع بداية عقد الثمانينيات بدأ ا     
وتوزيـع  فى سياق الحياة السياسية والاقتصادية لبوليفيا       والمجتمع المدنى   من اجل إدماج المواطنين     

 أن إلى، وبذلت محاولات عديدة فى هذا المضمار الموارد بصورة أكثر عدلا على المستوى المحلى 
 "اللامركزيـة الإداريـة   "ليتكامل مع قانون    " المشاركة الشعبية "در قانون   ـصب ١٩٩٤ام  ـعتوجت  

   . )١(" النموذج البوليفى لللامركزية"ليشكلا الإطار القانونى والتشريعى لما يعرف بـ

الدولة مـن خـلال إعـادة توزيـع المـوارد         إدارة  لامركزية فى   " المشاركة الشعبية "أحدث قانون   
ت البلدية ، كما ادخل المنظمات الاجتماعية فى التخطيط والتنفيذ ومتابعة            الحكوما علىوالمسئوليات  
  )٢( : من خلالأداء البلديات

من  مجالسها وعمدائها المنتخبين     منهالكل  ( حكومة بلدية مستقلة     ٣١١ إلى تقسيم الدولة  ةعادإ ­
  القـانونى  الغطـاء لمؤسسات المحلية الموجودة داخل الحدود البلدية       ومنح ا ،   )المواطنين قبل

  .أنشطة التخطيط والإدارة والمراقبة  للمشاركة فى الملائم

 ـ اعترف ­  هـا منحو) المجتمعات الأهلية والريفية والحـضرية    (" الجماعات المحلية " القانـون ب
الإمداد بالخـدمات   كحقوق مثل اقتراح أو طلب أو تنظيم أو الإشراف على تنفيذ مشروعات             

التعليم والصحة والرياضة والصرف الصحى والـرى       ك( ع  العامة بناء على احتياجات المجتم    
  . وغيرها من الصلاحيات )صغير الحجم والطرق المحلية والتنمية الحضرية والريفية

يتم انتخابها مباشرة  بواسطة الجماعات المحليـة        فى كل مستوى بلدى     " المراقبةن  الج" إنشاء ­
 الموارد فى إدارة فى متابعة كيفية    حلية الم الجماعاتو كحلقة وصل بين الحكومة البلدية       للعمل

مراقبة التوزيع العادل للموارد البلدية     ب من خلال قيامها  تنفيذ المشروعات   والتخطيط الجماعى   
 الحكومـة البلديـة     أداءفحص  المحلية ، و   اتميزانيالمراقبة  ى سكان الحضر والريف ، و     عل
 نـسخة مـن النتـائج للحكومـة         الوإرسونشر نتائج الفحص للعامة     ،  نفقاتها واستثماراتها   و

   . ) الأمر لزمإن( الإجراءات اللازمة للتصحيح لاتخاذالمركزية 

                                                 
غير مؤهلـة لتلقـى    بوليفياسكان من % ٣٦ تمثل حوالى  اقل من مائتين وخمسين فرداً الريفية التى قوامها   مجتمعاتال   

لتلقى  غير مؤهلة بوليفياسكان من % ٤٥ تمثل حوالى  فرداًألفين اقل من الخدمات ، والمجتمعات الحضرية التى قوامها
 .ومة المركزية من الحك" المحدودة جداً"المساعدات المالية 

(1)  Thevoz, L. - Decentralization in Bolivia: A Model under Construction - Case Study prepared 
with assistance from Swiss Agency for Development Co-operation – 1997. 

(2)  World Bank - Grassroots Organizations and Local Development in Bolivia - Local Level 
Institutions Working Paper NO. 4 - the World Bank - Washington D.C. – 1998. 
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  النتائج والتحديات: التجربة  تحليل ٥/٢/١/٣

عـن  ) ١٩٩٤صدور القـانون عـام      ( الذى تبنته بوليفيا     مدخل الإصلاح القانونى والتشريعى   أسفر  
  :مجموعة من النتائج الإيجابية ، والتى من أهمها

 ، وإناطتها بمهـام     البلدية/الحكومات المحلية وإنشاء نظام    هيكلة النظام الإدارى للدولة      إعادة -
 .التابعة لها) الحضرية والريفية(محددة تؤديها للمجتمعات المحلية 

توسيع ( دعم وتقوية الحكومات المحلية للقيام بدورها من خلال اللامركزية الإدارية والمالية           -
 . )ها المحليةدسلطة زيادة موارو نصيب اكبر من الدخل القومى :لبلدياتالموارد المالية ل

المجتمعـات الريفيـة    ( علـى البلـديات      تحقيق العدالة فى توزيع الموارد المالية للحكومـة        -
  . )والحضرية

منحها   فى صناعة القرار المحلى وإدارة شئون المجتمع من خلال         لمواطنيناتعزيز مشاركة    -
 .فى عمليات التخطيط والإدارة والفحص الصلاحيات للانخراط 

تحقيق مزيد من الشفافية وتقوية المساءلة لتدعيم فعالية الأداء لاسيما فيا يتعلـق بـالقرارات                -
  .المالية والميزانيات والتعاقدات 

  :   أظهرت الممارسة الفعلية للقانون عدد من الملاحظات عليه ، من أهمها ما يلىكما

ممـا   فى بعض البلديات للقيام بمهمة مراقبة الشفافية والمساءلة ،           ةالمراقبعدم وجود لجان     -
 . لفساد ظهور ا يزيد من فرص

للتمثيـل  ضعف قدرات بعض المؤسسات المحلية ، وصعوبة  وجود الأعضاء المؤهلين فنيا              -
  .المراقبةفى لجان 

  المراقبةالتضارب فى الاختصاصات بين المجالس البلدية المحلية ولجان  -

على مقابل مالى نظير عملهم ، مما قـد يـدفعهم إلـى             لجان المراقبة   صول أعضاء   عدم ح  -
التراخى فى القيام بدورهم ، أو يدفعهم إلى الفساد للحصول على منافع مستغلين صلاحياتهم              

  .التى كفلها القانون لهم 

 نوعية  فى المجتمع     بمثابة نقلة ) رغم الانتقادات الموجهة إليه   (وبالنهاية يعد قانون المشاركة الشعبية      
  . البوليفى لما حققه من إنجازات فى المجالات المختلفة 

  : الدروس المستفادة من التجربة ٥/٢/١/٤

 )الوسائل والآليات  (، يمكن للباحث عرض بعض الدروس المستفادة منها        فى ضوء التجربة السابقة   
  -:والتى كان لها التأثير الإيجابى والمباشر فى نجاح التجربة 

 اللامركزيـة   لتبنـى مـدخل     المركزية المؤثرة  قياداتالإرادة سياسية قوية من     همية وجود   أ 
البلدية وتمكينها مـن القيـام      /لتوسيع سلطات الحكومات المحلية   ) السياسية والإدارية والمالية  (

 .  فى صناعة القرار المحلى وإدارة شئون المجتمعات المحليةبدور فاعل 

الإدارة المالية المنفتحـة    تبنى  زيادة الموارد و  (للحكومات المحلية   ة  أهمية دعم القدرات المالي    
   .  لمتطلبات المواطنينالاستجابة بكفاءة وفعالية فى للقيام بدورها )والشفافة والمسئولة
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  المـساءلة  ى الـشفافية وتقـو     تدعم  وآليات أن نجاح سياسة اللامركزية مقترن بتبنى وسائل       
ط أن تنخرط فيها كافة المؤسسات المحلية الحكومية والأهليـة   بشر ،   لمواجهة الفساد المحتمل  

  .بعد تدريبها وتأهيلها للقيام بهذا الدور

أهمية المشاركة الفاعلة للمواطنين فى صناعة القرار وإدارة شئون المجتمع من خلال خلـق               
   .كيانات محلية خارج الإطار الحكومى وانخراطها فى عمليات التخطيط والإدارة والمراقبة

  )٢( ، )١(  آسيا– الفلبين – برنامج إصلاح الحكم المحلى واللامركزية ٥/٢/٢

    خلفية عامة  ٥/٢/٢/١

، مثل التنافـسية العالميـة      ( وظهور متغيرات جديدة      العالمية والمحلية  مع النمو المتسارع للأحداث   
 الأزمـة   لـى إ ، بالإضـافة     )والتغير فى دور الدولـة وغيرهـا      ،   المجتمع المدنى    أهميةوصعود  

  النظر إعادة إلى وما ترتب عليها من تعثر مالى شديد ، دفعت الفلبين            ١٩٩١لفلبين عام   ل الاقتصادية
" مخطط التنمية متوسط المدى للفلبين    " جاء   وفى هذا السياق   ،قتصادى ونظم العمل بها     لا ا أدائهافى  

ت منهج إعادة هيكلة النظـام       والتى تبن  "٢٠٠٠الفلبين  "لإصلاح الإدارى   اليضع الإطار العام لخطة     
تحديد نطاق ومستوى وجودة تدخل الحكومـة فـى          :محددة وهى أهداف   من أجل تحقيق     الحكومى

تـصميم   ، و  تحقيق توزيع مناسب للمهام والمسئوليات بين مستويات الحكومة       ، و القطاعات المختلفة   
سن من كفـاءة وفعاليـة       ويح الازدواجيةهيكل إدارى قادر على القضاء على الخلل الوظيفى ويمنع          

 ،  أساسـية ثلاثة برامج   وتحقيقا لهذه الأهداف تبنت الخطة تنفيذ       ،  العمل داخل المؤسسات الحكومية     
  .  الموارد البشرية إدارة، و والخصخصة الاقتصادىالتحرير ، واللامركزية والحكم المحلى : هى

  برنامج إصلاح الحكم المحلى واللامركزية   ٥/٢/٢/٢

كافـة  غطـى  يليصبح قانونا   ١٩٩١" الحكومة المحلية"حويل كود الإصلاح من خلال تبدأ برنامج 
يحقـق التنميـة    حكم ديمقراطـى    تحويل الحكم المركزى فى الفلبين إلى       التفاصيل القانونية لضمان    

وضع سياسات تدعم تأسيس    إلى  ) ٥٣٦من خلال مواده الـ     (المستدامة ، وقد سعى القانون الجديد       
على المستوى المحلى وتمكين المواطنين من المشاركة المباشرة فى شـئون الحكومـة             الديمقراطية  

  :إفساح المجال أمامهم للتقرير والمبادرة والإبداع ، وذلك من خلال

وتحويلها من امتـداد للحكومـة      ) الأقاليم والبلديات ب(دعم وتعزيز استقلال الوحدات المحلية       •
 :  تحقيق أقصى درجات التنمية ، وذلك عبر علىقادرةالمركزية إلى حكومات حقيقية 

نقل بعض سلطات ومسئوليات الحكومة المركزية إلى الحكومات المحلية ، مثل مسئولية             ­
تقديم الخدمات العامة والحفاظ على البيئة ، بالإضافة إلى مسئولية تنفيذ قوانين محـددة              

 .ها، والكود الوطنى للبناء وغير، والبيئة  المتعلقة بالزراعةمثل 

                                                 
(1) United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA) & The 

International Institute of Administrative Sciences &The Institute of Administrative 
Management (Japan) - Administrative Reforms: Country Profiles of five Asian countries - 
ST/TCD/SER.E/55 - New York – 1997.  (pp: 100 – 121) at website: 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan000454.pdf. 

(2)  Jeremy R. Barns - Engaged Governance: An Overview of the Philippine Experience - December 
9, 2003. at website: 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan014414.pdf 
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فـى أن  ) سواء بصورة مباشرة أو من خـلال منظمـات    (منح الحكومات المحلية الحق      ­
  . تُستشار فى البرامج والمشروعات التى تقوم بتنفيذها الحكومة المركزية 

زيادة  الموارد المالية لوحدات الحكومة المحلية ، من خلال توسيع سلطاتها فى فـرض                ­
 التام فى ممارسـة حقـوق       لهااستقلاو الدولة    من دخل  ها نصيب وزيادةالضرائب المحلية   

 .مع القطاع الخاصلاقتراض من الغير ، والدخول فى مشروعات سلطة اوالملكية 

 .دعم وتعزيز آليات المشاركة والمساءلة فى الوحدات المحلية لمحاصرة الفساد  •

م حـق   دعم وتعزيز مشاركة المواطنين العاديين فى منظومة الحكم المحلى ، من خلال منحه             •
  ) مرة واحدة فى العام(ممارسة سلطة إعادة الانتخاب فى الاستفتاء 

الاعـتراف بالمنظمـات غير الحكوميـة كشريك فاعـل فى مباشرة الاسـتقلال المحلى ،            •
الصحة (  الخدمات العامة  لجـانمجالس التنمية المحليـة و   ومنحها حق التمثـيل المناسب فى      

   .)الخ..، والمـدارس 

بالقطاع الخاص كطرف أساسى له الحق فى المشاركة فى منظومة الحكم المحلى ،             الاعتراف   •
  .وتمكينه من القيام بمهمة تقديم الخدمات الأساسية على المستويات المحلية 

  النتائج والتحديات:   تحليل البرنامج٥/٢/٢/٣

ين والحكومـات   نتقال سلطة التصرف فى الشئون المحلية إلى المـواطن        لانجح القانون فى التأسيس     
المحلية وتوسيع القدرات المالية للحكومات المحلية لتمكينها من القيام بمهامهـا ، وتـولى مجـالس                
التنمية المحلية مهمة التخطيط لأعمال التنمية بصورة ديمقراطية يشترك فيهـا جميـع المـواطنين               

مارسـة القـانون    سنوات ، أظهـرت م ١٠بعد مرور  ، إلا أنه لصناعة القرار من أسفل إلى أعلى   
  )١ (:العديد من المشكلات والمعوقات ، من أهمها

والمواطنين بحقوق السلطة التى آلت     ) المركزية والمحلية (عدم دراية قطاع كبير من الحكومة        
  .إليهم بفعل القانون 

 بطبيعـة  الأعـضاء  دراية  عدم  فى ممارسة دورها نتيجة ل      عدم فاعلية مجالس التنمية المحلية     
ضعف مشاركة المواطنين والمنظمـات     ، و ممارسة  ال على   اتهم قدر وضعفس ،   دور المجال 

 ، بالإضـافة الـى   غير الحكومية فى أنشطة هذه المجالس بسبب ممانعة التنفيذيين المحليـين   
نقص  المجالس و  نقص المعلومات عن أنشطة هذه     و التدخلات السياسية فى عمل هذه المجالس     

  .فى الاجتماعات الدورية

التعاون المنشود بين الحكومة والمنظمات غير الحكومية  بسبب عدم الثقة بينهمـا             عدم تحقق    
وضـعف القـدرات ،     ،  وعدم الوعى بالقانون من كلا الطرفين ، بالإضافة إلى قلة الموارد            

 .والمسائل التنظيمية فى المنظمات غير الحكومية  

 هـا  لعلاج التاليـة من العناصـر     عدد الأمر الذى يتطلب توفر      وفى ضوء التحديات السابقة ، فإن     
توفر كل مـن الحكومـة المركزيـة         ، والتى من أهمها      وإضافة رصيد جديد إلى نجاحات التجربة     

توفر مزيد من الدعم السياسى لإجبـار الحكومـات المحليـة           ووالمحلية الاعتمادات المالية اللازمة     

                                                 
(1) Department of the Interior and Local Government and Philippines-Australia 

Governance Facility - A Study on People’s Participation in the Local Development 
Councils – electronic version – Manila - 2001. (pp. 37-39) 
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تبنى نظام ضخم   لمجتمع المدنى و  ظمات ا على التعاون بصورة فاعلة مع المواطنين ومن      ) التنفيذيين(
، بالإضافة إلـى    للمعلومات لتصحيح المفاهيم حول السلطة وآليات ممارستها ودور كل طرف فيها            

تبنى برامج فاعلة لبناء قدرات جميع الأطراف المحلية فيما يتعلق بثقافة التعاون والمـشاركة فـى                
  .الخ .. .إدارة الشئون المحلية ، والتعريف بأدوار كافة الشركاء 

      الدروس المستفادة من التجربة٥/٢/٢/٤

فى ضوء التجربة السابقة ، يمكن للباحث عرض بعض الدروس المستفادة منها والتـى كـان لهـا                  
  -:التأثير الإيجابى والمباشر فى نجاح التجربة 

ة أهمية توافر الإرادة السياسية القوية على المستوى المركزى لإحداث التحول نحو اللامركزي            
 فـى   المتدخلـة لكافة الأطراف    المستمر    السياسى  الدعم تقديموالحكم المحلى ، مع ضرورة      

 لمتطلبـات   ةستجيبالم غيرالأطراف  وإيجاد السبل والآليات المناسبة لتحفيز      عملية التحول ،    
 . والانخراط فى العملية  هذا الاتجاه فىلمضى قدما لوتوجهات التحول 

ا مـن خـلال     ـ قبل البدء فى تنفيذه    ولـلتحعملية ا يئة الممكنة ل  لق الب ـ خ أهميةالتأكيد على    
الـسياسية  (لمجتمع  الظروف   المراجعة الدقيقة    :من أهمها  الوسائل المناسبة لذلك والتى      إتباع

التشاور مع الأطراف   ، و  وقدرته على تحمل وتقبل عملية التحول        )والاقتصادية والاجتماعية 
وما يستتبعها من   عملية التغيير   حدود  فاق أو التوافق على     الاتللوصول إلى حالة من     المختلفة  

 دوارالأ  هـذه  تبنى وقدرة الأطراف المختلفة على      تغيير فى الأدوار والمسئوليات والسلطات    
وزيـادة   هاالتعرف على طبيعة العلاقات بين الأطراف والعمل على تحـسين         ، و مسئوليات  الو

 تهيئة المجتمـع    ، بالإضافة إلى  لى العمل المشترك     لتكون قادرة ع   مساحة الثقة المتبادلة بينها   
 ، والتأكيد على أن عملية التحول إنما تستهدف تحسين أوضاع المواطنين            ككل لعملية التحول  

  .والارتقاء بمستوى معيشتهم وبمستوى الخدمات الأساسية التى يتلقونها 

م مـع طبيعـة المجتمـع       التأكيد على أهمية أن تتم عملية التحول بصورة تدريجية بما يتلاء           
 .وظروفه وقدرته على استيعاب التغيير وبما يضمن تحقيق الأهداف المنشودة 

حـدود  وأهمية خلق الإطار القانونى الملزم لكافة الأطراف والذى يحدد بدقة دور ومسئوليات          
 .  سلطات كل طرف من الأطراف المتدخلة فى عملية التغيير 

تمرة لبناء قدرات كافة الأطراف المتدخلة فى عملية التغيير         التأكيد على أهمية تبنى برامج مس      
 مع ، لدورهذا ا وبما يضمن فاعلية أداءه ل فى عملية التحولبما يتلاءم وطبيعة دور كل طرف

التشديد على ضرورة تقديم الدعم الفنى والتقنى للأفراد المتدخلين فى عملية التحول ، وتقديم              
 . عمليةالحكومية لتتمكن من القيام بدورها المحورى فى الدعم المؤسسى للمنظمات غير ال

 المعلومات بين كافة    تداولسهولة  لة للمعلومات يتم من خلالها ضمان       أهمية تبنى أنظمة متكام    
المعرفة الجيدة للمواطنين العاديين بكافة     يتعلق بكافة الأنشطة والمشروعات ، و     فيما   الأطراف

التعلم الذاتى وتبادل الخبرات مـن خـلال نـشر          ،  لى  الأنشطة الجارية على المستوى المح    
  .الممارسات الفعالة على المستوى المحلى والدولى 

أهمية ضمان توفر الموارد المالية الكافية للحكومة المحلية لضمان فاعليـة قيامهـا بالـدور                
 ـ   توسيع سل وزيادة نصيبها من الدخل القومى      من خلال   المنوط بها ،     ا طاتها فى تنمية موارده

  . إطلاق يدها فى التصرف فى ممتلكاتها وأصولها الثابتة المحلية و

والمنظمات غير الحكومية من المـشاركة        تبنى استراتيجيات وآليات لتمكين المواطنين     أهمية 
   .للتنميةالتخطيط وصناعة القرار المحلى عملية فى الفاعلة 
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ائجه بصورة دورية وتحديد     التحول ونت  أنشطةضرورة وجود نظام قوى لمتابعة ورصد كافة         
 تبنى مـداخل    أهميةوهنا يجب التشديد على     ..  القصور بدقة لوضع برامج  لمعالجتها        أوجه

متعددة للحصول على المعلومات والمؤشـرات المرتبطـة بـالأداء مـن مـصادرها مثـل                
 المـواطنين  إلـى للمتخصصين والأطراف المتدخلة فى العملية بالإضافة       (استطلاعات الرأى   

، وورش العمل ، والندوات والحلقات النقاشـية        ) تبارهم الهدف النهائى من عملية التحول     باع
   .الخ .. والمؤتمرات العامة 

    بالبعد المؤسساتى والتنظيمى ةتعلقالتحليل المقارن للتجارب الم ٥/٣
 ـ        (التجربتين السابقتين   اتفقت   م المحلـى   قانون المشاركة الشعبية فى بوليفيا ، وبرنامج إصلاح الحك

فى كثير من الجوانب كالهدف العـام والمـداخل         )  قانون الحكومة المحلية فى الفلبين    /واللامركزية
 ، بالإضافة إلى معظم المعوقات التى واجهت كـل          والوسائل والآليات لتحقيق هذا الهدف    الأساسية  

   )انظر الجدول التالى(.منهما 

عناصر   ةالتجربة الثاني  التجربة الأولى
  التجربة

قانون /برنامج إصلاح الحكم المحلى واللامرآزية  قانون المشارآة الشعبية فى بوليفيا
  الحكومة المحلية فى الفلبين

الهدف 
  العام

وتنمية ،  تغيرات هيكلية فى بنية المجتمع احداث
وتيسير مشاركة المواطنين فى ، الحكومات المحلية 

  صنع القرار وتنفيذه والرقابة عليه 

ذج الحكم المركزى فى الفلبين إلى نموذج تحويل نمو
  آخر يدعم الديمقراطية ويحقق التنمية المستدامة

المدخل 
  الأساسية

  المدخل التشريعى والقانونى   المدخل التشريعى والقانونى

الوسائل 
  والآليات

دعم وتقوية الحكومات المحلية للقيام بدورها من  -
  خلال اللامركزية الإدارية والمالية

مشاركة المواطنين فى صناعة القرار تعزيز  -
المحلى وإدارة شئون المجتمع من خلال منحها 

الصلاحيات للانخراط فى عمليات التخطيط 
  والإدارة والفحص

تعزيز الشفافية وتقوية المساءلة لتدعيم فعالية  -
  .الأداء لاسيما فى القرارات المالية والميزانيات 

وإداريا عبر تعزيز استقلال الوحدات المحلية ماليا  ­
  اللامركزية 

الاعتراف بالأطراف المجتمعية كشركاء ،  ­
وتعزيز مشاركتهم فى منظومة الحكم المحلى 

  وإدارة الشئون المحلية

: لدى معظم الأطراف المحلية(ضعف القدرات  ­ المعوقات 
الحكومة المركزية والمحلية والمجتمع المدنى 

  )والمواطنين
الس البلدية التضارب فى الاختصاصات بين المج -

 المحلية ولجان المراقبة
غياب الحوافز الفردية لتشجيع أعضاء لجان  -

المراقبة على ممارسة دور الرقابة بفاعلية مما يزيد 
  فرص ظهور الفساد

 طبيعة تدرك لا الأطراف(نقص المعلومات  ­
  )وحقوق السلطة التى آلت إليهم بفعل القانون

نقص الخبرات لدى كافة الأطراف المحلية  ­
 ممارسة دورها بفاعليةل

ضعف البناء المؤسسى ، ونقص التمويل لاسيما  ­
  بالنسبة لمنظمات المجتمع المدنى

الحكومة (الشركاء نقص فى الثقة المتبادلة بين  ­
المحلية تقاوم مشاركة المجتمع المدنى والمواطنين 

  )فى إدارة الشئون المحلية واتخاذ القرار

  للتجارب المتعلقة بالبعد المؤسساتى والتنظيمى التحليل المقارن :)٥/١(جدول رقم 
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 التجربتين لم تحققا نفس القدر من النجاح ، ويرجع الباحث ذلك إلى اختلاف               أن إلىوتجدر الإشارة   
المناخ العـام والظـروف الـسياسية والاقتـصادية       :البلدين فيما يتعلق بعدد من العوامل من أهمها       

مـدى   البيئة الممكنة لعملية التغييـر ، و       لتى تشكل فى مجموعها   والاجتماعية والثقافية فى البلدين وا    
يذيـة  وتقبله لفكرة التغيير ، ومدى دعم القيادات السياسية والتنف        ) أفراد ، مؤسسات  (استعداد المجتمع   

 وقدرات الأطراف المختلفة لتبنى ادوار ومسئوليات محددة فى         إمكاناتلهذه الفكرة ، بالإضافة إلى      
فيما بينها فى أداء هذه الأدوار ، فـضلا عـن           د ، واستعداد هذه الأطراف للتعاون       ظل النظام الجدي  

مدى وضوح الإطار القانونى الملزم لكافة الأطراف ، ودقته فى تحديد دور ومـسئوليات وحـدود                
  .  سلطات كل طرف من الأطراف المتدخلة فى عملية التغيير 

العوامل والمتغيـرات   الإدراك الواعى لكافة    مية  أهالتأكيد على   وبناء على ما سبق ، يمكن للباحث        
تبنى برامج لإصلاح الحكم المحلى واللامركزية فى الدول والتى تـستهدف           عند  السابقة ومراعاتها   

إحداث تغيرات هيكلية فى بنية المجتمع وإعادة توزيع السلطة والموارد وإتاحة الفرصة أمـا كافـة                
  .ن المحلية وصناعة واتخاذ القرار أطراف المجتمع للانخراط فى إدارة الشئو

   محلية التجارب المتعلقة بالتعامل مع قضايا عمرانية٥/٤
فـى البلـدان صـاحبة      ( سلوك وتصرف مؤسسات الإدارة المحلية       دراسة  على  التجارب تركز هذه 
مثل قضايا التخلص مـن المخلفـات الـصلبة أو           تواجهها" محددة"قضايا عمرانية     تجاه )التجارب
الأساليب المختلفة  دراسة   و ، الأصيلة   سلطتهاالتى تقع ضمن    و الخ ، .. أو الخدمات العامة    الإسكان  

  . مع التركيز على يتعلق منها بعملية صناعة القرار وآلياتهاالتى اتبعتها لإنجاح هذه التجارب

 – هاملتون ونتورثمقاطعة  – "٢٠٢٠رؤية المجتمع المستدام "مبادرة  ٥/٤/١
   )٢( ، )١( ∗نداــك

  خلفية عامة  ٥/٤/١/١

 كـم   ٧٥وعلى بعد حـوالى     ،  فى نهاية الجزء الغربى من بحيرة أونتاريو         "هاملتون ونتورث "تقع  
 ألف فـدان    ١٠٠ وحوالى   ) ألف نسمة  ٤٥٢ ( على مركز عمرانى    المنطقة ، وتشتمل غرب تورنتو   

ن نـسمة ،     مليـو  ٦ يتألف مـن      أكبر من الأراضى الزراعية  ، والمنطقة جزء من تكتل عمرانى         
منطقـة بهـا العديـد مـن         أيـضا  انـه    إلا هذا المجتمع يعد مركـزا صـناعيا         أنوبالرغم من   

يوجـد  كمـا   المميزات البيئية ، فشلالات نياجرا تمر مباشرة فى مركز مدينة هـاملتون ،              /السمات
     .بالمنطقة مساحات كبيرة من الغابات

  هاملتون –  ٢٠٢٠ام مبادرة رؤية المجتمع المستدنظرة عامة على   ٥/٤/١/٢

أن كثيراً من أهداف التنمية المستدامة فـى        " فريق إدارة المنطقة  " بدأت هذه المبادرة عندما تبين لـ       

                                                 
    .نموذج لدولة متقدمة  ∗

(1) Richard G., et al. – Making Cities Work: The Role of Local Authorities in the Urban 
Environment.- Earthscan Publications Ltd – London 1996 .  (pp: 145-148)  

(2)  Adriana Allen & Nicholas You (Dirct.) – Sustainable Urbanization: Bringing the Green and 
Brown Agendas – dpu, DFID, UN-Habitat -  London - 2002..  (pp: 46-47)  
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المنطقة لا تتحقق بسبب الافتقار إلى دعم المجتمع ، الأمر الذى يهدد مستقبل المنطقة ، ومـن ثـم                   
و يتم إقرار تنفيذها لتحويل المجتمع من       أصبح من المتفق عليه أن كافة المخططات الجديدة التى تم أ          

  .مركز صناعى إلى منطقة مستدامة بيئيا بحاجة لأن تكون مرتكزة على رغبات وقيم المجتمع 

لاستكشاف ) ضمت ممثلين عن كافة الأطراف فى المنطقة      ( تشكلت مجموعة عمل     ١٩٩٠فى عام   و
نين تعكس بدقة القيم الخاصـة      مفهوم التنميـة المسـتدامة ووضـع رؤية بالتعـاون مـع المواط       

بالمجتمع وتحديد الأعمال المطلوبة لتنفيذها ، وعبر كثير مـن الفعاليـات والأنـشطة المجتمعيـة                
انتهى الأمـر إلـى إعـداد       ) اجتماعات للمجتمع ومجلس المدينة ، ومنتديات اليوم الكامل للمجتمع        (

، والتى  " ٢٠٢٠رؤية  "سميتها بـ    توصية بأعمال محددة تم ت     ٤٠٠تقريرين بالإضافة إلى أكثر من      
  .تبناها المجلس الإقليمى للمنطقة لإرشاد وتوجيه عملية اتخاذ القرار فى المستقبل 

، شُرِع فى عمل عدد من المبادرات ركّز بعضها على ضمان اتـساق             " ٢٠٢٠رؤية  "وفور وضع   
ة ، وضـمان إدمـاج      القرارات التى اتخذت بشأن مستقبل المجتمع بعيد المدى مع اتجاه هذه الرؤي           

توصيات الرؤية فى المخططات والسياسات بعيدة المدى كالمخطط الرسمى لاستخدامات الأراضى           
 اقتصاد المجتمع ومخطط النقل ، كما ركز بعضها على تطوير آليات لإدماج أساسيات              وإستراتيجية

ع دليل لمتخـذى    بصورة رسمية فى عمل الميزانية العامة ، ووض       " ٢٠٢٠رؤية  "التنمية المستدامة و  
القرار لاحترام العلاقات بين الاقتصاد والبيئة والعوامل الاجتماعية قبل اتخاذ قرارات التخطـيط ،              

وإعداد التقارير بـشأنها    " ٢٠٢٠رؤية  "ركزت بعض المبادرات الأخرى على قياس التقدم فى         كما  
... ية ، منتـديات ،      ندوات ، حلقات نقاش   ( لعرضها المواطنين بصورة دورية عبر وسائل مختلفة        

 مؤشر للاستدامة لإمـداد المـواطن العـادى         ٢٨احد المبادرات   طورت   فعلى سبيل المثال  ،  ) الخ
بمقاييس التقدم التى يفهمها ويستجيب لها بصورة مباشرة ، ويتم متابعة هذه المؤشـرات وتـدوين                

  .نتائجها فى تقارير سنوية 

  النتائج والتحديات: المبادرةتحليل   ٥/٤/١/٣

تبنت هذه المبادرة قضية أساسية وهى تحويل هاملتون من مركز  صناعى إلى منطقة مستدامة بيئيا                
  .عبر رؤية مجتمعية مشتركة تعكس رغبات وقيم أطراف المجتمع 

شملت المبادرة العديد من الأطراف المحلية والإقليمية  التى يمكن أن تتـأثر              :أطراف المبادرة  
ها ، بالإضافة إلى الأطراف التى لديها القدرة علـى التـأثير علـى              ب" سلبيا/إيجابيا"مصالحها  

الطـرف  : المبادرة بغض النظر عن تأثر مصالحها من عدمه ، وتمثلت هذه الأطـراف فـى              
 كبـار   - ومجلس المدينة    - الحكومة المحلية لهاملتون     -المجلس الإقليمى للمنطقة    (الحكومى  

الجماعات الخاصة (منظمات المجتمع المدنى  ، ونالخبراء المتخصصي ، و)الموظفين العموميين
القيـادات الطبيعيـة     ، و  العمــال  ، و  رجـال الأعمـال   ، و )  والجماعـات المحلية  -بالبيئة  

   .والشخصيات العامة من المواطنين

متتابعـة مـن المراحـل      سلسلة  ب المبادرة   مرت: )بناء الرؤية (إجراءات صنع القرار    وآليات   
عملية   على اختلاف قدراتهم فى إطار     المجتمعجمعت جميع أطراف    تى  الإجراءات والآليات ال  و

  :وتمثلت هذه المراحل فى ،  المجتمعية وتنفيذها ومتابعتهامتناغمة لبناء الرؤيةتشاركية 

نطقـة   فريـق إدارة الم    وفيها قـام  :  ، والإعداد لبناء الرؤية    إدراك وتحديد المشكلة  مرحلة   
رصد ظواهر ومؤشرات محددة    ب) لس الإقليمى للمنطقة   والمج ممثلين عن الحكومة المحلية   (

تـشكيل فـرق    و،  تشير إلى الافتقار إلى دعم المجتمع لتحقيق أهداف التنميـة المـستدامة             
  .كافة الأطراف المتداخلة فى المبادرةمجموعات عمل من و

وتوزيع تحديد مجالات العمل    ب) فريق إدارة المنطقة  (وفيها قام    :بناء الرؤية ل التخطيطمرحلة   
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 . المختلفة ومجموعات العملالمهام والأدوار على الأطراف 

، وفيها قامت كل مجموعة من مجموعات العمل بتولى الجزء          ) بناء الرؤية : (مرحلة التنفيذ  
 :الخاص بها فى بناء الرؤية ، وذلك على النحو التالى

 الأعمـال ،    ممثلين عن الجماعات الخاصة بالبيئة ، ورجال      (مجموعة العمل الرئيسية     ­
تقوم باستكـشاف مفهـوم     ) : الخبراء المتخصصين ووالعمـال ، والمجتمع المدنى ،      

   .التنميـة المسـتدامة ووضـع رؤية للمجتمع بالتعـاون مـع المواطنين المشاركين
ممثلين عن مجلس المدينة ، والجمعيات الأهلية ، والقيادات         (مجموعات العمل الفرعية     ­

 ـ  ) عامة من المـواطنين     الطبيعية والشخصيات ال   ة الفعاليـات والأنـشطة     لتنفيـذ كاف
بناء الرؤية ، وتمثلت هذه الفعاليات فـى  لإدماج قيم ورغبات المجتمع فى  الجماهيرية ل 

اجتماعات للمجتمع ومجلس المدينة ، ومنتديات اليوم الكامل للمجتمع ، وحلقات للنقاش            
   . اجتماعاً ومنتدى وحلقة نقاش ٧٠بلغ عددها حوالى 

تقريـرين  (يقوم باعتماد النتائج التى توصلت لها مجموعات العمل         : المجلس الإقليمى  ­
 الوثائق الرسمية لإرشاد    لتصبح،  )  توصية بأعمال محددة   ٤٠٠بالإضافة إلى أكثر من     

 .وتوجيه عملية اتخاذ القرار فى المستقبل 
الحكومـة المحليـة والمجلـس      الإدارات المتخصصة فـى     (مجموعة كبار الموظفين     ­

بـصورة  " ٢٠٢٠رؤيـة   "لعمل آليات لإدماج أساسيات التنمية المستدامة و      ): الإقليمى
رسمية فى عمل الميزانية العامة ، ووضع دليل إرشادى لمتخـذى القـرار لاحتـرام               

  .العلاقات بين الاقتصاد والبيئة والعوامل الاجتماعية قبل اتخاذ قرارات التخطيط 
لتبنى مبادرات لمتابعة وقياس التقدم     : جموعات العمل الرئيسية والفرعية   أعضاء من م   ­

وإعداد التقارير بشأنها ، وتنمية مؤشرات محددة  وبسيطة للاستدامة " ٢٠٢٠رؤية "فى 
 .يفهمها المواطن العادى ويستجيب لها بصورة مباشرة 

 وقياس التقدم المحـرز     تنمية مؤشرات محددة للاستدامة بالمنطقة    تم  وفيها  : مرحلة المتابعة  
 فـى فيها بصورة دورية وإعداد تقارير سنوية بنتائج المتابعة ، وعرضها على المـواطنين              

عقد يوم سنوى للمجتمع المستدام ، ومنتديات لزيادة الوعى بمفهوم          (أنشطة سنوية   فعاليات و 
  ) .الخ.. تجارب تعليمية  وحلقات نقاشية ، وجولات ، ونشر التنمية المستدامة ،

 )بناء الرؤية للمجتمع المستدام   (مبادرة فى تحقيق النتائج المتوقعة منها       ال نجحت:  نتائج التجربة  
شـبكة مواصـلات للـدراجات ،       (بالإضافة إلى تنفيذ العديد من المشروعات التى أوصت بها          

قبة ونظام متصل من المناطق الطبيعية لحماية الحياة البرية ، وبرنامج لطاقة المنازل وآخر لمرا 
 فى تحسين مستوى الاستدامة البيئية بالمنطقة ، كما نجحـت           ساهمتالتى  ووغيرها  ) المخلفات

المبادرة فى تأصيل مشاركة المجتمع فى عملية صناعة القرار والتى أعادت بناء الثقـة بـين                
  ، المواطنين والسلطة وجعلت المواطنون أكثر ميلا للمساهمة المالية القيمة أو بالموارد البشرية 

 ، ) أفراد المجتمع قاموا بأنفسهم بتحليل المشكلات ووضع الحلول لها        (تنمية مسئولية المجتمع    و
، بالإضـافة   تمكين المجتمع من التأثير فى عمل وأهداف كل من الحكومة المحلية والإقليمية             و

تـأثير  توجيه المجتمع نحو قياس فضلا عن  تنمية وعى المجتمع بأهمية التنمية المستدامة ،        إلى  
 .كل القرارات التى تتخذ بواسطة الحكومة ورجال الأعمال وجماعات المجتمع والأفراد 

  : الدروس المستفادة من التجربة ٥/٤/١/٤

فى ضوء التجربة السابقة ، يمكن للباحث عرض الدروس المستفادة منها لاسيما ما يتعلـق منهـا                 
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  -:هامن أهمبآليات صنع واتخاذ القرارات الخاصة بها والتى 

 :فى مرحلة إدراك وتحديد القضية ، والتخطيط لبناء رؤية التعامل معها •
، ثم   ها عن رصد ظواهر ومؤشرات محددة   تحديد القضية من خلال     قيام السلطات المحلية ب    -

  .معالجتهاالمرتبطة بعامة الهداف الأتحديد قيامها ب
راحل عملية صنع القرار    تحديد أطراف القضية وقدراتهم وكيفية الاستفادة منها فى جميع م          -

   . تحديد القضية وأسبابها ومروراً بتحليلها وانتهاءً بوضع الحلول وآليات تنفيذهابداية من
، وتكليف كـل منهـا   ، وتقسيم أطراف القضية إلى مجموعات عمل تحديد مجالات العمل     -

  .وفق قدراتها بمهام محددة ودقيقة 

 .فى مرحلة بناء رؤية التعامل مع القضية  •
مجموعة . (شخيص القضية بشكل دقيق ، ومراجعة الأسس والأطر العلمية للتعامل معها            ت -

 ) .العمل المختصة بذلك والتى تضم الخبراء المتخصصين وممثلين عن كافة الأطراف 
لمشاركة كافة التعرف على رغبات وتوجهات المجتمع فى التعامل مع القضية ، عبر آليات  -

 ، ومنتديات اليوم الكامـل      مع السلطات الجماهيرية    جتماعات  اواللقاءات   (أطياف المجتمع 
 ) .الخ .. البحوث الميدانية ، استطلاعات الرأى ، للمجتمع ، وحلقات للنقاش

  ) توصيات بأعمال ومشروعات محددة(بلورة رؤية المجتمع فى التعامل مع القضية  -
 . فى مرحلة اتخاذ القرار  •

، لتـصبح   من قبل الـسلطات المحليـة        )لمشروعاتالتوصيات وا (رؤية المجتمع   اعتماد   -
  .الوثائق الرسمية لإرشاد وتوجيه عملية اتخاذ القرار فى المستقبل

بـصورة رسـمية فـى      ) التوصيات والمـشروعات  ( توجهات الرؤية    عمل آليات لإدماج   -
 وإسـتراتيجية اقتـصاد     مخطط استخدامات الأراض  (المخططات والسياسات بعيدة المدى     

 ) .الميزانية العامةوطط النقل المجتمع ومخ
 .لقياس التقدم فى تنفيذ الرؤية  )يفهمها المواطن العادى(تنمية مؤشرات محددة  وبسيطة  -

  فى مرحلة المتابعة •

 .تشكيل مجموعات عمل من كافة الأطراف لمتابعة تنفيذ التوصيات والمشروعات  -
 دورية علـى المـواطنين      بصورة  فى تنفيذ الرؤية   النتائج السنوية لمتابعة التطور   عرض   -

 ) .الخ ..- حفلات – منتديات – حلقات نقاش –تقارير دورية (بأساليب مختلفة ومبتكرة 

   )١( ∗ فرنسا–ليللى مقاطعة  – برنامج جديد لإدارة المخلفات الصلبة ٥/٤/٢

   خلفية عامة ٥/٤/٢/١

سلطة منطقـة   ( وتتكون   ،مراكز التصنيع الرئيسية فى فرنسا      كبريات  واحدة من   " ليللى"تعد منطقة   
 كيلو متر مربع ويقطنها حوالى مليـون        ٦٢٨ بلدية على مساحة تقدر بنحو       ٨٦من  ) الكبرى" ليللى"

 ألف  ٦٧٠تقدر الكمية الإجمالية لمخلفات المنطقة حوالى        و ،) معظمهم يقطنون منازل عائلية   (نسمة  

                                                 
  .نموذج لدولة متقدمة  ∗

(1) Richard G., et al. – Making Cities Work: The Role of Local Authorities in the Urban 
Environment.- Earthscan Publications Ltd – London 1996 .  (pp: 46-47 & 160-161)  



 

١٠٣  

Þëþa@õ§a@Z@áîçbÐ¾aë@‹ þapbŠbà¾aë@ @
òîãa‹àÈÛa@òîàänÛa@ñŠa†aë@Ša‹ÔÛa@òÇbä–ë@òîÜa@ñŠa†⁄a@óÏ 

ßb©a@Ý—ÐÛa@Z@òîÛë‡Ûa@pbŠbà¾a@ @
a‹àÈÛa@òîàänÛa@ñŠa†g@óÏóÜa@ôìn¾a@óÜÇ@òîã 

  . عن طريق الدفن أو الحرق هاالتخلص منيتم طن سنويا 

   ليللى–لبرنامج الجديد لجمع ومعالجة المخلفات الصلبة   ا٥/٤/٢/٢

فى تطوير نظامها للتخلص من المخلفات مـن        ) الكبرى" ليللى"سلطة منطقة   ( بدأت   ١٩٩١منذ عام   
خلال إنشاء برنامج جديد وشامل لإدارة هذه المخلفات بما يسمح بتقليل كمية المخلفات التى يتم دفنها 

تنميـة   ، والمحافظة على الموارد الطبيعية  : من الأهداف من أهمها     ، ويضمن تحقيق عدد    أو حرقها 
تطوير مدخل متكامل لمعالجة والتخلص من المخلفات من خلال إعادة          ، و الوعى البيئى بين السكان     

  .تدويرها وتحويلها إلى سماد بأقل تكلفة ممكنة

ة تدويرها ، فبالنسبة إلى     فصل المخلفات فى المنبع وإعاد    /يركز البرنامج بصفة أساسية على تصنيف     
الفصل من خلال إمداد كل منزل بحاويتين للقمامـة ،          /منازل الأسرة الواحدة ، تتم عملية التصنيف      

 مجزأة إلى جزأين ، الأول منهـا مخـصص للـورق            وهى الجافة والنظيفة    للقمامةالحاوية الأولى   
وية الثانية فتخصص لجميـع     الثانى مخصص للزجاج والمعدن والبلاستيك ، أما الحا       ووالكرتون ،   

 الجافـة   فالقمامـة  إما بالنسبة للشقق السكنية      ، الأخرى والمخلفات العضوية والقابلة للتخمر       القمامة
يتم نقل القابل منها لإعادة التدوير بواسطة سيارات مخصـصة          ووالنظيفة فقط يتم تصنيفها وجمعها      

تودعات يمكن للمواطنين إلقاء المخلفـات      إقامة محطات أو مس   يتم  وهذا  ،  لذلك مرة واحدة أسبوعيا     
كبيرة الحجم والمختلطة أو الثقيلة والمزعجة بها والتى يتوفر بها وسائل مناسـبة لتـصنيف هـذه                 

  .النوعية من المخلفات 

الفـصل يـتم    / مع جميع المخلفــات قبل عملية التصنيف      )فى المـدى القريب  (لكى يتم التعامـل    
 ٦٠ات تلقى المخلفــات ، ومركــزين لإعادة التدوير بـسعة   نماذج كبيرة من وحــد    ٤إنشاء  

 وتم اختيار تكنولوجيا متقدمـة      ،ألف طن ســنويا لكل منهما لتلقى المخلفــات النظيفة والجافة          
(Double-Stream Technology)  لكى تسمح بالفصل الآلى الشامل ، وتصنيف المخلفات فـى 

المخلفات القابلة للتخمر تعـالج فـى وحـدات للتـسميد           ف،   فئة مختلفة صالحة لإعادة التدوير       ٧٥
 ألف طن سنويا ، أما المخلفات القابلة للاحتراق والغير قابلة          ١٣٠مستخدمة تكنولوجيا متقدمة بطاقة     

 ألف طن سنويا ، أما باقى المخلفات        ٣٠٠لإعادة التدوير يتم إنشاء مصنع لإنتاج الطاقة منها بطاقة          
  . لإعادة التدوير يتم دفنها  للاحتراق أوةغير القابل

  النتائج والتحديات: تحليل البرنامج  ٥/٤/٢/٣

لتخلص من المخلفات من خلال إنشاء برنامج جديد وشـامل لإدارة           تبنى هذا البرنامج تطوير نظام ا     
  . هذه المخلفات بما يسمح بتقليل كمية المخلفات التى يتم دفنها أو حرقها

، والخبـراء  ) السلطات المحليـة (الطرف الحكومى : اف فىتمثلت هذه الأطر: القضيةأطراف   
  .المتخصصين ، ومنظمات المجتمع المدنى ، والمواطنين 

مر البرنامج بسلسلة متتابعة مـن المراحـل والإجـراءات          : آليات وإجراءات صياغة البرنامج    
  :والآليات ، والتى تمثلت فى

 قامت السلطات المحليـة برصـد       وفيها:  ، وصياغة الأهداف   القضيةمرحلة إدراك وتحديد     
ظواهر ومؤشرات محددة تتعلق بالقضية ، ثم قيامها بالتعاون مع الخبـراء المتخصـصين              

 . أهداف برنامج التعامل معهاوبتحديد أسباب القضية 
وفيها قامت السلطات المحلية بالتعاون مع الخبراء       :  التعامل مع القضية   خطةمرحلة صياغة    

 وإدمـاج   الأطراف المحليـة  مناقشتها مع   وعامل مع القضية ،     المتخصصين بوضع خطة الت   
 .ملاحظاتهم وأفكارهم فيها ، وذلك من خلال سلسلة من الاجتماعات المسائية المفتوحة 
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وفيها قامت السلطات المحلية بالتعاون مـع الخبـراء المتخصـصين           : مرحلة اتخاذ القرار   
 بتكنولوجيا متقدمة لإعادة التدوير     إقامة محطات (بترجمة الخطة فى صورة إجراءات محددة       

المخلفات ، وإمداد المواطنين بحاويات لتصنيف القمامة من المنبع ، وتحديد مواعيد محددة             
 ) .لجمعها ونقلها إلى محطات التدوير

تـم تطبيـق    بحيـث   وفيها تبنت السلطات المحلية المدخل المتنامى       : مرحلة تنفيذ البرنامج   
واختبار صلاحيتها واستجابة   )  صغيرة مجتمع سكنى (ق ضيق   الإجراءات المقترحة فى نطا   

المواطنين لها ، ثم تعميمها على نطاق واسع بعد ضبطها وإعادة صياغتها لتلاءم الظروف              
 البلدية تجـوب    من موظفى بالإضافة إلى إطلاق حافلة     المنطقة ،   والمتغيرات الموجودة فى    

 .  كيفية تصنيف المخلفات بصورة عمليةملتعليمهالمنطقة وتمر على المواطنين فى أماكنهم 
نظام لـضمان الجـودة     /وفيها قامت السلطات المحلية بتنفيذ أسلوب     : مرحلة متابعة البرنامج   

 .، من خلال لجان حكومية دورية وقياس حقيقة ما يتم تنفيذه فى عملية فصل المخلفات 

 للمشاركة   ألف نسمة  ١٠٠ نحو   فى استقطاب )  سنوات ٥خلال  (نجح البرنامج    : نتائج التجربة  
، بالإضافة إلى أن    من المخلفات التى تم تجميعها      % ٤٥إعادة تدوير حوالى    فى   نجح ، كما    فيه

 . ساعد فى تكوين روابط وثيقة بين المواطنين وحكومة البلديةالبرنامج 

  : الدروس المستفادة من التجربة ٥/٤/٢/٤

س المستفادة منها فيما يتعلق بعملية صـنع        فى ضوء التجربة السابقة ، يمكن للباحث عرض الدرو        
  -:، والتى من أهمهاالقرار الخاصة بها 

تحديـد   ظواهر ومؤشرات محددة عـن القـضية ، و         رصد: القضيةمرحلة إدراك وتحديد    فى   •
 .  الخبراء المتخصصين  بواسطةأهداف التعامل معهاو هاأسباب

الأطر العلمية الخاصة بالقضية ، مراجعة الأسس و: وضع خطة التعامل مع القضية مرحلة فى  •
ومناقشة خطة التعامل معها مع الأطراف المحلية وإدماج ملاحظاتهم وأفكارهم فيهـا ،  عبـر                

 سلسلة من الاجتماعات المفتوحة
بلورة خطة التعامل مع القضية فى صورة إجراءات        : اتخاذ القرار وتنفيذه ومتابعته   مرحلة   فى   •

 قبـل   نطـاق ضـيق   من خلال تطبيقها فى      ر صلاحية الخطة   ، واختبا  وأعمال تنفيذية محددة  
تـشكيل  تعميمها ، وتبنى برنامج لتعليم المواطنين كيفية تنفيذ إجراءات التعامل مع القضية ، و             

 .لجان متابعة لقياس حقيقة ما يتم تنفيذه 

 – مدينة سامارندا – مشروع سيترانياغا للتنمية الحضرية ٥/٤/٣
   )١( إندونيسيا

  خلفية عامة  ٥/٤/٣/١

مركزا رئيسيا لتـصدير    " سامارندا"، وتعد   " كالمنتان"هى العاصمة الإقليمية لشرق     " سامارندا "مدينة
 كما تجرى فيها حركة واسعة للتنقيب عن النفط والمعادن فـى             اندونيسيا عبر مينائها الكبير    أخشاب

وتكمن المشكلة الرئيـسية    ا ،   كلهجذب السكانى فى اندونيسيا     لل مركزا رئيسياً     مما جعلها  قاع البحر 

                                                 
عات التنمية الإدارة الحضرية كأداة فاعلة فى مشرو: التنمية العمرانية والإدارة الحضرية    -فهيمة محمد سعد الدين الشاهد         (1)

  )٥٨ - ٥٦ :ص    (. ١٩٩٩  -  جامعة القاهرة -هندسة  كلية ال– رسالة دكتوراه –  العمرانية
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 على الحصول على فرصة عمل مباشرة فـى         ينالمهاجرين إليها غير قادر     كثير من   أن للمدينة فى 
 الرئيسية  بالمدينة مما يجعلهم يبحثون عن فرص عمل جزئية أو يعملون بائعى              الاقتصادية الأنشطة
ليها وزاد معها عدد بائعى الأرصفة       عدد الوافدين إ   ومع استمرار الهجرة زاد    ،   "كاكى ليما "أرصفة  

المـستوطنات  و وزاد الاكتظـاظ الـسكانى       لاسيما فى مركز المدينـة    ) حوالى ستة آلاف شخص   (
  . كل من إدارة المدينة وقاطنيهااً على  كبيرعبئاً الأمر الذى أصبح يشكل ، العشوائية بالمدينة

  رنداسامامدينة  – *مشروع سيترانياغا للتنمية الحضرية  ٥/٤/٣/٢

محـافظ  بالتعاون مع   )  كالمنتان  شرق العمدة المحلى ، ومحافظ إقليم     ( سامارندا مدينةسلطات   بدأت
البحـث  فى  ) منظمة غير حكومية تعمل فى سامارندا     (سابق للإقليم وبمساعدة مركز بحوث التنمية       

 "الكاكى ليما "عن حلول للمشكلة والاستجابة للحاجات والمتطلبات السكنية والتجارية لبائعى الأرصفة  
" الكـاكى ليمـا   " يتم من خلالها حل مـشكلات         خطة شاملة لتطوير مركز المدينة     وضعمن خلال   

  .الفقير والواقع فى قلب مركز المدينة "  سيترانياغا"وتطوير حى 

بدأ المشروع بقيام السلطات المحلية للمدينة بالتعاون مع المحافظ السابق للإقلـيم ومركـز بحـوث                
" سـيترانياغا "وحـى  " سـامارندا " بإجراء استبيان فى منطقة مركز مدينة    )اف المبادرة أطر (التنمية
 ،  وتحديد الأطراف الذين تجب مـشاركتهم     لتحديد أهم القضايا وأولوياتها     ) منطقة المشروع (الفقير  

 المهتمين  –أطراف المبادرة   (  تشاورية لكافة الشركاء     ات ، تم عقد جلس    الاستبيانوفى ضوء نتائج    
لمناقشة القضية  )  عدد من رجال الأعمال والمستثمرين     -" سيترانياغا" سكان مركز المدينة وحى      من

نقل الورش والـصناعات    اقتراح   انتهت إلى التى  و،  والاتفاق على ملامح وتفاصيل خطة التطوير       
 إلـى مجمـع تجـارى متعـدد          الحـى  تحويلإلى منطقة أخرى ، و    " سيترانياغا"حى   الصغيرة من 

ات مع الحفاظ على الحقوق القانونية لأصحاب المحال والمساكن الأصلية فـى الحـى ،               الاستخدام
فى الحصول على أماكن للقيام بمزاولـة أعمـالهم         " الكاكى ليما "والاستجابة لرغبة بائعى الأرصفة     

ونشاطاتهم من خلال احتواء المجمع المقترح على أكشاك صغيرة للبائعين من ذوى الدخل المتـدنى      
 ـ        ومحلات   لبيـع  " الكاكى ليما "واسعة للبائعين من ذوى الدخل المتوسط والعالى ومنطقة مخصصة ل
   . من سكان الحى% ٦٠على أن يخصص جزء من أرض المشروع لسكن أكثر من ،  بضاعتهم

 بالمشروع  سيقوموبعد أن وافقت الحكومة على المشروع ، ألزمت السلطات المحلية المستثمر الذى             
 ، وهو أن يكون تمويل المشروع ذاتياً وعدم استخدام تمويل مـن الدولـة               لأولا: بشرطين أساسيين 

مـن  % ٣٠ ، أن يخـصص      والثانىحيث أن المشروع كان مربحا من وجهة نظر هذه السلطات ،            
  .لبائعى الأرصفة الذين يمثلون ثلثى أصحاب المحلات بالمركز " سيترانياغا"مساحة المشروع فى 

ت المرتبطـة بالموافقـات الحكوميـة ونقـل الـسكان والـورش             وبعد تخطى عدد من الـصعوبا     
شملت بناء محـلات    : المرحلة الأولى : الخ ، بدأ تنفيذ المشروع على ثلاث مراحل       .. والصناعات  

من المساحة التى تم بناؤها للقطاع الخاص بهدف تـوفير المـوارد            % ٧٠كبيرة الحجم ، وتم بيع      
من المساحة المتبقية من المرحلـة      % ٣٠تم بناء   : حلة الثانية المرت النقل ، و   المالية اللازمة لعمليا  

  المحلات الكبيرة و  الأكشاك  من محدود عدد   إلىتضمنت محلات لبائعى الأرصفة بالإضافة      والأولى  
 إلـى تم تسليم الأرض المخصصة للسكن ، بالإضـافة         : المرحلة الثالثة كما تم الإمداد بالمرافق ، و     
 مـن   فيما يتعلق بصيانة المجمع ، فقد تم تشكيل لجنة        ، أما   واق الشعبية   تسليم المحلات وتأجير الأس   

  جمع مبالغ مالية محددة وبصورة دورية من المستخدمين         الأساسية تها المستخدمين تكون مهم   ممثلى
   .  ومرافقه الصيانة الدورية للمجمعلإجراء

                                                 
   .١٩٨٩    هذا المشروع حصل على جائزة أغاخان للهندسة المعمارية عام  *
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  النتائج والتحديات: المشروع  تحليل ٥/٤/٣/٣

العمدة المحلى ، ومحـافظ     (سلطات مدينة سامارندا    : هذه الأطراف فى  تمثلت  : القضيةأطراف   
 ـ  )منظمة غير حكوميـة   (مركز بحوث التنمية    و ،محافظ سابق للإقليم    ، و ) قليمالإ  ،سكان   ، ال
   .رجال الأعمال والمستثمرين و

مر البرنامج بسلسلة متتابعة من المراحل والإجـراءات        : التعامل مع القضية  آليات وإجراءات    
  :الآليات ، والتى تمثلت فىو

وفيها قامت السلطات المحليـة برصـد       :  ، وصياغة الأهداف   القضيةمرحلة إدراك وتحديد     
ظواهر ومؤشرات محددة تتعلق بالقضية ، ثم قيامها بالتعاون مع المحافظ الـسابق للإقلـيم               

د أهـم   بإجراء استبيان فى منطقة المشروع لتحدي     ) أطراف المبادرة (ومركز بحوث التنمية    
 .القضايا وأولوياتها وتحديد الأطراف الذين تجب مشاركتهم 

وفيها تم عقد جلسات تـشاورية لكافـة أطـراف          : مرحلة صياغة خطة التعامل مع القضية      
مجموعـة   الىالقضية لمناقشتها والاتفاق على ملامح وتفاصيل خطة التطوير ، ثم ترجمتها     

   . إلى مراحل للتنفيذ، وتقسيم هذه المقترحاتمحددة من المقترحات 

 مـع   التمويـل تم موافقة الحكومة على خطة التطوير ، وبحث آليات          : مرحلة اتخاذ القرار   
 )  .تمويل المشروع ذاتياً وعدم استخدام تمويل من الدولة(المستثمر المعنى بالتنفيذ 

 الرئيسى  وفيها قامت السلطات المحلية بالاتفاق مع المستثمر      : الخطة ومتابعتها مرحلة تنفيذ    
قامت بتشكيل لجان من ممثلى الأطـراف للمتابعـة          ، كما على مراحل تنقيذ خطة التطوير      

الدورية لعملية التنفيذ ، ولجان أخرى لتولى عملية الصيانة الدورية بتمويل ذاتى من خـلال         
 جمع مبالغ مالية محددة من المستخدمين

وحـى  " سـامارندا "ير مركز مدينـة      فى تطو  هاهدافأتحقيق   ت الخطة فى  نجح : نتائج التجربة  
خلق بيئة صحية ومناسبة    كافة الأطراف ، كما نجحت فى       ، والاستجابة لمتطلبات    " سيترانياغا"

مدينـة  الإعادة بناء جسور الثقة بين أطراف المجتمـع ب         ، و  مزاولة النشاطات التجارية  وللسكن  
  وصالح المدينة ككلوالتأكيد على إمكانية العمل المشترك بينهم لصالح جميع الأطراف

  : الدروس المستفادة من التجربة ٥/٤/٣/٤

فى ضوء التجربة السابقة ، يمكن للباحث عرض بعض الدروس المستفادة منها لاسيما مـا يتعلـق                 
  -:منها بآليات صنع واتخاذ القرارات الخاصة بها والتى كان لها التأثير الإيجابى فى نجاح التجربة 

أهداف و هاتحديد أسباب مؤشرات محددة عن القضية ، ورصد: لقضيةامرحلة إدراك وتحديد فى  •
 . ) منطقةالاستبيان فى عبر إجراء ( استنادا إلى رؤية أطراف القضية التعامل معها

عبر حوارات  (مناقشة القضية مع كافة الأطراف      : وضع خطة التعامل مع القضية      مرحلة  فى   •
مجموعة محـددة مـن     فى  ترجمتها  و ،   هاعلاجوالاتفاق على خطة    )  عامة جلسات تشاورية و

 الممرحلة زمنياالمقترحات 
مراجعة الخطة ومراحلها والتأكد من قدرتها علـى تحقيـق          : اتخاذ القرار وتنفيذه  مرحلة   فى   •

    .التنفيذالقائمين على  مع تمويلها، وبحث آليات الأهداف واعتمادها للتنفيذ 
ولجـان  ،  تنفيذ  ال عمليةمتابعة  ل  المختلفة طرافممثلى الأ   من تشكيل لجان : فى مرحلة المتابعة   •

 .من المنتفعين والمستخدمين أخرى لتولى عملية الصيانة الدورية بتمويل ذاتى 
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  :وبصفة عامة فهناك دروس أخرى يمكن الاستفادة منها فى هذه التجربة ، من أهمها

 قضاياالشأن التعامل مع    أهمية أن تتبنى السلطات المحلية المدخل الشامل عند اتخاذ القرارات ب           •
يمكنها من إحداث تغيرات جوهرية فى مجال أوسع واشمل مـن            ، والذى    المحلية والمشكلات

  . القضية محل البحث/المشكلة
كمدخل أساسى فى التعامل  أهمية أن تتبنى السلطات المحلية منهج المشاركة الفاعلة مع المجتمع •

تحديد القضية وأولوياتها ووضـع     حلها بدايةً من     فى جميع مرا    المحلية المشروعات/القضايامع  
 .تنفيذها ، وانتهاء بعملية إدارة المشروع وصيانته والخطة 

التأكيد على مبدأ الشراكة بين الحكومة والمجتمع المدنى والمستثمرين والمواطنين فى عـلاج              •
 القضايا المحلية  

اء فى المشروعات المحلية لما لهـا       أهمية التوزيع الدقيق للمهام والمسئوليات على جميع الشرك        •
 .من تأثيرات ايجابية فى المنتج النهائى للعملية 

 لتمويـل المـشروعات     )من المصادر المختلفة الحكومية وغيرها     (ماليةال المواردأهمية توفر    •
 . هذه المواردوالتصرف فى المحلية وحسن إدارة 

الاستدامة فى الحلول التى تتبناهـا      أهمية أن تسعى السلطات المحلية إلى تأصيل وضمان مبدأ           •
 . للمشكلات والقضايا المحلية 

     خلاصـــة ٥/٥
 عشرات الممارسات والتجارب الأخـرى      إلى، بالإضافة   فى ضوء دراسة وتحليل التجارب السابقة       
  :ص الباحث إلى ما يلىخلُيالتى لم يدرجها الباحث فى هذا البحث ، 

  الحكم المحلى للقيام بمسئولياته/ارة فيما يتعلق بدعم وتقوية الإد ٥/٥/١
 تقوية الحكم المحلى إصلاح والمتطلبات الأساسية لدعم برامج وسياسات  •

  .الإصلاح ومؤمنة بأهمية التغيير المؤسسى و: قيادة فاعلة ­
عبر  :تحريك القادة السياسيين والمسئولين المنتخبين نحو تبنى ومساندة جهود الإصلاح          ­

التنازل عن بعض القوة والسلطة التى يهيمنـون عليهـا          م عن   إيجاد مكاسب لهم لتعويضه   
 . جعلهم دائما فى مواجهة أى محاولات للتغييروالتى ت

  .   لامركزيةال نحو للضغط والدفع): قياداتونخب و مواطنين(إرادة محلية قوية  ­
 العمل من خلال :استخدام المدخل متعدد المستويات فى إنجاز التغيرات المؤسسية الهامة      ­

مع البرلمان لتغيير القوانين ، والوزارات لتشجيع اللامركزية بها ، وفى نفس الوقت يـتم               
 .  تقوية الحكومات المحلية والمنظمات الداعمة للتغيير

: المرونة فى تصميم وتنفيذ بـرامج الإصـلاح       والاستفادة من النماذج الأجنبية الناجحة       ­
إمكانيـة  ، و  ملية التغييـر والإصـلاح    مراعاة الظروف والمتغيرات المحلية المرتبطة بع     

 .  قد تظهر أثناء عملية التغييرتالتعامل مع أية احتمالا
 وقت وجهد كبيرين لتحديـد      خاصة وانها تتطلب  : ربط برامج الإصلاح بإطار زمنى محدد      ­

 . ، وبناء جسور من الثقة مع الأطراف الرئيسية فى عملية الإصلاحمحددةأهداف 
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 الحكم المحلى إصلاح  برامج وسياسات واجب توافرها فىال الأساسية الاشتراطات •
 وفنيا يمكنها مـن   ماليا وإداريا    :استقلال الوحدات المحلية عن وحدات الحكومة المركزية       ­

  .إدارة والتصرف فى الشئون المحلية ، وتحقيق أقصى درجات التنمية 
 يتوفر لها قـدر     فالوحدات المحلية ينبغى أن   : كفاية سلطات وصلاحيات الوحدات المحلية     ­

كاف من الصلاحيات والسلطات الإدارية والمالية التى تمكينها من القيام بدور فاعل فـى              
  .صناعة القرار المحلى وإدارة شئون المجتمعات المحلية 

من خلال زيادة نصيبها مـن دخـل الدولـة ،           :  الموارد المالية للوحدات المحلية    ضمان ­
فى فرض الرسوم والضرائب المحلية ، وتعزيـز         (ومنحها سلطات تنمية مواردها الذاتية    

 ، والـدخول فـى      )سلطاتها فى ممارسة حقوق الملكية ، وسلطة الاقتراض مـن الغيـر           
  .الخ... المشروعات المشتركة مع القطاع الخاص

 الحكم المحلى إصلاح  برامج وسياسات العوامل المساعدة على نجاح •
كـأطراف  : )مدنى والقطاع الخاص والأفراد   المجتمع ال (الاعـتراف بالأطراف المجتمعية     ­

 .أساسيين وشركاء فى إدارة شئون المجتمع 
 برامج فاعلـة لتـدريب وتنميـة        من خلال  :تقوية وبناء قدرات جميع الأطراف المحلية      ­

  .  فاعلية الأداء من اجلثقافة التعاون والمشاركة تنمية  ، وهالتعريف بأدواروا هاقدرات
تحديد دور ومسئوليات وحدود سلطات كل طرف       ل :لكافة الأطراف الإطار القانونى الملزم     ­

  .  من الأطراف بصورة دقيقة ، كما يمنع التداخل والتضارب فى سلطات كل منها 
تبنى آليات محددة لـضمان المـشاركة        :المشاركة الفاعلة للمواطنين فى صناعة القرار      ­

المجتمع من خلال خلق كيانات     الفاعلة للمواطنين فى صناعة القرار المحلى وإدارة شئون         
  .محلية خارج الإطار الحكومى وانخراطها فى عمليات التخطيط والإدارة والمراقبة 

تدعم الشفافية وتقوى المساءلة لمواجهة    مجتمعية  توفر وسائل وآليات    : الشفافية والمساءلة  ­
  . الفساد المحتمل

  ايا مع القض  المحليةالسلطاتتعامل  بآلياتفيما يتعلق   ٥/٥/٢
 :فى مرحلة إدراك وتحديد القضية ، والتخطيط لبناء رؤية التعامل معها •

قيام السلطات المحلية برصد ظواهر ومؤشرات محددة عن القضية وتحديد أهداف عامـة              -
عبر إجراء استبيان أو    (لمعالجتها استنادا إلى رؤية الخبراء المتخصصين وأطراف القضية         

 )  .لقاءات وحلقات نقاشية عامة
حديد أطراف القضية وقدراتهم وكيفية الاستفادة منها فى جميع مراحل عملية صنع القرار             ت -

 . بداية من تحديد القضية وأسبابها ومروراً بتحليلها وانتهاءً بوضع الحلول وآليات تنفيذها 
تحديد مجالات العمل ، وتقسيم أطراف القضية إلى مجموعات عمل ، وتكليف كـل منهـا       -

  .يقة وفق قدراتها بمهام محددة ودق

 .فى مرحلة بناء الرؤية وخطة التعامل مع القضية  •
عبر سلسلة مـن    . (تشخيص القضية بشكل دقيق ، ومراجعة الأسس العلمية للتعامل معها            -

 ) . الأطرافتى تضم الخبراء المتخصصين وممثلىالحوارات والجلسات التشاورية وال
مل مع القضية ، عبر آليات لمـشاركة        التعرف على ورغبات وتوجهات المجتمع فى التعا       -

اللقاءات واجتماعات الجماهيرية  مع السلطات ، ومنتـديات اليـوم           (كافة أطياف المجتمع    
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 ) .الخ.. الكامل للمجتمع ، وحلقات للنقاش ، البحوث الميدانية ، استطلاعات الرأى 
عة محددة   مجمو  خطة عمل تتضمن   بلورة رؤية المجتمع فى التعامل مع القضية فى صورة         -

  . والأعمال والمشروعات الممرحلة زمنياالإجراءاتمن 
 بحث آليات ومصادر تمويل الخطة ومشروعاتها ودور الأطراف المختلفة فى عملية التنفيذ -

 . فى مرحلة اتخاذ القرار  •
مراجعة الخطة ومراحلها وآليات تمويلها والتأكد من قدرتها على تحقيـق الأهـداف، ثـم                -

  .اعتمادها للتنفيذ
بـصورة رسـمية فـى      ) التوصيات والمـشروعات  (تبنى آليات لإدماج توجهات الخطة       -

إستراتيجيات التنمية ومخططات استخدامات الأراض     (المخططات والسياسات بعيدة المدى     
 .وذلك فى حالة الخطط متوسطة وطويلة المدى ) والنقل والمرافق والميزانية العامة

 .لقياس التقدم فى تنفيذ الرؤية ) ها المواطن العادىيفهم(تنمية مؤشرات محددة  وبسيطة  -
  فى مرحلة التنفيذ والمتابعة •

 .اختبار صلاحية الخطة من خلال تطبيقها فى نطاق ضيق قبل تعميمها على نطاق واسع  -
فـى حالـة تـدخل      (تبنى برنامج لتعليم المواطنين كيفية القيام بدورهم فى تنفيذ الخطـة             -

 ) تنفيذهاالمواطنين بصورة مباشرة فى
 .تشكيل مجموعات عمل من كافة الأطراف لمتابعة تنفيذ الخطة ومشروعاتها  -
تبنى آليات لضمان استدامة فاعلية الخطة ، من خلال لجان تتولى عملية الصيانة الدوريـة                -

 .بتمويل ذاتى من المنتفعين والمستخدمين 
ية علـى المـواطنين     عرض النتائج السنوية لمتابعة التطور فى تنفيذ الخطة بصورة دور          -

 ) .الخ ..- حفلات – منتديات – حلقات نقاش –تقارير دورية (بأساليب مختلفة 
 عنـد التعامـل مـع    الاعتبـار  تؤخذ فى أن عدد من النقاط الجوهرية التى يجب  إلىهذا بالإضافة   

   :أهمهاوالتى من ، القضايا المحلية 

اتخاذ القرارات بشأن التعامل مع القضايا      أهمية أن تتبنى السلطات المحلية المدخل الشامل عند          •
والمشكلات المحلية ، والذى يمكنها من إحداث تغيرات جوهرية فى مجال أوسع واشمل مـن               

 . القضية محل البحث /المشكلة
أهمية أن تتبنى السلطات المحلية منهج المشاركة الفاعلة مع المجتمع كمدخل أساسى فى التعامل  •

يع مراحلها بدايةً من تحديد القـضية وأولوياتهـا ووضـع الخطـة          مع القضايا المحلية فى جم    
 .وتنفيذها ، وانتهاء بعملية إدارة المشروع وصيانته 

 .أهمية التوزيع الدقيق للمهام والمسئوليات على جميع الشركاء فى المشروعات المحلية •
 المـشروعات   لتمويـل ) من المصادر المختلفة الحكومية وغيرها    (أهمية توفر الموارد المالية      •

 . المحلية وحسن إدارة والتصرف فى هذه الموارد
أهمية أن تسعى السلطات المحلية إلى تأصيل وضمان مبدأ الاستدامة فى الحلول التى تتبناهـا                •

 . للمشكلات والقضايا المحلية 
 .فى تنفيذ الحلول المقترحة ): كلما أمكن(المناسبة واستخدام التكنولوجيات الحديثة  •
 للترويج للمبادرات والمشروعات المحلية واجتـذاب المـواطنين         :بالجانب الإعلامى الاهتمام   •

  .للمشاركة فيها من ناحية



الثانىالجزء 

@@@@@Ô¾a@óÜîÜznÛa@xˆìàäÛaë@òaŠ‡Ûa@püby

@óãbrÛa@õ§a@òß‡Ôß

óÈu‹¾a@Šb ⁄a@a@xˆìàäÛaëÜîÜznÛÔ¾a@ó@:السابعالفصل 

@Šbîn‚a@wèäßë@lìÜcpübyòaŠ‡Ûa@@@: السادس الفصل 
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  للجزء الثانى عامة مقدمة

تعتمد منهجية البحث لتشريح وتحليل عملية صناعة القرار المحلى وآلياتها على عدة ركائز أساسية              
 حـول   لباحـث ل  اللازمـة  معرفيةالقاعدة  ال وبناءالنظرية   دراسة الخلفيات تعنى ب  الركيزة الأولى ،  

  الركيزة الثانية،) طيتها فى الجزء الأولتم تغ(لكافة الموضوعات المتعلقة بالبحث الجوانب المختلفة 
تعنى بالدراسة الميدانية لتشريح عملية صناعة القرار فى المدن المصرية من خلال اختيار عينـات               

  .كحالات للدراسة ) وفق معايير محددة(

 ـ      ـالجيعنى هذا   و  ـ ـزء من البحث بالمرحلة الأولى من الدراس  )الركيـزة الثانيـة    (ةـات الميداني
المـدن والقـضايا    ( الدراسة الميدانيـة     حالاتاختيار  سلوب ومنهج   لألى وجه التحديد    ويتعرض ع 

الإطـار المرجعـى والنمـوذج      تصميم   إلىبمرحلتيها الموسعة والتفصيلية ، بالإضافة      ) العمرانية
يتكون هذا الجزء مـن     و ،   الدراسةالتحليلى المقترح لتحليل عملية صناعة القرار وآلياتها فى مدن          

  : رئيسيين همافصلين 

  الدراسة حالات أسلوب ومنهج اختيار  :السادسالفصل  
 الدراسة حالاتيعنى هذا الفصل بتوضيح الأسـلوب والمنهج العلمى الذى استخدمه فى اختيار            

 ، ويتعرض هذا الفصل بـصفة خاصـة للإطــار           )المدن والقضايا والمشكلات العمرانية     (
 ومراحل اختيارها ، والمعايير التى استند إليها البحث فى عمليـة            الحالاتالفكرى لتحديد هذه    

 ويهدف هذا الفصل إلى تحديد عدد من المـدن كحـالات للدراسـة              ،الاختيار فى كل مرحلة     
واختيار عدد من المشكلات العمرانية بها لدراسة وتحليل آليات وعمليـات صـناعة القـرار               

  .الخاصة بها 

  ى المقترحتحليل والنموذج العىلإطار المرجا :السابعالفصل  
عملية صناعة القرار الخاصة    وتقييم  يعنى هذا الفصل بدراسة أسلوب ومنهج الباحث فى تحليل          
 فـى إطـار     - ويهدف هذا الفصل     ،بالمشكلات التى تم اختيارها فى مدن الدراسة التفصيلية         

يلى الذى سيستند إليه    تصميم الإطار المرجعى والنموذج التحل    / إلى وضع  -السياق العام للبحث    
   . والتقييمالباحث فى إجراء عملية التحليل

  

  
  

 



الفصل السادس  

@Šbîn‚a@wèäßë@lìÜc@pübyòaŠ‡Ûa@
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  السادسالفصل 

  الدراسة حالات  اختيار  ومنهجأسلوب

    مقدمة
فـى  ونظرا لاتسـاع مجال البحث وتشعبه وارتباطه بعوامـل ومتغيرات محلية ومركزية كثيرة ،             

الأمر الذى يصعب معـه      ،    وقضاياها العمرانية  لمدن المصرية وتنوع ظروفها   الكبير ل عدد  ضوء ال 
اختيار عـدد   فى هذا الفصل إلى      يسعى الباحث  ، لهذا    القضايا و على الباحث التعامل مع كافة المدن     

ثم اختيار عدد محدود    ،  كحالات للدراسة   )  محددة مسبقاً  معاييرو استناداً لأسباب (محدود من المدن    
 وضمن سـيطرتها     والتى تقع فى صميم عمل الإدارة المحلية        العمرانية بها   والقضايا من المشكلات 

، والتركيز على دراسة وتحليل كفاءة آليات وعمليات صناعة         ) دة مسبقاً  محد وفق معايير  (المباشرة
فى ظل ثبات العوامل والمتغيرات     وذلك  ،  المرتبطة بهذه القضايا فى المدن التى تم اختيارها         القرار  

نطـاق  أو خارجة عـن     الخ ،   ..  قانونية أو مؤسسية أو مركزية    بمحددات  الأخرى التى قد ترتبط     
  .ارات المحلية القرسلطة وسيطرة 

حـالات  فـى اختيـار      البحث ومنهج    أسلوب  بدراسة  لكونه يعنى   هذا الفصل  ومن هنا تأتى أهمية   
 خاصـة ويتعرض هذا الفصل بصفة      المدن والقضايا والمشكلات العمرانية ،       الدراسة الميدانية من  

   . مرحلةمعايير الاختيار فى كل و ومراحل اختيارها ، الحالاتللإطـار الفكرى لتحديد هذه 

  حالات الدراسة الميدانيةلتحديد الإطار الفكرى  ٦/١
والمحددات والمعايير   الدراسة   حالاتتحديد  مراحل  و بوضع تصور شامل لأسلوب      لإطاراهذا   يعنى

 ،  )فى ضوء الأهداف العامة للبحث والدراسة الميدانية والأهداف الخاصة بهذا الفصل          (الحاكمة لها   
  :المراحل التالية فىالإطار الفكرى وفى هذا السياق ، يتلخص 

  الموسعة الدراسة حالات : المرحلة الأولى  

دراسة ل المدن المصرية     بين عدد موسع من  ل) وفق معايير محددة  ( العمدىختيار  الا ب وتعنى
الدراسـات  ب فى ضوء البيانـات المتاحـة        هاتواجهالتى   القضايا والتحديات العمرانية     أهم

 سـنة ،    ١٥:١٠ خلال مدى زمنى يتـراوح مـن         ى أجريت لها  والمخططات العمرانية الت  
لنوع لوصول إلى تحديد دقيق     ، وذلك بهدف ا   وإجراء التحليلات والمقارنات العلمية عليها      

 التيسير من أجلفى كل مدينة من هذه المدن ،  القضايا والتحديات   دة هذه   مستوى ح حجم و و
 .كحالات للدراسة التفصيلية ) اييروفق مع( من المدن  محدودعلى الباحث فى اختيار عدد

  الدراسة التفصيليةحالات : المرحلة الثانية  
 التى تم اختيارها فى المرحلـة الـسابقة       مدن  الاختيار عدد محدود من     يتم  فى هذه المرحلة    

اختـار عـدد    كما يتم   ،  ) وفق معايير سيتم التعرض لها لاحقا     (كحالات للدراسة التفصيلية    
، ليـتم    )أهداف البحث ب ترتبطوفق معايير    (تم رصدها التى  عمرانية  الالقضايا  محدود من   
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دراسة كفاءة آليات وعمليات صناعة القرار فى هـذه المـدن فـى التعامـل مـع هـذه                   
   .المشكلات/القضايا

  الموسعة حالات الدراسة  ٦/٢

   الدراسة الموسعةحالاتمعايير اختيار  ٦/٢/١
  المعـايير الأساسـية     منها المجموعة الأولى تضم  ،  تضمنت هذه المعايير مجموعتين مختلفتين      

 ليةتفـضي ال  المعـايير   فتضم المجموعة الثانية ، أما    حالات الدراسة قائمة  اختيار   فى   ةحاكمالو
 وقد روعى عند وضع     قائمة ،   هذه ال  من بعض المدن     أو استبعاد   تفضيل ا يتم من خلاله   والتى

  ، الأمـر الـذى       لبحثالعام ونطاق وأهداف    هذه المعايير أن تتسق فى مضمونها مع الإطار ا        
نماذج ذات مستوى مرتفع من حيث المـستوى الإدارى          "حالات الدراسة "يفرض أن تمثل مدن     

من ناحية ، وان تكون ممثلة لعدد كبير مـن المـدن            ونضج الإدارة المحلية ومستوى التحضر      
  : لهذه المعاييرعرض تفصيلىالمصرية من ناحية أخرى ، وفيما يلى 

  )الحاكمة(المعايير الرئيسية : أولا

ويقصد الباحث بهذا المعيار تصنيف المدينة من حيث   :مستوى التصنيف الإدارى -
تابعة أو عاصمـة للمحافظة التابعة لها ، بالإضافة /الإدارى وكونها مدينة ثانوية اهامستو

 يرتب والذى(رتبتها فى التصنيف الإدارى الحكومى للمدن والمحافظات إلى مستوى 
استنادا إلى عتبة محددة من حيث الحجم " ج"، " ب"، " أ"المدن المصرية إلى فئات 

، ) السكانى ، وكذالك الفترة الزمنية التى مرت على تأسيس الإدارة المحلية الحضرية بها
الإدارة المحلية بهذه المدن بصلاحيات إدارية وأجهزة والذى يترتب عليه تمتع مؤسسات 

واكتمال البنية والترتيبات المؤسسية والهياكل التنظيمية ، وتوفر الكوادر كبيرة نسبيا ، 
  .البشرية والفنية المقبولة 

فـى تقـارير وزارة     والواردة  وبمراجعة ومقارنة البيانات المتاحة والمتعلقة بهذا الشأن        
هـى  تعـد    ، تبين للباحث أن عواصم المحافظات         ذات الصلة بهذا الشأن    الإدارة المحلية 

 ، ولما كان البحـث يـستهدف        الرسمى/ الحكومى على فى مستوى التصنيف الإدارى    الأ
فئة المدن التى تتمتع بالرتبة الأعلى فـى التـصنيف الإدارى ، فـإن              ) بصورة أساسية (

عواصم المحافظات تشكل الاختيار الأفضل وفقا لهذا المعيار ، ومن ثم فهى تقع ضـمن               
 .حالات الدراسة الموسعة  

 يغلب عليها الطابع الحضرى التى المدينة اختياريقصد بهذا المعيار   :ضرمستوى التح -
 المدن المصرية تقع على متصل ريفى حضرى من حيث الخصائص معظملاسيما وأن ، 

، وبمراجعة ومقارنة البيانات المتاحة والثقافية والاجتماعية الاقتصادية والعمرانية 
                                                 

عملية من عمليات التغير الاجتماعي التي تمر بها آل المجتمعات البشرية ، :  هو  أشارت عدد من الدراسات إلى أن التحضر 
، ويتصف المكان ) قد تأخذ شكل المدن(ل عام إقامة مجموعة من السكان واستقرارهم في تجمعات حضرية وتعني بشك

المتحضر بترآز وسائل الإعاشة المختلفة والخدمات وطرق الإنتاج المتقدمة وهو لذلك في معظم الأحيان يرتبط بنمو الوعي 
 ، ويمكن قياس مستوى التحضر من خلال عدد من والجماعاتالثقافي وأدوات الحضارة التي تترجم من خلال سلوك الأفراد 

، " الصناعة ، التجارة ، الخدمات"الحجم السكانى ، نسبة الأمية ، نسبة العمالة في الأنشطة الإنتاجية والخدمية (منها  المؤشرات
   ) .الخ .. اتونسبة المرأة في قوة العمل ، ونسبة الالتحاق بالتعليم ، ونسبة مشارآة السكان في الانتخاب
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 والتى أشارت إليها عدد من الدراسات  صريةوالمتعلقة بمؤشرات التحضر فى المدن الم
تشكل ) بصفة عامة(، تبين للباحث أن عواصم المحافظات  )٤( ، )٣( ، )٢(  ،)١(السابقة 

  . الموسعة  حالات الدراسةالاختيار الأفضل وفقا لهذا المعيار ، ومن ثم فهى تقع ضمن 

د بهذا المعيار استبعاد المدن  ويقص:استبعاد المدن التى تؤثر على حيادية العملية البحثية -
أو تلك التى ترتبط فيها عملية صناعة القرار ، التى لها ظروف خاصة وغير متكررة 

 ومدن محافظات )كالقاهرة والإسكندرية ( المدن الكبرىبظروف وحساسيات خاصة مثل
محافظان شمال وجنوب سيناء والسويس والإسماعيلية وبور سعيد والوادى  (الحدود
 ظروفها العامة مع مدن التى تتشابه ، والتركيز فقط على تلك المدن )وأسوانالجديد 

ممثلة لعدد كبير من المدن ) حالات الدراسةقيد (أخرى بحيث تكون دراسة تلك المدن 
 الموسعة تكون عواصـم حالات الدراسةالمصرية ، وبناء على هذا المعيار فإن مدن 

 . يل ودلتاهمعظم المحافظات الواقعـة فى وادى النـ

 التفضيليةالمعايير : ثانيا
فر البيانات الخام  ويقصد بهذا المعيار مدى تو: التخطيطيةفر البيانات والدراساتتو -

عن المدينة والتى تساعد فى  كل الجوانب العمرانية/ التى تغطى بعضوالدراسات
 الذى هذا المعيار وفى ضوء نتائج المسحل ووفقاتشخيص المشكلات العمرانية بها ، 

 تبين أجراه الباحث عن المتوفر من البيانات والدراسات للمـدن المذكـورة سـلفا ،
 - كفر الشيخ –المنصورة ( للباحث عدم توفر البيانات والدراسات التخطيطية لمدن

  .  حالات الدراسةمن  ها اسـتبعاد، من ثم  تم) الزقازيق

  حالات الدراسةلاختيار مدنلمصرية وفى ضوء تطبيق المعايير السابقة على جميع المدن ا
  :، يمكن الإشارة إلى ما يلىالموسعة 

باختيار المدن التى تتمتع بالمستوى الأعلى فى  انوالمرتبط (الأول والثانى ريناي وفقا للمع 
الاختيار ) بصفة عامة(، تشكل  عواصم المحافظات ) التصنيف الإدارى ومستوى التحضر

 مدينة تمثل عواصم ٢٦ حالات الدراسةة المدن قيد ، ومن ثم تتضمن قائم الأفضل
 المحافظات

والمرتبط باستبعاد المدن ذات الحالات الخاصة ، والتى ترتبط فيها عملية  (الثالثوفقا للمعيار  
، يتم استبعاد عدد من المدن الواردة فى قائمة ) صناعة القرار بظروف وحساسيات خاصة

 – الجيزة – الإسكندرية –القاهرة ( كمدن يير الثلاث السابقةالمدن التى تم اختيارها وفقا للمعا
 مدن محافظات شمال وجنوب سيناء والوادى – أسوان – الأقصر - بور سعيد –الإسماعيلية 

) وفقا لهذا المعيار (حالات الدراسة قائمة المدن قيد تتضمن ، ومن ثم )الجديد والبحر الأحمر

                                                 
   .١٩٨٦ -  القاهرة– دار المعارف -القضايا والمناهج : الكتاب الأول  - دراسة اجتماعية: التحضر –محمود الكردي    (1)
   .١٩٩٦ نوفمبر – مراجعة نظرية لمداخل ومنهجيات دراسة ظواهر وآليات التحضر و التريف -وفاء عامر   (2)

التنميѧѧة المحليѧѧة   :٢٠٠٣تقريѧѧر التنميѧѧة البѧѧشرية  : مѧѧصر   -  ، معهѧѧد التخطѧѧيط القѧѧومى ىالإنمѧѧائ لأمѧѧم المتحѧѧدةابرنѧѧامج    )3(
   .٢٠٠٣ القاهرة - بالمشارآة

المنظور الاجتماعي الاقتصادي لرفع كفاءة عواصم المحافظات كمدخل         – ابتهال عبد المعطى ، غادة محمود حسن         (4)
تحسين الظروف المعيشية من خـلال التنميـة الحـضرية          : ى المؤتمر العربى الإقليم   – لتحسين الظروف المعيشية  

  )٢٠ ، ٦: ص. ( ٢٠٠٣  ديسمبر -  القاهرة - الهيئة العامة للتخطيط العمرانى –المستدامة 
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 شبين – دمنهور – كفر الشيخ – طنطا – الزقازيق – المنصورة –دمياط  (: مدينة وهى١٤
  .) قنا– سوهاج – أسيوط – المنيا – بنى سويف – الفيوم – بنها –الكوم 

، يتم ) والمرتبط بتوفر البيانات الخام والدراسات التخطيطية للمدن(وفقاً للمعيار التفضيلى  
 حالات الدراسةمة المدن قيد من قائ)  الزقازيق- كفر الشيخ –المنصورة (استبعاد ثلاث مدن 

 لمعاييرجميع ا وفقا ل الموسعةحالات الدراسة، وعليه تتضمن القائمة النهائية للمدن قيد 
 الفيوم -  بنهـا– شبين الكوم – دمنهـور – طنـطا –دميـاط (  : مدينة وهى١١مجتمعة 

 )  . قنا– سوهاج – أسيوط – المنيا – بنى سويف –

  
   الموسعةحالات الدراسة) : ٦/١(شكل رقم 

   الموسعة حالات الدراسةمدن  أهم القضايا والتحديات العمرانية فى ٦/٢/٢
،   الموسعةحالات الدراسةمدن ل لأهم الملامح العامة المسح الشامل الذى أجراه الباحث فى ضوء

وتحديد مدن ، هذه ال فى العمرانيةالقضايا والتحديات  أهم ستخلاصلافى هذا الجزء حث االب يسعى
، من  إلى أى مدى تشكل هذه القضايا ضغوطا على المجتمع المحلى أو صانع القرار للتعامل معها

 وذلك ، حالات الدراسةفى مدن ومعدل تكرار هذه القضايا ) مستوى شدة(نوع وحجم  خلال تحديد
اختيار عدد من هذه القضايا لدراسة  فى )أخرىمعايير بالإضافة إلى (ها كأساس ستخداملا تمهيدا

  :، وذلك على النحو التالىآليات صناعة القرار المرتبطة بها 

   قضايا وتحديات الكتلة العمرانية٦/٢/٢/١

   تدهور حالة الكتلة العمرانيةقضية  •

سواء من حيث الشكل أو الهيكل الإنشائى ،  وتقاس مستوى حدتها              حالة الكتلة العمرانية   بهايقصد  و
، (%) إلى إجمالى مساحة المدينة     ) الرديئة والمتداعية (خلال نسبة مساحات المناطق المتدهورة      من  

 الشمال

  " الموسعةحالات الدراسة"المدن 
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  والمخـاطر  العمرانيةمستوى البيئة   فى   تدنى   ه من  تعكس لماتعد هذه القضية إحدى القضايا الهامة       و
 تدنى مـستوى الـصورة البـصرية      / التلوث البصرى  إلى بالإضافة    ، سكان هذه المناطق  حياة  على  

  . من آثار سلبية على الحالة النفسية والمعنوية لسكان المدينة اوما يترتب عليه،  والجمالية

، إلا أنهـا    )  مدينـة  ١١ (حالات الدراسة وتشير مؤشرات هذه القضية إلى تكرارها فى جميع مدن          
من مدينة لأخرى ، وقد بلغ متوسط نـسبة مـساحة المنـاطق             ) مستوى شدتها (تختلف فى حجمها    

بلغت  ، كما    %٢٣,٣ حوالى   حالات الدراسة ئة والمتداعية إلى إجمالى مساحة المدينة فى مدن         الردي
أعلى مستوياتها فى مدن الفيوم وأسـيوط وسـوهاج    ) الرديئة والمتداعية (نسبة مساحة هذه المناطق     

، كما سجلت مدن بنها وشبين الكـوم        ) من إجمالى مساحة المدينة على التوالى     % ٣٤ ،   ٤٠ ،   ٦٢(
 ،  ١٠ ،   ١٠ ،   ٦,٢(  المناطق    هذه منهور والمنيا وبنى سويف أدنى قيم حيت بلغت نسبة مساحة         ود

، فى حين سجلت مدن قنا وطنطا ودمياط قيما ) من إجمالى مساحة المدينة على التوالى% ١٣ ، ١٣
من إجمالى مساحة المدينـة     % ٢٨ ،   ٢٠ ،   ٢٠( هذه المناطق   متوسطـة حيت بلغت نسبة مساحة      

  ).والىعلى الت

  
   حالات الدراسة فى مدن (%)مساحة المدينة إجمالى  إلى) الرديئة والمتداعية(نسبة مساحات المناطق ) : ٦/٢( شكل رقم 

 ـ                درج علـى   وبناء على ما تقدم ، يمكن للباحث القول بأن مؤشرات تفاقم هذه القضية تؤهلها لأن تُ
الفيوم وأسيوط وسوهاج ودمياط  ر للتعامل معها ، وبصفة خاصة فى مدن  قائمة أولويات صناع القرا   

   .القيم الأعلى اتمؤشرهذه ال فيها والتى سجلت

   بالمدينة الأراضىاستخداماتفى   غير المرغوب فيه تداخلقضية ال •

يقصد بهذه القضية تداخل وانتشار الاستخدامات والأنشطة غير المرغوب فيها مع المناطق السكنية              
مثل المصانع  أو الورش والمخازن أو المناطق العسكرية أو الأسواق الأسـبوعية أو اليوميـة أو                 

 فـى مـدن     أهمية كبـرى   هذه القضية    الخ  ، وتشكل   ... الباعة الجائلين أو السلخانات أو المقابـر     
فاع نتيجة ما يترتب عليها من ارت     سكان  لل من أضرار صحية وبيئية      تنطوى عليه  لما   حالات الدراسة 

 وخلق بيئة سـكنية     ،) الخ...  قمامة   – ضوضاء   –تلوث هواء   ( معدلات التلوث بأشكاله المختلفة     
 ، فضلا عن تـشوه       إحداث مشكلات مرورية تعوق الحركة والاتصال      بالإضافة إلى  غير مناسبة ،  

  . الصورة البصرية والجمالية للمدينة

  ،  بشكل كبير  ) مدينة ١١ (الات الدراسة ح تكرارها فى جميع مدن      القضية إلى تشير مؤشرات هذه    و
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١١٦ 

@õ§aóãbrÛa@Zóvèä¾a@Šb ⁄a@ÝîÜznÛáîîÔmë@@ @
òîÜÇbÏô‹›¨a@æa‹àÈÛa@ñŠa†aë@ÁîİƒnÛ@óÜa@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@òîÜàÇ@ 

‘†bÛa@Ý—ÐÛa@Zwèäßë@lìÜc@ @
în‚ay@ŠbaŠ‡Ûa@pübòîãa‡î¾a@ò 

 الأمر الذى يؤهلها لأن تُدرج علـى        ، دون استثناء    حالات الدراسة فى جميع مدن     ها تفاقم مما يعنى 
  . للتعامل معها حالات الدراسةقائمة أولويات صناع القرار فى جميع مدن 

 سكان المدينة إجمالى نسبة سكان المناطق العشوائية إلى  ارتفاعقضية  •
 سكان المدينة   إجمالى إلىنسبة عدد السكان المقيمين بالمناطق العشوائية بالمدينة        بهذه القضية   يقصد  
، وتم حسابها بمعرفة الباحث اسـتنادا إلـى         ) مؤشر لمدى انتشار المناطق العشوائية بالمدينة     (ككل  

 بالمدن والمحافظات   بيانات واردة فى تقرير غير منشورة لعدد السكان التقديرى بالمناطق العشوائية          
 ، صادر عن وزارة التنمية المحلية والجهاز المركزى للتعبئـة العامـة والإحـصاء ،                ٢٠٠٠عام  

 ، وترجع أهمية هذه القضية لما تنطوى عليه من أضـرار     ١٩٩٦وبيانات التعداد العام للسكان عام      
 وأحيانا تمتد هـذه      وسكان المدينة ككل    هذه المناطق  ومخاطر اجتماعية وصحية وبيئية على سكان     

  .المخاطر إلى المستوى القومى 

   (%)١٩٩٦سكان المدينة عام إجمالى  إلى ٢٠٠٠نسبة سكان المناطق العشوائية عام ) : ٦/٣(شكل رقم  

) التى توفر لها معلومات    (حالات الدراسة  مدن   جميع فى   وجودهاوتشير مؤشرات هذه القضية إلى      
سكان المدينـة عـام     إجمالى   إلى   ٢٠٠٠نسبة سكان المناطق العشوائية عام      غ المتوسط العام ل    وبل ،

سجلت مدن شـبين الكـوم وقنـا ودميــاط        و ،   %١٧,٢ حوالى   حالات الدراسة  فى مدن     ١٩٩٦
) على التوالى   % ٢٥,٩ ،   ٣٠,١ ،   ٣٣,٨ ،   ٤٦,٤ ( فى هذه النسبة حيث بلغت     وطنطا أعلـى قيـم  
% ٩,٤ ،   ٩ ،   ٥,١ ،   ٠,٢(  سـوهاج وأسـيوط وبنـها والفيوم أدنـى قيـم        ، كما سجلت مـدن   

على % ١٠,٣ ،   ١٨,٧( ، فى حين سجلت مدن بنى سويف ودمنهور قيما متوسطة           ) على التوالى   
   .حالات الدراسةمدن لالعام المتوسط بمقارنة ) التوالى 

 القضية تؤهلها لأن تُـدرج علـى        وبناء على ما تقدم ، يمكن للباحث القول بأن مؤشرات تفاقم هذه           
قائمة أولويات صناع القرار للتعامل معها ، وبصفة خاصة فى مدن شبين الكوم ودميـاط وطنطـا                 

  .وبنى سويف والتى سجلت فيها هذه المؤشرات القيم الأعلى 

  ) الصحية–التعليمية (قضايا وتحديات الخدمات العامة  ٦/٢/٢/٢

   نقص الخدمات التعليمية/قضية قصور •

 الجـامعى ،    دون فى عدد المدارس والفصول لجميع مراحل التعليم         "الكمى " قياس النقص  بهايقصد  
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١١٧ 

@õ§aóãbrÛa@Zóvèä¾a@Šb ⁄a@ÝîÜznÛáîîÔmë@@ @
òîÜÇbÏô‹›¨a@æa‹àÈÛa@ñŠa†aë@ÁîİƒnÛ@óÜa@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@òîÜàÇ@ 

‘†bÛa@Ý—ÐÛa@Zwèäßë@lìÜc@ @
în‚ay@ŠbaŠ‡Ûa@pübòîãa‡î¾a@ò 

وتقاس من خلال مقارنة كثافة الفصول الفعلية مع المعدلات الرسمية لوزارة التعليم ، وترجع أهمية               
 ، والـذى    )تقنيا وتكنولوجيا (ة على تخلف المجتمع      مباشر اتتأثير من   تنطوى عليه هذه القضية لما    

  .والقومى ) المدينة(يؤثر بدوره على الهيكل الوظيفى والاقتصادى للمجتمع على المستويين المحلى 

  
  حالات الدراسة فى )العجز فى عدد مدارس التعليم الأساسى والثانوى(القصور فى الخدمات التعليمية ) : ٦/٤(شكل رقم 

تعـانى مـن     )باستثناء مدينة دمياط  ( حالات الدراسة أن جميع مدن    ية إلى   تشير مؤشرات هذه القض   
وقد بلغ المتوسط العام لحجـم       ،   متفاوتةولكن بدرجات    الخدمات التعليمية فى   "كمى "قصور ونقص 

  ، كما  ) مدرسة ١٥( حوالى   حالات الدراسة العجز فى عدد المدارس للتعليم دون الجامعى فى مدن          
 أعلى مستوياته فى مدن طنـطا وبنى سـويف        )التعليم دون الجامعى   (مدارسبلغ العجز فى عدد ال    

 حيـث بلـغ     ، كما سجلت مدن شبين الكوم وأسيوط أدنى قيم        )   مدرسة على التوالى   ٤١ ،   ١٢٢( 
، فى حين سجلت مدن بنها ودمنهور والفيوم والمنيا وسوهاج          )  مدرسة على التوالى     ٧ ،   ٤ (العجز

  ). مدرسة على التوالى ١٨ ، ١٦ ، ٢٠ ، ١٦ ، ١٠ ( بلغ العجز حيث وقنا قيما متوسطـة

ية تؤهلها لأن تُدرج على قائمة      ـم هذه القض  ـرات تفاق ـوبناء على ما تقدم ، يمكن القول بأن مؤش        
  . باستثناء مدينة دمياط حالات الدراسةع مدن ـرار للتعامل معها ، فى جميـأولويات صناع الق

  حية نقص الخدمات الص/قضية قصور •

النقص فـى    "من خلال  تقاسيقصد بهذه القضية قياس البعد الكمى لقصور الخدمات الصحية والتى           
المعدلات الرسـمية   ب لكل ألف نسمة مقارنة   "  المختلفة  الحكومية  فى المستشفيات   المتاحة عدد الأسرة 

ثيرات ، وترجع أهمية هذه القضية لما تنطوى عليه مـن تـأ           )  ألف نسمة / سرير ٣(لوزارة الصحة   
 وتـؤثر   ككـل   المجتمـع  اةـهدد حي التى ت ور الصحة العامة وتفشى الأمراض      ـتدهمباشرة على   

ة الأفـراد والجماعـات مـن       ـاض إنتاجي ـانخفة  ـ المحلى والقومى نتيج   ادـالاقتص على   لبياـس
  . يةـة الصحـور الحالـراء تدهـج

فـى  " كمى"ن قصور ونقص     تقريبا تعانى م   حالات الدراسة وتشير المؤشـرات إلى أن نصف مدن       
الخدمات الصحية ولكن بدرجات متفاوتة ، وقد بلغ المتوسط العام لحجم العجز فى عـدد الأسـرة                  

                                                 
 ، حالات الدراسة  تم  استثناء حجم العجز فى الخدمات التعليمية فى مدينة طنطا من حساب المتوسط الحسابى لحجم العجز لمدن  

  . مما يعطى مؤشرا غير حقيقى لقمة المتوسط الحسابى لحجم العجز حالات الدراسةقيمته شديدة الارتفاع مقارنة بباقى مدن نظراً ل
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١١٨ 

@õ§aóãbrÛa@Zóvèä¾a@Šb ⁄a@ÝîÜznÛáîîÔmë@@ @
òîÜÇbÏô‹›¨a@æa‹àÈÛa@ñŠa†aë@ÁîİƒnÛ@óÜa@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@òîÜàÇ@ 

‘†bÛa@Ý—ÐÛa@Zwèäßë@lìÜc@ @
în‚ay@ŠbaŠ‡Ûa@pübòîãa‡î¾a@ò 

   سرير٣٢٦ حوالى حالات الدراسةبالمستشفيات الحكومية فى مدن 

  
  حالات الدراسة فى مدن )تشفياتالمسالعجز فى عدد أسرة ( الخدمات الصحية القصور فى) : ٦/٥(شكل رقم 

 أن العجز فى عدد أسرة المستشفيات بلغ ذروته فى مدن الفيـوم والمنيـا               تشير المؤشرات الى  كما  
، بينما بلغ العجـز فيهـا قيمـا      )  سرير على التوالى     ٥٥٠ ،   ٦٦٣ ،   ٨٣٠ ،   ٩٥٧(ودمنهور وقنا   

 ، فى حين تمتعـت مـدن    ) سرير على التوالى   ٣٠٠ ،   ٢٩٠(متوسطـة فى مدن بنها وبنى سويف       
  .دميـاط وطنطا وشبين الكوم وأسيوط وسوهاج بعدم وجود عجز كمى فى هذه الخدمة 

ويمكن للباحث القول بأن مؤشرات تفاقم هذه القضية تؤهلها لأن تُدرج على قائمة أولويات صـناع                
  .بصفة خاصة فى مدن الفيوم والمنيا ودمنهور وقنا وبنى سويف وبنها والقرار ، 

  ) الصرف الصحى–مياه الشرب (قضايا وتحديات مرافق البنية الأساسية  ٦/٢/٢/٣

   مياه الشرب  شبكات فىالقصور قضية •

 مدى توفر المصدر الآمن والمستدام لمياه الشرب بالمدينة ، وقياس مدى كفايته لاحتياجات بهايقصد 
 أساسـيين وهمـا نـسبة       من خلال قياس مؤشرين   السكان والأنشطة الاقتصادية بالمدينة     ومتطلبات  

،  وكفاءة الشبكة وملحقاتها طبقـا للمعـدلات         ) من مساحة المدينة  (% تغطية شبكات المياه للمدينة     
 ـ ات هذه القضية لما لها من تـأثير       ترجع أهمية المعمول بها فى مصر ،        ـعلـى    ةرـ مباش اة ـحي

  : ما يلىالقضية إلىرات هذه ـير مؤشـوتش ،  الأخرى بالمدينةةـالأنشطكافة على و،  المواطنين

أظهرت المؤشرات أن المتوسط العام لنسب تغطيـة        :  فى مجال نسبة تغطية الشبكة للمدينة      -
من مساحة المدن ، كمـا أظهـرت أن         % ٨٨,٥ بلغ   حالات الدراسة شبكات المياه فى مدن     

 تعانى قصور فى نسبة التغطية ، وقد بلـغ القـصـور            حالات الدراسة فى  )  مدن ٧(هناك  
، بينمـا   )  من المدينة على التوالى     % ٨٠ ،   ٧٠( مـدن أسيوط وبنى سـويف     ذروته فى   

سجل القصور فى نسبة التغطية قيما متوسطـة فى مدن دميـاط والمنيـا وبنهـا وطنطـا                 
، فى حين تمتعت مدن     ) من المدينة على التوالى   % ٨٥ ،   ٨٥ ،   ٨٥ ،   ٩٠ ،   ٩٠( ودمنهور  

 .ساحة كل منهامن م% ١٠٠الفيوم وسوهاج وقنا بنسب تغطية 
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١١٩ 

@õ§aóãbrÛa@Zóvèä¾a@Šb ⁄a@ÝîÜznÛáîîÔmë@@ @
òîÜÇbÏô‹›¨a@æa‹àÈÛa@ñŠa†aë@ÁîİƒnÛ@óÜa@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@òîÜàÇ@ 

‘†bÛa@Ý—ÐÛa@Zwèäßë@lìÜc@ @
în‚ay@ŠbaŠ‡Ûa@pübòîãa‡î¾a@ò 

  
 حالات الدراسة فى مدن (%)نسبة التغطية بشبكات مياه الشرب ) : ٦/٦(شكل رقم 

 تعانى حالات الدراسة جميع مدن   أظهرت المؤشرات أن    : فى مجال كفاءة الشبكة وملحقاتها     -
 ذروتهـا   المشكلة بلغتقدو،  من مشاكل فى كفاءة شبكات المياه وملحقاتها     بدرجات متفاوتة 

 بلغت حجما متوسطا فى مدن طنطا ودمنهـور         بينمافى مدن دمياط وبنى سويف وأسيوط ،        
  .بلغت حجما متواضعا فى مدن بنها والفيوم وسوهاج وقنا ووالمنيا ، 

وفى ضوء ما تقدم ، يمكن للباحث القول بأن مؤشرات تفاقم هذه القضية تؤهلها لأن تُـدرج علـى                   
   .حالات الدراسةت صناع القرار للتعامل معها فى جميع مدن قائمة أولويا

   الصرف الصحىشبكات فى قضية القصور  •

بالمدينة ، وقيـاس مـدى كفايتـه    الأسلوب الآمن والصحى للصرف     يقصد بهذه القضية مدى توفر      
الصرف لاحتياجات ومتطلبات سكانها من خلال قياس مؤشرين أساسيين وهما نسبة تغطية شبكات             

صرف المخلفات الـسائلة    ،  وكفاءة الشبكة وملحقاتها فى       ) من مساحة المدينة  (%  للمدينة   ىالصح
ترجع أهمية  و،  الناتجة عن السكان والأنشطة المختلفة بالمدينة طبقا للمعدلات المعمول بها فى مصر           

عـن  فضلا  مباشـرة على حيـاة المواطنين ،      بيئية وصحية سلبية    هذه القضية لما لها من تأثيرات       
  :على كافة الأنشطـة الأخرى بالمدينة ، وتشـير مؤشـرات هذه القضية إلى ما يلىتأثيراتها 

أظهرت المؤشرات أن المتوسط العام لنسب تغطيـة        :  فى مجال نسبة تغطية الشبكة للمدينة      -
من مساحة المـدن ، كمـا       % ٨١ حوالى   حالات الدراسة شبكات الصرف الصحى فى مدن      

 تعانى قصور فى نسبة التغطية ،       حالات الدراسة فى  )  مدن ٧(اك  أظهرت المؤشرات أن هن   
 ،  ٦٠( وقد بلغ القصـور ذروته فى مـدن دمياط وطنطا وبنى سـويف وأسيوط وسوهاج             

، بينما سجل القصور قيما متوسطـة فى ) من المدينة على التوالى% ٧٥ ،  ٧٠ ،   ٦٠ ،   ٧٥
وعلـى الجانـب الآخـر أظهـرت        ،  ) من المدينة لكل منهما     % ٨٥(مدن بنها ودمنهور    

من مساحة كل   % ١٠٠المؤشرات أن مدن الفيوم والمنيا وقنا تتمتع بنسبة تغطية تصل الى            
 .منهم 

 تعانى  حالات الدراسة أظهرت المؤشرات أن جميع مدن      : فى مجال كفاءة الشبكة وملحقاتها     -
كة من مشاكل فى كفاءة شبكات الصرف الصحى وملحقاتها ، نتيجـة قـدم خطـوط الـشب                
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١٢٠ 

@õ§aóãbrÛa@Zóvèä¾a@Šb ⁄a@ÝîÜznÛáîîÔmë@@ @
òîÜÇbÏô‹›¨a@æa‹àÈÛa@ñŠa†aë@ÁîİƒnÛ@óÜa@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@òîÜàÇ@ 

‘†bÛa@Ý—ÐÛa@Zwèäßë@lìÜc@ @
în‚ay@ŠbaŠ‡Ûa@pübòîãa‡î¾a@ò 

وتهالكها وقصور فى قدرة محطات الرفع والمعالجة ، إلا أن حجم المشكلة يختلف من مدينة               
لأخرى ، فقد بلغت ذروتها فى مدن دمياط وبنى سويف وأسـيوط ، بينمـا بلغـت حجمـا                   
متوسطا فى مدن بنها وطنطا ودمنهور والفيوم والمنيا وسوهاج ، فى حين بلغـت حجمـا                

  .متواضعا فى مدينة قنا 

  
  حالات الدراسة فى مدن (%)نسبة التغطية بشبكات الصرف الصحى ) : ٦/٧(شكل رقم 

وفى ضوء ما تقدم ، يمكن للباحث القول بأن مؤشرات تفاقم هذه القضية تؤهلها لأن تُـدرج علـى                   
اء مدينة قنـا التـى       باستثن حالات الدراسة قائمة أولويات صناع القرار للتعامل معها فى جميع مدن          

   . كفاءة الشبكة أوتتمتع بمؤشرات جيدة من حيث نسبة التغطية 

  الطرق والحركة والمرورقضايا  ٦/٢/٢/٤

   الاختناقات المرورية وتكدس وصعوبة حركة المرور على المحاور الرئيسيةقضية  •

 ، الأمـر الـذى      تسببه من ارتباك وتعطيل لحركة المرور فى المدينة       لما  ترجع أهمية هذه القضية     
 ، اقتصادية وصحية وبيئية     يؤدى بدورة إلى أضرار    والذى،  يترتب عليه إهدار الوقت وتلوث البيئة       

 الأمر الـذى    تعانى منها بشكل كبير ،     حالات الدراسة مدن  ير مؤشرات هذه القضية إلى جميع       وتش
 صناع القـرار للتعامـل      مؤشراً لتفاقم هذه القضية مما يؤهلها لأن تُدرج على قائمة أولويات           يعطى

   . حالات الدراسةمعها فى جميع مدن 

   خطوط السكك الحديدية للمدينةأواختراق الطرق الإقليمية السريعة  •

والاتصال بين أجزاء المدينة وارتباك حركة        هذه القضية لما تسببه من صعوبة الحركة       ترجع أهمية 
منية وصحية على السكان نتيجة صعوبة      مخاطر أ أضرار اقتصادية و   يترتب عليه    مماالمرور بها ،    

حالات وتشير مؤشرات هذه القضية إلى جميع مدن         ،يارات الطوارئ إلى بعض المناطق      وصول س 
يؤهلها لأن تُدرج على قائمة و يعطى مؤشراً لتفاقم هذه القضية مما تعانى منها بشكل كبير ، الدراسة

    . ت الدراسةحالاأولويات صناع القرار للتعامل معها فى جميع مدن 
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@õ§aóãbrÛa@Zóvèä¾a@Šb ⁄a@ÝîÜznÛáîîÔmë@@ @
òîÜÇbÏô‹›¨a@æa‹àÈÛa@ñŠa†aë@ÁîİƒnÛ@óÜa@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@òîÜàÇ@ 

‘†bÛa@Ý—ÐÛa@Zwèäßë@lìÜc@ @
în‚ay@ŠbaŠ‡Ûa@pübòîãa‡î¾a@ò 

  البيئة العامة فى المدينةقضايا  ٦/٢/٢/٥

   تلوث البيئة العمرانية •

 ،تهدد حياة السكان     أضرار اقتصادية وصحية وبيئية      تنطوى عليه من  لما  ترجع أهمية هذه القضية     
تعانى منهـا   ) التى توفر لها بيانات    (حالات الدراسة وتشير مؤشرات هذه القضية إلى جميع مدن        

فى بعض الشوارع   ) القمامة(إلى انتشار المخلفات الصلبة     مؤشرات  هذه ال ، حيث تشير    بير  بشكل ك 
وطفح المجارى بالإضـافة إلـى التلـوث        ) الأدخنة والروائح الكريهة    (والمناطق ، وتلوث الهواء     

مدن مما يؤهلهـا لأن     هذه ال  الأمر الذى يعطى مؤشراً لتفاقم هذه القضية فى          ،) الضوضاء(السمعى  
  .  رج على قائمة أولويات صناع القرار للتعامل معهاتُد

  تلوث المجارى المائية •

وتشير  ، حياة السكان بيئية وصحية تؤثر علىلما تنطوى عليه من أضرار   ترجع أهمية هذه القضية     
، حيـث   تعانى منها بشكل كبير     ) التى توفر لها بيانات    (حالات الدراسة  إلى جميع مدن     هامؤشرات

بصورة كبيـرة   )  المصارف - الترع   –نهر النيل   (تلوث المجارى المائية    ؤشرات إلى   تشير هذه الم  
نتيجة إلقاء المخلفات الصلبة والسائلة الناتجة من الوحدات السكنية والورش والمصانع ، بالإضـافة              

 الزراعـة الأسمدة الكيميائية ومخلفات    إلى المياه المتسربة من شبكة الصرف الصحى ، علاوة على           
الأمر الذى يعطى مؤشراً لتفاقم هذه القضية فى هذه المدن مما يؤهلها لأن تُـدرج علـى                  ، وغيره

  . قائمة أولويات صناع القرار للتعامل معها 

 يمكن  ، الموسعة   حالات الدراسة وفى ضوء العرض السابق لأهم القضايا والتحديات العمرانية بمدن          
هـذه القـضايا والتوزيـع      ) مستوى شدة (جم  للباحث عرض الجداول التالية والتى تلخص نوع وح       

   .حالات الدراسة فى مدن لتواجدهاالتكرارى 

                                                 
 . لم يتوفر بيانات عن هذه القضية فى مدن شبين الكوم وبنى سويف  
  . لم يتوفر بيانات عن هذه القضية فى مدن دمياط و شبين الكوم  وطنطا وبنى سويف  



 

١٢٢ 

@õ§arÛaóãb@Zóvèä¾a@Šb ⁄a@ÝîÜznÛáîîÔmë@@@ @
@òîÜÇbÏô‹›¨a@æa‹àÈÛa@ñŠa†aë@ÁîİƒnÛ@óÜa@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@òîÜàÇ 

a@Ý—ÐÛa‘†bÛ@Z@wèäßë@lìÜc@ @
în‚ay@ŠbaŠ‡Ûa@püb@ò 

   الموسعةحالات الدراسةالملامح العامة والقضايا والتحديات العمرانية بمدن ) : ٦/١( رقم جدول
  

  )ؤشرات رقمية دون توفر م( المشكلة موجودة      
      غير متاح بيانات

  

   الموسعةحالات الدراسةمدن 

 المشكلات العمرانية/القضايا
شبين  طنطا بنها دمياط

  دمنهور  الكوم
بنى 
  سويف

  قنا  سوهاج  أسيوط  المنيا  الفيوم

             الملامح العامة 
 ١٧١,٢ ١٧٠,١ ٣٤٣,٤ ٢٠١,٤ ٢٦٧,٤ ١٧١,٧ ٢٠١,٤ ١٥٦,٧ ٣٦٤,٢ ١٣٥,٨ ٧٨,٢    )فبالأل (١٩٩٦ حجم السكان

 ١١٤ ١٠٧ ١٣٢ ١٢٠ ١٦٤ ١١٤ ١٥٥ ١٤١ ١٣٥ ٨٣ ٨٤  )فدان/شخص (الكثافة السكانية 

 ١,٢٦ ١,٠٧ ١,١٦ ١,٢٧  ١,٣ ١,١٧ ١,٠٦ ٠,٩٧ ١,١٢  ١,٢  ١,٣  )غرفة/ فرد( التزاحم
المعدل السنوى للنمو العمرانى    

 ٣٤ ٥٨,٤    ٣٠ ١١٢ ٢٩,٤ ٢٤ ١١٩ ٢٤  )سنه/ فدان(

             الكتلة العمرانيةقضايا 
تدهور حالة الكتلـة العمرانيـة      

 المناطق المتهالكة الى    مساحة(.
 ) (%)مساحة المدينة

٢٠  ٣٤ ٤٠ ١٣ ٦٢  ١٣  ١٠  ١٠ ٢٠ ٦,٢ ٢٨  

نسبة سكان المناطق العـشوائية     
  ٣٣,٨  ٠,٢٠  ٥,١    ٩,٤  ١٨,٧  ١٠,٣  ٤٦,٤ ٢٥,٩ ٩ ٣٠,١  إلى سكان المدينة

 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● فى استخدامات الأراضىتداخل 

            الخدمات العامة قضايا 
العجز فـى    (الخدمات التعليمية 

 )عدد المدارس
لا 
  ١٨  ١٦  ٧  ٢٠  ٢٠  ٤١  ١٥  ٤ ١٢٢ ١٠ عجز

العجز فـى    ( الخدمات الصحية 
ــشفيات   ــرة المست ــدد أس ع

  )الحكومية

لا 
لا  ٢٩٠ عجز

 زعج
لا 
لا   ٨٣٠  ٩٥٧  ٣٠٠  ٦٦٣ عجز

 عجز
لا 
  ٥٥٠ عجز

                       مرافق البنية الأساسية قضايا 

شبكات  ١٠٠  ١٠٠  ٧٠  ٩٠  ١٠٠  ٨٠ ٨٥  ٨٥ ٨٥ ٩٠  نسبة التغطية
اه ـمي
 جيد  جيد  ردئ  متوسط  جيد  ردئ متوسط  متوسط جيد ردئ  كفاءة الشبكة  ربـالش

شبكات  ١٠٠  ٧٥  ٧٠  ١٠٠  ١٠٠  ٦٠ ٨٥  ٧٥ ٨٥ ٦٠  نسبة التغطية
رف صال

 جيد  متوسط  ردئ  متوسط  متوسط  ردئ متوسط  متوسط متوسط ردئ  كفاءة الشبكة  الصحى
الطرق والحرآة  قضايا 

            والمرور 
الاختناقات المرورية وتكـدس    

 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●  المروريةحركة 
اختراق الطـرق الإقليميـة أو      

 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●    السكك الحديدية

            البيئة العامة قضايا 

 ● ● ● ● ●  ●  ● ●  ● تلوث البيئة العمرانية 
 ● ● ● ● ●  ●   ●   .تلوث المجارى المائية  



 

١٢٣ 

@õ§aóãbrÛa@Zóvèä¾a@Šb ⁄a@ÝîÜznÛáîîÔmë@@ @
òîÜÇbÏô‹›¨a@æa‹àÈÛa@ñŠa†aë@ÁîİƒnÛ@óÜa@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@òîÜàÇ@ 

‘†bÛa@Ý—ÐÛa@Zwèäßë@lìÜc@ @
în‚ay@ŠbaŠ‡Ûa@pübòîãa‡î¾a@ò 

   الموسعةحالات الدراسةن المشكلات فى مد/القضايا) مستوى حدة(تكرار وحجم ) : ٦/٢( رقم  جدول

   حالات الدراسةمستوى شدة القضية فى مدن /حجم
 حالات الدراسة فى مدن القضية نسبة الى المتوسط العام لحجم

 المشكلات العمرانية/القضايا

عدد مدن 
حالات 
 الدراسة

التى يتوفر 
 لها بيانات

تكرار 
وجود 
القضية 
فى مدن 
حالات 
 الدراسة

نسبة 
تكرار 
القضية 
فى مدن 
حالات 
 صغير  متوسط كبير الدراسة

        الكتلة العمرانيةقضايا 

 - أسيوط –الفيوم  %١٠٠ ١١ ١١ .تدهور حالة الكتلة العمرانية 
 سوهاج

 – طنطا –دمياط 
 قنا

 شبين الكوم –بنها 
 بنى – دمنهور -

  المنيا-سويف 

نسبة سكان المناطق العـشوائية     
 شبين – طنطا –دمياط  %١٠٠ ٩ ٩  إلى سكان المدينة

 بنى سويف  قنا-الكوم 
 – دمنهور –بنها 

 - أسيوط –الفيوم 
 سوهاج

حالات جميع مدن  %١٠٠ ١١ ١١  فى استخدامات الأراضىتداخل 
 - - الدراسة

       الخدمات العامة قضايا 

 – بنى سويف –طنطا  %٩١ ١٠ ١١ الخدمات التعليمية
  المنيا-الفيوم 

 –دمنهور 
  قنا-سوهاج 

 شبين الكوم –بنها 
  أسيوط-

 – الفيوم –دمنهور  %٥٥ ٦ ١١  الخدمات الصحية
  قنا-المنيا 

 بنى –بنها 
 - سويف

             مرافق البنية الأساسية قضايا 

ــسبة  نـ
  أسيوط-بنى سويف  %٧٠ ٧ ١٠  التغطية

 – بنها –دمياط 
 دمنهور –طنطا 
  المنيا-

- 
  مياه الشربشبكات 

ــاءة  كفـ
 - بنى سويف -دمياط  %١٠٠ ١٠ ١٠  بكةالش

 أسيوط
 دمنهور –طنطا 
  المنيا-

 - سوهاج –بنها 
 قنا

ــسبة  نـ
 - بنى سويف -دمياط  %٧٠ ٧ ١٠  التغطية

 أسيوط

 – طنطا –بنها 
 -دمنهور 
 سوهاج

- 

رف صالشبكات 
  الصحى

ــاءة  كفـ
 - بنى سويف -دمياط  %١٠٠ ١٠ ١٠  الشبكة

 أسيوط

 – طنطا –بنها 
يوم  الف–دمنهور 

 - المنيا –
 سوهاج

 قنا

والحرآة الطرق  قضايا 
        والمرور

الاختناقات المروريـة وتكـدس     
حالات جميع مدن  %١٠٠ ١١ ١١  المروريةحركة 

 - - الدراسة

اختــراق الطــرق الإقليميــة أو 
حالات جميع مدن  %١٠٠ ١١ ١١    السكك الحديدية

 - - الدراسة

        البيئة العامةقضايا 

 %١٠٠ ٩ ٩ لبيئة العمرانية تلوث ا

 طنطا – بنها –دمياط 
 – الفيوم – دمنهور –

 – أسيوط –المنيا 
  قنا-سوهاج 

- - 

 %١٠٠ ٧ ٧  .تلوث المجارى المائية  
 الفيوم – دمنهور –بنها 
 – أسيوط – المنيا –

  قنا-سوهاج 
- - 
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  التفصيلية  الدراسةحالات ٦/٣

مشكلة عمرانية / قضية١١ ،  مدينة١١( الموسعة حالات الدراسةحجم الكبير فى تساع الافى ضوء 
 ، والقضايا المدن كل هذه علي  التفصيليةالدراسة الميدانيةوالتى يصعب معها إجراء ، ) بكل منها

اختيار عدد ب الباحث قامفقد  ، العمق فى التحليلوصول إلى لضمانا لوخدمة لأغراض البحـث و
 سيتم وفق معايير(   الموسعةحالات الدراسة  وقضايامدنبين  من ) فقط قضايا٣ ،  مدن٤(

دراسة وتحليل عمليات لإجراء الدراسة الميدانية التفصيلية عليها ، والمرتبطة ب) التعرض لها لاحقا
  .وآليات صناعة القرار بها 

  التفصيليةالدراسة حالات  معايير اختيار مدن ٦/٣/١
اختيار المدن  تم على أساسها    التى ي  ،) الرئيسية والتفضيلية  ( من المعايير  مجموعةلقد وضع الباحث    

  : ، وفيما يلى نتعرض لهذه المعاييرالتفصيلية الدراسة حالات  ل فىثَمَالتى ستُ

  المعايير الرئيسية ٦/٣/١/١

 الدراسة التفصيلية ،    حالات  سية على ضمان توفر عنصرين أساسيين فى مدن          الرئي المعاييرتركز  
حـالات  ، والتمثيل الجغرافى لمدن     ) فى عدد القضايا العمرانية بها ومستوى حدتها        (وهما التنوع   

 حـالات الدراسـة    تفصيلية ممثلة لباقى مدن      حالات الدراسة بحيث تكـون مدن    ( الموسعة   الدراسة
  .، وفيما يلى عرض تفصيلى لهذه المعايير  . )ى إقليمها الجغرافىالموسعة الواقعة ف

 الشمول والتنوع فى عدد القضايا ، ومستوى حدتها •
 الموسعة ، التى تتنوع فيها حالات الدراسةيعنى هذا المعيـار باختيار عدد محدود من بين مدن 
، وتحقيقا )  شدتهاعدد القضايا ومستوى(القضايا العمرانية وفقا لمؤشرين أساسيين وهما 

 قيم "أعلى وأدنى"لأغراض البحث فى تحقيق التنوع المنشود ، سيتم اختيار المدن التى سجلت 
 التفصيلية حالات الدراسة ، بمعنى أن المدن التى ستمثل فى "عدد القضايا ومستوى شدتها"فى 

حدة /تويات شدة عدد من القضايا العمرانية ، وأعلى وأدنى مسوأقلهى التى يكون فيها أكبر 
هذه القضايا ، وفى سبيل اختيار المدن وفقا لهذا المعيار ، يتبع الباحث الخطوات المنهجية 

  :  التالية

 الموسعة وفقا لعدد القضايا العمرانية التى تواجهها ، حالات الدراسةتصنيف مدن  
 .ها استنادا الى نتائج الدراسة التى أجراها الباحث فى هذا الشأن والتى سبق ذكر

وتجدر الإشارة هنا ، إلى انه حرصا من الباحث على تحرى الدقة فى تصنيف مدن 
 وفقا لعدد القضايا والتحديات العمرانية بها ، فان الباحث يرى استبعاد حالات الدراسة

المدن التى لم تتوفر لها معلومات عن بعض القضايا حتى لا يؤثر ذلك على تصنيفها 
ر وفق أساس واحد لكافة المدن وهو نسبة عدد القضايا وترتيبها ، ويكون الاختيا

حالات الموجود بالمدينة إلى إجمالى عدد القضايا التى رصدها الباحث فى مدن /المتحقق
 شبين الكوم دمياط ،( ، وبناء على ذلك يتم استبعاد مدن )   قضية١١( الموسعة الدراسة

  ))٦/٣( رقم جدول) . (، بنى سويف ، المنيا

 ، من حالات الدراسةحدة القضايا العمرانية بمدن /زن النسبى لمستوى شدةحساب الو 
 :خلال إتباع المنهجية التالية
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حدة كل قضية عمرانية بالمدينة قياسا بالمتوسط العام لمستوى /تحديد مستوى شدة ­
 الموسعة مجتمعة ، ثم تصنيف مستوى الحدة حالات الدراسةحدتها فى مدن /شدتها
فى حدود " متوسط" ، حالات الدراسة من المتوسط العام لمدن أعلى" كبير"(الى 

حالات أدنى من المتوسط العام لمدن " صغير" ، حالات الدراسةالمتوسط العام لمدن 
 ) .الدراسة

كبير (لكل مستوى من مستويات حدة القضية العمرانية " افتراضية"إعطاء قيم نسبية  ­
 ) .١=  ، صغير ٢=  ، متوسط ٣=  

مة النهائية للوزن النسبى للمدن وفقا لمستوى حدة القضايا العمرانية بها حساب القي ­
 :، باستخدام المعادلة الحسابية التالية

  

KD��MEא�YB<א��K�K9?א���W��ºj��&�K?�¹�MC�WBA��k��Cא��·¦jא�� �
= 
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الوزن النسبى للمدن وفقا لمستوى حدة (اختيار المدن التى سجلت أعلى وأدنى قيم فى  
على اعتبار أنه انعكاس مباشر لكل من عدد القضايا بالمدينة ومستوى ) القضايا العمرانية

 ))٦/٣(جدول رقم  (.حدتها 
  

 المتحقق بالمدينةعدد القضايا 
  حدة المستوى وفقا ل

 "الافتراضية "القيمة النسبية
  لمستوى حدة القضية

  المدن

 عددإجمالى 
 )القضايا(

المتوفر لها 
بمدن بيانات 

  حالات الدراسة

عدد 
 )لقضاياا(

المتحقق 
  صغير  متوسط  كبير  صغير  متوسط  كبير  بالمدينة

الوزن النسبى 
للمدن وفقا 

لمستوى حدة 
  القضايا

  ٢٤  ٣  ٣  ٥  ١١ ١١ بنها
  ٢٤  -  ٣  ٦  ٩ ١١ طنطا

  ٢٦  ٢  ٣  ٦  ١١ ١١ دمنهور
  ٢٦  ٢  -  ٨  ١٠ ١١ الفيوم
  ٢٦  ٢  -  ٨  ١٠ ١١ أسيوط
  ٢٤  ٢  ٢  ٦  ١٠ ١١ سوهاج

  ١  ٢  ٧  ١٠ ١١ قنا

١  ٢  ٣  

٢٦  

  المشكلات ومستوى حدتها / طبقا لعدد القضاياحالات الدراسةتصنيف مدن ) : ٦/٣( رقم جدول
  

بى للمدن وفقا لمستوى حدة الوزن النس"فى ضوء تطبيق هذا المعيـار ، تبين للباحث أن 
، كما أن المدى بينها محدود يمثل متصل من القيم الكبيرة وحتى المنخفضة " القضايا بها

إلا أنه يمكن تصنيف ،  منها   ترجيح واختيار مدن معينةللمستوى التى تصعب معه عملية
  :المدن وفق هذا المعيار الى مجموعتين أساسيتين ، وهما

الوزن النسبى وفقا لمستوى حدة القضايا " فى القيم الكبيرةجلت التى سمجموعة المدن  -
  ) ، الفيوم ، أسيوط ، قنادمنهور (:وهى" بها

الوزن النسبى وفقا لمستوى حدة " فى المنخفضةمجموعة المدن التى سجلت القيم  -
 ) .، سوهاجطنطا بنها ، (: وهى" القضايا بها
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 : ة الموسعحالات الدراسةمدن الجغرافى لتمثيل ال •
التى (المدن   تكـونيعنى هذا المعيـار باختيار المدن استناداً إلى توزيعها الجغرافى بحيث

الواقعة  الموسعة حالات الدراسةمدن قى ممثلة لبا) تفصيليةال حالات الدراسةسيتم انتقائها فى 
نية  ، كما تعكس ظروف وملامح التنمية به بصور عامة والتنمية العمرا الجغرافىإقليمهافى 

الوجه البحرى  إقليمى الموسعة تقع ضمن حالات الدراسةمدن  ولما كانت، بصورة خاصة 
 )وفقا لهذا المعيار(  معنىن الباحثفإ،  فى ظروف وملامح التنمية مختلفينوالوجه القبلى وال

،  كل إقليم جغرافيمجموعة المدن التى انطبق عليها المعيار الأول فى   بين مدينتين منباختيار
 : وذلك على النحو التالى

 ) بنها ، طنطا ، دمنهور(اختيار مدينتين من مدن : من الوجه البحرى 

 )الفيوم ، أسيوط ، سوهاج ، قنا(اختيار مدينتين من مدن  :من الوجه القبلى 

 حـالات الدراسـة  وتجدر الإشارة هنا ، الى أنه فى ضوء صعوبة وعدم اكتمال عملية اختيار مدن    
دا الى المعايير الرئيسية السابقة ، فقد تبنى الباحث عدد مـن المعـايير الإضـافية                التفصيلية استنا 

   : كمعايير تفضيلية ومرجحة للمساعدة فى عملية الاختيار ، وهى كما يلى

   المعايير التفضيلية٦/٣/١/٢

  : الدراسة التفصيلية ، وهما حالات  على عنصرين أساسيين فى مدن التفضيلية المعاييرتركز 

 )الأجهزة المحلية بالمدن (كانية الحصول على المعلومات الدقيقة من مصادرهاإم •
الحصول على البيانات فرص هذا المعيار باختيار المدن التى ترتفع فيها احتمالات يرتبط 

 حول مع القيادات المحلية  وحواراتمقابلات شخصيةإجراء والمعلومات ، وتزداد فيها فرص 
تحقيق مزيد من الدقة فى النتائج العامة للبحث ، لاسيما وان ، مما يضمن  موضوع البحث

   . أسرارها من أدق المحلية الأجهزة هموضوع البحث يتعلق بما تعتبر

تعد الاختيار ) بنها ، طنطا ، الفيوم ، أسيوط ، قنا(يعتقد الباحث أن مدن ،  هذا المعيارل ووفقا
قات التى قد تمكنه من الحصول على ، لما له فيها من شبكة من المعارف والعلاالأفضل 

  .المعلومات الدقيقة بصورة أيسر

  حالات الدراسة مدن فىوجود تحولات جوهرية فى مستوى التنمية العمرانية  •
 فى مستوى  ملموسةيرتبط هذا المعيار باختيار المدن التى تمتعت بوجود تحولات جوهرية

  ) . سنوات٥-١مدى زمنى ( ضية  خلال الفترة القريبة الما بهاالتنمية العمرانية

تعد الاختيار الأفضل ، لما تردد مؤخرا فى ) قنا(ووفقا لهذا المعيار ، يعتقد الباحث أن مدينة 
 ، وعلى شبكة المعلومات الدولية ، وعلى لسان عدد من الخبراء المختلفةوسائل الإعلام 

ين عن التحولات والمتخصصين ، وبعض المؤسسات الدولية ، وبعض المسئولين الحكومي
  .الجوهرية الإيجابية فى مستوى التنمية العمرانية بها ، مما يجعل منها حالة ثرية للدراسة  

                                                 
 الموسعة ، والتى أظهرت أن معظم مدن الوجѧه القبلѧى      حالات الدراسة استنادا الى نتائج دراسة القضايا والتحديات العمرانية بمدن            

، واستنادا )) ٦/٣(جدول   ("الوزن النسبى وفقا لمستوى حدة القضايا بها"مجموعة المدن التى سجلت القيم الكبيرة فى تقع ضمن     
 وجѧود فجѧوة آبيѧرة فѧى مؤشѧرات      مѧن ) ٢٠٠٥ ، ٢٠٠٤ ، ٢٠٠٣عѧام  ( تقѧارير التنميѧة البѧشرية لمѧصر     ه إليѧ أشѧارت أيضا الѧى مѧا      

   . اقليمى الوجه البحرى والوجه القبلى مدنالتنمية البشرية بين
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 حـالات الدراسـة   وفى ضوء ما تقدم ، وحرصا من الباحث على تحرى الدقة فى اختيـار مـدن                 
 ـ إلـى  الموسعة استنادا    حالات الدراسة التفصيلية ، فقد قام الباحث بتقييم مدن         ة المعـايير    مجموع

لكل معيار تحقق فى المدينة ، وقيمة أخرى ) ١(إعطاء قيمة عددية  ، من خلالالرئيسية والتفضيلية 
تجميع القيم الإجمالية لكل مدينة  وفق مـا           فى النهاية  ، على أن يتم   لكل معيار لم يتحقق فيها      ) -(

 دون إغفال المعيار المـرتبط      ية إجمال اختيار المدن التى تحقق أعلى قيمة     حققته من معايير ، ثم يتم       
  ))٦/٤( رقم  جدول (.بالتمثيل الجغرافى 

الوزن النسبى للمدن وفقا 
  التمثيل الجغرافى  لمستوى حدة القضايا

  المدن
لوجه ا  كبير  صغير

  البحرى
الوجه 
  القبلى

إمكانية 
الحصول 

على 
  المعلومات

التحولات 
الجوهرية فى 
مستوى التنمية 

  العمرانية

 التقييم الإجمالى
للمدن وفق 

  المعايير

  ٣  -  ١  - ١  -  ١ بنها
  ٣  -  ١  - ١  -  ١ طنطا

  ٢  -  -  - ١ ١  - دمنهور
  ٢  -  - ١ - ١  - الفيوم
  ٣  -  ١ ١ - ١  - أسيوط
  ٢  -  - ١ -  -  ١ سوهاج

  ٤  ١ ١ ١ -  ١  - قنا

   للمعايير الرئيسية والتفضيلية طبقا حالات الدراسةتصنيف مدن ) : ٦/٤( رقم جدول

لتكون ممثلة )  قنا– أسيوط – طنطا –بنها (ء الجدول السابق ،  يمكن للباحث اختيار مدن    وفى ضو 
  . التفصيلية حالات الدراسةفى 

  التفصيلية محل الدراسة  العمرانية المشكلات/القضايامعايير اختيار  ٦/٣/٢

ية ، وفيما يلى  محل الدراسة التفصيلالمشكلات/القضايالقد وضع الباحث عدد من المعايير لاختيار 
  :نتعرض لهذه المعايير

 : حالات الدراسةالمشكلة فى عدد كبير من مدن /القضيةتكرار  •
 حالات الدراسة ليس فقط فى مدن الأكثر تكراراً المشكلات/القضايا باختيارهذا المعيار يعنى 

يوع  التفصيلية ، الأمر الذى يعطى مؤشراً لمدى شحالات الدراسةالموسعة بل أيضا فى مدن 
وانتشار هذه المشكلة فى المدن المصرية مما يعطيها أهمية خاصة لدراسة عمليات وآليات 

  .صناعة القـرار المرتبطة بها 

 حالات الدراسةالعمرانية بالمشكلات /القضاياواستناداً إلى ما توصل إليه الباحث فى دراسة 
تعد أكثر تكراراً فى مدن التى المشكلات /القضايا ، فإن ))٦/٢(جدول رقم انظر (الموسعة 

  : الموسعة وينطبق عليها هذا المعيار  هىحالات الدراسة

   .تداخل الأنشطة غير المرغوب فيهـا مع المناطق السكنية   -

   .الاختناقات المرورية على المحاور الرئيسية -

  .يمية أو السكك الحديدية للمدينة اختراق الطرق الإقل -
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  . التعليمية  تقصور الخدما -

  ) .كفاءة الشبكة(والصرف الصحى   فى شـبكات مياه الشربقصور -

  .اطق العشوائية إلى سكان المدينة ارتفاع نسبة سكان المن -

  .)  تربة – مياه –هواء ( تلوث البيئة العمرانية  -

 : المشكلة/نوع وحجم القضية •
  : المشكلة التى سيتم اختيارها/ويركز هذا المعيار على بعدين هامين فى القضية

فى موضوعها ، أى أن يكون ) ليست هامشية( المشكلة من حيث كونها مشكلة رئيسية نوع -
موضوع المشكلة ضمن الاحتياجات والمتطلبات الهامة والحيوية للفرد والمجتمع فى مدن 

  . التفصيلية حالات الدراسة

المشكلة من حيث كونها كبيرة فى حجمها بحيث يمتد تأثيرها إلى المجتمع /حجم القضية -
 يعطى مؤشرا لحجم الضغط التى تسببه المشكلة ، مماه أو فئة كبيرة أو صغيرة منه كل

 التفصيلية ، ومن ثم مؤشراً لحجم الضغط حالات الدراسةعلى الفرد والمجتمع فى مدن 
المشكلة أو جعلها حاضرة /الذى يمارسه المجتمع على صانع القرار للتعامل مع القضية

  .بقوة على أجندته 

المشكلات التى /القضاياعلى ) المشكلة/القضيةنوع ( الأول من هذا المعيار لبعداوبتطبيق 
  :توصل لها الباحث طبقاً للمعيار السابق ، يخلص الباحث إلى المشكلات الرئيسية التالية

 .تداخل الأنشطة غير المرغوب فيهـا مع المناطق السكنية   -
  الخدمات التعليميةقصور  -

  .المحاور الرئيسية الاختناقات المرورية على  -

  .اختراق الطرق الإقليمية أو السكك الحديدية للمدينة  -

  .)  تربة – مياه –هواء ( تلوث البيئة العمرانية  -

السابقة المشكلات /القضاياعلى  )حجم المشكلةوالمرتبط ب(الثانى من هذا المعيار البعد وبتطبيق 
 ما توصل إليه الباحث فيما يتعلق بحجم  التفصيلية ، واستنادا إلىحالات الدراسةفى جميع مدن 

) مستوى حدة(تكرار وحجم جدول ( الموسعة حالات الدراسةفى مدن المشكلات /القضايا
المشكلات /القضايا، يمكن للباحث استبعاد  ) حالات الدراسةالمشكلات فى مدن /القضايا

ا يختلف ما الخاصة بالقصور فى كفاءة شبكات مياه السرب والصرف الصحى حيث أن حجمه
 ))٦/٢(جدول رقم انظر (. بين كبير ومتوسط وصغير من مدينة إلى أخرى 

 : المشكلة بصناعة القرار المحلى /القضيةارتباط  •
  :  ، وهماالمشكلة التى سيتم اختيارها/القضيةيركز هذا المعيار على بعدين هامين فى 

انظر فصل (لمحلية ضمن المهام والاختصاصات الأصيلة للإدارة االقضية أن تكـون  -
  وأن لا تكون مرتبـطة بعوامل أو متغيرات فوق المحلية ) الإدارة المحلية

أن يكون لدى الإدارة المحليـة بظروفهـا وإمكانياتهـا الحاليـة القـدرة على التأثير فى  -
محل المشكلة /القضيةمحل الدراسـة ، أو بعبـارة أخرى أن لا تكون المشكلة /القضية
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 أو تتطلب - تكونت عبر تراكمات زمنية كبيرة -دة التعقيد أو مزمنة الدراسـة شدي
قـدرات فنيـة أو تكنولوجية مرتفعـة ، أو حجما كبيراً من الاستثمارات بحيث يصعب 

  .على الإدارة المحلية التعامل معها 

 ، التى توصل لها الباحث طبقاً للمعيار السابقالمشكلات /القضاياوبتطبيق هذا المعيار على 
غير مرتبـطة بعوامل أو (التالية تعد مشكلات محلية صرفة المشكلات /القضايايمكن القول بأن 

 بظروفها -وتستطيع عملية صناعة القرار بالإدارة المحلية )  فوق المحلية أو قراراتمتغيرات
  : التأثير فيها – ، وفى إطار البيئة التشريعية والقانونية الحالية اوإمكانياته

   .لأنشطة غير المرغوب فيهـا مع المناطق السكنية تداخل ا -

  .الاختناقات المرورية على المحاور الرئيسية  -

  .)  تربة – مياه –هواء ( تلوث البيئة العمرانية  -

مشكلة تلوث البيئة العمرانية من عمومية /وجدير بالذكر هنا ، أنه فى ضوء ما تتسم به قضية
  قياسهما يتطلب ، بالإضافة إلى )لهواء والتربة والمياهتلوث ا (هاتكبيرة واتساع وتشعب مجالا

 تقنية عالية التكنولوجيا والتى يصعب  ذاتجهزة ومعداتلأ )تلوث الهواء والماء(البعض منها 
الأمر  ، التعامل معها - فى الوقت الراهن –  المالية والبشريةبإمكانياتها على الإدارة المحلية

الدقيق لآليات صناعة القرار المحلى الخاصة بهذين النوعين الذى يصعب معه عملية التحليل 
  النوع الثالث منها وهوالمشكلة على/فيرى الباحث التركيز فى هذه القضية وعليه ،من التلوث 

 ) .إدارة المخلفات الصلبة (بالمخلفات الصلبةتلوث البيئة العمرانية 

  الخلاصة ٦/٤

ر الفكرى لتحديد عينات الدراسة ، ثم تعرض بالدراسة         لقد تعرض الباحث فى هذا الفصل إلى الإطا       
وخلـص  ...  الموسعة والتفصيلية من حيث أهداف ومعايير اختيار كـل منهـا             حالات  والتحليل لل 

  : الباحث إلى تحديد ما يلى

  : الدراسة التفصيلية عليها وهىإجراءالتى سيتم  المدن مجموعة •

 )  . طنطا-بنهـا : (من الوجه البحرى  -

  ) . قنا-أسيوط : (وجه القبـلى من ال -

  : الدراسة التفصيلية عليها وهىإجراءالمشكلات التى سيتم /مجموعة القضايا •

التحكم فى استخدامات ( تداخل الأنشطة غير المرغوب فيهـا مع المناطق السكنية  -
الأراضى بما يمنع التداخل غير المرغوب فيه بين المناطق السكنية والأنشطة 

  ) . لأخرى المتنافرة معهاوالاستخدامات ا

 .الاختناقات المرورية والتكدس المرورى على المحاور الرئيسية  -

  ) .إدارة المخلفات الصلبة(تلوث البيئة العمرانية  -
  



الفصل السابع
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١٣٠  

ÉibÛa@Ý—ÐÛaZ 
óÈu‹¾a@Šb ⁄a Ô¾a@óÜîÜznÛa@xˆìàäÛaë 

@õ§aóãbrÛa@Zóvèä¾a@Šb ⁄a@ÝîÜznÛ@áàîÔmë@@ @
òîÜÇbÏô‹›¨a@æa‹àÈÛa@ñŠa†aë@ÁîİƒnÛ@óÜa@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@òîÜàÇ@ 

  السابعالفصل 

    المقترحالإطار المرجعى والنموذج التحليلى
  الدراسةصناعة القرار فى مدن آليات   وتقييم فعاليةلتحليل

    مقدمة
الباحث فى تحليل عملية صناعة القرار الخاصة بالمشكلات         ومنهج    أسلوب يعنى هذا الفصل بدراسة   

 العـام  الـسياق إطار  فى - ف هذا الفصلويهد ،التى تم اختيارها فى مدن عينة الدراسة التفصيلية        
تصميم الإطار المرجعى والنموذج التحليلى الذى سيستند إليه الباحث فى إجراء           /وضعإلى   -للبحث  

  .عملية التحليل 

   الإطار المرجعى لتحليل عملية صناعة القرار ٧/١
خاصا بالبحث   )Operational(" تشغيليا"أن يضع إطار مرجعيا     فى هذه الجزئية إلى      الباحث   يسعى

حاول الباحث أن يتمتع هـذا الإطـار        و،  تحليل عملية صناعة القرار     عملية  فى  يمكن الاستناد إليه    
 إلىبحيث لا يستند فقط     ،   والشمولية فى نفس الوقت   المرونة  الوضوح و  من   مناسبالمرجعى بقدر   

 ومـا  (Rational Decision making)الأطر النظرية المرتبطة بعمليات صناعة القرار الرشيد 
 ، بل أيضا يستند      المعاش فى الواقع الفعلى  أو ممارستها   يصاحبها من مثالية شديدة يصعب وجودها       

لعملية صناعة القرار فى المدن المصرية فى ظل  (Actual Situation)  إلى الواقع الفعلى الراهن
  .   مصرالحاكمة والمؤثرة على الإدارة المحلية فىوالظروف والمتغيرات الراهنة 

  
  الإطار المرجعى المقترح) : ٧/١(شكل رقم 

    النموذج التحليلى المقترح لتحليل عملية صناعة القرار ٧/٢
 ، حاول الباحث القيام ببناء نموذج تحليلـى         إليهالإطار المرجعى المقترح السابق الإشارة       فى ضوء 

قرار يصلح للتطبيـق علـى الحالـة المـصرية بظروفهـا             لتحليل عملية صناعة ال    "دقيق وشامل "
 وضمانا لكفاءة وواقعية النموذج التحليلى المقترح وملاءمته للحالة المصرية ،           ،ومتغيراتها الراهنة   

  : فقد حرص الباحث أن تمر عملية بناء هذا النموذج بالمراحل التالية 

  المقترحالإطار المرجعى

الأطر النظرية المرتبطة بعمليات 
 صناعة القرار الرشيد

الواقع الفعلى الراهن لعملية صناعة 
 صريةالقرار فى المدن الم
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ة ما توصل إليه الباحث من نتائج        استنادا إلى حصيل    النظرى للنموذج التحليلى   المكونبناء   .١
خلال قراءاته وبحثه فى الدراسات المتخصصة فى الجزء الأول من هذا البحث ، ولاسيما              

 .  ة الرشيدية الحضرالحوكمةفيما يتعلق بالجوانب المختلفة لعملية صناعة القرار الرشيد و

وضع الراهن لعملية    من خلال إجراء مسح لل     المحلى للنموذج التحليلى  / العملى المكونبناء   .٢
، لتحديـد العمليـات     )  التفـصيلية  الدراسـة مدن  (صناعة القرار فى المدن محل الدراسة       

والآليات الفعلية التى تتم من خلالها عملية صناعة القرار بهذه المدن ، بصرف النظر عن               
 . من جوانب مختلفة ) فى الدراسات المتخصصة(ما يحتويه النموذج النظرى 

 النظرى والعملى فى المرحلتين     المكونين ، من خلال دمج      "الأولى"لتحليلى  وضع النموذج ا   .٣
السابقتين وإعادة صياغتها فى بناء جديد للنموذج ، ليصبح ملائما وواقعيا فى تحليل وتقييم              

  ) .الدراسةمدن (عملية صناعة القرار وآلياتها وفق ظروفها الراهنة فى الحالة المصرية 

  
 صناعة القرارالنموذج التحليلى لعملية مراحل بناء ) : ٧/٢(شكل رقم 

 ،  الدراسـة  ، من خلال اختبار النموذج الأولى فى مـدن           وضع النموذج التحليلى النهائى    .٤
وإجراء التعديلات اللازمة عليه ليصبح أكثر ملائمة وواقعية ودقة فى تحليل وتقييم عمليـة       

 .صناعة القرار بهذه المدن 

 النموذج التحليلى

   النظرىبناء المكون
 صناعة لعمليةالأطر النظرية 

 القرار الرشيدة

  النهائىالنموذج التحليلى

  الأولىلتحليلىالنموذج ا

مقابلات شخصية 
 مع المعنيين 

مسح الوثائق المكتبية
محاضر جلسات المجلسين (

)الشعبى والتنفيذى

مشاهدات 
 ميدانية 

  زيارات استكشافية
 لمدن الدراسة

فى النموذج اختبار 
 حالات الدراسة

  المحلى/العملىبناء المكون 
  معطيات الوضع الراهن
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   النظرى للنموذج التحليلىالمكون بناء :المرحلة الأولى ٧/٢/١
لة قراءاته فى أدبيـات علـوم       ـاستند الباحث فى هذه المرحلة من بناء النموذج التحليلى إلى حصي          

 ، ومـا     وتجارب وممارسات الدول المختلفة     وإدارة التنمية العمرانية    وصناعة القرار  الإدارة العامة 
لق بالأسس النظرية والعوامل المؤثرة والحاكمة لعملية صناعة القرار الرشيد من توصل إليه فيما يتع

   . من ناحية أخرىة الرشيدية الحضرالحوكمةناحية ، والمعايير النظرية المرتبطة ب

  
  صناعة القرارلعملية  النموذج التحليلى النظرى) : ٧/٣(شكل رقم 

 لـه    نظام متكامل ساسية لهذا النموذج على اعتبار أن عملية صناعة القرار بمثابة           وتعتمد الفكرة الأ  
 ، والتى يتم معالجتها بداخله )مشكلة قائمة بالفعل ، أو مشكلة قد تقع فى المستقبل (مدخلاته الأساسية

بغض النظر عـن    )  وعمليات وآليات  إجراءات( عدد من الأنشطة والتفاعلات شبه الثابتة        من خلال 
 وتفاعلاته عدد مـن العوامـل       النظاموع أو موضوع المشكلة التى يتعامل معها ، ويؤثر على هذا            ن

الخارجية والتى تشكل فى مجموعها ما يسمى بالبيئة الخارجية لصناعة القرار ، بالإضافة إلى عدد               
  القرار ة  الداخلية والتى تشكل فى مجموعها ما يسمى بالبيئة الداخلية لصناع والمحدداتمن العوامل

على دراسة وتحليل كل مكون من المكونات الرئيسية ) النظرى(ويعتمد الباحث فى بناء هذا النموذج 
" الإجراءات والعمليات والآليات  "الأنشطة والتفاعلات شبه الثابتة     الإجراءات و  –المدخلات  (السابقة  

، ومدى تأثيرها فى    ) القرار( مخرجات عملية صناعة القرار      -  البيئة الخارجية  –البيئة الداخلية    -
  .لتحديد الآليات الخاصة به وتأثيرها على عملية صناعة القرار ككل  ) حل المشكلة

  عملية صناعة القرار  مدخلات ٧/٢/١/١

يتعرض الباحث لدراسة المكون الخاص بالمدخلات الرئيسية لعملية صناعة القرار على اعتبار أنه 
المتفاعلة التى تشكل فى مجموعها النظام الخاص بعملية صناعة الحلقة الأولى من سلسلة الحلقات 

فى وجود مشكلة قائمة بالفعل يراد التعامل معها وحلها أو ) المدخلات(القرار ، وتتمثل هذه الحلقة 
من آثارها ، أو وجود احتمال لظهور مشكلة فى المستقبل تستدعى الدراسة " قدر الإمكان"التخفيف 

  . اللازمة لمنع ظهورها أو التخفيف من آثارها تدابير والإجراءاوالتفكير واتخاذ الت

عملية
صناعة 
 )القرار(لمخرجات ا المدخلات القرار

  البيئة الخارجية

  البيئة الخارجية

  البيئة الخارجية

  البيئة الخارجية

  تغذية عكسية



 

١٣٣  

ÉibÛa@Ý—ÐÛaZ 
óÈu‹¾a@Šb ⁄a Ô¾a@óÜîÜznÛa@xˆìàäÛaë 

@õ§aóãbrÛa@Zóvèä¾a@Šb ⁄a@ÝîÜznÛ@áàîÔmë@@ @
òîÜÇbÏô‹›¨a@æa‹àÈÛa@ñŠa†aë@ÁîİƒnÛ@óÜa@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@òîÜàÇ@ 

 المحلية ةفى دراسة هذا المكون لآليات تعرف وحدة الإدار" على وجه التحديد"ويتعرض الباحث 
، أو توقع ظهورها فى المستقبل ، وما إذا كانت عملية ) الإحساس بها(ومتخذ القرار على المشكلة 

مؤشرات كمية (ع حدوثها تستند إلى وجود معلومات محددة عن المشكلة الإحساس بوجودها أو توق
أو نوعية لحجم الانحراف بين ما هو كائن بالفعل وبين ما يجب أن يكون فيما يتعلق بموضوع 

، أو تستند إلى وجود مطالب أو شكاوى جماهيرية تتعلق بموضوع المشكلة ، أو توجيهات ) المشكلة
نظر متخذ القرار بوجود المشكلة ، أو الإشارة إليها فى وسائل الإعلام ، من المجالس الشعبية للفت 

   .دراسات تخطيطية وأبحاث للمدينة أو من خلال شخصيات مقربة من متخذ القرار ، أو من خلال 

  
  صناعة القرارعملية  مدخلاتتحليل ) : ٧/٤(شكل رقم 

  ملية صناعة القرار البيئة الخارجية لع٧/٢/١/٢

يتعرض الباحث فى هذا المكون لدراسة العوامل الخارجية الرئيسية المؤثرة على عملية صناعة 
تأثيرها على كافة الآليات والإجراءات والعمليات المرتبطة بها ، وهذه العوامل \القرار ، ودورها

لضغوط على متخذ القرار من التوجهات الحكومية الرسمية ، والسياسات غير المعلنة ، وا: تتمثل فى
 .قبل كافة الأطراف ذات الصلة أو المتأثرة بصورة مباشرة أو غير مباشرة بموضوع المشكلة 

  :فى دراسة هذا المكون لـ" على وجه التحديد"ويتعرض الباحث 

 السياسات غير المعلنة •
مـل مـع    ويتعرض الباحث فيها لدراسـة الرؤى والتوجهـات السياسية غير المعلنــة للتعا          

، ومدى  ) الإدارة المحلية (المشكلة والتى غالبا ما تلتزم بها المؤسسـة المعنية باتخـاذ القرار           
تأثيـر هذه التوجهـات على عملية صناعة القـرار من حيث توجيـه سلوك متخذ القــرار              

  .نحو أولوية التعامل مع المشـكلة من عدمه ، أو توجيـه قـراره نحو منحى معين 

  لتعامل معها ، وتأهيله للفت انتباه متخذ القرار بوجود المشكلة 
 )البيئة الخارجية والداخلية(فى ضوء العوامل الخارجية والداخلية المؤثرة 

مشكلة عمرانية 
 قائمة

مؤشرات لاحتمال 
ظهور مشكلة 

 عمرانية فى المستقبل

توصيات للدراسة 
والتفكير فى 

 المشكلة المحتملة

توجيه انتباه 
متخذ القرار 

  المشكلة لوجود

معلومات عن المشكلة 
 لدى الإدارة المحلية

شكاوى 
 المواطنين

وسائل 
 الإعلام

ية المجالس الشعب
 المحلية

  ، ومتخذ القراروحدات الإدارة المحلية

دراسات تخطيطية 
 وأبحاث للمدينة

شخصيات 
مقربة من 
 متخذ القرار
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  الحكومية الرسميةالتوجهات  •

ويتعرض الباحث فيها لدراسة ماهية التوجهات الحكومية الرسمية والمعلنـة والتـى تتبناهـا              
فى التعامل مع المشكلة ، ومدى تـأثير هـذه          ) الإدارة المحلية (المؤسسة المعنية باتخاذ القرار     

ء المشكلة  التوجهات على عملية صناعة القـرار من حيث توجيه سلوك متخذ القرار نحو إعطا            
الخ ، أو توجيه قـراره فيمـا        .. أولوية معينة للتعامل معها من عدمه ، أو تجاهلها أو طمسها            

  .يتعلق بها نحو منحى معين 

  
  صناعة القرارلعملية  تحليل البيئة الخارجية) : ٧/٥(شكل رقم 

 الضغوط •
 ومصادر الضغوط الخارجية التى قد تُمَارَس       ويتعرض الباحث فيها لدراسة طبيعة ونوع وحجم      

فيما يتعلـق بالمـشكلة ،      ) الإدارة المحلية (على متخذ القرار أو المؤسسة المعنية باتخاذ القرار         
وعلاقاتها المتعارضة والمتشابكة ، وتحديد الأهداف الحقيقية وراء هذه الضغوط سواء كانـت             

 القرار الخاص بها فى اتجاه معين ، بالإضـافة          لدفع أو تعطيل الإستجابه للمشكلة ، أو لتوجيه       
إلى دراسة وتحليل مدى تأثير هذه الضغوط على عملية صناعة القـرار ، وتتمثل المـصادر               

 :الرئيسية للضغوط فى ما يلى

يتعرض الباحث فيها لدراسة حجم ونوع الـضغوط التـى قـد              :ضغوط الجهات الرقابية   -
لشعبية مثل المجالس الشعبية المحلية أو مجلسى الشعب    ا(تمارسها الجهات الرقابية المختلفة     

على متخذ القرار، والتى قد تأخذ صور    )  التنفيذية مثل الجهات الإدارية الأعلى     –والشورى  
، ومدى  تأثير هذه     ) الخ... طلب إحاطة أو استجواب أو مساءلة قانونية أو إدارية          (عديدة  

شكلة وإعطائها أولوية معينـة فـى جـدول         الضغوط على متخذ القرار فى التعامل مع الم       

  )التعامل معها من عدمه(تحديد الموقف من المشكلة 
  ) قائمة أولويات أجندة متخذ القرارىترتيبها عل (معهاتحديد أولوية التعامل و

  )التفصيلى/العام القرارشكل (التفصيلى لأسلوب التعامل معها أحيانا /وتحديد الإطار العام
 )أحيانا( أو خارجها )البيئة الداخلية(العوامل الداخلية المؤثرة و المدخلاتفى ضوء 

 التوجهات/السياسات
  غير المعلنة

التوجهات 
 الرسمية

جماعات 
 الضغط

 تخذ القرار ، وموحدات الإدارة المحلية

وسائل 
 الضغوط الإعلام

الجهات 
 الرقابية

الرأى العام 
 )المواطنين(

أطراف المشكلة 
 )المتأثرين بها(
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 . أعماله أو توجيه قراره نحو منحى معين 

يتعرض الباحث فيها لحجم ونوع الضغوط التى يمارســها الـرأى           : ضغوط الرأى العام   -
على متخذ القرار ،    ) الخ .. - وسائل الإعلام    – منظمات المجتمع المدنى     – المجتمع(العام  

 مـسيرات   – شكاوى متكررة للمسئولين     - إعلامية إنتقادية      حملات(والتى تتعدد أشكالها    
، ومدى  تأثير هذه الضغوط على متخذ القرار         ) الخ.. احتجاج أو مظاهرات فى الشوارع      

، وسرعة استجابته للتعامل معهـا      ) التعامل معها من عدمه   (فى تحديد موقفه من المشكلة      
 . توجيه قراره فى اتجاه ما ، أو ) إعطائهـا أولـوية معينة على جدول أعماله(

يتعرض الباحث فيها لحجم ونوع الـضغوط       : ضغوط أصحاب المصالح وجماعات الضغط     -
التى تمارسها بعض الفئات من أصحاب المصالح وذوى النفوذ على متخذ القرار لتوجيـه              

، ) التعامل معها مـن عدمـه     (سلوكه فى التعامل مع المشكلة بداية من تحديد موقفه منها           
، أو توجيـه    ) متأخرة على جدول أعماله   /إعطائهـا أولـوية متقدمة   (لها استجابته   وسرعة

  . قراره فيما يتعلق بها فى اتجاه معين 

   البيئة الداخلية لعملية صناعة القرار ٧/٢/١/٣

 المؤسسة المعنية يتعرض الباحث فى هذا المكون لدراسة العناصر والعوامل الرئيسية المختلفة داخل
 ، والمتمثلة  ، والمؤثرة على عملية صناعة القرار)وحدات الإدارة المحلية( تخاذ القراربصناعة وا

بصورة أساسية فى الهيكل التنظيمى للمؤسسة ، والأطر والمرجعيات الحاكمة ، وثقافة صناعة 
، كما يتعرض لدراسة التداخلات والتفاعلات بين هذه العناصر والعوامل ، ودورها القرار السائدة 

، كما يتعرض الباحث   القرار إفراز وتشكيل كافة الإجراءات والعمليات المرتبطة بعملية صناعةفى
، ) المرتبطة بعملية صناعة القرار(لدراسة عدد من العوامل المؤثرة على هذه الإجراءات والعمليات 

  عدد منإلى ، والوقت المتاح ، بالإضافة  ، والمعلومات المتوفرةوالمتمثلة فى الموارد المتاحة
  . العوامل الأخرى

  : دراسةل" على وجه التحديد"وفى هذا السياق ، يتعرض الباحث 

  الأطر والمرجعيات الحاكمة  •

يركز الباحث فى هذا العنصر على دراسة نوع وماهية وفحوى الأطر والمرجعيات الملزمـة              
أعـراف  /أنمـاط  – معـايير أخلاقيـة   - تعليمات – قرارات – لوائح  –قوانين  (لمتخذ القرار   

، ومدى تأثيرها على سلوكه تجاه المشكلة محل الدراسة سـواء مـن    ) الخ  ... اجتماعية شائعة 
حيث وضعها على أجندة أولوياته من عدمه ، أو تبنيه لأسلوب معين للتعاطى معها ، أو توجيه                 

  .القرار الخاص بها نحو منحى معين 

   للمدينةالهيكل التنظيمى •

لعنصر على دراسة ماهية الهيكل التنظيمى للمؤسسة المعنيـة باتخـاذ           يركز الباحث فى هذا ا    

                                                 
الإطار الذى يجرى من خلاله مختلف أوجه النشاط فى هو ) كما عرفه محمد إبراهيم فى المرجع التالى(  :الهيكل التنظيمى   

 التنظيميـة المحـددة ،      تذات السلطات والمسؤوليا  ) إدارات/وحدات(منشأة ما ، ويتكون من مجموعة من المراكز         /مؤسسة
لمميزاتـه    وترجع أهمية الهيكل التنظيمى فى المؤسـسات ،غلى تلك المراكـز وخطوط الاتصال والعلاقات بين الأفراد شا

) الإدارات/الوحـدات  ( المختلفة الكبيرة فى تنظيم العمل وتنسيق الجهود وتقليل الاحتكاك والتعارض بين المراكز التنظيمية           
  . أهداف المنشأة بكفاءة وفعالية والأفراد والمهام ، بما يضمن الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية وتحقيق

  )٢١٢ ، ٢١١: ص (.١٩٩٦ القاهرة - مكتبة عين شمس–أصول التنظيم والإدارة  - محمد محمد إبراهيم وآخرون
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وما يرتبط به من تقسيمات وظيفية وتسلسل ادارى        ) الوحدة المحلية للمدينة أو المحافظة    (القرار  
إدارة داخل هـذا الهيكـل      /يترتب عليه توزيع محدد للمهام والسلطات والصلاحيات لكل وحدة        

إدارة فى التعامل مع المشكلة محل الدراسـة        / دور كل وحدة   سةالتنظيمى ، كما يركز على درا     
الإدارات / من مهام وسلطات ، بالإضافة إلى دراسة طبيعة العلاقة بين الوحـدات            لديهاوفق ما   

  .المختلفة بالمؤسسة ونظام العمل بها وتأثيرها على التعامل مع المشكلة   

  
  صناعة القرارلعملية  ليل البيئة الداخليةتح) : ٧/٦(شكل رقم 

  )المؤسسة المعنية باتخاذ القرار(  المدينةالثقافة السائدة فى صناعة القرار فى •

  : بعدين رئيسيين ، وهماعلىبالمدينة يركز الباحث فى دراسة الثقافة السائدة فى صناعة القرار 

ويتعـرض فيهـا    :  بالمدينـة  سلوك واتجاهات متخذ القرار فى إدارة عملية صناعة القرار         -
لطريقة وأسلوب متخذ القرار فى إدارة عملية صناعة القرار استنادا إلى مؤهلاتـه             الباحث  

وخبراته العلمية والمهنية وسماته الشخصية ، كما يركز الباحث بـصورة أساسـية علـى               
تخـذ  اسـتئثار م  /الأتوقراطية(على الأساليب الفردية      ، ومدى اعتماده   اتخاذ القرار طريقة  

لاسـيما   ، وآليات كل منهـا ) التشاركية(الجماعية الأساليب أو ) القرار بعملية اتخاذ القرار  

تقسيمات 
  وظيفية

الهيكل التنظيمى

معايير 
أخلاقية 
وأنماط 
 اجتماعية

 الأطر والمرجعيات 

سلوك 
واتجاهات 

متخذ 
  القرار

منطقة حرية 
التصرف 
لمتخذ 
  القرار

 ثقافة صناعة القرار

  والعناصرتفاعل بين المكوناتتداخل و

  الوقت المتاح

 ) البيئة الداخلية( وحدات الإدارة المحلية

الموارد المتاحة

 عوامل أخرىالمعلومات المتوفرة

 عمليات وإجراءات صناعة القرار
 ، إجراءات ادراية وفنية ،لجان (

 )الخ... ، دراسة وتحليل للمشكلة

تسلسل 
 وظيفى

سلطات 
  وصلاحيات

قانونية 
 وتشريعية 

 )القرار(المخرجات
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  .الخ ...فيما يتعلق بنوع وطبيعة وحجم المشاركة ، والفئات المشاركة ، وآليات المشاركة 

ويتعرض فيها الباحث للمنطقة أو المـساحة       : منطقة حرية التصرف المتاحة لمتخذ القرار      -
فـى ضـوء    فى المشكلة محل الدراسـة ،       ح بها لمتخذ القرار بالحركة والتصرف       المسمو

 ، والتى تحدد العلاقـات      عملية صناعة القرار  الدولة فى   /المجتمعلثقافة العامة السائدة فى     ا
بين المؤسسات المركزية والمحلية ، والمؤسسات المحلية وبعضها البعض ، كمـا تحـدد              

 .   من هذه المؤسسات ومتخذى القرار بهانطاق وحدود مسئوليات وسلطات كل

  الموارد المتاحة  •

يركز الباحث على دراسة مدى توفر وكفاية الموارد المتاحة بالإضافة إلى مدى كفاءة استخدام              
  : هذه الموارد ، وتأثيرها على عملية صناعة القرار ، ولاسيما فيما يتعلق بـ

مستواها الثقـافى وقـدرتها علـى التحليـل         وخبراتها العلمية والمهنية و   : الموارد البشرية  -
  .والابتكار واتخاذ القرار 

    .المتاحة لأنشطة عملية صناعة القرار وتنفيذه : الموارد المالية -

 .الخ ... من ماكينات ومعدات وأجهزة الحاسب الآلى وتطبيقاته: الموارد التقنية -

  المعلومات •

معلومات بصورة كافيـة ودقيقـة عـن       مدى توفر ال    على دراسة  فى هذا المكون  يركز الباحث   
المعلومات ، ومستوى حـداثتها أو قـدمها ، ونوعهـا           هذه  مصادر  والمشكلة محل الدراسة ،     

مستوى حرية تدفقها وسريانها وتداولها بين الأطراف المعنية والمنخرطة و، )  وصفية–رقمية (
وسـهولة اسـتيعابها      مستوى وضوح هذه المعلومات       إلىبالإضافة  فى عملية اتخاذ القرار ،      

، كما يركز    المعلومات وتوظيفها فى عملية صناعة القرار         هذه وتفسيرها ، ومدى الاستفادة من    
الوحدة المحلية للمدينة أو (الباحث على دراسة آليات التكيف لدى المؤسسة المعنية باتخاذ القرار 

 .المشكلة ومتخذ القرار فى حالة نقص المعلومات وضرورة التعامل مع ) المحافظة

  ) الوقت المتاح(المساحة الزمنية المتاحة  •

لمتخذ القرار للتعامـل مـع   ) الوقت المتاح (يركز الباحث على دراسة المساحة الزمنية المتاحة        
 تأثير تغير هذه المـساحة الزمنيـة        ، ومدى وصناعة القرار الخاص بها     محل الدراسة   المشكلة  

يات التعامل معها ، لاسيما فيمـا يتعلـق بحـالتين           على سلوك متخذ القرار تجاه المشكلة أو آل       
  : أساسيتين ، وهما

 ، وكيفيـة    )فى ظل محدودية شديدة فى الوقـت المتـاح        (اتخاذ القرار تحت ضغط الوقت       -
تصرف متخذ القرار فى حالة الاحتياج الشديد لاتخاذ قرار سريع وعاجل لمواجهة ظروف             

 .ف والمتغيرات لخروج من الأزمة ومتغيرات طارئة ، وآليات تكيفه مع هذه الظرو

 ، وكيفية تصرف متخذ القرار فى مثل   ) الوقت توفر (فى ظل الظروف العادية   اتخاذ القرار    -
   .هذه الحالات والتى يتوفر فيها قدر مناسب من الوقت للتعامل مع المشكلة 

  عوامل أخرى  •

لـم  القرار ، والتى    العوامل والمتغيرات الخارجة عن سيطرة متخذ       يركز الباحث على دراسة     
  أثناء عملية صناعة واتخاذ القـرار ،       تظهر بصورة فجائية وغير متوقعة    وقد  تكن فى الحسبان    

  . ة ، مباشرة أو غير مباشرة عليهاوتؤثر بصورة كلية أو جزئي
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    القرار وتنفيذ مراحل صناعة٧/٢/١/٤

 ، استناداتحليلى النظرى الرابع والأخير من مكونات النموذج ال( فى هذا المكونيتعرض الباحث 
 ،  وآلياتها المختلفةمراحل عملية صناعة القرارل)  أدبيات علوم الإدارة العامة وإدارة العمرانإلى

، وتحديد  تحليلها وتقدير المخاطر الناجمة عنها/هاالمشكلة ، وتقديراستشعار : والتى من أهمها
 ، ووضع بدائل التدخل  التدخل فيهاأهداف  ، وتحديد)التدخل والتعامل معها من عدمه(الموقف منها 

  . ، واتخاذ القرار النهائى ، وتنفيذه ، ثم المتابعة والتقييم والتغذية العكسية للعملية  نتائجها، وتقييم

ويركز الباحث على دراسة وتحليل كل مرحلة من المراحل السابقة وآلياتها المختلفة فى ضوء 
والتى سبق دراستها آنفا ، )  البيئة الخارجية- البيئة الداخلية -المدخلات (العوامل المؤثرة عليها 
  ))٧/٧(شكل رقم  (:وذلك على النحو التالى 

  : المشكلةرصد/استشعار •

فى دراسة هذه المرحلة من مراحل صنع القرار لآليـات          " على وجه التحديد  "ويتعرض الباحث   
، وما إذا كانـت     ) إدراك وجودها /هاالإحساس ب (تَعّرُف الأجهزة المحلية للمدينة على المشكلة       

عملية الإحساس بوجودها تستند إلى وجود معلومات محددة عن المشكلة كتجـاوز القـانون أو               
، أو  ) الخ.. وجود تعدى على أملاك الدولة ، أو وجود إشغالات على طريق ما             (النظم السائدة   

عل وبين ما يجب أن يكون      وجود مؤشرات كمية أو نوعية لحجم الانحراف بين ما هو كائن بالف           
 لعوامـل المـؤثرة   كما يتعرض الباحث ل   ،  فيما يتعلق بموضوع المشكلة محل البحث والدراسة        

 استجواب فى احد المجالس النيابية      ، مظاهرة   ،ضغوط مجتمعية   (الأجهزة المحلية للمدينة     على
خذ القرار   ، ضغوط وسائل الإعلام ، نصائح شخصيات مقربة من مت           توجيه من سلطة أعلى    ،

ى لفـت نظـر متخـذ       والتى ساهمت ف  ) الخ ... ، توصيات دراسات تخطيطية وأبحاث للمدينة     
يجـب علـى الأجهـزة       إلى قضية    اتمن مجرد ملاحظ  القرار لموضوع المشكلة ، وتحويلها      

   .المحلية للمدينة التوقف عندها وتحديد موقفها منها

  :تحليل المشكلة/تقدير •

تحليل المشكلة وتقدير المخاطر الناجمـة عنهـا ،         / عملية تقدير  يحاول الباحث تشريح وتحليل   
والتعرف بدقة على كافة الأساليب والوسائل والعمليات والإجراءات التى قامت بهـا الأجهـزة              

  .المحلية للمدينة لتحديد نوع المشكلة ، وأسبابها ، وحجمها ، ومستوى حدتها 

لأجهزة المحليـة للمدينـة بالفعـل بعمليـة         على ما إذا قامت ا    " بصفة أساسية "ويركز الباحث   
تحليل للمشكلة من عدمه ، وفى حالة وجود عملية التحليل للمشكلة ، يركز الباحث علـى     /تقدير

دراسة المكونات الرئيسية التالية والتى تعطى الباحث تصوراً واضحاً ودقيقـاً عـن الآليـات               
 :المتبعة فى هذه المرحلة

الدقيقة عن المشكلة ، وآليات تكيف الأجهزة المحلية للمدينة         مدى توفر المعلومات الكافية و     -
الاستعانة بشركات متخصصة لجمع المعلومات ، عمـل زيـارات          ( مع نقص المعلومات    

 )الخ...ميدانية ، استطلاعات رأى واستبيانات ، 

التحليل ، والمرتبط بمستوى الانفتـاح والـسماح بمـشاركة أطـراف       /مناخ عملية التقدير   -
 والمتخصصين ، ووجود ثوابت معينة  ، وتوفر القدر الكاف من الوقت  لعمليـة                المشكلة
 .التحليل 

المحافظة /تحويل المشكلة للإدارة المعنية بمجلس المدينة     ( التحليل  /إجراءات عملية التقدير   -
أو مجموعات عمل مـن المـواطنين ،         /أو الشعبيين و  /، تشكيل لجان فنية من التنفيذيين و      
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 ) .الخ... شركات متخصصة ، /خبراء أو مكاتبالاستعانة  ب

 المشكلة ، والمرتبط بنوع وطبيعة الأسلوب ومدى ملاءمته ودقته فى التعامل            تحليلأسلوب   -
  .مع الجوانب المختلفة للمشكلة ، بالإضافة إلى عمق وشمولية عملية التحليل 

 وحجمهـا   نتائج عملية التحليل من حيث مدى دقة تشخيص المشكلة من حيـث طبيعتهـا              -
وأعراضها وأسبابها ومخاطرها والعوامل المؤثرة عليها والمتأثرة بها ، ومـدى موافقـة             

  .أطراف المشكلة على نتائج التحليل وضرورة التدخل لحل المشكلة من عدمه

  
  القرارع صنعملية  النظرية ل مراحلالتحليل ) : ٧/٧(شكل رقم 

  :لمشكلةالموقف من اتحديد  •

لمدينة ومتخذ القرار مـن المـشكلة ،        اأجهزة  لتحديد موقف     فى هذه المرحلة    الباحث يتعرض
سواء كان هذا الموقف بالتدخل فى المشكلة أو عدم التدخل ، أو محاولة تجاهلها وطمسها ، أو                 

 ـ       ، أو التعايش معها ومتابعتهـا     تفادى المواجهة معها   ل  ، كما يتعرض الباحث للدوافع والعوام

مراحѧѧѧل ليѧѧѧست فѧѧѧى صѧѧѧلب   
 ، يѧتم    عملية صѧناعة القѧرار    

دراستها وتحليلها باعتبارهѧا    
مراحѧѧѧل بينيѧѧѧة تѧѧѧصل نهايѧѧѧة  
عمليѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧناعة القѧѧѧѧѧѧرار   

 .ببدايتها 

تدخل

أهداف التدخلتحديد 

تقييم البدائل

بدائل التدخل

استشعار المشكلة

تقدير المشكلة

تحديد الموقف

 طمس المشكلة

وضع الحلول

تنفيذ الحلول

المتابعة والتقييم

 عدم تدخل

 تفادى المواجهة

......

ية
كس

 ع
ية

غذ
ت
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   .تبنى موقف محدد من المشكلة على الأجهزة المحلية للمدينة ومتخذ القرار لالمؤثرة 

  ):رد الفعل/هدف الحركة (أهداف التدخل فى المشكلةتحديد  •

الأجهـزة المحليـة للمدينـة     ماهية الأهداف التى تبنتها يتعرض الباحث فى هذا الجزء لدراسة  
معالجتها بصورة جزئية   التعامل مع المشكلة و   حيث  ومتخذ القرار فى التعامل مع المشكلة  من         

 ،الـتخلص منهـا نهائيـا       (، أو معالجتها بصورة كلية      ) تخفيف آثارها ، التخلص منها جزئيا     (
، أو تغيير الواقع للأفضل بمـا يتجـاوز حـل           ) القضاء على جذورها لمنع ظهورها مستقبلا     

)    الواقع العام فى المدينة للأفـضل      استخدام حل المشكلة لحل مشكلات أخرى وتغيير      ( المشكلة  
  .كيفية صياغة وتكوين الأهداف المرتبطة بالتعامل مع المشكلة ، كما يتعرض الباحث ل

  : على" بصفة أساسية"وفى هذا السياق ، يركز الباحث 

اسـتنادا إلـى     –الرؤية الفردية لمتخذ القرار     ( فى تحديد الأهداف  الأسس التى اُستُند إليها      -
  ) الخ ... - بناء على نتائج تحليل دقيق المشكلة  -خام معلومات 

 المشكلة ، من حيث معالجتها بصورة جزئية وملاءمتها لطبيعةالأهداف تحديد مستوى دقة  -
 تغييـر   ، أو القضاء على جذورها لمنع ظهورها مـستقبلا        و، أو معالجتها بصورة كلية      

 . الواقع للأفضل بما يتجاوز حل المشكلة 

 القرار ، والعوامل والضغوط المؤثرة عليه لتبنى هدف محدد أو أكثـر مـن               دوافع متخذ  -
  .الأهداف السابقة فى التعامل مع المشكلة 

مع أهـداف المجتمـع     للتعامل مع المشكلة      التى تبناها متخذ القرار    مدى تطابق الأهداف   -
  . وأطراف المشكلة والمتأثرين بهاالمحلى

  ) :ائل القرار بد( صياغة بدائل التدخل فى المشكلة  •

 لحـل    والملائمة صياغة البدائل المختلفة  إيجاد و يتعرض الباحث فى هذه المرحلة لآليات عملية        
  :المشكلة من خلال دراسة

صـياغة وتنميـة    طبيعة الإجراءات التى تبنتها الأجهزة المحلية فى سبيل انجازها لمهمة            -
 ) .الخ...لجان ، اجتماعات ، (البدائل 

 فـى عمليـة     )الخ..التنفيذيين ، الشعبيين ، الخبراء ، المواطنين ،         (الأطراف المنخرطة    -
 .صياغة وتنمية البدائل ، والقدرات الإبتكارية والإبداعية لديهم 

المناخ العام فى عملية صياغة وتنمية البدائل ، والمرتبط بمـستوى الانفتـاح والإبـداع                -
بالإضافة إلى   ،   قت الكاف  ، وتوفر الو   والسماح بمشاركة أطراف المشكلة والمتخصصين    

 لإفراز بدائل  مع الأطراف المنخرطة فيه هذا المناختفاعل وتناغم توفر القدر المناسب من
  .جيدة للتعامل مع المشكلة 

 صـياغة وتنميـة البـدائل     المختلفة المؤثرة على عملية     والاعتبارات  العوامل والضغوط    -
، اعتبـارات اقتـصادية ، أو       " حدود الـسلطات المتاحـة    "عوامل واعتبارات سلطوية    (

استبعاد التفكير  التى تؤدى بالنهاية إلى      ، و  ) أو غيرها   أو أمنية ،   تكنولوجية ، أو إنسانية ،    
  . بدائل أخرى طرحوطرح بدائل معينة ، أو التركيز علىفى 

لتعامـل مـع    ل ومدى قدرة وملائمة البدائل التى تم طرحها      ،   البدائل   نتائج عملية صياغة     -
  .المشكلة 
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  :تقييم البدائل •

يتعرض الباحث فى هذه المرحلة لآليات عملية تقييم البدائل المختلفة لحل المشكلة وإجراءاتهـا              
  :والعوامل المؤثرة عليها ، من خلال دراسة

الأسس والمعايير التى تتم على أساسها عملية التقييم ، ومدى دقتها وحياديتها ، وملاءمتها               -
 .لعملية التقييم 

نوعيـة ،   /بسيطة ، كمية  /أساليب مركبة (لتقنيات المستخدمة فى عملية التقييم      الأساليب وا  -
، ومدى جودة ودقة هذه الأساليب ، وملاءمتها لطبيعة المشكلة محل البحـث ،              ) الخ... 

 .والبدائل المطروحة 

والمرتبط بمستوى الانفتاح والسماح بمشاركة أطراف المشكلة       م البدائل ،    مناخ عملية تقيي   -
وضوح وشفافية كافـة الأطـراف      صصين ، وتوفر الوقت الكاف ، بالإضافة إلى         والمتخ

  .المنخرطة فى عملية التقييم 

 .  المؤثرة علي عملية التقييم والضغوطالعوامل -

نتائج عملية تقييم البدائل ، ومدى نجاحها فى التوصل إلى تحديد دقيق لإمكانيات كل بديل                -
 .من وجهة نظر متخذ القرار والمجتمع المحلى ) لةالتعامل مع المشك(فى تحقيق الأهداف 

  :)اختيار البديل الأفضل/اتخاذ القرار(وضع الحلول  •

لحل المشكلة ،   ) الأنسب(يتعرض الباحث فى هذه المرحلة لآليات عملية اختيار البديل الأفضل           
  :من خلال دراسة

 توجه  ، عملية التقييم    الأفضل من خلال  (عملية الاختيار   التى تم الاستناد إليها فى       الأسس -
 )  أو غير ذلك،  ضغوط ،من جهات أعلى 

 ) الخ ..- الإرادة المنفردة لمتخذ القرار -عملية تصويت حرة (الاختيار عملية أسلوب  -

عوامل واعتبارات  (العوامل والضغوط والاعتبارات المختلفة المؤثرة على عملية الاختيار          -
رات اقتصادية ، أو تكنولوجية ، أو إنسانية ، أو          ، اعتبا " حدود السلطات المتاحة  "سلطوية  

  .، والتى تؤدى بالنهاية إلى استبعاد بدائل معينة واختيار بدائل أخرى ) أمنية ، أو غيرها

 نتائج عملية اختيار ، والى أى مدى نجحت فى التوصل إلى أفضل البدائل مـن وجهـة                  -
  .نظر جميع الأطراف

  :تنفيذ القرار •

ه المرحلة لعملية تنفيذ القرار الذى تم اتخاذه فـى المرحلـة الـسابقة ،                يتعرض الباحث فى هذ   
وإجراءاتها والعوامل المؤثرة عليها ، والمرتبطة بوجود خطة محددة المعـالم لتنفيـذ القـرار               

 المـوارد المتاحـة     - مكـان وكيفيـة التنفيـذ        - القائمين بهذه الأعمال     -الأعمال المطلوبة   (
  ) . مستوى الجودة– التكلفة –برنامج زمنى (تنفيذ ، ومعايير لل) والمطلوبة

  :المتابعة وتقييم التأثير والتغذية العكسية •

                                                 
إلا أن الباحѧѧث  فѧѧى صѧѧلب عمليѧѧة صѧѧناعة القѧѧرار ، " تنفيѧѧذ القѧѧرار ، والمتابعѧѧة وتقيѧѧيم التѧѧأثير والتغذيѧѧة العكѧѧسية "مراحѧѧلتعѧѧد  لا   

  . دراسته باعتبارها مراحل بينية تصل نهاية عملية صناعة القرار ببدايتها  أدرجها ضمن
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يتعرض الباحث فى هذه المرحلة لعملية متابعة تنفيذ القرار وتقييم تـأثيره والتغذيـة العكـسية         
تدام لعملية صناعة القرار  ، وآلياتها والعوامل المؤثرة عليها ، والمرتبطة بوجود نظـام مـس               

 –الشكل القـانونى أو الإطـار المؤسـسى         (لمتابعة وتقييم نتائج تنفيذ القرار والتغذية العكسية        
مـن خـلال الجهـة      (، وأسلوب المتابعة والتقييم     )  الموارد – المهام والصلاحيات    -التشكيل  

 ، والوسـائل  ) الخ  .. - جهات رقابية    – بمشاركة كافة الأطراف المعنية      -الإدارية المختصة   
 ، بالإضافة إلى كيفية تعامـل متخـذ         )الخ..  الاستقصاء     –الملاحظة  (المستخدمة فى العملية    

القرار مع نتائج عملية المتابعة والتقييم ، والى مدى يتم الاستفادة منها فـى عمليـة التغذيـة                   
  .لتحسين فاعلية القرار ، أو قرارات أخرى  العكسية

   للنموذج التحليلىالمحلى/لعملىا المكونبناء :  المرحلة الثانية٧/٢/٢
يتعرض الباحث فى هذه المرحـلة من بنـاء النموذج التحليلى للوضـع الراهـن والفعلى لعمليـة              
صناعة القرار فى مدن الدراسة التفصيلية والمرتبطة بالقضايا والمشكلات العمرانيـة التـى وقـع               

، وذلك بهدف تحديد الأنشطة والعمليات والآليات الفعلية التى تتم من خلالها عمليـة              الاختيار عليها   
صناعة القرار بهذه المدن ، وتضمينها فى النموذج التحليلى النهائى من اجل ضمان واقعية عمليـة                

  .التحليل والوصول إلى نتائج دقيقة 

عة القرار وآلياتها والعوامل المؤثرة وتعتمد فكرة الباحث فى هذا الشأن على إجراء مسح لعملية صنا
 مع بعض القيـادات المحليـة        ومناقشات عليها فى هذه المدن ، من خلال إجراء مقابلات شخصية         

وحرصا من الباحث على تحقيق التنوع فـى عمليـة          ،  المعنية بالقضايا والمشكلات محل الدراسة      
 صناعة القرار وآلياتها الفعليـة ،       لعملية) قدر الإمكان (المسح بما يعكس صورة واضحة وتفصيلية       

 فى كل مدينة حول قضية مختلفة عن تلك التى           والمناقشات قام الباحث بإجراء المقابلات الشخصية    
  . حولها فى المدن الأخرى النقاش أجرى 

تختلـف فـى    فى المـدن    وانتهى الباحث من خلال هذا المسح إلى أن عملية صناعة القرار الفعلية             
 من مدينة إلـى     تختلف  كما أنها  ، إلى حد كبير عن النموذج النظرى والأكاديمى      ها  منهجيتها وأسلوب 

  :أخرى ، وذلك على النحو التالى

   الفعلية فى مدينة بنها  عملية صناعة القرار٧/٢/٢/١

التلوث "القيادات المحلية بمحافظة القليوبية ومدينة بنها حول قضية مع الباحث مناقشات  أظهرت
تمت  الخاصة بهذه القضية" الفعلية"أن عملية صناعة القرار" المخلفات الصلبة بالمدينةالبيئى وإدارة 

  ))٧/٨(شكل رقم  (:وفق سلسلة المراحل والإجراءات والآليات التالية

 :المدخلات واستشعار المشكلة •
  .ت بدأت بإدراك السيد المحافظ والأجهزة التنفيذية بالمحافظة والمدينة بوجود المشكلة منذ سنوا

  البيئة الخارجية المؤثرة على صناعة القرار الخاصة بالمشكلة •

شكاوى المـواطنين ،    (قيام المواطنين والأجهزة الشعبية بالمحافظة والمدينة بممارسة ضغوط         
على قيادات المحافظة   ) وتوجيه الأسئلة وطلبات الإحاطة من أعضاء المجالس الشعبية المحلية        

  .امل مع المشكلة وحلها والمدينة والسيد المحافظ للتع

  البيئة الداخلية ، والإجراءات والتفاعلات الداخلية •
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فى ضوء محدودية المعلومات عن المشكلة ومحدودية الموارد المتاحة ، قام الـسيد المحـافظ               
 ١٠القـانون   (استنادا إلى الأطر القانونية الحاكمة      ،  بصورة منفردة باتخاذ القرار لحل المشكلة       

 قيام الأجهزة التنفيذية بالمدينة والمحافظة       القرار ،  تضمن  )  النظافة العامة   بشأن ٢٠٠٥لسنة  
بجمع القمامة والمخلفات الصلبـة مرتين أسبوعيا من المدينة ونقلها إلـى المقلـب العمـومى               

 بواسطة سيارات مخصصة لهذا الغرض ، وذلك مقابل رسوم حـددها القـرار وفقـا                خارجها
فقة المجالس الشعبية ، كما تضمن القرار إنشاء كيان مؤسسى داخل           للقانون السابق ذكره وبموا   

  .المحافظة ويتبع المحافظ مباشرة تكون مهمته إدارة عملية النظافة بالمدينة والمحافظة ككل 

  
  )الدراسة مدن ة فىالفعلي  صناعة القرارآليات(  العملى فى النموذج التحليلىالمكونبناء ) : ٧/٨(شكل رقم 

                                                 
  يلزم القانون شاغلو العقارات المبنية والأراضى الفضاء المستغلة فى المحافظة بأداء رسم شѧهرى للوحѧدات المحليѧة مقابѧل قيامهѧا                

ص منها بطريقة آمنة ، على أن يصدر المحѧافظ المخѧتص   بتقديم خدمات جمع المخلفات والقمامة ونقلها للأماآن المخصصة والتخل     
  .وذلك بعد موافقة وأخذ رأى المجالس الشعبية المحلية ) فى إطار فئات الرسوم التى حددها القانون(قرار بتحديد مقدار الرسم 

 مشكلة

 المحافظ

 شكاوى المواطنين

المرجعيات 
القانونية

قرار

تنفيذ القرار

دودةمعلومات مح

 اعتراضات على القرار

مجموعة عمل من جميع 
 أطراف المشكلة

 زيارات ميدانية لمواقع المشكلة

 مراجعة القوانين الملزمة

 ضغوط المجلس الشعبى

لجنة من الأجهزة التنفيذية
 بالمحافظة والمدينة

زيارات ميدانية لمواقع المشكلة

مراجعة القوانين الملزمة

 مقترح لحل المشكلةمقترح لحل المشكلة

موارد محدودة

ظهور المشكلة من جديد

 مؤقتة/جزئية ، ودائمة/حل المشكلة بصورة آلية

فى العملية)أحيانا(حالة أو نشاط أو فعل يظهر

 تقارير متابعة
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جسدت عملية صناعة القرار الخاصة بهذه القضية النموذج الأوتوقراطى الذى انفرد فيه السيد 
بكافة الإجراءات والعمليات المتعلقة بها  فى ظل تهميش دور كافة الأطراف ) متخذ القرار(المحافظ 
، هذا بالإضافة إلى افتقادها ) الخ.. الأجهزة التنفيذية والشعبية ، والمواطنين ، الخبراء ، (الأخرى 

للعديد من العناصر والمكونات والآليات والأنشطة والعمليات المرتبطة إذا ما قورنت بالنموذج 
النظرى ، فعلى سبيل المثال لم يتوفر لدى السيد المحافظ بيانات كمية دقيقة عن حجم المشكلة ، كما 

  فق معايير محددة لاختيار أفضها   لحلها وتقييمها و ، ووضع بدائلبصورة جيدةلم يتم تحليل المشكلة 

   الفعلية فى مدينة طنطا  عملية صناعة القرار٧/٢/٢/٢

تجاور  (أظهرت مناقشات الباحث مع القيادات المحلية بمحافظة الغربية ومدينة طنطا حول قضية
يكل العمراني وتداخل غير مرغوب فيه بين عناصر استعمالات الأراضى يؤثر سلبا علي كفاءة اله

" الفعلية"أن عملية صناعة القرار)) الورش المقلقة للراحة والملوثة للبيئة مع المناطق السكنية(للمدينة 
  ))٧/٨(شكل رقم  (:الخاصة بهذه القضية تمت وفق سلسلة المراحل والإجراءات والآليات التالية

 :المدخلات واستشعار المشكلة •
يلة  ، وإدراك الـسيد المحـافظ والأجهـزة التنفيذيـة            القضية منذ سنوات طو   /ظهور المشكلة 

  .بالمحافظة والمدينة لوجودها

  البيئة الخارجية المؤثرة على صناعة القرار الخاصة بالمشكلة •

شـكاوى  (، والـرأى العـام      ) طلبات الإحاطـة  (وجود ضغوط من المجالس الشعبية المحلية       
  والمحافظة للتعامل مـع المـشكلة وحلهـا        على المحافظ والأجهزة التنفيذية للمدينة    ) المواطنين

  .ووضعها على أولوية أجندتهم

  البيئة الداخلية ، والإجراءات والتفاعلات الداخلية •

 فـى    لدراسة المشكلة  لجنة من الأجهزة التنفيذية   تشكيل   المحافظ ب  قاماستجابة للضغوط ،     -
  .ضوء توجيهاته نحو القضاء على المشكلة بصورة كلية

ـر معلومـات دقيقـة عن المشـكلة ، قامت اللجنة بعمل زيـارة           فى ضـوء عدم تواف    -
ميدانية لمعاينة مواقع المشكلة ، ومراجعة القوانين ذات الصلة ، وانتهت اللجنة إلى رفع              

نقل جميع الورش الموجودة داخل الكتلة الـسكنية إلـى          ب توصى  للسيد المحافظ مذكرة  
 . منطقة خارج الكتلة السكنية لمدينة طنطا

لحل المـشكلة    ) خارج مقترحات اللجنة  (م السيد المحافظ بصورة منفردة باتخاذ القرار        قا -
تضمن قيام الأجهزة التنفيذية بالمدينة والمحافظة بتشديد الاشتراطات الخاصـة          والذى  ،  

  .بإقامة الورش فى المناطق السكنية وتشديد الرقابة عليها للتقليل من آثارها السلبية

ة صناعة الخاصة بهذه القضية بدأت بشكل يسمح بمشاركة الأجهزة التنفيذية ، بالرغم من أن عملي
بسلطة اتخاذ  النموذج الأوتوقراطى الذى انفرد فيه السيد المحافظ اتخذ وفقبالنهاية إلا أن القرار 

وفى ظل تهميش دور كافة الأطراف الأخرى  فى ضوء متغيرات وأولويات يحددها بنفسه(القرار 
عملية صناعة القرار تفتقد  أنكما ، ) الخ.. تنفيذية والشعبية ، والمواطنين ، الخبراء ، الأجهزة ال(

للعديد من العناصر والمكونات والآليات ، فعلى سبيل المثال لم يتوفر لدى السيد المحافظ بيانات 
  .ها  كمية دقيقة عن حجم المشكلة ، ووضع بدائل لحلها وتقييمها وفق معايير محددة لاختيار أفض
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   الفعلية فى مدينة قنا  عملية صناعة القرار٧/٢/٢/٣

اختناقات (أظهرت مناقشات الباحث مع القيادات المحلية بمحافظة ومدينة قنا حول قضية 
الخاصة بهذه القضية تمت وفق " الفعلية"مسارات الحركة بالمدينة  أن عملية صناعة القرار/شبكات

  ))٧/٨(شكل رقم  (:التاليةسلسلة المراحل والإجراءات والآليات 

 :المدخلات واستشعار المشكلة •
ة التنفيذيـة    الـسيد المحـافظ والأجهـز      ومعرفةالقضية منذ سنوات طويلة  ،       /ظهور المشكلة 

  .وجودهابالمحافظة والمدينة ب

  البيئة الخارجية المؤثرة على صناعة القرار الخاصة بالمشكلة •

للتعامل مع على الأجهزة التنفيذية ) بات الإحاطةطل(من المجالس الشعبية المحلية وجود ضغوط 
  .وحلها ووضعها على أولوية أجندة السيد المحافظ المشكلة 

  البيئة الداخلية ، والإجراءات والتفاعلات الداخلية •

استجابة للضغوط ، قام المحافظ بتشكيل مجموعة عمل ضمت الأطـراف ذات الـصلة               -
والشعبية وجامعة جنوب الـوادى ، وبعـض        ممثلين عن الأجهزة التنفيذية     (بالموضوع  

 .لدراسة المشكلة ووضع الحلول لها ) القيادات الطبيعية من المواطنين
فى ضـوء عدم توافـر معلومـات دقيقـة عن المشـكلة ، قامت مجموعـة العمـل               -

زيارات ميدانية لمواقع المشكلة وجمع معلومات واقعية ، وسـؤال المتـضررين مـن              ب
 .المشكلة فى ضوء الأطر القانونية الملزمة لحل  تصورثم وضع المشكلة ، 

للمشكلة يـشتمل   " حل وحيد "وانتهت اللجنة إلى رفع مذكرة للسيد المحافظ  توصى بـ              -
تخطيط وتنظيم جميع الشوارع ووضع إشـارات المـرور         : (على عدة عناصر رئيسية   

نشاء الكبارى  الضوئية ، خلق محاور حركة جديدة ، تغيير اتجاهات بعض الشوارع ، إ            
 ،  العلوية على التقاطعات الرئيسية ، توقيع الغرامات الفورية على المخالفين بلا استثناء           

 )الخ ... بالإضافة إلى بنود أخرى
 .قام المحافظ بمناقشة مقترحات مجموعة العمل ، ثم اتخذ القرار بناء على توصياتها  -
 أن الأجهـزة التنفيذيـة      إلا،  الأطراف  بعض  ظهرت اعتراضـات على القرار من قبل        -

 . احترام الاعتراضات عليه /قامت بتنفيذ القرار دون النظر إلى
الأجهزة الشعبية والتنفيذية وبعض القيادات الطبيعيـة مـن         (قيام المحافظ بتشكيل لجان      -

 .لمتابعة وقياس تأثير القرار فى حل المشكلة ) المواطنين

ية بمساحة أوفر من الديمقراطية التى سمحت تميزت عملية صناعة القرار الخاصة بهذه القض
بمشاركة كافة الأطراف ذات الصلة بالمشكلة فى كافة الإجراءات والعمليات المتعلقة بصناعة القرار 
الخاص بها ، إلا أنها بذات الوقت افتقدت العديد من العناصر والمكونات والآليات إذا ما قورنت 

م يتوفر لدى السيد المحافظ بيانات كمية دقيقة عن حجم بالنموذج النظرى ، فعلى سبيل المثال ل
المشكلة وان تم التغلب على هذه المعضلة عبر الزيارات الميدانية وسؤال المتضررين ، كما لم يتم 
وضع بدائل للتعامل معها لتوسيع مجالات خيارات متخذ القرار وتقييم هذه البدائل وفق معايير 

  . تنفيذ القرار دون النظر لاعتراضات بعض الأطراف عليه إلىة محددة لاختيار أفضها ، بالإضاف
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  ):الأولى(وضع النموذج التحليلى :  المرحلة الثالثة٧/٢/٣
 يستند إلـى مـا      "أولى" الباحث فى هذه المرحلة من بناء النموذج التحليلى على وضع نموذج             أعتمد

، وذلك من خلال دمج وإعـادة       ) ملى النظرى والع  المكونبناء  (توصل إليه فى المرحلتين السابقتين      
يتمتع بقدر عـال مـن الملائمـة        ) النموذج أولى (صياغة البناءين النظرى والعملى فى بناء جديد        

،  صناعة القرار الرشيد     لعملية الأطر النظرية    يتضمن مكونات والواقعية والمرونة والاشتمال بحيث     
رار فى المدن المصرية فى ظـل الظـروف         إلى الواقع الفعلى الراهن لعملية صناعة الق      بالإضافة  

  . والمتغيرات الراهنة الحاكمة والمؤثرة على الإدارة المحلية فى مصر

  ):النهائى(وضع النموذج التحليلى :  المرحلة الرابعة٧/٢/٤
 الباحث فى هذه المرحلة من بناء النموذج التحليلى على اختبار النموذج الأولى الذى توصـل                اعتمد

قضية التلوث البيئى    ( حالات الدراسة الميدانية   إحدىلة السابقة من خلال تطبيقه على       إليه فى المرح  
 ، وذلك بهدف تطويره وإجراء التعديلات اللازمة عليه ليصبح          ) المخلفات الصلبة بمدينة بنها    وإدارة

ى هذا  ف ، و  الدراسةعة القرار وآلياتها بمدن     أكثر ملائمة وواقعية ودقة فى تحليل وتقييم عملية صنا        
  ))٧/٩(شكل رقم (: النهائى التالىالنموذج التحليلى وضع إلى انتهى الباحث السياق ، 

  النهائى  التحليلىلنموذجل  العامفكرال ٧/٢/٤/١

تعتمد فكرة النموذج على تحليل عملية صناعة القرار المحلى من خلال رصد وتحليل كافة الجوانب 
 ح علاقاتها وتشابكاتها البينية بدءً من ظهور المشكلة والإجراءات والعمليات الخاصة بها ، وتشري
 يتعرض النموذج التحليلى على وجه التحديد لتشريح وانتهاء باتخاذ القرار وتنفيذه ، وبناء عليه

 ، كما يتعرض لتشريح البيئة الخارجية وأعراضها مدخلات العملية والمتمثلة فى ظهور المشكلة 
مواطنين ، جهات  (من المشكلةتضرر بعض الأطراف متمثلة فى المؤثرة على متخذ القرار ، وال

، وقيامهم بممارسة ضغوط على الأجهزة والقيادات المحلية ) الخ...رقابية ، جماعات ضغط ، 
  .للمدينة والمحافظة والسيد المحافظ للتعامل معها 

آلياتها ، والمتمثلة فى يتعرض النموذج التحليلى لتشريح البيئة الداخلية لعملية صناعة القرار وكما 
تشكيل ( والضغوط بشأنها إجراءات وآليات رد فعل الأجهزة المحلية ومتخذ القرار على المشكلة

حجمها ، أسبابها ، مخاطرها (تستهدف تقدير المشكلة ، والتى ) الخ.. ، لجان ، مجموعات عمل 
حدة ية التقدير ، ومستوى فى ضوء نتائج عمل(وتحديد أهميتها ، ) الخ.. وتأثيراتها السلبية ، 

 من التعامل  موقف متخذ القرار والأجهزة المحلية ، كما يتعرض لتحليل)الضغوط على متخذ القرار
سواء كان موقفا سلبيا ، والدوافع وراء هذا الموقف  )المتاحةصلاحيات الفى ضوء ( مع المشكلة

التعامل /يفضل التدخل(ايجابيا ، أو موقفا ) يفضل عدم التدخل والتعايش مع المشكلة أو طمسها(
 ، بالإضافة إلى تحليل آليات وإجراءات تحديد أهداف )معها ووضعها على قائمة أولويات العمل

، ووضع بدائل التدخل وآليات  )فى ضوء الموارد والإمكانات المتاحة(التدخل والتعامل مع المشكلة 
  .ومعايير تقييمها ، واتخاذ القرار

، فيما يتعلق ) القرار(لتحليلى لتشريح الجوانب المختلفة بمخرجات العملية كما يتعرض النموذج ا
اره النظرى قبل تنفيذه ، بتوقيت صدوره ، ومستوى قبول أطراف المشكلة له ، وتقييمه فى إط

ردود فعل الأجهزة المحلية تجاه مستوى قبول القرار ، وموقفه التنفيذى ومدى نجاحه فى تحقيق و
   .عرض لآليات المتابعة وقياس تأثير القرار فى حل المشكلة ، كما يتالأهداف
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 لإدارة  صناعة القرار آليات وتقييم فعاليةالمقترح لتحليل(النموذج التحليلى النهائى ) : ٧/٩(شكل رقم 
  )الدراسة مدن فى العمران

  التعامل معها/التدخل
 )لالعمأولويات قائمة وضعها على (

ف التدخلتحديد أهدا

تقييم البدائل

بدائل التدخل

رد فعل الأجهزة المحلية ومتخذ القرار على المشكلة 
  وضغوط الأطراف بشأنها

 )الخ.. تشكيل لجان ، مجموعات عمل ، جمع معلومات ، (

  تقدير المشكلة
 )حجمها ، أسبابها ، تأثيراتها السلبية ، الأطراف المتضررة(

تحديد الموقف

 شكلةطمس الم

 اتخاذ القرار
 )وضع الحلول(

تنفيذ الحلول

  عدم التدخل
 )التعايش معها(

 تفادى المواجهة

...... 

ية
كس

 ع
ية

غذ
ت

 

المشكلة

 أطراف متضررة

الأجهزة المحلية
 ومتخذ القرار

أعراض محددة

أهمية المشكلة

تقييم القرار نظرياً 
 ، وتوقيت صدوره

أطراف متضررة

ردود فعل أطراف 
 على القرارالمشكلة 

الموارد
 والإمكانات

معايير

المتابعة 
 والتقييم

القدرات 
الإبداعية 

للمنخرطين 
 فى العملية

صلاحيات وسلطات 
 متخذ القرار

فشل القرارنجاح القرار

ضغوط
 ضغوط
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  التحليلى النهائى  مكونات النموذج ٧/٢/٤/٢

 تساؤلا رئيسيا وفرعيا تعطـى الإجابـة عليهـا          ٧٠وذج التحليلى النهائى ما يقرب من       تضمن النم 
وهـذه   واضحة لعملية صناعة القرار وجوانبها وعلاقاتها المختلفة والمتـشابكة ،            ةصورة بانورامي 

من جوانب عمليه صناعة    محدداً  على أجزاء رئيسية يغطى كل جزء منها جانبا         التساؤلات موزعة   
  )حقملاانظر ال: (ياتها وعلاقاتها المتشابكة ، وهذه الأجزاء هىالقرار وآل

 .البيانات الشخصية للقيادة المحلية محل الاستبيان ، ونوع وطبيعة علاقتها بالمشكلة  •
المسئول الذى يُجرى معه /ويشتمل هذا الجزء على تساؤلات عامة عن شخصية القيادة 

  . لمشكلة ونوعها الاستبيان وموقعه الوظيفى وطبيعة علاقته با

  )مدخلات عملية صناعة القرار(وصف المشكلة  •

ويتضمن هذا الجزء شرح تفصيلى لموضوع المشكلة ، وجوانبها المختلفة فيما يتعلق 
  .بأعراضها ، وأهميتها وحجمها وحدتها ، وأسبابها ، وتأثيراتها السلبية ، وأطرافها 

البيئة الخارجية لعلية (صانع القرار آليات استشعار المشكلة ووضعها على أولوية أجندة  •
 )صناعة القرار

أو المدينة لطبيعة /ويتضمن هذا الجزء تساؤلات حول إدراك الأجهزة المحلية للمحافظة و
المشكلة وحجمها والفئات المتضررة منها والمخاطر الناجمة عنها ودرجة خطورتها 

ت حول الأهمية النسبية للمشكلة والتوقعات المستقبلية لنموها وزيادتها ، كما يتضمن تساؤلا
أو /من وجهة نظر القيادات المحلية وعما إذا كان هناك ضغوط الأجهزة المحلية للمحافظة و

  . المدينة للتعامل معها ، والدوافع التى وضعت المشكلة على أولوية أجندة صانع القرار 

 ). ة القرارالبيئة الداخلية لعلية صناع(آليات وإجراءات التعامل مع المشكلة  •
ويشتمل هذا الجزء على تساؤلات حول كيفية التعامل مع المشكلة بدايةً من ردود فعل 

 التى تبنتها للتعامل معها ، تالأجهزة المحلية للمدينة والمحافظة على المشكلة ، والإجراءا
 وحجم المعلومات المتوفر عنها وآليات التكيف مع نقص المعلومات ، وكيفية تحليل المشكلة
ودور أطرافها فى عملية التحليل ، والأهداف التى وضعت لحل المشكلة بالإضافة إلى الأطر 
القانونية الحاكمة ، والبدائل التى طرحت لحل المشكلة ومدى التزام هذه البدائل بالأطر 
الحاكمة ، والأسس والمعايير التى استند إليها متخذ القرار فى اختيار بديل محدد من بين 

  .المطروحة البدائل 

  القرار وردود فعل أطرف المشكلة عليه  •

ويتضمن هذا الجزء تساؤلات حول القرار نفسه وما إذا كان قد صدر فى التوقيت المناسب ، 
ومستوى قبول أطراف المشكلة له ، وردود فعل الأجهزة المحلية تجاه مستوى قبول القرار ، 

الأطراف المختلفة ، علاوة على تساؤل والموقف التنفيذى للقرار فى ضوء مستوى قبوله من 
  .حول التقييم النهائى لجودة القرار ، ومدى فاعليته فى حل المشكلة 

 آليات المتابعة وقياس التأثير والتغذية العكسية للعملية •
كيان لمتابعة /حول ما إذا كان لدى الأجهزة المحلية آلية ويشتمل هذا الجزء على تساؤلات

رار فى حل المشكلة ، وعن الإطار المؤسسى والمستوى الإدارى لهذا وقياس تأثير تنفيذ الق
الكيان ، وكيفية قيامه بقياس تأثير تنفيذ القرار ، والمؤشرات التى يستخدمها ، ومصير 
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التقارير التى يعدها هذا الكيان ، كما اشتمل على تساؤل حول آلية تعرُف الأجهزة المحلية 
لأهداف المرجوة فى حالة عدم وجود هذا الكيان ، كما على مدى نجاح القرار فى تحقيق ا

احتوى هذا الجزء على تساؤلات حول مدى نجاح القرار من وجهة نظر كيان المتابعة ، 
المجالس الشعبية المحلية حيال /وردود فعل الأجهزة المحلية ومتخذ القرار والجهات الرقابية

ول آلية تصرف الأجهزة المحلية فى حالة رأى كيان المتابعة ، وينتهى هذا الجزء بتساؤل ح
  .  فشل قرار ما فى حل المشكلة التى اتخذ من اجلها /ثبوت ضعف

  
  مكونات النموذج التحليلى المقترح ) :٧/١٠(رقم شكل 

  صلاحيات وسلطات متخذ القرار فى التعامل مع المشكلة •
لتعامل ل ومدى كفايتهايات وسلطات متخذ القرار صلاححول  ويتضمن هذا الجزء تساؤلات

 ، وعن مدى كفاءته فى استخدامها ، وعن آليات تصرف متخذ القرار فى حالة مع المشكلة
مع المشكلة وصلاحياته لا تكفى ، وعن مدى كفاءته فى إيجاد مخرج ضرورة التعامل 

هناك أسلوب أفضل ينبغى  كان إذاللتعامل مع المشكلة فى حالة عدم كافية صلاحياته ، وما 
 عملة لتحقيق كفاءة أعلى فى استخدام الصلاحيات أو  أو متخذ القرارالأجهزة المحليةعلى 

  . إيجاد آلية أكفأ للتعامل مع المشكلة فى حالة عدم كفاية الصلاحيات 

  المدخلات
)المشكلة(  

آليات استشعار المشكلة ووضعها 
المحافظعلى أولوية أجندة   

  وإجراءاتآليات
التعامل مع 
 ة ــوارد المتاحـالم المشكلة

  الأطر الحاآمة

  المخرجات
 )القرار( 

لطات ــات وســصلاحي
 المحافظ

  البيئة الخارجية 
السياسات المعلنة (

 )وغير المعلنة

  البيئة الخارجية 
الضغوط للتعامل (

 )مع المشكلة

 رــاس التأثيــة وقيـآليات المتابع
 ةـــــة العكسية للعمليــوالتغذي
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 لتعامل مع المشكلة لللأجهزة المحلية  الموارد المتاحة •
ارد المطلوبة للتعامل مع المشكلة ونوع هذه الموارد حول المو ويتضمن هذا الجزء تساؤلات

، وكيفية لدى الجهة الإدارية المعنية ) كميا وكيفيا(ومدى كفايتها )  تقنية– بشرية –مالية (
فعله الأجهزة المحلية ها ، وما ينبغى على  واستخدامهاكفاءة تخصيصتدبير هذه الموارد ، و

 تساؤل حول آليات إلىذه الموارد ، بالإضافة لتحقيق كفاءة أعلى فى تخصيص واستخدام ه
   .تصرف متخذ القرار فى حالة ضرورة التعامل مع المشكلة والموارد لا تكفى 

    النموذج التحليلىبالفئات المستهدفة  ٧/٣
فى ضوء ما انتهى إليه الباحث فى وضع النموذج التحليلى ، فقد سعى الباحث إلى اختيار مجموعة 

وذلك لمناقشتها وإجراء  محددة ،  معاييرية فى مدن ومحافظات الدراسة وفقمن القيادات المحل
  .فى هذه المدن  الاستبيان معها حول آليات عملية صناعة القرار المرتبط بتخطيط وإدارة العمران

  معايير اختيار الفئات المستهدفة ٧/٣/١
بلات الشخصية إلى عدد من استند الباحث فى تحديد الفئات المستهدفة لإجراء الاستبيان والمقا

  :المعايير ، من أهمها ما يلى

 .أن تكون ممثلة لكل من المجتمع أو بعض فئاته ، والسلطة المحلية المعنية باتخاذ القرار  -

 .أن تكون فى مستوى قيـادى يؤهلـها للعب دور ما ، أو التأثير فى عمليـة صنع القرار  -

 .المشكلة محل الدراسة والاستبيان /وع القضيةغير مباشرة بموض/أن يكون لها علاقة مباشرة -

  القيادات المحلية التى تم اختيارها/الفئات ٧/٣/٢
 التالية لإجراء الاستبيان القيادات المحلية/ ، فقد حدد الباحث الفئات السابقةوفى ضوء المعايير

  :والمقابلات الشخصية معها

 : ممثلين عن السلطة المحلية المعنية باتخاذ القرار •
 - رئـيس المدينـة    - السكرتير العام المساعد   -السكرتير العام    - )إن أمكن (لسيد المحافظ   ا

  )إن وجد(رئيس الحى 

 : ممثلين عن المجتمع •

 ))إن وجد(مستوى المحافظة والمركز والمدينة والحى  (لمجالس الشعبيةاوكيل ورئيس  -

 )  .إن وجد(المشكلة /قيادات الجمعيات الأهلية المعنية بالقضية -



الثالثالجزء 

@@@@@@@@òaŠ‡Ûa@æ‡ß@óÏ@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@òîÜàÇ@ÝîÜ¥

òaŠ‡Û@æ‡¾@æŠbÔ¾aë@âbÈÛa@ÝîÜznÛa@@@@@الفصل الحادى عشر    

sÛbrÛa@õ§a@òß‡Ôß

¥bäÓ@òäí‡ß@óÏ@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@òîÜàÇ@ÝîÜ@@@@:العاشرالفصل 

¥bİä @òäí‡ß@óÏ@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@òîÜàÇ@ÝîÜ@@@@:التاسعالفصل 

¥bèäi@òäí‡ß@óÏ@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@òîÜàÇ@ÝîÜ@@@@: الثامنالفصل 
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  للجزء الثالث عامة مقدمة

 – على وجه التحديـد   ويتعرض  الدراسات الميدانية   بالمرحلة الثانية من    الجزء من البحث    يعنى هذا   
صـناعة  عملية   لدراسة وتحليل    -فى ضوء النموذج والقالب التحليليين المقترحين فى الجزء الثانى          

  .محل الدراسة العينة المدن  فىديدها المتعلقة بالمشكلات العمرانية التى تم تح "الفعلية"القرار 

 فـى   يـة العمرانالتنمية   المرتبط بإدارة     المحلى  إلى تشريح عملية صناعة القرار     ويهدف هذا الجزء  
 نقاط القوة والضعف ومكـامن      تقييم كفاءة وفعالية آلياتها وتحديد أهم     بهدف   التى تم اختيارها  المدن  

يها ، تمهيدا لوضـع  ل والأسباب التى تؤثر سلبا علالعوامومن ثم تشخيص    الفرص والمخاطر بها ،   
  .مقترحات محددة لرفع كفاءة وفعالية هذه الآليات فى التعامل مع المشكلات العمرانية 

 مدن لتحليل آليات صناعة القرار بها       ٤ووفقا لما انتهى إليه الباحث فى الفصل الخامس من اختيار           
 من أربعة فصول رئيسية     هذا الجزء تكون  يمفترض أن   ، فكان من ال   )  قنا – أسيوط   – طنطا   –بنها  (

دراسـة    - فى ضوء النموذج والقالب التحليليين المقترحين فى الجزء الثـانى  -  كل منها  ، يتناول 
ولكـن  ،   مدينة من المدن التى تم اختيارها للدراسـة       كل  فى  وآلياتها  وتحليل عملية صناعة القرار     

 الباحث فى الحصول على معلومات أو إجراء مقابلات مـع           نظراً للصعوبات الشديدة التى واجهها    
القيادات المحلية بمدينة أسيوط ، فإن هذا الجزء سيقتصر على دراسة المدن الثلاث الأخرى ، ومن                

   :وذلك على النحو التالىثم سينقسم هذا الجزء إلى ثلاثة فصول أساسية ، 

  مدينة بنها رار فىتحليل وتقييم فاعلية آليات صناعة الق :نمالثاالفصل  
والمتعلقة بصياغة   ،صناعة القرار فى مدينة بنها      فاعلية آليات   وتقييم  تحليل  التفصيل  ب ويتناول

القضايا التى تـم اختيارهـا      بالتعامل مع    مخططات التنمية العمرانية للمدينة ، والمتعلقة أيضا      
، و قـضية     مسارات الحركـة الرئيـسية    /قضية اختناقات شبكات  : لتكون محلا للبحث ، وهى    

التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة ، قضية تجاور و تداخل غير مرغوب فيه بين عناصر               
حة والملوثـة   الورش المقلقة للرا  (استعمالات الأراضى يؤثر سلبا علي كفاءة الهيكل العمراني         

  )للبيئة مع المناطق السكنية

  طنطافى مدينة تحليل وتقييم فاعلية آليات صناعة القرار  :التاسعالفصل  
والمتعلقـة  فـى مدينـة طنطـا ،        صناعة القرار   فاعلية آليات   وتقييم  ويتناول بالتفصيل تحليل    

   .دراسةال محلالقضايا بصياغة مخططات التنمية العمرانية للمدينة ، والتعامل مع 

  قنافى مدينة تحليل وتقييم فاعلية آليات صناعة القرار  :العاشرالفصل  
والمتعلقة بـصياغة    فى مدينة قنا ،      صناعة القرار فاعلية آليات   وتقييم  ويتناول بالتفصيل تحليل    

  .الدراسة  محلالقضايا مخططات التنمية العمرانية للمدينة ، والتعامل مع 

  العام والمقارن لمدن الدراسةوالتقييم  تحليل ال:الحادى عشرالفصل  
 صناعة القرار فى هذه مدن الدراسـة        لآلياتالعام والمقارن   والتقييم  التحليل  ويتناول بالتفصيل   

  . المشار إليها سابقاوبصورة عامة 



الفصل الثامن 

@@@@@@@òîÜÇbÏ@áîîÔmë@ÝîÜ¥

@@@@@@@bèäi@òäí‡ß@óÏ@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@pbîÛe
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  الثامنالفصل 

  بنها ةنيصناعة القرار فى مد فاعلية آلياتوتقييم تحليل 

    مقدمة
 والخاصـة   المدينـة  صناعة القرار وإجراءاتهـا فـى        وتقييم فاعلية آليات  تحليل  بيعنى هذا الفصل    

المـشكلات  /القـضايا ، والتعامـل مـع       )صياغة مخططات التنمية العمرانية   (بالتخطيط العمرانى   
التحليلى الذى وضعه فـى      النموذجاستناداً إلى    لدراسة التفصيلية لالتى تم اختيارها     الثلاثالعمرانية  

إجراء المقابلات الشخصية والاستبيان مع القيادات التنفيذية والـشعبية بالمدينـة           ، و السابق  الفصل  
بالإضـافة إلـى   بهـا ،  القريبة من دوائر صناعة القرار الأخرى وبعض الشخصيات   ، والمحافظة

  .حول القضايا محل الدراسة دات وملاحظات الباحث الميدانية مشاه

   الخاصة بالتخطيط العمرانىعملية صناعة القرار  ٨/١
يسعى الباحث هنا إلى التعرف على ما إذا كان قد تم صياغة مخطط شامل للتنمية العمرانية بالمدينة                 

ييم فاعلية آليـات صـياغته       من عدمه ، وفى حالة وجود هذا المخطط يسعى الباحث إلى تحليل وتق            
عمليـة  التفـصيلية ل  مراحل  الجراءات و الإ  ب  الجوهرية والمرتبطة خاصة فيما يتعلق بعدد من النقاط       

 ، ومدى اتـساق هـذه الآليـات         ودور كافة الأطراف المحلية فيها     الصياغة والأساليب التى اتبعت   
قانون التخطيط   (ا مع الأطر القانونية   ، واتساقه ) المتعلق بهذا الشأن  (والإجراءات مع المنهج العلمى     

 وخصائص الحوكمة الرشيدة ، بالإضافة إلى مدى اتساق توجهـات           )١٩٨٢ لسنة   ٣العمرانى رقم   
، ومقومات وإمكانيـات    ومقترحات هذا المخطط مع توجهات وأوليات الأطراف المحلية من ناحية           

   . من ناحية أخرىوقدرات الأجهزة المحلية على تنفيذه المجتمع المحلى للمدينة

   فى المدينة الخاصة بالتخطيط العمرانى صناعة القرار الوصف العام لعملية ٨/١/١
 ،  ١٩٨٧تشير الدراسات الميدانية التى أجراها الباحث إلى وجود مخطط عام للمدينـة منـذ عـام                 

 إجراءات صياغته  فيما يتعلق بآليات و     مع القيادات المحلية بالمدينة والمحافظة     الاستبيانوتشير نتائج   
 اجتماعا مـع القيـادات التنفيذيـة         عقدت الهيئة العامة للتخطيط العمرانى     ١٩٨٦فى عام   أنه   إلى

بالمحافظة والمدينة لإعلامهم بعزم الهيئة البدء فى إجراءات وضع مخطط شامل للتنمية العمرانيـة              
غهـم بـأن مـشروع      وإبلابالمدينة ، وذلك فى ضوء برنامجها الخاص لتخطيط مدن الجمهورية ،            

 يتطلب معلومات كثيرة عن كافة قطاعاتها ، مما يتطلب تعاونا من أجهزة المحافظة              لمدينة ا تخطيط
عقـد خبـراء     ، وبناء عليـه   المشروع إليه   إسناد  تم   الذى   "صبور"الإستشارى  والمدينة مع المكتب    

بالمحافظـة والمدينـة     عدة اجتماعات تنسيقية مع القيـادات التنفيذيـة          "صبور"الإستشارى  المكتب  
  .الوضع الراهن للمدينة وقطاعاتها المختلفةللحصول على كافة المعلومات المتاحة لديهم عن 

والتـى  (على دراسة وتحليل المعلومات المتاحة لديـه        ) لمدة عام تقريبا  (عكف المكتب الإستشارى    
قتراح مخطط عـام    ، وانتهى إلى ا   ) حصل عليها من الأجهزة المحلية ومن مصادر مركزية أخرى        

                                                 
 لـسنة   ١٠٩٣هى هيئة مركزية تابعة لوزارة الإسكان أنشئت بالقرار الجمهورى رقم           : الهيئة العامة للتخطيط العمرانى        

  .لعمرانية فى مصر  لتتولى إرساء قواعد السياسة العامة للتخطيط العمرانى وإعداد خطط وبرامج التنمية ا١٩٧٣
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 . للمدينة تمت مراجعته فنيا فى الهيئة العامة للتخطيط العمرانى 
اجتماعا مـع   "صبور"الإستشارى  عقدت الهيئة العامة للتخطيط العمرانى والمكتب        ١٩٨٧فى عام   و

 بالمحافظـة والمدينـة     والمجلس الشعبى المحلى للمحافظة وبعض القيادات التنفيذية      السيد المحافظ   
أسـفر  و،   العام للمدينة والمقترح من قبل الهيئة والمكتـب الإستـشارى            التخطيطمناقشة  وعرض  ل

) الهيئة والمكتب الإستشارى  (الاجتماع عن وجود اختلاف فى وجهات النظر بين الطرفين المركزى           
حول سياسات وتوجهـات ومقترحـات المخطـط        ) القيادات الشعبية والتنفيذية بالمحافظة   (والمحلى  
والمواقـع  " الحيز العمرانى للمدينة  "ما يتعلق بحدود المساحة المخصصة للتنمية العمرانية        لاسيما في 

المقترحة لبعض الأنشطة الاقتصادية والخدمية بها ، بالإضافة إلى الاعتراض على بعض توجهات             
 والتـى لا تملـك    ) نقل خط ومحطة السكك الحديدية من داخل المدينة       : على سبيل المثال  (المخطط  

مـن ناحيـة      والموارد المالية المتاحة   التمويلب لأسباب تتعلق على تنفيذها   القدرة  افظة والمدينة   المح
 . لتصرف فى مثل هذه التوجهات  المحليات ل صلاحياتوبحدود

إنهـاء الاجتمـاع دون     الأمـر إلـى     أدى  وفى ضوء إصرار كل من الطرفين على وجهة نظره ،           
ومنذ ذلك التاريخ وحتى إعداد الدراسـة       ،   ط المقترح  اعتماد التخطي  الوصول إلى حل وسط ودون    

الميدانية لهذا البحث لم تجرى أية محاولات لتعديل التخطيط أو اعتماده أو إعـداد تخطـيط بـديل                  
   . التخطيط العمرانى عدة مراتهيئةتغير جميع القيادات بالمحافظة وبالرغم من 

    بالتخطيط العمرانىصاالخ تحليل وتقييم فاعلية آليات صناعة القرار ٨/١/٢
يمكن القول بأن آليات صناعة القرار التخطيطى فى المدينة تميل          فى ضوء الوصف العام السابق ،       

بشكل كبير نحو المركزية الشديدة فى ظل مشاركة هامشية ومحدودة للأجهزة المحلية وغياب تـام               
أكثر مـن   ) لأجهزة المحلية بها  القيادات وا (حيث لم يتعد الدور المحلى      لمشاركة مواطنى المدينة ،     

بينمـا   ،   مجرد الإمداد ببعض المعلومات المتاحة عن الوضع الراهن للمدينة وقطاعاتها المختلفـة           
اختفى هذا الدور تماما فى مرحلة دراسة وتحليل القضايا ووضع الأهداف العامة للتخطيط وصياغة              

تقاد المخطط للفاعلية المطلوبة فى التعبير      المقترحات النهائية للمخطط ، وهو ما أدى بالنهاية إلى اف         
عن توجهات وأولويات الأطراف المحلية ومن ثم افتقاده لقدر كبير من صلاحيته للتنفيذ لاسيما فـى          

 الـذى انعكـس بـشكل        ، وهو الأمر   تفوق قدرات وصلاحيات القيادات المحلية    ظل مقترحاته التى    
  . المخطط  عتمادعند اواضح فى اختلاف الطرفين المركزى والمحلى 

بعـرض  (أما فيما يتعلق بالآليات والإجراءات التى اتبعت فى اعتماد المخطط المقتـرح للمدينـة               
التخطيط ومناقشته فى اجتماع مغلق مع السيد المحافظ والمجلس الشعبى المحلى للمحافظة وبعـض              

ه قانون التخطيط العمرانى فى     ، فتجدر الإشارة إلى إنها تبتعد كثيراً عما أشار إلي         ) القيادات التنفيذية 
هذا الشأن حيث نص القانون على ضرورة عرض مشروع التخطيط المقترح لمدة شـهر بالوحـدة                

ومناقشته فى جلسة استماع عام ثم تعديله وفق رؤيـة المـواطنين            ) ليطلع عليه المواطنين  (المحلية  
  .واعتماده بعد ذلك من الأجهزة الشعبية والوزير المختص بالإسكان 

فيـه ،   تضمين رؤى ومتطلبات الأجهزة المحلية      و للمخططآليات التعديل والموائمة    أما فيما يتعلق ب   
فى ظل الاخـتلاف بـين      لاسيما  فتشير الدلائل إلى ضعف هذه الآليات وربما غيابها بصورة كلية           

) محافظـة القيادات الشعبية والتنفيذية بال   (والمحلى  ) الهيئة والمكتب الإستشارى  (الطرفين المركزى   
  . المخطط لاعتماد على التوصل إلى صيغة توافقية تهمعدم قدرو

أما فيما يتعلق بعدم وجود أية محاولات أخرى لتعديل التخطيط أو اعتماده أو إعداد تخطيط بـديل                 
بالرغم من تغير جميع القيادات بالمحافظة وهيئة التخطيط العمرانى عدة مـرات ، فيرجـع ذلـك                 
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ينبـع  ، والـذى    إلى وجود خلل عام فى منظومة التخطيط العمرانى وآلياتها          ) بحسب تقدير الباحث  (
فى ظل اعتمادها على طـرفين        خاصة    افتقادها لأساسيات الحوكمة الرشيدة    من   بصورة أساسية 

 ،  "الطـرف المخطـط   "الطـرف المركـزى     (مختلفين فى توجهاتهما وأهدافهما المعلنة والمستترة       
بغض النظر عن الأهداف الحقيقية ومتطلبات التنمية العمرانيـة         ") الطرف المنفذ "والطرف المحلى   

على سبيل المثال يعتقد أم مهمته قد       ) الهيئة العامة للتخطيط العمرانى   (بالمدينة ، فالطرف المركزى     
 مع الرؤى والمتطلبات المحلية مـن       اتساق المخطط بغض النظر عن    (انتهت بإعداد مخطط المدينة     

، ) فيذ فى ضوء الظروف والموارد والكوادر المحلية المتاحة من ناحيـة أخـرى            ته للتن يناحية وقابل 
خاصة فى ظل تورطه فى كثير من المهام التخطيطية الأخرى ومحدودية عدد كوادره الفنية والتـى        

فـى أغلـب    ف) القيادات المحلية (، أما الطرف المحلى     لا تمكنه من متابعة تعديل وموائمة التخطيط        
 بعضها إلى غياب ثقافة التخطيط المستقبلى ،        رجعم بقضية التخطيط لأسباب كثيرة ي     الأحوال لا يهت  

ويرجع بعضها الأخر إلى عدم رغبة القيادات المحلية فى الالتزام بخطط ومشروعات محدده قـد لا     
تتفق مع أولوياتهم أو مصالح بعض الأطراف المؤثرة والفاعلة فى المدينـة والمحافظـة أو ربمـا                 

استخدام هذا التخطيط كآلية لقياس فاعليتهم فى إدارة التنمية من خلال مستوى انجازهم             لخوفهم من   
عدم توفر الكـوادر الفنيـة المؤهلـة بالمدينـة          ويرجع البعض الآخر إلى     للمقترحات الواردة به ،     

  .والمحافظة للقيام بهذا الدور ، أو ربما ترجع لمجمل الأسباب السابقة 

 والفرص والمخاطر فى آليات صناعة القرار  نقاط القوة والضعف٨/١/٣
  فى المدينة   بالتخطيط العمرانىصالخا

 التنميـة   صـياغة مخطـط   (الخاص بالتخطيط العمرانى    عة القرار   عملية صنا وتقييم   تحليل   كشف
  :من أهمها عن جود العديد من نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر ، المدينةفى ) العمرانية

المستند إلى دراسـات علميـة      (تكمن هذه النقاط فى استخدام المنهج العلمى         :ة    نقـاط القــو   -أ
فى إعـداد مخطـط التنميـة       ) دقيقة من قبل الخبراء المتخصصون فى جميع المجالات ذات الصلة         

  .العمرانية للمدينة ، بغض النظر عن كون المخطط بالنهاية غير معبر عن رؤية الأطراف المحلية 

 :تكمن هذه النقاط فى و :  نقـاط الضعف-ب

كافة الآليات الـواردة    على المركزية الشديدة فى ظل غيبة        المخطط آليات صياغة    اعتماد -
ممـا   الأطراف المحلية فى عملية الصياغة ،        بمشاركة والمتعلقةبقانون التخطيط العمرانى    

توجهات ومـصالح وأولويـات هـذه       الصادق عن    القدر الكافى من التعبير      افقد المخطط 
الـسلطات والـصلاحيات والقـدرات       (محدداتالحقائق و  ، وال  فى عملية التنمية  الأطراف  

 .المرتبطة بها  )والموارد المتاحة

ممـا افقـد    الانفصال الكامل بين آليات التخطيط وآليات ومصادر التمويل المتاحة محليـا             -
 .الصلاحية للتنفيذ ) الطموحةهمقترحاته وتوجهاتو(المخطط 

ة المحلية وكوادرها على فهم المخططات بصورة جيدة لاسيما فى ظـل            عدم قدرة الأجهز   -
تهميش دورها فى عملية صياغتها وضعف القدرات الفنية لكوادرها من ناحيـة ، وعـدم               
احتواء هذه المخططات على مخططات تفصيلية للمناطق المختلفة أو حـزم معينـة مـن               

                                                 
التركيز على تحقيق الأهداف أكثر من التركيز على الإجراءات ،  والاعتماد على قيم الشفافية والمساءلة والمشاركة والتوافق   

  .فى اتخاذ القرارات التى تمس حياة المواطنينكمداخل أساسية الخ .. المجتمعى وسلطة القانون 
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 ) .التى تفهمها الأجهزة المحلية(المشروعات 

 ، لاسيما فيما يتعلق بتـضمين رؤى        ليات التعديل والموائمة للمخطط    آ لشديد فى القصور ا  -
  .ومتطلبات الأجهزة المحلية

  :تكمن هذه النقاط فى :  الفرص المتاحة -ج

وجود قانون التخطيط العمرانى وما يتضمنه من آليات لصياغة المخططات تضمن انخراط             -
تها ، كما تضمن توفر قدراً كبيراً لهـذه         كافة الأجهزة والأطراف المحلية فى عمليه صياغ      

 .المخططات فى التعبير عن رؤى ومتطلبات وأولويات كافة الأطراف المحلية 

جامعـة بنهـا ، والمكاتـب الاستـشارية ،          (المتاحة  المحلية  المؤسسية   الكيانات   استخدام -
ء ومراكـز بنـا   والخبراء المتخصصين ، والمركز الإقليمى لتخطيط القاهرة الكبـرى ،           

 ، وتـدريب     على المستوى المحلـى    فى ترسيخ ثقافة التخطيط العمرانى    ) الخ.. القدرات  
 مخططات التنمية العمرانيـة     فى صياغة  ومساعدتهمالكوادر المحلية ورفع قدراتهم الفنية      

  .بشكل علمى مناسب ووفق الرؤى والمتطلبات والأولويات المحلية  ةنيللمد

  :خاطر المحتملة فىتكمن الم :   المخاطر المحتملة-د

 بما لا يتواكب مع الإيقاع السريع للمتغيرات المحلية ، الأمر           المخطط تأخر إعداد واعتماد   -
الذى يدفع القيادات والأجهزة المحلية إلى التعامل مع القضايا والتحديات فـى غيبـة مـن     

ب الأحيان التخطيط العلمى ، مما يساعد بالنهاية على تدهور أوضاع التنمية المحلية فى اغل
 . أو عدم تحسنها فى أحسن الأحوال 

عبر عن توجهـات    الأجهزة المحلية ولا ت   تسق مع قدرات وصلاحيات     لا ت إفراز مخططات    -
 . هاإهمال إلىمما يؤدى بالنهاية وأولويات الأطراف المحلية ، 

ة فقدان فرصة هائلة لترسيخ ثقافة التخطيط على المستوى المحلى ، وتدريب الكوادر المحلي   -
 .فى هذا المجال للقيام بهذه المهمة على المدى الطويل ) بصورة عملية(وبناء قدراتهم 

  عملية صناعة القرار الخاصة بالتعامل مع القضايا محل الدراسة ٨/٢
مشكلة ، يتعرض الباحث بالتفصيل لآليات استـشعارها        / لكل قضية   والتقييم فى إطار عملية التحليل   

لسيد المحافظ ، وآليات وإجراءات ومراحل صناعة القرار الخاصة بها          ووضعها على أولوية أجندة ا    
فى ضوء الموارد المتاحة وسلطات وصلاحيات متخذ القرار ، وينتهى الباحث فى دراسة وتحليـل               
كل قضية إلى تحديد أسلوب وآليات ومراحل صناعة واتخاذ القرار الخاصة بها ، وأهم نقاط القـوة                 

  ى هذه الآلياتوالضعف والفرص والمخاطر ف

  مسارات الحركة الرئيسية / قضية اختناقات شبكات٨/٢/١

  المشكلة/ جوانب القضية٨/٢/١/١

  : أعراض المشكلة 

شـارع  (المحاور الرئيسية   بعض   المتزايدة على    الاختناقات المرورية مدينة منذ سنوات من     التعانى  
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 والتى بلغت  )بنها المنصورة  ، وشارع الحزب الوطنى ، وطريق         والكورنيش فريد ندا وسعد زغلول   
 ، هـذا بالإضـافة إلـى      عليها مستويات مترديـة   فيها أحجام الحركة المرورية ومستوى الخدمة     

نقطة مرور  ( وبصفة خاصة عند المزلقانات والتقاطعات الخطرة        فى منطقة وسط المدينة   الاختناقات  
والأنفاق التى تربط أجزاء    ) طة ، تقاطع ميدان المح    سعد زغلول  ، تقاطع ميدان     )الإشارة (المحافظة

 فى حركة المرور الداخلى لها مـع المـرور الإقليمـى            المدينة ببعضها ، كما تعانى المدينة تداخلا      
  . المواطنين للخطر ، الأمر الذى يؤدى أحيانا إلى حوادث للسيارات تعرض حياة إليهاوالقادم 

  
 مسارات الحرآة بمدينة بنها / اختناقات شبكاتمشكلةل ح العامةالملام) :  ٨/١ (شكل رقم 

  :ترجع أسباب المشكلة إلى ما يلى: أسباب المشكلة 

عـدد الـسكان    فـى    المضطرد   بالمدينة بفعل الزيادة  حركة النقل الداخلى    ل النمو المتزايد  -
ن  يجعلها مقـصدا لكثيـر مـن سـكا         نمو الدور الوظيفى للمدينة الذى    وبها ،   والسيارات  

 .التوسعات الكبيرة فى جامعة بنها وغيرها ، لاسيما بعد المحافظة

 بوسـط    التجارية والخدميـة   سوء توزيع استخدامات الأراضى بالمدينة ، وتركز الأنشطة        -
انتـشار    ، بالإضـافة إلـى     المدينة ، وانتشارها العشوائى على المحاور الرئيسية للحركة       

 هـا ت على جانبى هذه المحاور ساعد على تحميل       الأنشطة التجارية وأماكن انتظار السيارا    
  .بأحجام من الحركة تفوق قدراتها الاستيعابية

                                                 
 من الواحد قيمة هذه النسبةكلما اقتربت ، و) نسبة حجم المرور إلى سعة الطريق الفعلية (هو مسارال/طريقللمستوى الخدمة     

  .اضافى /من الضرورى شق طريق بديل ، وإذا زادت عن ذلك أصبح الصحيح أصبح مستوى الخدمة رديئا

  ، فѧى سѧاعات الѧذروة  الѧصباحية          ٢٠٠٧ على المحاور الرئيسية بالمدينة خلال شهر سبتمبر  عام           أحجام الحرآة المرورية   حصر    
 ) .  مساءا٣:٣٠ً  إلى ١:٣٠بين الساعة ( ، والمسائية ) صباحا١٠:٣٠ صباحا إلى ٨:٣٠من الساعة (
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، وكثـرة    واضـح     هندسى تدرجل بالمدينة    الرئيسية شبكات ومسارات الحركة  عدم إتباع    -
 عليها ، بالإضـافة إلـى محدوديـة هـذه            هندسيا أو المصممة  التقاطعات غير المخططة  

  .عدد محدود منها على أساسية بصورة  واعتمادهاالمسارات

تسبب تداخلا وخلـل    للمدينة والتى   ) الإسـكندرية/ القاهرة( السكة الحديد اختراق خطوط    -
 والتى تسبب فى حركة المرور، بالإضافة إلى وجود محطة السكة الحديد فى وسط المدينة             

 .بين حركة المشاة والحركة الآلية بها لاسيما فى ميدان المحطةكبير خلط 

  : أثيرات السلبية للمشكلةالت 

تعطل حركة ومصالح المواطنين ،     أثيرات السلبية للمشكلة تتمثل فى      تشير نتائج الاستبيان إلى أن الت     
 والناتجـة عـن    وتلوث الهواء والـضوضاء       للخطر نتيجة الحوادث المتكررة      تهمض حيا يتعرو

  . قيقية منهااستهلاك وقت كبير وكميات كبيرة من وقود السيارات بلا استفادة ح

  : أطراف المشكلة 

مـن  (المواطنين وطلبة الجامعة    : تشير نتائج الاستبيان إلى أن الأطراف الرئيسية للمشكلة تتمثل فى         
، وسائقى وأصحاب سيارات الأجرة ، بالإضافة إلـى         ) سكان المدينة والمترددين عليها من خارجها     

باعتبارها الجهـة المـسئولة     )  وإدارة المرور  ممثلة فى المحافظة ومجلس المدينة     (الأجهزة التنفيذية 
 الشعبية باعتبارها الجهات المسئولة أمام المـواطنين عـن          الأجهزةن المشكلة ، و   إداريا وقانونيا ع  

  .أداء الأجهزة التنفيذيةرقابة 

  آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلةتحليل وتقييم  ٨/٢/١/٢

 قيادات ٥( قيادات ٩ية والتنفيذية بالمدينة والمحافظة وعددها  مع القيادات الشعبتشير نتائج الاستبيان  
   : ما يلىإلى حول قضية اختناقات مسارات وشبكات الحركة ) قيادات شعبية٤تنفيذية ، 

  : ووضعها على أولوية أجندة صانع القرار المشكلة رصد/استشعارآليات  

تها والمخاطر الناجمة عنها وأولويـة      المشكلة وحجمها وأهمي  /بالإحساس بوجود الظاهرة  فيما يتعلق   
المـشكلة منـذ    بوجـود    تشعر القيادات المحلية  معظمأن  تشير نتائج الاستبيان إلى     :  التعامل معها 

 وأهميتها وأولوية التعامل معهـا  حجمهاتقدير  فى   وان اختلفت  ،   ومخاطرها على المواطنين   سنوات
مؤقتا على أن يتم التعامل     مع المشكلة   التعايش  والتى تتراوح بين المستوى المتوسط الذى يمكن معه         

، وبين المستوى الكبيـر     )) الاستبيانمن  % ٥٦(وفقا للأجهزة التنفيذية     (معها فى المستقبل القريب   
مـن  % ٤٤(وفقا للأجهـزة الـشعبية   (الذى يتطلب ضرورة التعامل مع المشكلة فوريا قبل تفاقمها     

اعتماد عملية تقدير حجم المشكلة وأهميتها       لاف يرجع إلى  ، ويرى الباحث أن هذا الاخت     )) الاستبيان
والمخاطر الناجمة عنها وأولوية التعامل معها على التقديرات الشخصية للقيادات المحلية ، وعـدم              

 دراسات تخطيطيـة    -إحصاءات  (مؤشرات رقمية دقيقة    المستند إلى    المنهج العلمى    اعتمادها على 
الشخصيات المحلية البارزة   التشاور مع    –الخبراء المتخصصين   ارة  استش – "مدينةلالتخطيط العام ل  "

                                                 
، أو )  إصѧابات –وفѧاة  (     لم يتوفر لدى الأجهزة المحلية مؤشرات رقمية عن عدد حوادث السيارات وما ترتب عليها من إصѧابات                  

  .واطنين وسائقى سيارات الأجرة عدد المشاجرات بين الم
يتѧضمن قائمѧة    )  ٢/١(والخاص بوثائق مدينة بنها على ملحقين فرعيين ، الملحѧق الفرعѧى رقѧم               ) ٢(   يشتمل الملحق الرئيسى رقم         

لحق الفرعѧى   والم ،   والحزبية والصحفية الذين تم إجراء المقابلات والاستبيان معهم       ) الشعبية والتنفيذية (  المحلية القياداتبأسماء  
  . بمدينة بنهاحول جميع قضايا الدراسةالقيادات هذه جداول تفريغ استمارات الاستبيان مع يتضمن )  ٢/٢(رقم 
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 ، ويتضح ذلك جليا فـى اعتمـاد         ) عبر اللقاءات المفتوحة    والمجتمع المدنى  مع المواطنين حتى  أو  
 ،  شكاوى المـواطنين  و) طلبات الإحاطة  ( مبادرة الأجهزة الشعبية   آليات التعرف على المشكلة على    

  .العلمية المشار إليها وليس على أى من الآليات 

  أن  الاسـتبيان   فقد أظهـرت نتـائج      :"دوافع وضع المشكلة على أولوية أجندة متخذ القرار       "حول  و
المحرك الأساسى للتعامل مع المشكلة هو رغبـة        ترى أن   ) الاستبيانمن  % ٥٦(القيادات التنفيذية   

فى حين ترى   ضغوط من أحد ،     المحافظ فى تحقيق الصالح العام ورفع المعاناة عن المواطنين دون           
 الـشعبية   الأجهـزة  لضغوط الاستجابة    الدافع يكمن فى    أن )الاستبيانمن  % ٤٤ (القيادات الشعبية 

من خـارج  (وشكاوى المواطنين ، بينما على الجانب الآخر ترى بعض القيادات الحزبية والصحفية  
أن هذه المشكلة فى    ) ينة والمحافظة الفئات المستهدفة والمقربة من دوائر صناعة واتخاذ القرار بالمد        

بداية الأمر كانت تقع فى مرتبة متدنية على قائمة أولويات المحافظ رغم تضرر المواطنين منهـا ،                 
ووجود ضغوط من الأجهزة الشعبية للتعامل معها ، إلا أنها عادت بعد فترة لتقفـز محتلـة مكانـا                   

د من المواطنين وطلبة الجامعـة علـى أثـر    عدووفاة متقدما على أولوية أجندته فى أعقاب إصابة    
 ، والتى تزامنت مع وقوع هذه المشكلة فى بـؤرة اهتمـام             ادث السيارات بالمدينة  مجموعة من حو  

 القـرى علـى     بعـض  نتيجة وقوع أحداث شغب كبيرة فى        والقيادات المحلية السيد رئيس الوزراء    
 يعنى مماتها عدد من المواطنين ، الحوادث التى راح ضحينتيجة طريق مصر الإسكندرية الزراعى 

إلى وقوع المشكلة فى    ) بصورة أساسية (استند   أولويات المحافظ     قمة  على المشكلة بالنهاية أن وضع  
 النقطة البحثية ، إلى ما      فى هذه بؤرة اهتمام السيد رئيس الوزراء ، وفى هذا السياق يخلص للباحث            

  :يلى

ولويات السيد المحافظ إلى الأسـس والـدوافع        عدم استناد عملية وضع القضية على قائمة أ        ­
، واستنادها إلـى    ) تضرر المواطنين وضغوط الأجهزة الشعبية    (الموضوعية رغم وجودها    

وصول المشكلة إلى العتبة الحدية التى معها يتضرر المحافظ بصورة شخصية مـن عـدم               
الذى يشير إلى أن    ، الأمر   ) اهتزاز صورته وأدائه أمام السيد رئيس الوزراء      (التدخل فيها   

تحريك القضية جاء من أعلى إلى أسفل وليس العكس ، كما يشير إلى أن الدوافع الشخصية                
 .للمحافظ تعد المحرك الأساسى لوضع القضية على قائمة أولوياته 

 فـى   الآخرالتقليل من شأن ودور الطرف      / الطرفين الشعبى والتنفيذى إلغاء    محاول كل من   ­
فقـدان أحـد    ( وفقدان الثقة المتبـادل بينهمـا        ةة العلاقة المتوتر   يعكس طبيع  مماالقضية ،   

 . )الخصائص الرئيسية للحكم الرشيد

المـشكلة   تحريـك على  ) من قبل المواطنين والأجهزة الشعبية    (عدم قدرة الضغوط المحلية      ­
،   رغم وجودها منذ سنوات وعلم القيادات المحلية بهاعلى قائمة أولويات المحافظ هاوضعو

  .  "المساءلة ، والاستجابة "ضعف آلياتإلى يشير  مما

 حول هذه النقطة ،     المحليةتحفظ الباحث على مستوى مصداقية نتائج الاستبيان مع القيادات           ­
حيث أظهرت مقابلات الباحث مع القيادات الحزبية والصحفية نتائج مغايرة تماما للنتـائج             

  " . الشفافية"إلى غياب مبدأ  يشير بالنهاية مماالتى ظهرت مع هذه القيادات ، 

  ها وتحليل، وآليات دراستهاإجراءات التعامل مع المشكلة عمليات و 

إلى إجماع كافة القيادات     تشير نتائج الاستبيان  :  بعمليات وإجراءات التعامل مع المشكلة    فيما يتعلق   
"  ة فورية ومتكاملة  بصور"المحلية على قيام المحافظ بتشكيل لجنة لدراسة المشكلة من جميع جوانبها            

 إدارة  – الإدارة الهندسـة بالمحافظـة والمدينـة         -المكتب الفنى للمحافظ     ممثلين عن    تضموالتى  
  . إدارة التخطيط والمتابعة بالمحافظة – إدارة الطرق – المرور
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أطراف ذات صلة وثيقة بالمشكلة مثل إدارة  وخلوها منوتجدر الإشارة إلى أن طبيعة تشكيل اللجنة      
خطيط العمرانى بالمحافظة والخبراء المتخصصين فى مجالى التخطيط العمرانى وتخطيط شبكات           الت

الأجهزة الشعبية والفئـات    ( الأطراف المحلية الأخرى     وخلوها أيضا من  النقل والحركة والمرور ،     
" مرور"ينم عن فهم قاصر لطبيعة المشكلة واقتصار هذا الفهم على كونها مشكلة              )الخ.. المتضررة  

بين النمـو الـسكانى ونمـو الأنـشطة     بينها و طبيعة التفاعل والعلاقات التشابكية      بغض النظر عن  
العمرانية والخدمية والاقتصادية وتوزيعاتها المكانية بالمدينة من جهة ، وقدرة شبكات ومـسارات             

 المدينة  رجخاسواء من داخل أو     ) حاليا ومستقبليا (الحركة على استيعاب حجم الحركة المتولدة عنها        
   ."مشاركة كافة أطراف المشكلة فى صنع القرار"كما ينم أيضا عن غياب مبدأ من جهة أخرى ، 

دراسة المـشكلة مـن جميـع       تشكيل لجنة ل  الإشارة هنا إلى أن ما استهدفه المحافظ من         كما تجدر   
رة غير مناسبة   جاء بصو ) وفقا لتقديرات الباحث  (جوانبها هو فى حد ذاته أمر جيد ، إلا أن تنفيذه              

شيوع المسئولية بحيث لا يكون هناك مسئولا محددا        ب ترتبطعيوب  نظام الجان من     نظراً لما يعترى  
طرق ، تنظيم ، تخطيط عمرانى ، صرف صحى (عن المشكلة خاصة فى ظل فصل الاختصاصات 

  .المعمول به فى نظام الإدارة المحلية فى مصر )  الخ..، 

فقـد وجـد   : )التعليمات للجنة بحدود الحل ( وضعت للتعامل مع المشكلة      بالأهداف التى وفيما يتعلق   
 ترى أن    الاستبيانمن  % ٤٥نسبة  الباحث تفاوتا كبيراً فى رؤية القيادات المحلية لهذه الأهداف ، ف          

ها ترى  من% ٣٣، بينما   )" حل المشكلة جزئيا والتخفيف من أثارها     (تحقيق إنجاز سريع    "الهدف هو   
ها ترى أن الهدف هو     من% ١١حوالى  و  ، "ر الواقع للأفضل بما يتجاوز حل المشكلة      تغيي"أن الهدف   

  . " ، والقضاء على جذور المشكلة ومنع ظهورها مستقبلا) التخلص من أثارها(حل المشكلة كليا "

 وفى هذا السياق ، يرى الباحث أن التناقض بين هذه القيادات فى تقدير طبيعـة الأهـداف يعكـس                  
 من هذه القيادات لتعليمات المحافظ بشأن المشكلة دون فهم حقيقى لهـا أو لطبيعـة                مستوى فهم كل  

المشكلة ، وبصفة عامة وفى ضوء نتائج الاستبيان ، فالأهداف تميل نحو تحقيق إنجاز سريع فيهـا                 
 يخفف مـن الـضغوط    والرقابية  /يرضى الجهات الأعلى  ) احل المشكلة جزئيا والتخفيف من أثاره     (

الرؤية "المجتمعى حول الأهداف وغياب     " التوافق"غياب مبدأ   إلى  بالنهاية   يشير   مما،   المحافظعلى  
  . وأسبابها الحقيقية هاجذورل ة فى إطار فهم جيدشاملبصورة للتعامل مع المشكلة " الإستراتيجية

 إلـى تشير نتـائج الاسـتبيان      : بالمعلومات المتاحة لدى الأجهزة المحلية عن المشكلة      وفيما يتعلق   
 ، وفى هذا السياق يود الباحث الإشـارة     محدودية المعلومات المتاحة والتى تكاد تكون غير موجودة       

إلى أن هذا الخلل يأتى فى ضوء توفر مراكز للمعلومات بالمحافظات والمـدن مـزودة بـالكوادر                 
 لكيفيـة   البشرية المدربة والأجهزة اللازمة وملحقاتها ، الأمر الذى يشير إلى غياب الرؤية المحلية            

إدارة وتوظيف هذه المراكز لدعم اتخاذ القرار من ناحية ، أو إلى غياب الطلب الحقيقى مـن قبـل                   
  .القيادات المحلية على المعلومات ، أو كلاهما معاً 

إلى تبنى لجنة دراسة المشكلة آلية      تشير نتائج الاستبيان    ف: وحول آليات التكيف مع ندرة المعلومات     
لموقع المشكلة وجمع معلومات واقعية عنها ، غير أن هذه الآلية افتقـدت بعـداً               الزيارات الميدانية   

باعتبارهم الفئات الأشد إدراكا للمشكلة وربما الأكثـر        " سؤال المتضررين من المشكلة   "أساسيا وهو   
  . امتلاكا للمعلومات الحقيقية عنها

إلى أن تحليل المشكلة    ائج الاستبيان    نت تشير: بتحليل المشكلة والأساليب المستخدمة فيها    وفيما يتعلق   
، وان وجد يتم على أسـاس الخبـرات         ) الاستبيانمن  % ٤٤نسبة  (إما غير موجود على الإطلاق      

% ٢٢نـسبة   (أو يستند إلى الطرق الوصفية      ) الاستبيانمن  % ٣٣نسبة  (الشخصية لأعضاء اللجنة    
  .الحاكمة للمشكلة، فى إطار الالتزام الكامل بالأطر القانونية ) الاستبيانمن 
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وفى هذا السياق ، يرى الباحث أن التناقض بين هذه القيادات حول مدى وجود عملية تحليل للمشكلة               
من عدمه قد يعكس اختلاف فى مستوى فهم كل منهم لطبيعة عملية التحليل ، أو قد يعكـس عـدم                    

تم من إجـراءات لتحليـل   بما )  اقر بعدم وجود تحليلالتى(دراية هذه القيادات خاصة الشعبية منها     
المشكلة لاسيما فى ظل تهميش دورها وطبيعة العلاقة المتوترة بينها وبين الأجهزة التنفيذية ، وأى               
ما كانت أسباب أو دوافع التناقض فمازال الأمر يشير إلى وجود خلل كبير سـواء كانـت عمليـة                   

اعتمـدت علـى    ) أن وجدت (يل  التحليل موجودة بالفعل أو غير موجودة ، لاسيما وأن عملية التحل          
 وافتقرت إلى   ضاء اللجنة من الأجهزة التنفيذية    الطرق الوصفية المستندة إلى الخبرات الشخصية لأع      

طرق التحليل العلمية المتخصصة والمستندة إلى فهم حقيقى لطبيعة المشكلة وعلاقاتهـا التـشابكية              
والتى ) التخطيط العام لمدينة   (دراسةإلى  بالمكونات العمرانية الأخرى بالمدينة ، كما افتقرت أيضا         

  . تعرضت بالدراسة والتحليل العلمى المتخصص لهذه المشكلة 

  تنمية وتطوير البدائل لحل المشكلة ، وتقييمها ، واتخاذ القرار ، وتنفيذهآليات  

فـة  إلـى إجمـاع كا     تشير نتائج الاستبيان  :  بدائل لحل المشكلة  البآليات تنمية وتطوير    فيما يتعلق   
، وفى المقابل أشـار     بدائل  التنمية وتطوير   مهمة  لجنة دراسة المشكلة     تولى   القيادات المحلية حول  

بتقديم بـديل إضـافى ،      ) بصورة طوعية (إلى قيام الأجهزة الشعبية     ) الاستبيانمن  % ٦٧حوالى  (
 :للجنة ويتضمن البديل الأول ما اقترحته ا    : وبذلك توفر لدى متخذ القرار بديلين للتعامل مع المشكلة        

، ونقѧل  مѧن دخѧول المدينѧة    ) الميكروبѧاس (الأقاليم أجرة منع سيارات  وتغيير اتجاهات بعض الشوارع ،      
تزويѧد التقاطعѧات الرئيѧسية بالإشѧارات المروريѧة      و إلى موقف متعѧدد الطوابѧق خѧارج المدينѧة ،            هامواقف

 :ويتضمنترحته الأجهزة الشعبية    والبديل الثانى ما اق   . الضوئية وتكثيف ضباط وأفѧراد المѧرور عليهѧا        
خلѧق محѧاور    وفرعية بعيدا عن المحاور الرئيسية ،       سطحية  عمل مواقف   وتكثيف الحملات المرورية ،     

   .رئيسية جديدة لتخفيف التكدس على المحاور الرئيسية الموجودة

تحدياتها وتجدر الإشارة أن كلا البديلين تعامل مع المشكلة من منظور تفصيلى فى إطار مظاهرها و              
الآنية على أنها مجرد أزمة مرورية يمكن التحكم فيها أو السيطرة عليها من خلال التحكم فى عـدد         
السيارات داخل المدينة لمنع التكدس بها عبر منع سيارات أجرة الأقاليم من دخولها وتجميـع هـذه                 

 ـ  ) البديل الأول (السيارات فى موقف متعدد الطوابق على أطرافها         ى مجموعـة مـن     أو تجميعها ف
على أن تتـولى سـيارات الأجـرة        ) البديل الثانى  (بعيدا عن المحاور الرئيسية   المواقف السطحية   

  . الداخلية بالمدينة نقل المواطنين إلى المناطق المختلفة بها 

فـى إطـار    (وبغض النظر عن الفروق النسبية بين البديلين فيما يتعلق بمميزات وعيوب كل منهما              
، فما زال البديلان يفتقدان إلى التـصور الـشامل والحلـول            ) ية المحدودة للمشكلة  النظرة التفصيل 

الجذرية والمستدامة للأسباب الحقيقية للمشكلة والمرتبطة بـالنمو المـضطرد للـسكان والأنـشطة              
العمرانية والدور الوظيفى والإقليمى للمدينة وما يترب عليه من نمو متزايد ومضطرد فـى حجـم                

لية بها والإقليمية منها واليها فى ظل ثبات الطاقة الاسـتيعابية لـشبكات ومـسارات               الحركة الداخ 
الحركة بها ، ولا يتأتى هذا التصور الشامل إلا من خلال إعادة تخطيط شبكات ومسارات الحركـة                 
بالمدينة ككل فى إطار التصور الشامل بعيد المدى لتخطيط وتنمية المدينة بكافة قطاعاتها العمرانية              

  .الاقتصادية والخدمية و

على القيادات المحلية   إلى إجماع كافة    تشير نتائج الاستبيان    : بتقييم البدائل واتخاذ القرار   فيما يتعلق   
عدم وجود تقييم للبدائل ، وتجاهل السيد المحافظ للبديل الذى طرحـه المجلـس الـشعبى المحلـى       

تغييѧر اتجاهѧات بعѧض الѧشوارع ،         (ت اللجنة   للمحافظة ، وقيام سيادته باتخاذ القرار بناء على توصيا        
 إلѧѧى  مѧѧن داخѧѧل المدينѧѧةهѧѧامواقف، ونقѧѧل مѧѧن دخѧѧول المدينѧѧة ) الميكروبѧѧاس(الأقѧѧاليم أجѧѧرة منѧѧع سѧѧيارات و

تزويѧد التقاطعѧات الرئيѧسية بالإشѧارات المروريѧة الѧضوئية وتكثيѧف              و ،   هѧا موقف متعدد الطوابق خارج   
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استنادا إلى قناعتـه     أيضا إلى أن المحافظ اتخذ القرار      جنتائالتشير   و ،) ضباط وأفراد المѧرور عليهѧا     
   . سيساعد على حل المشكلة بصورة أسرع من غيره من الحلولمقترح اللجنةأن ب

وتجدر الإشارة هنا إلى أنه فى إطار تفسير سلوك السيد المحافظ إزاء البدائل المطروحـة أمامـه                 
الباحث يعتقد أن السيد المحافظ حاول التأكيد على        ، فإن     ) تجاهل البديل المقدم من المجلس الشعبى     (

أنه هو صاحب المبادرة لحل المشكلة وإظهار ذلك بوضوح أمام رئيس مجلس الوزراء للتأكيد على               
 من ناحية لها بصورة سريعة أهمية وفاعلية دوره وكفاءته فى احتواء المشكلات الحرجة والاستجابة          

 بدأه من بداية  كمال مسلسل تهميش الأجهزة الشعبية والذى        إلى است  ومن ناحية أخرى سعى سيادته    ،  
عدم استجابته لضغوطهم للتعامل مع المشكلة ، عدم تمثيلهم         (عملية صناعة القرار الخاصة بالمشكلة      

التـى تميـل نحـو      ولسيد المحافظ    النرجسية ل  شخصيةالطبيعة  يؤكد  ، وهو ما    ) فى لجنة دراستها  
   .الإداريةإلى حالة من الديكتاتورية " ثيرةأحيانا ك "وتصلالاعتزاز بالنفس 

لحل المشكلة مع   ) ٢٠٠٠عام  (كما تجدر الإشارة أيضا إلى أنه بمقارنة القرار الذى اتخذه المحافظ            
ئة العامة للتخطـيط العمرانـى ،       الصادرة عن الهي  (ما انتهت إليه دراسة التخطيط العام لمدينة بنها         

بغض النظر عن الفراق الزمنى الكبير بينهما       (فس المشكلة   لحل ن ) ١٩٨٧فى مايو   " صبور"مكتب  و
، نجد فرقا واضحا فى أسلوب ومنهج التعاطى مـع المـشكلات بـين       ) وحجم المشكلة فى الحالتين   

الأساليب الإدارية التقليدية التى تبناها المحافظ وأجهزته والتى مالت إلى تسطيح المشكلة والتعامـل              
 والذى مال   للمدينةط العمرانى   المخط ين المنهج العلمى التى تبناه     ، وب  بصورة جزئية مع مظاهرها   

علاقاتها المتشابكة مع كافة المكونـات العمرانيـة        وإطارها الشامل   فى   المشكلة دراسة وتحليل إلى  
 للمـشكلة يتعامـل بـصورة جذريـة          شامل  ، والذى نتج عنه بالنهاية حل      يةدوالاقتصاوالسكانية  

تفريغ المدينـة مـن كافـة الأنـشطة         : حقيقية للمشكلة ، والذى يتمثل فى     ومستدامة مع الأسباب ال   
والخدمات الإقليمية غير الضرورية لسكانها والمولدة والجاذبة لأحجام كبيرة من الحركة داخلهـا ،              
نقل خط السكة الحديد إلى خارج المدينة للتخلص من جميع نقاط الاختناق المرورى المترتبة عليـه                

واستخدام المساحات المخصصة له فى توسـعة مـسارات الحركـة           ) وغيرهانفاق  المزلقانات والأ (
حجام الحركة ، وخلق محاور حركة جديدة لـربط         أ على استيعاب مزيد من      ازيادة قدرته والرئيسية  

 والمخصصة للنمو المـستقبلى     ) إليها ةالمخصصة لنقل الأنشطة والخدمات الإقليمي    (المناطق الجديدة   
  .)١(للسيارات على مداخل المدينة وساحات انتظار جموعة من المواقف العامة للمدينة ، وعمل م

، وردود فعل أطـراف  ) فى إطاره النظرى قبل تنفيذه(بتوقيت صدور القرار ، وتقييمه فيما يتعلق  و
على صدور القـرار فـى التوقيـت        القيادات  إلى إجماع كافة    تشير نتائج الاستبيان    : المشكلة عليه 

كما تشير النتائج إلى وجود اختلاف بين القيـادات حـول           ،   ) نمو المشكلة وتضخمها   قبل(المناسب  
منها ترى  % ٢٢,٢، بينما   ) عقلانى ومنهجى  (ه  ترى أن   الاستبيانمن  % ٣٣,٣تقييم القرار ، فنسبة     

يعتقـد  وفى هـذا الـسياق      قييم ،    عن الت  الاستبيانمن  % ٤٤,٤، فى حين تحفظ     ) غير منطقى  (هأن
لآن القرار لـو كـان      ) وان لم تصرح بذلك   (عظم القيادات ترى أن القرار غير منطقى        الباحث أن م  

رفض معظم الأطراف لـه     ؤكده  تقريبا على تقييمه ، الأمر الذى ي       الاستبيانعقلانيا ما تحفظ نصف     
أصـحاب  و المواطنين وطلاب الجامعة  والتى تنطوى على تحميل      السلبية   هآثارنظراً لتضررهم من    

ابتعاد الموقـف     نتيجة ك قدرا كبيرا من الوقت    ستهلاا و  إضافية ماليةأعباء   ات الأجرة وسائقى سيار 

                                                 
  استند الباحث فى تقديره لطبيعة شخصية السيد المحѧافظ وأسѧلوب إدارتѧه لѧشئون المحافظѧة إلѧى آراء بعѧض قيѧادات المحافظѧة مѧن                   

  .يان ، والمقربة من سيادته  خارج الفئات المستهدفة بالاستب
منѧاطق ترآѧز الأنѧشطة المختلفѧة وأنواعهѧا      و ،النمو السكانى للمدينة ، معѧدل ملكيѧة الѧسيارات ، اسѧتخدامات الأراضѧى وتوزيعاتهѧا             

  الخ... ها والعلاقات البينية بينها ، الكثافات السكانية بالمناطق ، شبكات الحرآة الرئيسية والفرعية وأحجام وأنواع المرور علي
التقريѧѧر  - ٢٠١٠مدينѧѧة بنهѧѧا عѧѧام ل العѧѧامط يخطѧѧتال - المكتѧѧب الهندسѧѧى الاستѧѧشاري صѧѧبور  ،الهيئѧѧة العامѧѧة للتخطѧѧيط العمرانѧѧى   )1(

 .١٩٨٧ مايو - النهائى
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 بأن إنـشاء    الأجهزة الشعبية  ، فضلا عن قناعة      متعدد الطوابق عن مواقع السكن والعمل والدراسة      
من إجمالى الميزانية السنوية    % ٥٠ما يعادل   (ل موازنة المحافظة بأعباء ضخمة      هذا الموقف سيحم  

 : لحل مشكلة واحدة يمكن حلها بوسائل أخرى دون الحاجة لإنفاق كل هذه المبالغ) افظةللمح
فقد أظهرت النتائج إجمـاع كافـة القيـادات         : بتنفيذ القرار فى ضوء ردود الفعل عليه      وفيما يتعلق   

راضات  على قيام الأجهزة التنفيذية بتنفيذ القرار دون وضع اعتبار لاعتالاستبيانالمحلية الممثلة فى 
إلـى فقـدان    ) ة الرشـيد  الحوكمةوفقا لأساسيات   (معظم الأطراف عليه ، الأمر الذى يشير بالنهاية         

 .من قبل أطراف المجتمع حوله " التوافق"للقرار وغياب " الشرعية"

   القرار بعد تنفيذه فى تحقيق الأهداف تأثير وقياستقييم آليات المتابعة وال 

تـشير  ف :ة والتقييم وقياس تأثير القرار بعد تنفيذه فى تحقيق الأهداف         بوجود آليات للمتابع  فيما يتعلق   
آلية للمتابعـة    ك لمحافظة والمدينة لإدارة المتابعة بالهيكل التنظيمى     " وجود إلىالقيادات المحلية   كافة  

تـرى أن   ) الاستبيانمن إجمالى   % ٣٣( ، كما تشير النتائج إلى أن حوالى         "فقط التنفيذية للقرارات 
مـن  % ٦٧(للسيد المحافظ ، بينما حوالى      " الزيارات الميدانية التفقدية  " المتابعة تتم من خلال      عملية

 والتى يتم تجميعهـا     "تقارير الإدارات التنفيذية المختصة   "ترى أنها تتم من خلال      ) الاستبيانإجمالى  
ية إلى أن تركيـز     فى إدارة المتابعة ورفعها للسيد المحافظ بصورة دورية ، الأمر الذى يشير بالنها            

الأجهزة المحلية على متابعة النواحى التنفيذية للقرار والمرتبطة بمعدلات الإنفـاق المـالى ، دون               
  .  المشكلة حل فىه وفاعليتهوقياس تأثيره تقييمالنظر إلى  

أظهـرت  : نجـاح ال هـذا آليات التعرف على وتقييم مدى نجاح القرار فى تحقيق الأهداف ،   وحول  
استنادا إلى سيولة    ( ترى أن القرار نجح بدرجة كبيرة      الاستبيانمن إجمالى   % ٧٨حوالى   النتائج أن 

 أن القرار نجح بدرجة متوسـطة       ترى الاستبيانمن إجمالى   % ٢٢، بينما   ) حركة المرور بالمدينة  
استنادا إلى ظهور التكدس المرورى بكثافة عند الموقف متعدد الطوابق خارج المدينة بالإضافة إلى        (
 ةارسممإلى  الأجهزة الشعبية   ، الأمر الذى دفع     ) لآثار السلبية للقرار على معظم الفئات المعنية به       ا

  )الشكل التالى ( . الآثار هذهضغوطا على المحافظ للتخفيف من

  
  مسارات الحرآة/شبكاتبالملامح العامة لحالة المرور ) :  ٨/٢ (شكل رقم 

  بعد اتخاذ القرار وتنفيذها بمدينة بنه

محور سعد زغلول بعد تنفيذ القرار محور فريد ندا بعد تنفيذ القرار

س المرورى إمام الموقف متعدد الطوابقالتكد التكدس المرورى إمام الموقف متعدد الطوابق
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عدد الأسئلة وطلبات الإحاطة "كما أظهرت النتائج فيما يتعلق بآليات التعرف على نجاح القرار ، أن            
 ، ثـم    الاستبيانمن إجمالى   % ٤٥يأتى فى المرتبة الأولى بنسبة حوالى       " من قبل الأجهزة الشعبية   

فى المرتبـة الثانيـة     " ات الميدانية الدورية  عدد شكاوى المواطنين ، والزيار    "يأتى بعد ذلك كل من      
ر الذى يشير بالنهاية إلى افتقاد هذه الآليات إلـى الأسـاليب            ملكل منهما ، الأ   % ٢٢بنسبة حوالى   

العلمية والمؤشرات الرقمية فضلا عن افتقادها إلى آراء المواطنين والفئات المتضررة عبر طـرق              
  .الخ ... الخدمة للمواطنين أو الخطوط الساخنة وأساليب معروفة كاستطلاعات الرأى و أدلة 

وفى هذا السياق ، يعتقد الباحث أن الاعتماد على الآليات السابقة فى التعرف على مـستوى نجـاح         
القرار قد تعطى مؤشرات غير حقيقية أو مضللة ، فالأجهزة الشعبية ليست بالضرورة معبرة طول               

نفسهم أصابتهم حالة من السلبية الشديدة لاسـيما فيمـا           ، والمواطنين أ   الوقت عن هموم المواطنين   
يختص القضايا العامة ، وأما الزيارات الميدانية فهى موسمية ودائما ما يسبقها اسـتعدادات كبيـرة                

  .وإخفاء الأوضاع الحقيقة عنه ) المحافظ(لإبهار الزائر 

فقـد  : حقيـق الأهـداف   فشل قرار ما فى ت    /الآليات التقليدية للتصرف فى حالة ثبوت ضعف      وحول  
إلى أن التصرف يتم وفق الظروف المحيطة وردود فعل الأطراف          ) بنسب متساوية (أظهرت النتائج   

اتخاذ قرار بديل فـورا     ، أو   ) أحيانا(لا شيء   : ، وبصفة عامة يتراوح حدود التصرف بين       المختلفة
، الأمر الـذى    ) الوقتفى حالة توفر    ( ، أو إعادة دراسة المشكلة      ) فى حالة وجود ضغوط شديدة    (

 بالمشكلة ذاتها أو حجمها ومخاطرها ، وإنما       اكتراث الأجهزة التنفيذية  /يشير بالنهاية إلى عدم اهتمام    
  .تهتم فقط بها فى حالة وجود ردود فعل قوية من قبل الأطراف المحلية أو المركزية حيال المشكلة 

 صلاحيات وسلطات متخذ القرار للتعامل مع المشكلة 
تشير نتائج الاسـتبيان إلـى       :  بمدى كفاية صلاحيات السيد المحافظ للتعامل مع المشكلة       يتعلق  فيما  

نجاح المحافظ بدرجـة كبيـرة فـى        و على كفاية الصلاحيات الإدارية والفنية    إجماع كافة القيادات    
 ـ  ال المالية سواء لتنمية      الصلاحيات عدم كفاية  إلى    أيضا ، كما تشير   هااستخدام ة أو  مـوارد المحلي
  . المحليةوالمتطلبات  من موازنة الدولة بما يتناسب مع الاحتياجات المتاح منهاتحريك 

: هـا  وضرورة التعامل مع   )فى مشكلة ما   (بآليات تكيف المحافظ مع نقص الصلاحيات     فيما يتعلق   و
ليب ه فى مثل هذه الحالات ، عادة ما يلجأ إلى تبنى واحد أو أكثر مـن الأسـا                 نتائج إلى أن  الفتشير  

 للتعاون  المركزية المعنية توظيف اتصالاته وعلاقاته الشخصية بالجهات      : "التالية وفق ترتيبها التالى   
وفى حالة فشل هـذه الاتـصالات ،        ،  ) الاستبيانمن  % ٥٦حوالى  " (مع المحافظة فى حل المشكلة    

أو يقـوم    ، ) الاستبيانمن  % ٣٣حوالى  ( " على مجلس المحافظين   المشكلةعرض  "يقوم سيادته بـ    
  . ) الاستبيانمن % ١١حوالى (لحل المشكلة  " التنسيق الرسمى مع الجهات المعنية"سيادته بإجراء 

 للتعامل مع المشكلة وكفاءة تخصيصها الأجهزة المحليةلدى  الموارد المتاحة 
نتائج التشير ف :للتعامل مع المشكلة) المالية والبشرية والتقنية(بمدى كفاية الموارد المتاحة فيما يتعلق 

إلى نجاح السيد المحافظ فى تـدبير مـوارد         كما تشير    ،    عدم كفايتها  على إجماع كافة القيادات     إلى
 من خلال تحويل جزء من الخطة الموحـدة وصـندوق التنميـة              المشكلة مالية إضافية للتعامل مع   

 الـنقص فـى     ، والتى مكنت الأجهزة التنفيذية من تعويض      المحلية وبعض تبرعات رجال الأعمال      
 ،  من خلال الاستعانة بشركات متخصصة لبناء الموقف متعـدد الطوابـق           البشرية والتقنية الموارد  

  .وشراء المعدات والمهمات المطلوبة لتزويد التقاطعات المرورية بالإشارات الضوئية 

                                                 
  ٢٠٠٥  ، مرآز المعلومات ودعم اتخاذ القرار - دور المجالس الشعبية المحلية فى التنمية حولاستطلاع الرأى   
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حـوالى  (ة  القيادات التنفيذيأنالنتائج إلى فتشير  : كفاءة تخصيص واستخدام الموارد المتاحةوحول  
 استنادا إلى قدرته علىالسيد المحافظ تمتع بكفاءة عالية فى هذا الشأن رى أن ت) الاستبيانمن % ٥٥

توجيه قدر مناسب من الموارد المالية لتنفيذ كل بند من بنود القـرار ، بالإضـافة إلـى ضـمان                    
قف متعـدد الطوابـق     استمرارية تدفق موارد مالية لتنمية المحافظة والمدينة من خلال عائدات المو          

) الاستبيانمن  % ٤٥حوالى  (بينما القيادات الشعبية     مليون جنيه شهريا ،      ٢والتى تصل إلى حوالى     
تخصيص قدر كبير جـدا     استنادا إلى   أن كفاءة استخدام الموارد تعتبر متوسطة إلى منخفضة          رىت

)  الـسنوية للمحافظـة    أكثر من نصف الميزانية    مليون جنية تمثل     ١٥حوالى  (من الموارد المتاحة    
لتنفيذ مشروع واحد لحل مشكلة واحدة فى مدينة واحدة من المحافظة ، فى حين أن هناك مشكلات                 

  .كثيرة فى مدن وقرى المحافظة تتطلب موارد كثيرة لحلها 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن رأى كلا الفريقين له وجاهته انطلاقا من المنظور الذى يرى منه القضية                 
الجـراج متعـدد    /الموقـف  الباحث يعتقد أنه بالرغم من العوائد المالية الكبيرة التى يحققها            ، إلا أن  
 شهريا والتى يعاد استخدامها لصالح أنشطة التنمية بالمدينة والمحافظة ، إلا أن توجيه كل                الطوابق

لة ، يعد   لتنفيذ قرار يعترض عليه كافة الأطراف ذات الصلة بالمشك        )  مليون جنية  ١٥(هذه الموارد   
المـواطنين  (طراف المتضررة مـن القـرار       الأمجازفة شديدة وغير محسوبة ، لاسيما لو اتخذت         

مقاطعـة  ( إجراءات عدائية ضـده     ) والموظفين وطلبة الجامعة وأصحاب وسائقى سيارات الأجرة      
حالـة  ، وفى هـذه ال )  بعد تنفيذه أو القيام بمظاهرات لعدم استخدامه    الجراج متعدد الطوابق  /الموقف

 .  تذهب الموارد التى تم انفاقها فى مهب الريح دون استفادة حقيقية منها 
تشير نتائج   :  عدم كفاية الموارد   ظل فى   )مشكلة ما (تكيف الأجهزة المحلية للتعامل مع      ة  وحول آلي 

الموارد التى تتطلبها ، تتحدد آليـة التـصرف         والاستبيان إلى أنه فى ضوء تقدير المشكلة وحجمها         
% ٥٥حوالى (" البحث عن مصادر التمويل المتاحة محليا": لتسلسل التالىتى غالبا ما تكون وفق اوال

طلب تمويل إضافى مـن الحكومـة   " الموارد المطلوبة ، يتم  تدبير عدم وفى حالة،  ) الاستبيانمن  
 حالة   ، فى  )الاستبيانمن  % ٣٣حوالى  (خطيرة  وال المشكلات الملحة فى حالة أن    لاسيما   "المركزية

  ) .الاستبيانمن % ١١حوالى  (ه لحين تدبير"تأجيل التعامل مع المشكلة"عدم توفر التمويل ، يتم 

   آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة وتقييمنتائج تحليل ٨/٢/١/٣

  حـول  - استنادا إلى نتائج الاستبيان مع القيادات المحليـة          – الذى أجراه الباحث     تحليلفى ضوء ال  
  :  ، يخلص الباحث إلى ما يلىقضيةهذه الة صناعة القرار الخاصة بآليات عملي

  آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة  -أ 

مدينـة بالآليـات    المسارات الحركة ب  /عملية صناعة القرار الخاصة بقضية اختناقات شبكات      مرت  
  )الشكل التالى: (التالية

جمة عنها وأولوية التعامل معهـا      اعتماد عملية تقدير حجم المشكلة وأهميتها والمخاطر النا        -
 .على التقديرات الشخصية للقيادات المحلية 

للتعامل  السيد المحافظ والأجهزة التنفيذيةضغوط على  المواطنينوالأجهزة الشعبية  ممارسة -
 .  على قائمة أولويات المحافظها ، إلا أن هذه الضغوط لم تفلح فى وضع المشكلةمع

 أولويات المحافظ إلى وقوع المشكلة فى بؤرة اهتمام          قمة علىوضع المشكلة   استناد عملية    -
 .السيد رئيس مجلس الوزراء 

 .اعتماد عملية تشخيص المشكلة على مظاهرها المباشرة دون النظر إلى أسبابها الجذرية  -
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 ـ)التنفيذيـة  من الأجهزة(تشكيل لجنة  على المشكلة تجاه  المحافظاعتماد رد فعل     -  تها لدراس
  .المناسبة والسريعة لتخفيف الضغوط عليه ووضع الحلول 

  
  مسارات الحركة بمدينة بنها /آليات صناعة القرار الخاصة بقضية اختناقات شبكات) :  ٨/٣ (شكل رقم 

ميدانية لمعاينـة   الزيارات  ال على) اللازمة لدراسة المشكلة  (اعتماد عملية جمع المعلومات      -
 . واقعية عنها وجمع معلوماتالطبيعة مواقعها على 

اعتماد عملية دراسة وتحليل المشكلة على الخبرات الشخصية لأعضاء لجنـة دراسـتها ،               -
واستنادها إلى الطرق الوصفية البسيطة ، فى ضوء الأطر القانونية المرتبطة بالمـشكلة ،              

 الجوانب ، وفى    وانتهت اللجنة إلى رفع مذكرة للمحافظ مشفوعة بتوصية بحل وحيد متعدد          
 .بديل أخر المشكلة  ) بصورة طوعية( الأجهزة الشعبية طرحتذات الوقت 

دون ) بناء على توصية اللجنة   (مناقشة المحافظ للبديل الذى طرحته اللجنة ، واتخاذه للقرار           -

 مشكلة

 المحافظ

 معلومات محدودة
لجنة من الأجهزة 
 التنفيذية المعنية

زيارات ميدانية 
 لمواقع المشكلة

  

مراجعة 
القوانين 
 الملزمة

 بناء على توصيات اللجنةقرار 

  دون النظر للاعتراضات تنفيذ القرار

 آبيرةآثار سلبية + سيولة مرورية 

    القرارتدبير الموارد لتنفيذ
الخطة الموحدة ، صناديق التنمية (

 )بالمحافظة ، تبرعات رجال الأعمال

 موارد محدودة

وقوع المشكلة فى بؤرة اهتمام رئيس الوزراء 
المحافظ والأجهزة الشعبية نتيجة وقوع أحداث و

 القرى الواقعة على طريق بعضشغب كبيرة فى 
ى  الحوادث التبسببمصر الإسكندرية الزراعى 

 راح ضحيتها عدد من المواطنين
 شكاوى المواطنين

 الأجهزة الشعبيةضغوط 

 مقترح من اللجنة لحل المشكلة

  تغيير اتجاهات بعض الشوارع ) ١(
الأقاليم أجرة نقل مواقف سيارات ) ٢(

إلى موقف متعدد الطوابق خارج 
  المدينة ومنع دخولها المدينة 

تزويد التقاطعات الرئيسية بالإشارات ) ٣(
باط المرورية الضوئية وتكثيف ض

 وأفراد المرور عليها

  مقترح من المجلس الشعبى
  لحل المشكلة

  تكثيف الحملات المرورية) ١(
عمل مواقف فرعية بعيدا ) ٢(

  عن المحاور الرئيسية 
خلق محاور رئيسية جديدة ) ٣(

 على لتخفيف التكدس
 المحاور الرئيسية الموجودة

اعتراضات على القرار

التكلفة الباهظة لتنفيذ القرار ) ١(
  ) الأجهزة الشعبية(

الأعباء المالية الإضافية على ) ٢(
المواطنين وطلبة (أطراف المشكلة 

الجامعة وأصحاب وسائقى سيارات 
 )الأجرة
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إجراء تقييم للبدائل المتاحة أمامـه وفـق        أو  النظر إلى البديل المقدم من الأجهزة الشعبية        
  . علمية ومنطقيةمعايير 

فى ضوء ضعف الموارد الماليـة      (البحث عن مصادر لتمويل تنفيذ القرار ، وقيام المحافظ           -
) الخطة الموحدة ، صـناديق التنميـة      (بتحويل جزء من موارد     ) من الميزانية العامة للدولة   

 .  بالإضافة إلى الضغط على رجال الأعمال والحصول على مساهمات منهم لتنفيذ القرار 

وقيـام   على القرار من قبل جميع أطراف المشكلة  ،           )منطقية ومبررة ( اعتراضات   ظهور -
 .الأجهزة التنفيذية بتنفيذ القرار دون اعتبار للاعتراضات عليه 

نجح القرار فى تحقيق سيولة مرورية بالمدينة ، إلا أنه صاحبه كثير من الآثـار الـسلبية                  -
د الطوابق ، بالإضافة إلى الأعبـاء الماليـة    أهمها ظهور تكدس مرورى أمام الموقف متعد      

 . التى تحملها المواطنون والموظفون وطلبة الجامعة وأصحاب وسائقى سيارات الأجرة 

ممارسة الأجهزة الشعبية لضغوط على المحافظ لمعالجة وتلافى هذه الآثار الـسلبية ، إلا               -
  . أنها لم تفلح فى ذلك 

  فى آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلةنقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر   -ب 

 والتى يوردهـا   تحليل إلى وجود العديد من نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر ،          التشير نتائج   
   : يلىفيماالباحث 

  : هذه النقاط فى تكمنو:  نقاط القوة 

  )لتنفيذية الشعبية وا(فيما يتعلق بالأطر المؤسسية والبناء التنظيمى وقدرات الأجهزة المحلية  •

  .بغض النظر عن فاعليتها فى أداء مهامها، لمحافظة والمدينة وجود هياكل تنظيمية با -

ضغوط على الأجهزة التنفيذية للتعامل مع المشكلة ، وقيامها لالأجهزة الشعبية بممارسة  -
ضغوط على المحافظ لمعالجـة     ل تهاممارسو ،   هابطرح بديل لعلاج  ) بصورة طوعية (

 .ثار السلبية للقرار على الفئات المختلفة والتخفيف من الآ

  فيما يتعلق بمنهج وآليات التعامل مع المشكلات واتخاذ القرارات •

 اللجان كمدخل لدراسة وتحليل المشكلة من جوانبها المختلفة       تشكيل  آلية   على   الاعتماد -
لة عتماد على الزيارات الميدانية لمواقع المشك     الا ، و  )بغض النظر عن طبيعة تشكيلها    (

 .آلية لتعويض النقص فى المعلومات وجمع معلومات واقعية وحديثة عنها ك

  فى آليات عملية صناعة القرارة الرشيدالحوكمة بمبادئ وأساسيات بالالتزامفيما يتعلق  •

التـزام المحـافظ   من خـلال  " الشرعية القانونية واحترام سلطة القانون" بمبدأ   الالتزام -
 .  التعامل مع المشكلةإجراءاتن والقرارات الملزمة فى والأجهزة التنفيذية بالقواني

 فيما يتعلق بكفاية الموارد ، والسلطات والصلاحيات •

 للتعامل مع المشكلة ، ونجاحه فى )الإدارية والفنية (كفاية سلطات وصلاحيات المحافظ -
 . فى تدبير موارد مالية لتنفيذ القرارهنجاح، واستخدامها 

نحو استنفاد كافـة المحـاولات لتـدبير        ) عدم كفاية الموارد  فى حالة   (جنوح المحافظ    -
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للتعامل مع المشكلات قبل طلب تمويل إضافى لها أو تأجيل التعامـل            " محليا"الموارد  
نحـو توظيـف    ) فى حالة عدم كفاية الـسلطات     (معها لحين تدبير الموارد ، وجنوحه       

ى الصلاحيات للتعامل   علاقاته الشخصية مع الجهات المركزية كآلية لتعويض النقص ف        
 .مع المشكلات قبل تصعيدها للجهات المركزية 

  : هذه النقاط فى تكمنو: نقاط الضعف 

  )الشعبية والتنفيذية (لأجهزة المحلية  وقدرات افيما يتعلق بالأطر المؤسسية والبناء التنظيمى •

  تقيـيم القـرار    وغيابها فـى   المشكلة ،    واستشعاررصد  الآليات المؤسسية فى     قصور -
 . المواطنين توجهات واحتياجات فى رصد هاوقياس تأثيره فى حل المشكلة ، وغياب

بـين  لتنظيم العلاقـة    ) التى أشار إليها قانون الإدارة المحلية     (غياب الآليات المؤسسية     -
 . فى التعامل مع القضايا  الأجهزة الشعبية والتنفيذية

طرق ، تنظيم ، تخطيط     (ت  فصل الاختصاصا القصور فى الهيكل التنظيمى والمتعلق ب      -
 .للكوادر المحلية ضعف القدرات العلمية والفنية  ، بالإضافة إلى) الخ.. عمرانى ،

يساعد على عدم اختيار الأطـراف      وميله نحو التسلط     للمحافظالنمط القيادى   ضعف   -
 .  المشكلة وتحليلةوالخبرات المناسبة للانخراط فى دراس

  ل مع المشكلات واتخاذ القراراتفيما يتعلق بمنهج وآليات التعام •

يعكـس  والـذى    ،   ) المعلومات عن المشكلة   ندرة(القصور الشديد فى نظم المعلومات       -
 ، أو غيـاب     المتاحـة غياب الرؤية المحلية لكيفية إدارة وتوظيف مراكز المعلومات         

 .الطلب الحقيقى على المعلومات من قبل القيادات المحلية ، أو كلاهما معاً 

عن كافة آليات وعمليات ومراحل       الشاملة الإستراتيجيةالرؤية  هج العلمى و  غياب المن  -
أهميتها وأولوية التعامل معهـا     وعملية صناعة القرار ، بداية من تقدير حجم المشكلة          

والتـى تعتمـد    ( وتحليلها   تها، ومروراً بدراس  ) والتى تعتمد على التقديرات الشخصية    (
ية التى تفتقد إلى فهم حقيقى لطبيعـة المـشكلة          على الخبرات الشخصية للكوادر المحل    

بـصورة تفـصيلية    "والتى تتعامل   (، ومروراً بوضع بدائل الحل      ) وعلاقاتها التشابكية 
، وانتهـاء بتقيـيم     )  مع المظاهر الراهنة للمشكلة دون الأسباب الجذرية لها       " محدودة

 . ) الذاتية للمحافظرالمعايي إلىوالتى تستند بصورة أساسية (البدائل واتخاذ القرار 

، والمرتبطة بطبيعة   ) ةكآلية لدراسة المشكل  (العيوب التى تعترى نظام اللجان التنفيذية        -
 شيوع المسئولية بحيث لا     إلىتشكيلها وغياب الأطراف المتخصصة عنها ، بالإضافة        

 .يكون هناك مسئولا محددا عن المشكلة

  وجـود آليـات    إلىفتقاد  الامشكلة ، و  غياب مفهوم تقييم وقياس تأثير القرار فى حل ال         -
 ، واعتماد آليات تقدير مستوى نجاح القـرار علـى           الصددمؤشرات محددة فى هذا     و

والتـى لا تعطـى     (شكاوى المواطنين وطلبات الإحاطة من قبل الأجهـزة الـشعبية           
، واعتماد سلوك الأجهزة التنفيذية  فـى حالـة ثبـوت            ) بالضرورة مؤشرات حقيقية  

ار فى حل المشكلة على الظروف المحيطة وردود فعـل الأطـراف            فشل القر /ضعف
 .المختلفة وليس على المشكلة ذاتها ومخاطرها الحالية والمستقبلية 

                                                 
 ) الاعتزاز بالنفس والديكتاتورية الإدارية (، وطبيعة شخصيته ) سلك القضاء(خلفياته العلمية والمهنية استنادا الى    
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   فى آليات عملية صناعة القرارة الرشيدالحوكمة بمبادئ وأساسيات بالالتزامفيما يتعلق  •

مـن قبـل    (ط المحليـة    حيث لم تفلح الضغو   " المساءلة والاستجابة  "الافتقاد إلى آليات   -
سنوات ، لالمحافظ  لمشكلة على قائمة أولوياتاوضع فى ) المواطنين والأجهزة الشعبية

 .وعدم  قدرتها على التأثير عليه لجعل القرار أكثر توافقا مع رؤية الأطراف المختلفة 

الخبرات العلميـة   وكافة الأطراف المحلية ،     حيث غابت    "المشاركة" الافتقاد إلى آليات   -
  . بصورة كلية عن عملية صناعة القرار وآلياتها)الخبراء المتخصصين(المتخصصة 

  القـرار  الأجهزة التنفيذية بتنفيـذ   حيث قامت   ،  " التوافق والشرعية " الافتقاد إلى آليات   -
 .عليه كافة الأطراف المحلية ل مبررةالمنطقية و التبالرغم من الاعتراضا

  طات والصلاحياتفيما يتعلق بكفاية الموارد ، والسل •

لدى الأجهزة المحلية للتعامل    ) لدولةاموازنة  من  ( الموارد البشرية والمالية     عدم كفاية  -
 . مع المشكلة ، والمجازفة الشديدة وغير المحسوبة من المحافظ فى توجيه الموارد 

عدم كفاية السلطات والصلاحيات المالية سواء لتنمية الموارد المالية المحلية أو تحريك         -
 . بما يتناسب مع الاحتياجات المحلية) من موازنة الدولة(لموارد المتاحة ا

  : فى النقاط التاليةهذه  تكمنو: الفرص المتاحة 

 صـناعة القـرار      لتلافى نقاط الضعف فى منظومة     مؤسسيةالكيانات  إمكانية تطوير ال   -
  . بالمحافظة والمدينة

للمدينـة ، الخبـرات العلميـة         المتاحـة  تخطيطيـة الدراسات  إمكانية الاستفادة من ال    -
سماح قـانون   خاصة فى ظل     ،   المحلية فى تحسين عملية صناعة القرار      والاستشارية

 . الإدارة المحلية للأجهزة المحلية الاستعانة بهذه الخبرات

   : النقاط التالية المخاطر المحتملة فى تتمثل : المخاطر المحتملة 

 .كلة ، مما يساعد على تفاقمها القصور فى مستوى الاستجابة السريعة للمش -

  .التزام أطراف المجتمع بتنفيذهتولد شعور سلبى تجاه القرار مما يؤثر على  -

فـى  الـشديدة   المخاطرة  احتمال ضياع الموارد المحلية دون الاستفادة الحقيقية منها نتيجة           -
 .ها  وتخصيصهاتوجيهآليات 

  قضية التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة  ٨/٢/٢

  المشكلة/جوانب القضية ٨/٢/٢/١

  : أعراض المشكلة 

المخلفات الصلبة بالشوارع والميـادين     القمامة و مدينة منذ سنوات من مشكلة تراكم وانتشار        التعانى  

                                                 
تكدس مرورى كثيف عند الموقف العمومى متعدد الطوابق خارج المدينة ، زيادة الأعباء الماليـة               (ظهور آثار سلبية للقرار        

  ) ، تحميل ميزانية المحافظة مبالغ طائلة لتنفيذ القرارب وسائقى سيارات الأجرةعلى المواطنين وطلبة الجامعة وأصحا
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، بالإضافة إلى انتشار الروائح الكريهة الناتجة عن تراكم المخلفات الصلبة وتخمرها ، فضلا          العامة  
  .نتيجة حرق هذه المخلفات بالشوارع العامة عن انتشار الأدخنة الخانقة 

  : أسباب المشكلة 

منـذ فتـرة زمنيـة      (تشير نتائج الاستبيان إلى أن أسباب المشكلة ترجع إلى عدم وجود نظام آمن              
، ) سواء بدفنها أو إعادة تدويرها    (لجمع القمامة والمخلفات ، والتخلص منها بصورة صحية         ) طويلة

مواطنين للتخلص منها بطرق غير سليمة سواء بإلقائها وحرقها بالشوارع الأمر الذى دفع كثير من ال
 .أو إلقائها فى المصارف والمجارى المائية 

  : التأثيرات السلبية للمشكلة 

بالأدخنـة والـروائح     (تلوث البيئة  تشير نتائج الاستبيان إلى أن التأثيرات السلبية للمشكلة تتمثل فى         
المخلفات والقمامة بصورة غيـر سـليمة أو تركهـا بالـشوارع            الكريهة سواء الناتجة عن حرق      

 انتشار الأمراض التى تؤثر على صحة وحياة المواطنين       ، الأمر الذى يؤدى إلى       )والمناطق السكنية 
  ). التلوث البصرى(تشوه المنظر العام للمدينة ، بالإضافة إلى 

  : أطراف المشكلة 

سكان المدينة والمتـرددين عليهـا مـن        (فى المواطنين   لمشكلة تتمثل   انتائج إلى أن أطراف     التشير  
المحافظـة   (ية التنفيذ ةجهزالأ ، و  بصورة مباشرة من المشكلة   و  الأول تضررالمباعتبارهم  ) خارجها

 ، والأجهزةالمشكلة التخلص من هذه    المسئولة عن    الأجهزةباعتبارها  ) البيئةومجلس المدينة وإدارة    
 .هات المسئولة أمام المواطنين عن رقابة أداء الأجهزة التنفيذية الج باعتبارها  المحليةالشعبية

  
 بمدينة بنها التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة  مشكلةل الملامح العامة) :  ٨/٤ (شكل رقم 

البيئة تلوث

  محافظة القليوبية
  مدينة بنها

 )يديةالسكك الحد(تلوث ضوضائى 
 )مواقف سيارات(تلوث ضوضائى 
  )عقد مرورية(تلوث ضوضائى 
  )طريق اقليمى(تلوث ضوضائى 

  متدهورة عمرانيا وبيئيامناطق 

  مناطق تجمع قمامة ومخلفات

  تلوث المجارى المائية

  )ادخنة وغازات(تلوث الهواء 

  )مقابر(تلوث بصرى 
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  آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلةتحليل وتقييم  ٨/٢/٢/٢

 قيادات تنفيذية ،    ٥( قيادات   ٩ مع القيادات المحلية بالمدينة والمحافظة وعددها        نتشير نتائج الاستبيا  
   : ما يلىإلى حول قضية التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة بمدينة بنها ) قيادات شعبية٤

  :  المشكلة ووضعها على أولوية أجندة صانع القراررصد/آليات استشعار 

المشكلة وحجمها وأهميتها والمخاطر الناجمة عنها وأولويـة        /لظاهرةبالإحساس بوجود ا  فيما يتعلق   
اتفاق بين معظم القيادات المحلية حول وجودهـا         أن هناك تشير نتائج الاستبيان إلى     :  التعامل معها 

 والتى تتـراوح بـين      حجمها، وإن اختلفوا فى تقدير       منذ سنوات ومخاطرها وأولوية التعامل معها     
وفقا للأجهزة  (، والمستوى الكبير    )) الاستبيانمن  % ٣٣(فقا للأجهزة التنفيذية    و(المستوى المتوسط   

اعتماد عمليـة تقـدير      ، ويرى الباحث أن هذا الاختلاف يرجع إلى       )) الاستبيانمن  % ٦٧(الشعبية  
حجم المشكلة وأهميتها والمخاطر الناجمة عنها وأولوية التعامل معها على التقـديرات الشخـصية              

 منهج  ة ، أو اعتمادها على     مؤشرات رقمية دقيقة عن المشكل     لمحلية ، وعدم اعتمادها على    للقيادات ا 
  ، ويتضح ذلك جليا فى اعتماد آليات التعرف على المـشكلة علـى             مع الأطراف المحلية  المشاركة  

   .شكاوى المواطنينو) طلبات الإحاطة (مبادرة الأجهزة الشعبية

 الاستبيان وجـود     فقد أظهرت نتائج    :" أجندة متخذ القرار   دوافع وضع المشكلة على أولوية    "حول  و
 وفى ضـوء    الاختلاف وفى ضوء هذا     اختلاف بين القيادات الشعبية والتنفيذية حول هذه الدوافع ،        

، يعتقد الباحـث أن دوافـع       بعض القيادات الحزبية والصحفية        رؤية   إلىالوثائق المتاحة واستنادا    
 القضية تكمن فى وجود ضغوط كبيـرة مـن مجلـسى الـوزراء              التحرك السريع للمحافظ فى هذه    

 مهمة جمع القمامـة والمخلفـات   إسنادالمحافظين لحل هذه المشكلة على المستوى العام من خلال       و
 شركات أجنبية ، فى نفس الوقت الذى يتبنى فيه المحافظ رؤية قيام الأجهزة التنفيذيـة                إلىالصلبة  

مقارنة بالرؤية   نظراً لجدواها الاقتصادية   (لمتخصصة بهذه المهمة  بنفسها أو عبر الشركات المحلية ا     
لإثبات سريعة   اتخاذ خطوات    إلى، ومن ثم فهو يسعى       )التى يتبناها مجلسى الوزراء والمحافظين    

  .صحة وجهة نظره من ناحية ، وتخفيف ضغوط الأجهزة الشعبية والمواطنين عليه من ناحية أخرى

  مع المشكلة ، وآليات دراستها وتحليلهاعمليات وإجراءات التعامل  

فقد أظهرت النتائج    : بتوفر المعلومات الكافية والدقيقة عن المشكلة لدى الأجهزة المحلية        يما يتعلق   ف
منهـا  % ٣٣ ترى انه لا توجد معلومات ، بينما حوالى نـسبة            الاستبيانمن  % ٥٦أن حوالى نسبة    

الإدارة "وحول مصادر المعلومات المتاحة جـاءت       ترى انه توجد معلومات محدودة وغير كافية ،         
من إجمالى عدد القيادات التى أقرت بوجود معلومـات ،          % ٧٥فى المرتبة الأولى نسبة     " المختصة

  .منها% ٢٥فى المرتبة الثانية بنسبة " المدينة/مركز المعلومات بالمحافظة"وجاء 

  بالمحافظـة  أتى فى ضوء توفر مراكـز     ت أن ندرة المعلومات     إلى الإشارة   تجدروفى هذا السياق ،     
،  عن المـشكلة   مؤهلة لجمع معلومات دقيقة    )الكوادر المدربة التقنيات المتطورة و  مزودة ب  (ةنيوالمد

غياب الرؤية المحلية لكيفيـة      كبير فى هذا الشأن ، والذى يعكس         خلل وجود   إلىيشير   الأمر الذى 
ب الطلب الحقيقى من قبل القيادات المحلية على        إدارة وتوظيف هذه المراكز من ناحية ، أو إلى غيا         

  .المعلومات ، أو كلاهما معاً 

                                                 
يتѧضمن قائمѧة    )  ٢/١(والخاص بوثائق مدينة بنها على ملحقين فرعيين ، الملحѧق الفرعѧى رقѧم               ) ٢(   يشتمل الملحق الرئيسى رقم         

والملحق الفرعѧى    ،   ذين تم إجراء المقابلات والاستبيان معهم     والحزبية والصحفية ال  ) الشعبية والتنفيذية (  المحلية القياداتبأسماء  
 . بمدينة بنهاحول جميع قضايا الدراسةالقيادات هذه جداول تفريغ استمارات الاستبيان مع يتضمن )  ٢/٢(رقم 

  ٢٠٠٦ فى شهر ديسمبر "العاشرة مساءاً"فى برنامج " ٢دريم " استنادا إلى حديث تلفزيونى للسيد المحافظ ، والذى أذيع على قناة  
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قيام المحافظ    كافة القيادات حول   إجماع إلىنتائج  التشير  : وحول آليات التكيف مع ندرة المعلومات     
باستخدام المعلومات المتاحة ، وعدم تبنيه لآليات محددة لتعويض النقص الشديد فـى المعلومـات               

  . من المشكلة ، أو أية آلية أخرى سؤال المتضررينأو  علومات واقعية عنهاجمع مك

إلى إجماع كافة القيادات تشير نتائج الاستبيان :  بعمليات وإجراءات التعامل مع المشكلةفيما يتعلق و
بتكوين تصوره الخاص لعلاج المـشكلة      ) فى ضوء المعلومات المتاحة    (على قيام المحافظ  المحلية  

مقابل تحصيل رسـوم مـن      بصورة اسبوعية    والتخلص منها تجميع القمامة   بلأجهزة التنفيذية   قيام ا (
، ثم قيامه بعرض تصوره على السيد رئيس مجلس الوزراء وأخذ موافقته على تنفيـذه               ) المواطنين

، ثم قيام سيادته بعـرض      ) رغم اختلاف تصوره تماما مع توجهات مجلسى الوزراء والمحافظين        (
المجلس الشعبى المحلى للمحافظة وأخذ موافقته على تنفيذه بشرط موافقـة المجلـس             تصوره على   

   .المسبقة على القيمة المقترحة للرسوم المزمع تحصيلها من المواطنين 

 التعامل مع المشكلة على الجوانب الإدارية والقانونية دون         إجراءات اقتصار   إلىوتجدر الإشارة هنا    
 اكتساب التأييد المسبق من الـسيد       إلىالمتعلقة بالمشكلة ، فالمحافظ سعى       الجوانب الفنية    إلىالنظر  

 الشرعية القانونية مـن خـلال       إكسابه إلىرئيس الوزراء لتصوره فى علاج المشكلة ، كما سعى          
الحصول على موافقة المجلس الشعبى المحلى للمحافظة ، خاصـة وان تنفيـذ التـصور يـستتبعه         

  . موافقة من المجلس ببموجطنين والتى يحظرها القانون إلا تحصيل رسوم محلية من الموا

إلى وجود تناقض بين    تشير نتائج الاستبيان    : بتحليل المشكلة والأساليب المستخدمة فيها    وفيما يتعلق   
ترى أن المشكلة لم يتم تحليلها على       ) الاستبيانمن  % ٣٣نسبة  (القيادات حول هذه النقطة ، فحوالى       

ترى أن عملية التحليـل تمـت علـى أسـاس           ) الاستبيانمن  % ٦٧نسبة  (والى  الإطلاق ، بينما ح   
  .الخبرات الشخصية للسيد المحافظ   

وفى هذا السياق ، يرى الباحث أن التناقض بين هذه القيادات حول مدى وجود عملية تحليل للمشكلة               
قد يعكـس عـدم     من عدمه قد يعكس اختلاف فى مستوى فهم كل منهم لطبيعة عملية التحليل ، أو                

انفراد المحافظ   لاسيما فى ظل      من عدمه  لمشكلةإجراء تحليل ل   تم    إذا كان قد   دراية هذه القيادات بما   
 ، وأى ما كانت أسباب أو دوافع التناقض فمازال الأمـر            بكافة الإجراءات الفنية الخاصة بالمشكلة    

و غير موجودة ، لاسيما وأن      يشير إلى وجود خلل كبير سواء كانت عملية التحليل موجودة بالفعل أ           
 الاستعانة بخبـراء      ، وافتقرت إلى    للسيد المحافظ عملية التحليل اعتمدت على الخبرات الشخصية       

، والمستندة إلى فهـم     ) الرقمية/الكمية(طرق التحليل العلمية المتخصصة والدقيقة      والى   متخصصين
لدراسات التخطيطية الـسابقة للمدينـة   حقيقى لطبيعة المشكلة ، كما افتقرت أيضا إلى الرجوع إلى ا    

والتى تعرضت بالدراسة والتحليل العلمى المتخصص )  ٢٠١٠العام لمدينة بنها حتى عام      التخطيط  (
  . مشاركة الأجهزة الشعبية والفئات المتضررة من المشكلة إلى ، كما افتقرت أيضا لهذه المشكلة 

  مها ، واتخاذ القرار ، وتنفيذهآليات تنمية وتطوير البدائل لحل المشكلة ، وتقيي 

تـشير نتـائج    :  وتقييمها ، واتخاذ القـرار     ،   المشكلةبدائل لحل   البآليات تنمية وتطوير    فيما يتعلق   
غياب عملية وضع بدائل لحل المـشكلة وتقييمهـا           القيادات المحلية حول  إلى إجماع كافة     الاستبيان

ات قـرار باتخاذ مجموعة من ال   " بصورة منفردة  "حافظقيام الم إلى  بكافة أدواتها وآلياتها ، كما تشير       
  :لتحقيق انجاز سريع فى حل المشكلة وفق تصوره الخاص  ، والتى تتضمن

تكون مهمته إدارة   " مشروع النظافة والتجميل  "كيان مؤسسى يتبع المحافظ مباشرة       بإنشاءقرار   -
 القمامة والمخلفات الـصلبـة   بالمدينة وتجميع ةرفع القمامة المتراكم  (عملية النظافة والتجميل    

من المنشآت المختلفة بالمدينة ونقلها إلى المقلب العمومى بأبى  "مرتين أسبوعيا"بصورة دورية 
  )٢٦/٩/٢٠٠٤صدر فى . ()زعبل بواسطة سيارات مخصصة لهذا الغرض
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رفـع التراكمـات التاريخيـة مـن        (قرار بتشكيل لجنة لتحديد أولويات تنفيذ المرحلة الأولى          -
، وضـمت  ) خلفات والمقالب العشوائية بالتعاون مع جهاز الخدمة الوطنية بالقوات المسلحة       الم

هذه اللجنة أعضاء من الفرع الإقليمى لجهاز شئون البيئة بالقاهرة الكبرى ، والإدارة العامـة               
 وكيل مكتب شئون البيئـة بالمحافظـة ،         إلىللمخلفات الصلبة بجهاز شئون البيئة ، بالإضافة        

  )٧/٢/٢٠٠٥صدر فى . (ير التنفيذى لمشروع النظافة والتجميل بالمحافظة والمد

 بتجميـع   التنفيذيةقرار بتحديد الرسوم التى سيتم تحصيلها من المواطنين مقابل قيام الأجهزة             -
المجلـس   ، وقـرار      ٢٠٠٥ لسنة   ١٠ قانون النظافة رقم     إلىاستنادا  (القمامة من المنشآت المختلفة     

  )٢٨/٨/٢٠٠٥صدر فى () .  فى هذا الشأن٧/٨/٢٠٠٥ بتاريخ ٤٠٦محافظة رقم الشعبى المحلى لل

 أفـضلها   لاختيـار  وتجدر الإشارة هنا إلى غياب كافة الآليات المتعلقة بعملية وضع وتقييم البدائل           
 رؤيـة   إلـى  اسـتنادا    اتم اتخاذه قد   اتالقرارمجموعة   أن   إلى ، كما تجدر الإشارة      لعلاج المشكلة 

ة المختلفة ، وذلك فـى       دراسة علمية وشاملة لجوانب المشكل     إلىية والتى لا تستند     المحافظ الشخص 
أعضاء لجنة  (، والمركزية   ) الأجهزة الشعبية ، المواطنين   (دور كافة الأطراف المحلية     ظل تهميش   

  .والذين يعدون خبراء متخصصين فى هذا المجال ) تحديد الأولويات

، يمكن للباحـث    المحققة لها   مجموعة القرارات   و حل المشكلة رؤية المحافظ ل  وبالنظرة المتفحصة ل  
  : القول بأنها تحمل عدد من الجوانب الإيجابية أهمها

نظريـا علـى    (خلق كيان ادارى خاص لإدارة عملية النظافة والتجميل ، الأمر الذى يضمن              -
 المؤسسية نظرا   الاستدامة إلىتحديد المسئولية عن المشكلة ، وان كان هذا الكيان يفتقد           ) الأقل
 بصورة قانونية ودائمة داخل الهيكل التنظيمى لديوان المحافظة فضلا عن ارتباط            إدماجهلعدم  

 .بوجود السيد المحافظ نفسه " فقط"وجود هذا الكيان 

 فى حل المشكلة على الشركات المحلية ، والتى تتميز بميزات نسبية كبيرة فيما يتعلق               الاعتماد -
مقارنة بالشركات الأجنبية مـن ناحيـة ،        ) انخفاض تكلفة حل المشكلة    (الاقتصاديةبالجدوى  

   .أخرىوقدرتها على توفير فرص عمل جديدة للشباب من ناحية 

كما تجدر الإشارة أيضا إلى أنه بمقارنة رؤية المحافظ لحل المشكلة ومجموعة القرارات المحققة لها 
ما انتهت إليه دراسة التخطيط العام لمدينـة    مع  ) ٢٠٠٥ ،   ٢٠٠٤عام  (والتى اتخذها السيد المحافظ     

فـى  " صـبور "الصادرة عن الهيئة العامة للتخطيط العمرانى ، والمكتب الهندسى الاستشاري           (بنها  
بغض النظر عن الفراق الزمنى الكبير بينهما وحجم المشكلة فـى           (لحل نفس المشكلة    ) ١٩٨٧مايو  

  :تعاطى مع المشكلة ، ويتضح ذلك جليا فيما يلى، نجد فرقا واضحا فى أسلوب ومنهج ال) الحالتين

 المظـاهر مال إلى التعامل بصورة جزئية وغير متكاملة مع         : منهج المحافظ فى حل المشكلة     -
 رؤيته الشخصية واعتمادا على قدر محدود من المعلومـات دون           إلىاستنادا  لمشكلة  لالراهنة  

تجميع المخلفات من   (مشكلة من خلال     حل ال  إلىدراسة أو تحليل ، ومن ثم انتهى هذا المنهج          
بغض النظر عن كيفية وأساليب التخلص )  المقلب العمومى بمدينة أبى زعبلإلىالمدينة ونقلها 

وتأثيراتها البيئية على مدينة أبو     ) تحرق أو تدفن أو يعاد تدويرها     (من هذه المخلفات فيما بعد      
   .الخ  .. ى مدى زمنى زعبل ، وقدرة المدينة على تحمل هذه المخلفات والى أ

مال إلى التعامل مع    ":  صبور"المنهج الذى تبنته هيئة التخطيط العمرانى والمكتب الاستشاري          -
المشكلة بصورة متكاملة من خلال قيام مجموعة من الخبراء المتخصصين بدراستها وتحليلها            

ومات دقيقة عن كافة    فى ضوء علاقاتها المتشابكة مع كافة القطاعات بالمدينة استنادا إلى معل          
حاليـا  (لمخلفات الناتجة عن المدينـة      الحجم  ، وذلك بهدف تحديد دقيق      الجوانب المتعلقة بها    

اقتراح مخطـط    إلىومن ثم انتهى هذا المنهج      الخ ،   .. وأنواعها ومناطق تركزها    ) ومستقبليا
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 القطاعـات ،     مجموعة مـن   إلىتقسيم المدينة   شامل لإدارة المخلفات الصلبة بالمدينة ، عبر        
وتغطية كل قطاع بشبكة من النقاط الرئيسية والفرعية لتجميع المخلفات الخاصة بها ، ثم يـتم                

 مجمع خاص خارج المدينة يتم فيه تصنيف        إلىتجميع المخلفات من القطاعات المختلفة ونقلها       
 منهـا   وإعادة تدوير القابل  )  الخ.. ورق ، زجاج ، معادن ،       (المخلفات فى مجموعات نوعية     

  . لذلك ، على أن يتم التخلص من باقى المخلفات بصورة آمنه وفق نوعية كل منها
ولعل أبرز ما يميز هذا الحل عن ذلك الحل الذى تبناه المحافظ ، هو ما ينطوى عليـه مـن                    

 الناتجة من إعادة تدوير المخلفـات ،        الاقتصاديةفورات  واستدامة حل المشكلة ، والعوائد وال     
  . الحفاظ على البيئة من التلوث ، وتوفير فرص عمل لىإبالإضافة 

، وردود فعل أطـراف  ) فى إطاره النظرى قبل تنفيذه(بتوقيت صدور القرار ، وتقييمه فيما يتعلق  و
القيادات المحلية  إلى إجماع كافة    تشير نتائج الاستبيان    :  ، وتنفذه فى ضوء ردود الفعل      المشكلة عليه 

بقدر كبيـر مـن العقلانيـة       ) فى إطاره النظرى  (وتمتعه  يت المناسب   على صدور القرار فى التوق    
قيام الأجهـزة التنفيذيـة      قبول واستحسان كافة الأطراف المحلية للقرار ، و        إلى ، كما تشير     والرشد

   .بتنفيذ جميع بنوده وفقا لرؤية المحافظ 

 ، قـد    لعقلانية والرشد ا أن قبول واستحسان كافة الأطراف للقرار ووصفه ب        إلىوتجدر الإشارة هنا    
نظرة الأطراف المحدودة للمشكلة والتى كل      ب الأول ويرتبط :  سببين إلى) وفق اعتقاد الباحث  (يرجع  

أمـا  ما يعنيها هو التخلص من ملامح المشكلة الظاهرة أمامهم بغض النظر عما يحدث بعد ذلك ،                 
 فـى   ة مـشارك  القرار باعتبارها بمسئوليتها تجاه    الأجهزة الشعبية    إحساس إلىيرجع  ف السبب الثانى 

  . ومن ثم لا تقدم على انتقاده) بغض النظر عن طبيعة ومستوى هذه المشاركة( هصنع

  ) حل المشكلة(آليات المتابعة والتقييم وقياس تأثير القرار بعد تنفيذه فى تحقيق الأهداف  

تـشير   :ه فى تحقيق الأهداف   بوجود آليات للمتابعة والتقييم وقياس تأثير القرار بعد تنفيذ        فيما يتعلق   
آلية للمتابعـة التنفيذيـة     "إدارة المتابعة     وجود علىالقيادات المحلية   إلى إجماع كافة    نتائج الاستبيان   

تقـارير  "، كما تشير النتائج إلى أن عملية المتابعة تتم بصورة أساسية من خـلال               "" فقط"للقرارات  
والتى يتم تجميعها وترتيبها فى إدارة المتابعـة        ) انالاستبيمن  % ٦٧"  (الإدارات التنفيذية المختصة  

ورفعها للسيد المحافظ بصورة دورية ، الأمر الذى يشير بالنهاية إلى أن تركيز الأجهـزة المحليـة                 
ينصب فقط على متابعة النواحى التنفيذية للقرار والمرتبطة بمعدلات الإنفاق المالى ، دون النظـر               

  .  تأثيره وفاعليته فى حل المشكلةإلى  تقييمه وقياس

 ، وردود   تقييم مدى نجاح القرار فى تحقيق الأهداف ، وآليات التعرف على هذا النجاح            بفيما يتعلق   
مـن إجمـالى    % ٤٤حـوالى   أن  أظهرت النتائج   فقد  : فعل الأطراف المحلية على مستوى النجاح     

ختفاء كميـات كبيـرة مـن المخلفـات          ا إلىاستنادا  (  ترى أن القرار نجح بدرجة كبيرة      الاستبيان
 تعثـر مـشروع     إلىاستنادا  ( منها ترى أن القرار نجح بدرجة متوسطة      % ٥٦ ، بينما    ) ةالمتراكم

النظافة من آن لآخر نتيجة الصعوبات فى عملية تحصيل الرسوم وعدم تجاوب بعض المواطنين مع              
  . ) مختلفة من المدينةأماكنالمشروع ووجود تراكمات للقمامة فى 

عـدد  "آليات التعرف على نجاح القرار ، فقد أظهرت النتائج أنها تعتمد بصورة أساسية على       وحول  
عـدد  "كل من   اعتمادها على   ، ثم يأتى بعد ذلك      " الأسئلة وطلبات الإحاطة من قبل الأجهزة الشعبية      
افتقاد هذه الآليات   ر الذى يشير بالنهاية إلى      م، الأ " شكاوى المواطنين ، والزيارات الميدانية الدورية     

                                                 
 - النهائىالتقرير  - ٢٠١٠مدينة بنها عام ل العامط يخطتال - المكتب الهندسى الاستشاري صبور  ،الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  

 ١٩٨٧ مايو
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إلى الأساليب العلمية والمؤشرات الرقمية فضلا عن افتقادها إلى آراء المواطنين والفئات المتضررة             
  .الخ ... عبر طرق وأساليب معروفة كاستطلاعات الرأى و أدلة الخدمة للمواطنين

  
  ة التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبةالملامح العامة لحالة مشكل) :  ٨/٥ (شكل رقم 

                  بمدينة بنها بعد اتخاذ القرار وتنفيذه

يعتقد الباحث أن الاعتماد على الآليات السابقة فى التعرف على مستوى نجاح القرار قـد تعطـى                 و
ن ،  مؤشرات مضللة ، فالأجهزة الشعبية ليست بالضرورة معبرة طول الوقت عن هموم المـواطني             

والمواطنين أنفسهم أصابتهم حالة من السلبية الشديدة لاسيما فيما يختص القـضايا العامـة ، وأمـا                 
  .ةيخفاء الأوضاع الحقيقلإالزيارات الميدانية فهى موسمية ودائما ما يسبقها استعدادات كبيرة 

ظهرت النتـائج  ، فقد أ" ردود فعل متخذ القرار والأجهزة الشعبية حيال مستوى نجاح القرار         "وحول  
فقط % ٣٣ أشار حوالى    وانالأجهزة الشعبية ،    وعدم وجود أى رد فعل للسيد المحافظ        بصفة عامة   

إلى أن الأجهزة الشعبية مارست ضغوطا على السيد المحافظ لدراسة أسـباب عـدم               الاستبيانمن  
راث الأجهزة المحلية    غياب المساءلة المحلية وعدم اكت     إلى، الأمر الذى يشير بالنهاية      فعالية القرار   

 .بنتائج القرار ومستوى نجاحه ) الشعبية والتنفيذية(
فقـد  : فشل قرار ما فى تحقيـق الأهـداف       /الآليات التقليدية للتصرف فى حالة ثبوت ضعف      وحول  

، وبـصفة    أظهرت النتائج أن التصرف يتم وفق الظروف المحيطة وردود فعل الأطراف المختلفة           
فى حالـة وجـود     (اتخاذ قرار بديل فورا     ، أو   ) أحيانا(لا شيء   :  بين عامة يتراوح حدود التصرف   

، الأمر الذى يشير بالنهاية إلـى       ) فى حالة توفر الوقت   ( ، أو إعادة دراسة المشكلة      ) ضغوط شديدة 
 . بالمشكلة ذاتها أو حجمها ومخاطرها اكتراث الأجهزة التنفيذية/عدم اهتمام

 ل مع المشكلةصلاحيات وسلطات متخذ القرار للتعام 
تشير نتائج الاسـتبيان إلـى       :  بمدى كفاية صلاحيات السيد المحافظ للتعامل مع المشكلة       فيما يتعلق   

نجاح السيد المحافظ بدرجة كبيـرة      و،   على كفاية الصلاحيات الإدارية والفنية    إجماع كافة القيادات    
سواء لتنمية مـوارد الأجهـزة       المالية    الصلاحيات عدم كفاية  إلى    أيضا  ، كما تشير   هافى استخدام 

المحلية أو تحريك الموارد المتاحة من موازنة الدولة بما يتناسب مع الاحتياجات المحلية ومتطلبات              
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   .التعامل مع القضايا

: هـا  وضرورة التعامل مع   )فى مشكلة ما   (بآليات تكيف المحافظ مع نقص الصلاحيات     فيما يتعلق   و
مثل هذه الحالات ، عادة ما يلجأ السيد المحافظ إلى تبنى واحد أو             ه فى   إلى أن الاستبيان  نتائج  فتشير  

توظيف اتصالاته وعلاقاتـه الشخـصية بالجهـات        : "أكثر من الأساليب التالية وفق ترتيبها التالى      
يقـوم  وفى حالة فشل هذه الاتصالات ،       ،  "  للتعاون مع المحافظة فى حل المشكلة      المركزية المعنية 

التنسيق الرسمى مـع  "أو يقوم سيادته بإجراء  ،  " على مجلس المحافظين   لةالمشكعرض  "سيادته بـ   
  .  لحل المشكلة " الجهات المعنية

 للتعامل مع المشكلة وكفاءة تخصيصها لدى الأجهزة المحلية الموارد المتاحة 
ستبيان تشير نتائج الا   : ، وآليات تدبيرها   بمدى كفاية الموارد المتاحة للتعامل مع المشكلة      فيما يتعلق   

، والى قيام ) المالية والبشرية والتقنية( إجماع كافة القيادات المحلية حول عدم كفاية هذه الموارد إلى
  : لتدبير الموارد المطلوبةبتبنى الآليات التالية المحافظ

تحويل جزء من الموارد المتاحـة بالخطـة الموحـدة والعاجلـة            : بالنسبة للموارد المالية   ­
قانون النظافـة وقـرار     فق  محلية ، بالإضافة إلى فرض رسوم جديدة و       وصندوق التنمية ال  

 .المجلس الشعبى المحلى الصادر فى هذا الشأن

توجيه وتجنيد جزء من العمالة الفائضة فى القطاعات والإدارات         : بالنسبة للموارد البشرية    ­
 . بالمحافظة والمدينة للعمل فى مشروع النظافة ، وتعيين عمالة جديدة 

، وشـراء   " استخدام المعدات المتاحة وإصلاح المعدات المعطلـة      : نسبة للموارد التقنية  بال  ­
 .معدات جديدة 

شبه إجماع بين كافـة     النتائج إلى وجود    فتشير   : كفاءة تخصيص واستخدام الموارد المتاحة    وحول  
ته على تعبئة   القيادات المحلية حول تمتع السيد المحافظ بكفاءة عالية فى هذا الشأن من خلال قـدر             

   .للاستفادة منها فى حل المشكلة  ) المالية والبشرية والتقنية ( جميع الموارد 

تشير نتائج   :  عدم كفاية الموارد   ظل فى   )مشكلة ما (تكيف الأجهزة المحلية للتعامل مع      ة  وحول آلي 
والتى غالبا  ف  الموارد التى تتطلبها ، تتحدد آلية التصر      والمشكلة   حجمالاستبيان إلى أنه فى ضوء      

  تـدبير   عدم   وفى حالة ،  " البحث عن مصادر التمويل المتاحة محليا     ": لتسلسل التالى ما تكون وفق ا   
المـشكلات  فى حالة أن لاسيما   "طلب تمويل إضافى من الحكومة المركزية     "الموارد المطلوبة ، يتم     

  . ه لحين تدبير"ع المشكلةتأجيل التعامل م"، فى حالة عدم توفر التمويل ، يتم خطيرة وال الملحة

   نتائج تحليل وتقييم آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة٨/٢/٢/٣

  : يخلص الباحث إلى ما يلى، السابق  تحليلفى ضوء ال

  فيما يتعلق بآليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة   -أ 

  )ل التالىالشك: ( عملية صناعة القرار مرت بالآليات التالية إلى أنتحليلالتشير نتائج 

اعتماد عملية تقدير حجم المشكلة وأهميتها والمخاطر الناجمة عنها وأولوية التعامل معهـا              -
 .على التقديرات الشخصية للقيادات المحلية 

مـع   ضغوط على المحافظ والأجهزة التنفيذية للتعامل      المواطنينوالأجهزة الشعبية    ممارسة -
 . على قائمة أولويات المحافظ هاع ، إلا أن هذه الضغوط لم تفلح فى وضالمشكلة
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لحل المـشكلة خـلال      على المحافظ    ا كبيرة ضغوطمجلسى الوزراء والمحافظين     ممارسة -
 . إسنادها للشركات الأجنبية

  
  آليات صناعة القرار الخاصة ) :  ٨/٦ (شكل رقم 

  بنهاإدارة المخلفات الصلبة بمدينة التلوث البيئى وبقضية 

جمع القمامـة   قيام الأجهزة التنفيذية بمهمة     (رؤية خاصة للتعامل مع المشكلة      المحافظ  تبنى   -
، وقيامه  ) مقابل تحصيل رسوم خاصة لهذا الغرض من المواطنين       ، وذلك    والتخلص منها 

على السيد رئيس الوزراء ثم المجلس الشعبى المحلى للمحافظة  وإقناعهم بهـا ،               بعرضها
  .وافقتهم على تنفيذها وحصوله على م

 ـفى ضوء النقص الشديد فى المعلومات عن المشكلة ودون إجراء دراسة وافية لها ،                - ذ اتخ

 مشكلة

 المحافظ

 شكاوى المواطنين

 القوانين والقرارات  الملزمة

 تنفيذ القرار

 حل المشكلة بصورة جزئية

 معلومات محدودة

   اتخاذ القرار
  )مجموعة القرارات المحققة لتصور المحافظ(

  إنشاء آيان مؤسسى بالمحافظة لإدارة عملية نظافة المدينة -
 لجنة لتحديد أولويات العمل -
صيلها من المواطنين مقابل قيام تحديد قيمة الرسوم التى سيتم تح -

  .الأجهزة التنفيذية بتجميع القمامة والتخلص منها

  تدبير الموارد المطلوبة

مقترح علمى لحل 
تقرير (المشكلة 

 )المخطط العام للمدينة

 مجلس الشعبىضغوط ال

 تصور شخصى للمحافظ فى علاج المشكلة
زة ه بواسطة الأج والتخلص منهاجمع القمامة(

 ) مقابل رسوم يدفعها المواطنينالتنفيذية

  ضغوط مجلس الوزراء 
لحل المشكلة من خلال اسنادها 

 للشرآات لأجنبية

 موارد محدودة

 موافقة رئيس الوزراء والمجلس الشعبى المحلى 
  كلةشعلاج الملشخصى اللمحافظ اتصور على 

ترحيب من آافة الأطراف 
 المحلية بالقرار
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كيان مؤسسى  إنشاء  (المحافظ مجموعة من القرارات لتحقيق رؤيته فى التعامل مع المشكلة           
مة الرسوم  قيو ،   العملجديد لإدارة عملية النظافة والتجميل ، وتشكيل لجنة لتحديد أولويات           

 .)  القمامة من المواطنين مقابل قيام الأجهزة التنفيذية بتجميع والتخلصسيدفعهاالتى 

فى ضوء ضعف الموارد المالية من الميزانية العامة للدولة ، تبنى المحافظ آليات لتمويـل                -
بالإضافة ) الخطة الموحدة ، صناديق التنمية    (تنفيذ القرار من خلال تحويل جزء من موارد         

لى الرسوم المحلية ، واستغلال العمالة الفائضة فى الأجهزة التنفيذية وتعيين عمالة جديدة ،  إ
 . واستخدام المعدات المتاحة وشراء معدات جديدة 

تبنى الأجهزة التنفيذية إجراءات تنفيذ القرارات وسط ترحيب من كافة الأطراف المحلية  ،               -
التخلص مـن بعـض مظـاهر       (المشكلة  إلا أن القرارات نجحت بدرجة متوسطة فى حل         

  ) . تراكمات القمامة فى أماكن مختلفة من المدينة

  نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر فى آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة  -ب 

مدينة ال ب إدارة المخلفات الصلبة   آليات عملية صناعة القرار الخاصة بقضية         وتقييم تشير نتائج تحليل  
   : يلىما  من أهمهاوالتى  ، ط القوة والضعف والفرص والمخاطر من نقاإلى وجود العديد

  :تكمن هذه النقاط فى و:  نقـاط القــوة 

  )الشعبية والتنفيذية(فيما يتعلق بالأطر المؤسسية والبناء التنظيمى وقدرات الأجهزة المحلية  •

 .أداء مهامها، بغض النظر عن فاعليتها فى لمحافظة والمدينة وجود هياكل تنظيمية با -

 . على الأجهزة التنفيذية للتعامل مع المشكلة االأجهزة الشعبية ضغوطممارسة  -

  فيما يتعلق بمنهج وآليات التعامل مع المشكلات واتخاذ القرار •

خلـق كيـان ادارى     (صدور القرار فى التوقيت المناسب ، ومراعاته للبعد المؤسسى           -
 .   ر فرص عمل جديدة فى حل المشكلة ، وضغط النفقات ، وتوفي) لإدارة حل المشكلة

  فى آليات عملية صناعة القرارة الرشيدالحوكمة بمبادئ وأساسيات بالالتزامفيما يتعلق  •

من خلال التزام المحـافظ بـالقوانين       " الشرعية واحترام سلطة القانون   " بمبدأ   الالتزام -
 رئيس الوزراء ،     اكتساب تأييد  إلى التعامل مع المشكلة ، وسعيه       إجراءاتوالقرارات  

 .المجلس الشعبى المحلى للمحافظة لتصوره فى علاج المشكلةو

 فيما يتعلق بكفاية الموارد ، والسلطات والصلاحيات •

 للتعامل مع المشكلة ، ونجاحه فى )الإدارية والفنية (كفاية سلطات وصلاحيات المحافظ -
 وكفاءتـه فـى     نجاحه فى تدبير الموارد المطلوبـة لحـل المـشكلة ،          واستخدامها ،   

 .تخصيصها واستخدامها 

   :تكمن هذه النقاط فىو: نقـاط الضـعف  

  )الشعبية والتنفيذية (فيما يتعلق بالأطر المؤسسية والبناء التنظيمى للأجهزة المحلية  •

تقييم القـرار وقيـاس   ورصد واستشعار المشكلة ، الآليات المؤسسية الخاصة ب    قصور -
 .  المواطنينتوجهات واحتياجات فى رصد هاتأثيره فى حل المشكلة ، وغياب
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يساعد على عدم اختيـار الأطـراف       وميله نحو التسلط    للمحافظ  النمط القيادى   ضعف   -
 .  المشكلة وتحليلةوالخبرات المناسبة للانخراط فى دراس

  فيما يتعلق بمنهج وآليات التعامل مع المشكلات واتخاذ القرارات •

 بالرغم من وجود   ،   ) المعلومات عن المشكلة   ةندر(القصور الشديد فى نظم المعلومات       -
 . بالمحافظة والمدينة لمعلومات مؤهلة لمراكز 

غياب المنهج العلمى عن كافة آليات عملية صناعة القرار ، بداية مـن تقـدير حجـم             -
وضعها على قائمـة أولويـات      ب، ومروراً   ) تعتمد على التقديرات الشخصية   (المشكلة  
 علـى   يعتمد(، وانتهاء باتخاذ القرار     )  ع الشخصية للمحافظ   الدواف إلىتستند  (المحافظ  
 للمشكلة ، أو وضع     والتحليل العلمى معلومات  ال غيبة من  للمحافظ ، فى     الذاتيةالرؤية  

 ) . أفضلهالاختيار علمية ومنطقية أسسبدائل لحلها وتقييمها وفق 

الإدارية والقانونية  وتركيزه على الجوانب      لعلاج المشكلة ،   آليات جزئية  المحافظ   تبنى -
 .  بالخبرات العلمية المتخصصةالاستعانةغياب  دون الفنية ، فى ظل

تقييم وقياس تأثير القـرار    ل أو مؤشرات محددة      وجود آليات  إلىافتقاد الأجهزة المحلية     -
، واعتماد آليات تقدير مستوى نجاح القرار على شكاوى المـواطنين           فى حل المشكلة    

 .)لا تعطى بالضرورة مؤشرات حقيقية(ل الأجهزة الشعبية وطلبات الإحاطة من قب

   فى آليات عملية صناعة القرارة الرشيدالحوكمة بمبادئ وأساسيات بالالتزامفيما يتعلق  •

الخبرات العلميـة   وكافة الأطراف المحلية ،     حيث غابت    "المشاركة" الافتقاد إلى آليات   -
   .ملية صناعة القرار وآلياتها بصورة كلية عن ع)الخبراء المتخصصين(المتخصصة 

وضـع  حيث لم تفلح الضغوط المحلية فـى        " المساءلة والاستجابة  "الافتقاد إلى آليات   -
اكتـراث الأجهـزة المحليـة      سنوات ، وعدم      ل المحافظ   لمشكلة على قائمة أولويات   ا
  . حل المشكلةىبنتائج القرار ومستوى نجاحه ف) الشعبية والتنفيذية(

  ية الموارد ، والسلطات والصلاحياتفيما يتعلق بكفا •

 ، وعدم كفاية الصلاحيات والـسلطات        للتعامل مع المشكلة   المتاحةعدم كفاية الموارد     -
من الموازنة  ( لتنمية الموارد المالية المحلية أو تحريك الموارد المتاحة          للمحافظالمالية    

 .ة القضايا المحلية على نحو مناسب هلمواج) العامة للدولة

  :  التاليةتكمن الفرص المتاحة فى النقاطو: ـرص الفــ 

 صـناعة القـرار      لتلافى نقاط الضعف فـى منظومـة       مؤسسيةالكيانات  إمكانية تطوير ال   -
 . بالمحافظة والمدينة

  .المحلية للمدينة ، الخبرات العلمية والاستشارية  تخطيطيةالدراسات إمكانية الاستفادة من ال -

   :النقاط التاليةلمحتملة فى تتمثل المخاطر او:  المخاطــر 

 .القصور فى مستوى الاستجابة السريعة للمشكلة ، مما يساعد على تفاقمها -

   مما يساعد على تفاقمهافاعليته فى حلهاو للتعامل مع المشكلة المتكاملةالقرار الرؤية افتقاد  -
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قضية تجاور وتداخل غير مرغوب فيه بين عناصر استعمالات الأراضى  ٨/٢/٣
  سلبا علي كفاءة الهيكل العمراني يؤثر 

  المشكلة/جوانب القضية ٨/٢/٣/١

  : أعراض المشكلة 

استخدامات الأرض ، حيث    فى    غير مرغوب فيه   تعانى مدينة بنها منذ سنوات من اختلاط وتداخل       
مصانع الزيوت والصابون ، مصانع   (الحرفيـة  الورش  و بالمناطق السكنية كثير من المصانع    تنتشر  

لى ، مكـامير الفحـم ، مـستودعات         لآة ، مصانع الطوب ، محالج القطن ، المطحن ا         حفظ الأغذي 
البوتاجاز ، المخابز ، الورش الحرفية والورش الميكانيكية وورش سمكرة ودهان السيارات ودهان             

مبانى الجامعة ، المناطق العسكرية ، السجن ، محطة         ( الخدمات الإقليمية    إلى، بالإضافة    )  الأثاث
الأنـشطـة التجاريـة    ، علاوة على    ) الخ... الحديد ، مبانى المحافظة ومديريات الخدمات       السكة  

الشون والمخازن والمقـابر والمبـانى      إلى جانب   ،  ) أسواق الباعة الجائلين فى الشوارع    (العشوائية  
ها وقد بلغت مساحة هذه الاستخدامات غير المرغوب في، ) السكنى مختلط (الاستخدامالسكنية متعددة 

  )التالىالشكل  (.  من مساحة المدينة% ٢٥ان أى بما يوازى حوالى د ف٢٥٠حوالى 

  
  مشكلة تجاور وتداخل الورش الحرفية والأنشطة التجارية العشوائية ل الملامح العامة) :  ٨/٧ (شكل رقم 

  نة بنهاالمقلقة للراحة والملوثة للبيئة مع المناطق السكنية بمدي

شكل واحد لهذه القـضية وهـو       /الباحث يركز فى دراسته على صورة     وتجدر الإشارة هنا إلى أن      

                                                 
   .٢٠٠٧ طبقا لميزانية استخدامات الأراضى للمدينة عام  
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تداخل وانتشار الورش الحرفية والأنشطة التجارية العشوائية المقلقة للراحة والملوثة للبيئة بالمناطق  "
 .يادات المحلية  باعتبار أنه ابسط صور التداخل وأكثرها شيوعا وإدراكا من قبل الق"السكنية

  : أسباب المشكلة 

  : إلى أن أسباب المشكلة ترجع إلى ما يلى مع القيادات المحليةتشير نتائج الاستبيان

 الرئيسى   والإقتصادى الخدمىالإدارى و المركز  وضع المدينة باعتبارها عاصمة المحافظة و      -
   . والأنشطة كبيراًالاستخداماتيجعل الطلب على مثل هذه لسكان المحافظة 

 القـوانين ذات الـصلة      وإنفـاذ فى تطبيق   " فى فترات زمنية سابقة   "تهاون الأجهزة التنفيذية     -
 . هذه الأنشطة إقامةبتنظيم 

 الورش الحرفية والأسواق التجارية العـشوائية       بإقامةتجاوزات بعض المواطنين فيما يتعلق       -
 .دون ترخيص من الوحدة المحلية للمدينة 

الباحث أن المشكلة نشأت فى ظل احتياج المدينة لهذه الأنشطة وعدم قدرة            يعتقد  وفى هذا السياق ،     
 نموها عـشوائيا    إلى أدى   مما،  ) كميا ومكانيا (مناسبة لها   المساحات  ال توفير   على الأجهزة المحلية 

لمشكلة تكمن فى افتقـاد     ل فالباحث يرى أن الأسباب الجذرية       وعليهوتغلغلها فى المناطق السكنية ،      
 والتى تـضمن توزيـع      لمدينة منذ زمن طويل    وتنمية ا  تخطيطل  الرؤية الشاملة  إلىالمحلية  الأجهزة  

  المستقبلية على المناطق المختلفة بالمدينة بصورة علمية متوازنة        اوامتداداته والأنشطة   الاستعمالات
   .بما يكفل وضوح المناطق وخلق بيئة عمرانية نظيفة وآمنة وبيئة سكنية هادئة وصالحة للسكنى

  : التأثيرات السلبية للمشكلة 

انتـشار  العمرانية ، و  تلوث البيئة   أثيرات السلبية للمشكلة تتمثل فى      تشير نتائج الاستبيان إلى أن الت     
إشـغالات الطـرق الدائمـة      ، بالإضـافة الـى      الضوضاء والروائح الكريهة فى المناطق السكنية       

 ،  )التلوث البـصرى  (لمنظر العام للمدينة    تشوه ا  ، فضلا عن     والمستمرة والتى تعيق حركة المرور    
مشاجرات بصورة مستمرة بين قاطنى المناطق السكنية من ناحيـة وأصـحاب الـورش               وحدوث

 .  والأسواق العشوائية والعاملين بها من ناحية أخرى

  : أطراف المشكلة 

سـكان  (نين  قطاع من المـواط   : تشير نتائج الاستبيان إلى أن الأطراف الرئيسية للمشكلة تتمثل فى         
أصـحاب  ة ، و  باعتبارهم من أكثر الفئات تضرراً بصورة مباشرة من المشكل        ) المتضررةالمناطق  

المحافظة ومجلس المدينة  (ية التنفيذةجهزلأ، بالإضافة إلى ا   ، والباعة الجائلين   الورش والعاملين بها  
  المحلية  الشعبية ، والأجهزة المشكلة  التخلص من هذه     المسئولة عن    الأجهزةباعتبارها  ) البيئةوإدارة  

 الجهات المسئولة أمام المواطنين عن رقابة أداء الأجهزة التنفيذيةباعتبارها 

  آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلةتحليل وتقييم  ٨/٢/٣/٢

 ) قيادات شعبية  ٤ قيادات تنفيذية ،     ٥( قيادات   ٩ مع القيادات المحلية وعددها      تشير نتائج الاستبيان  
   : ما يلىإلىه القضية حول هذ

                                                 
يتضمن )  ٢/١(وثائق مدينة بنها على ملحقين فرعيين ، الملحق الفرعى رقم والخاص ب) ٢(   يتضمن يشتمل الملحق الرئيسى رقم    

والملحѧق   ،   والحزبيѧة والѧصحفية الѧذين تѧم إجѧراء المقѧابلات والاسѧتبيان معهѧم               ) الشعبية والتنفيذيѧة  (  المحلية القياداتقائمة بأسماء   
 . بمدينة بنهاحول جميع قضايا الدراسةات القيادهذه جداول تفريغ استمارات الاستبيان مع يتضمن )  ٢/٢(الفرعى رقم 
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 : آليات استشعار المشكلة ووضعها على أولوية أجندة صانع القرار 
المشكلة وحجمها وأهميتها والمخاطر الناجمة عنها وأولويـة        /بالإحساس بوجود الظاهرة  فيما يتعلق   

اتفاق بين  اكأن هنإلى ) الشعبية والتنفيذية(القيادات المحلية  تشير نتائج الاستبيان مع     :  التعامل معها 
المشكلة بصفة عامة منذ سنوات ، لاسيما مـا يتعلـق           /معظم هذه القيادات حول وجود هذه الظاهرة      

منها باختلاط الأنشطة الصناعية والحرفية والأنشطة التجارية العشوائية المقلقة للراحـة والملوثـة             
 حجمهـا ل تقـديرات    للبيئة مع المناطق السكنية ، غير أنه هناك اختلاف بين هذه القيـادات حـو              

 إلى )الاستبيانمن  % ٥٦وفقا لحوالى   (ومخاطرها وأولوية التعامل معها ، والتى تميل بصفة عامة          
    . فى الحجم والأهمية وأولوية التعاملالمستوى المتوسط

 الاسـتبيان فقد أظهرت نتـائج     : ، وآليات التعرف عليها   " مشكلة"وحول أسباب اعتبار هذه الظاهرة      
تسبب أضرار للمـواطنين ، ومخالفـة       "أن أسباب اعتبارها مشكلة تكمن فى أنها          " ةبنسب متساوي "

، أما فيما يتعلق بآليات     " القوانين ، وعرقلة سير حركة المرور ، وتشويه المنظر الحضارى للمدينة          
مـن  % ٦٧وفقا لرؤيـة حـوالى      ( بصورة أساسية    اعتمدتالتعرف عليها فقد أظهرت النتائج أنها       

   . شكاوى المواطنينعلى) الاستبيان

 الاسـتبيان    فقد أظهرت نتائج    :" متخذ القرار  اتأولويقائمة  دوافع وضع المشكلة على     ب"فيما يتعلق   و
" رغبة متخذ القرار فى تحقيق الصالح العام ورفع المعاناة عن المواطنين          "أن هذه الدوافع تكمن فى      

مـن  % ٣٣حوالى  " (مشكلة ومخاطرها الخوف من تفاقم ال   "  و ،) الاستبيانمن  % ٤٤نسبة حوالى   (
  ).الاستبيانمن إجمالى % ٢٢حوالى " (الاستجابة لضغوط وشكاوى المواطنين" و،) الاستبيان

وفى ضوء ما سبق  ، يرى الباحث أن اختلاف القيادات حول تقـدير حجـم المـشكلة وأهميتهـا                    
اعتماد عملية تقديرها على      عدم إلى" بالأساس"والمخاطر الناجمة عنها وأولوية التعامل معها يرجع        

 ومؤشرات رقمية دقيقة ، واعتمادها بـصورة أساسـية علـى             معلومات إلىالمنهج العلمى المستند    
ت داالتقديرات الشخصية للقيادات المحلية ، كما يرى الباحث تناقضا كبيراً فى تصنيف هـذه القيـا               

فى ضوء الأسباب الأربعة    " وسطمستوى مت "الظاهرة وأولوية التعامل معها     /لمستوى أهمية المشكلة  
 وجعلتهم يعتبرونها مشكلة ، فمن ناحية يعد كل سبب من هذه الأسباب كفيل فـى                إليها اأشارو التى

أن يعطى المشكلة أهمية    ) وفقا لمهام ومسئوليات هذه القيادات ووفقا للمنطق العقلى البحت        (حد ذاته   
القيادات المحلية بشقيها الشعبى والتنفيذى ، ومن       وأولوية متقدمة على أجندة السيد المحافظ و      " كبيرة"

ناحية أخرى ووفقا لتقديرات الخبراء المتخصصين ، تعد هذه المشكلة واحدة من أهـم المـشكلات                
العمرانية التى تواجه المدينة وسائر المدن المصرية والتى ينبغى على الأجهزة المحلية أن توليهـا               

إلى وجود خلل كبير فى منطـق       ) وفقا لتقديرات الباحث  (النهاية   ، الأمر الذى يشير ب      بالغا اهتماما
  .وآليات تقدير هذه القيادات للمشكلة وأولوية التعامل معها

  عمليات وإجراءات التعامل مع المشكلة ، وآليات دراستها وتحليلها 

 نتـائج   تـشير  : التعامل معهـا   وإجراءات ،    رد فعل الأجهزة المحلية تجاه المشكلة      فيما يتعلق بآلية  
 قيام المحافظ بتحويل الموضـوع إلـى مجلـس          حولالقيادات  وجود اتفاق كامل بين     إلى  الاستبيان  

المدينة لدراسته واتخاذ اللازم نحو حل المشكلة كليا فى ضوء الالتزام بالأطر القانونية ذات الصلة ، 
ضمت ممثلين عـن   (نةقيام رئيس المدينة بدوره بتشكيل لجنة من مجلس المدي         إلىكما تشير النتائج    

 ووضع الحلول الفوريـة      لدراسة المشكلة  ) التراخيص ، والبيئة ، الأمن الصناعى ، الطرق        إدارات
 . فى ضوء توجيهات السيد المحافظ والسريعة لها

                                                 
  "٢٠١٠التخطيط العام لمدينة بنها حتى عام "   أنظر تقرير  
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قـد  ) تفويض رئيس المدينة للتعامل معهـا     ( أن سلوك المحافظ فى هذه القضية        إلىوتجدر الإشارة   
 أن هذه القضية ليست بالأهمية أو الحساسية أو مـستوى التعقيـد الـذى                المحافظ اعتقاد إلىيرجع  

الأمر الذى  ،   وعمليات صناعة واتخاذ القرار الخاص بها        إجراءاتيتطلب انخراطه الكامل فى كافة      
 إلـى كما تجدر الإشارة أيضا     ،  وأسبابها الجذرية    طبيعة المشكلة ل  السيد المحافظ   عدم فهم  إلىيشير  

، وهو ما يعكس    " فقط" اللجنة يرتكز بصورة أساسية على البعد الإدارى والقانونى          أن طبيعة تشكيل  
 إداريـة التشخيص غير الدقيق من قبل رئيس المدينة للمشكلة وفهمه لها على أن مشكلة ذات صبغة                

 وتتعلق بأسـلوب وكفـاءة توزيـع        بالأساسعمرانية   وقانونية ، وهو ما يخالف الواقع ، فالمشكلة       
، الأمر الذى كان يتطلب ضرورة تمثيل إدارة التخطيط العمرانـى           " الأراضى بالمدينة استخدامات  

  . بها ةالمتعلقبالمدينة والمحافظة فى لجنة دراسة المشكلة ، وذلك لتغطية الجوانب الفنية 

ويعتقد الباحث أن الفهم غير الدقيق للمشكلة من قبل السيد المحافظ ورئيس المدينة يرجع بالأسـاس                
لخلفيات العلمية والمهنية لكل منهما ، والتى تبتعد تماما على الجوانب الفنية ، ويغلـب عليهـا                  ا إلى

  ) .بالنسبة لرئيس المدينة(والإدارى ) بالنسبة للمحافظ(الطابع القانونى 

فقد أشارت النتائج    : بتوفر المعلومات الكافية والدقيقة عن المشكلة لدى الأجهزة المحلية        فيما يتعلق   
عدم توفر المعلومات بصورة كلية ، أو توفرها بصورة محدودة وغير كافية ، كمـا أشـارت                  إلى

الزيارات الميدانية لمواقع المشكلة وجمـع معلومـات        " تبنى لجنة دراسة المشكلة منهج       إلىالنتائج  
  .  كآلية رئيسية للتكيف مع ندرة المعلومات وتعويض النقص الشديد فيها" واقعية

% ٥٦(إلى أن حوالى    تشير نتائج الاستبيان    : ليل المشكلة والأساليب المستخدمة فيها    بتحوفيما يتعلق   
من % ٣٣نسبة  (ترى أن المشكلة لم يتم تحليلها على الإطلاق ، بينما حوالى            ) الاستبيانمن إجمالى   

 اللجنة عن طريـق     لأعضاء الخبرات الشخصية    إلىترى أن عملية التحليل تمت استنادا       ) الاستبيان
تنظيم البناء ، البيئة ، والأمن الصناعى       (ة المشكلة من منظور مدى توافقها والتزامها بالقوانين         رؤي

 ، والتى تحظر  إقامة الورش المقلقة للراحة والملوثة للبيئة فى المناطق الـسكنية ، كمـا     )، الطرق 
أنشطة من شـأنها    تلزم الورش بصفة عامة باتخاذ إجراءات الوقاية من الحرائق ، وعدم إقامتها أية              

  .إحداث إشغالات للطرق المجاورة لها

 حول مدى وجود عملية تحليل للمشكلة من عدمـه          ض بين القيادات   أن التناق  إلىوتجدر الإشارة هنا    
قد يعكس اختلاف فى مستوى فهم كل منهم لطبيعة عملية التحليل ، وبغض النظر عـن أسـباب أو      

ود خلل كبير سواء كانت عملية التحليل موجودة بالفعـل          دوافع التناقض فمازال الأمر يشير إلى وج      
 البعـد الإدارى  إلـى استندت فقـط  ) بفرض وجودها(أو غير موجودة ، لاسيما وأن عملية التحليل    

 اللجنة  ، وافتقرت     لأعضاءوالقانونى دون البعد الفنى ، كما أنها اعتمدت على الخبرات الشخصية            
 طرق التحليل العلمية المتخصصة ، والمستندة إلـى فهـم           إلى الاستعانة بخبراء متخصصين والى    

  .  حقيقى لطبيعة المشكلة

  تنمية وتطوير البدائل لحل المشكلة ، وتقييمها ، واتخاذ القرار ، وتنفيذهآليات  

تـشير نتـائج    :  المشكلة ، وتقييمها ، واتخاذ القـرار      بدائل لحل   البآليات تنمية وتطوير    فيما يتعلق   
 غياب عملية وضع بدائل لحل المـشكلة وتقييمهـا           القيادات المحلية حول  جماع كافة   إلى إ الاستبيان  

 إلـى بصورة منفـردة ، واسـتنادا       "رئيس المدينة   قيام السيد   بكافة أدواتها وآلياتها ، كما تشير إلى        
باتخاذ القرار والذى يتمثل فى غلق جميع الورش المخالفة للقانون وإزالة الأسواق            " توصيات اللجنة 

  .العشوائية غير المرخص لها والموجودة داخل الكتلة السكنية للمدينة 

 يجـسد بـصورة واضـحة       إليهـا  صدور القرار بالشكل والصيغة المشار       إلىوتجدر الإشارة هنا    
السطحية الشديدة فى التعاطى مع المشكلة ، فالقرار قد تعامل فقط مع الجوانب الإدارية والقانونيـة                
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الاقتـصادية  ( الجوانب الفنية المتعلقـة بهـا ، أو حتـى الآثـار الـسلبية                ىإلللمشكلة دون النظر    
المترتبة عليه على أصحاب هذه الورش والأسواق ، ويعتقد الباحث أن أسـباب هـذه          ) والاجتماعية

 حرص السيد رئيس المدينة على تحقيق انجاز سريع فى          إلىالسطحية الشديدة يرجع بصفة أساسية      
 إجـراءات  انفراد رئيس المدينة ولجنة دراسة المشكلة بكافـة          إلىكما يرجع   التعامل مع المشكلة ،     

 الفنية من قبل    الاستشارةوعمليات صناعة واتخاذ القرار فى ظل الفهم غير الدقيق للمشكلة وغياب            
  .يش دور كافة الأطراف المحلية  مهتالخبراء المتخصصين ، و

لحل المشكلة ) ٢٠٠٤عام (الذى اتخذه رئيس المدينة كما تجدر الإشارة أيضا إلى أنه بمقارنة القرار        
الصادرة عـن هيئـة التخطـيط العمرانـى ،          (مع ما انتهت إليه دراسة التخطيط العام لمدينة بنها          

بغض النظر عن الفارق الزمنى     (لحل نفس المشكلة    ) ١٩٨٧فى مايو   " صبور"والمكتب الاستشاري   
 ،  هـا  نجد فرقا واضحا فى أسلوب ومنهج التعاطى مع        ،) الكبير بينهما وحجم المشكلة فى الحالتين     

فمنهج رئيس المدينة مال إلى تسطيح المشكلة والتعامل مع مظاهرها بصورة جزئية مـن منظـور                
 كافـة   وإزالة جميع الورش المخالفة للقانون      بإغلاق قرار   إلىادارى وقانونى فقط ، ومن ثم انتهى        
 الاجتماعية  نظر عن أهميتها لتنمية المدينة أو الآثار       بصرف ال  الأسواق التجارية غير المرخص لها    

 ، وعلى العكس من ذلك مال المنهج العلمى الذى تبنته الدراسة المشار              السلبية لإزالتها  والاقتصادية
  إلى التعامل مع المشكلة بصورة كلية فى ضوء فهم دقيق لجوانبها المختلفة وأسبابها الجذريـة               إليها

 بالبيئـة العمرانيـة وتحـسين المـستوى         والارتقاء بتنمية المدينة    ترتبط  أهداف رئيسية  إطاروفى  
المصانع (الحفاظ على هذه الأنشطة     : متضمنا ، ومن ثم جاء القرار       جتماعى لسكانها لاقتصادى وا لاا

 اقتصادية أساسية ومطلوبة    أنشطةباعتبارها  )  والعشوائية الأسبوعية، والورش الحرفية ، والأسواق      
 مناطق جديدة خارج المدينة ، مع توفير مناطق امتداد مستقبلى لكـل             إلىلتوصية بنقلها   للمدينة مع ا  

  .)١( لربطها بالمدينة الأم  الرئيسيةومحاور الحركة،  إليهامنها ومد شبكات المرافق 

، وردود فعل أطـراف  ) فى إطاره النظرى قبل تنفيذه(بتوقيت صدور القرار ، وتقييمه وفيما يتعلق  
على صدور القـرار فـى التوقيـت        القيادات  إلى إجماع معظم    تشير نتائج الاستبيان    : ليهالمشكلة ع 

المناسب قبل نمو المشكلة وتضخمها ، كما تشير النتائج إلى وجود اختلاف بين القيادات حول تقييم                
  تـرى أن القـرار       الاسـتبيان من إجمالى   % ٥٦، فنسبة   )  فى إطاره النظرى قبل تنفيذه    (القرار  

لما ينطوى عليـه مـن آثـار        ) غير منطقى (منها ترى أن القرار     % ٤٤، بينما   ) نى ومنهجى عقلا(
  .اقتصادية واجتماعية سلبية على عدد كبير من المواطنين 

 الباحث بأن القرار لم يصدر فى التوقيت المناسب بل تـأخر كثيـراً              اعتقادوتجدر الإشارة هنا إلى     
  وقد تصل إلـى    المدينةمساحة  من  % ٢٥حوالى   فيها    غير المرغوب  الاستعمالاتحيث بلغت نسبة    

 ـية ال  مساحة المناطق الـسكن    إليها أضيفت   إذا(منها  % ٦٠ما يقرب من     ى تغلغلـت فيهـا هـذه       ت
 أن الباحث   إلىأيضا   استفحال المشكلة من سنوات ، كما تجدر الإشارة          إلى مما يشير    ، الاستعمالات

العقلانية والرشد نظراً لأنه لم يتضمن آليـات لـضمان          يعتقد أن القرار لا يتمتع بالقدر الكاف من         
غلـق  ( البعد القـانونى     إلى ااستناداستدامة حل المشكلة من جذورها واكتفى بحل مؤقت لمظاهرها          

، كما أن القرار ينطوى على تأثيرات سلبية كبيرة علـى           )  المخالفة للقانون   وإزالة الأسواق  الورش
، وحوالى  للقرار  من الأجهزة الشعبية    % ٦٧ رفض حوالى    هؤكدكثير من المواطنين ، الأمر الذى ي      

  . من المواطنين للقرار نظراً لتضررهم من الآثار السلبية المترتبة عليه% ٦٠

 إجمـاع كافـة     الاسـتبيان  نتائجفقد أظهرت   : بتنفيذ القرار فى ضوء ردود الفعل عليه      وفيما يتعلق   

                                                 
 النهائىالتقرير  - ٢٠١٠مدينة بنها عام ل العامط يخطتال - المكتب الهندسى الاستشاري صبور  ،الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  )1(

 ١٩٨٧ مايو -
  .المواطنين وأصحاب الورش والباعة بالأسواق العشوائية وصحفية المقربة من دوائر صنع القرار ، دات     مقابلات مع بعض قيا 



 

١٨٤  

@õ§asÛbrÛa@Z@ÝîÜ¥@áîîÔmë@ @
@òîÜÇbÏpbîÛe@@Ša‹ÔÛa@òÇbä–òaŠ‡Ûa@æ‡ß@óÏ 

åßbrÛa@Ý—ÐÛa@Z@ÝîÜ¥@áîîÔmë@ @
@òîÜÇbÏpbîÛe@@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@óÏ@òäí‡ßbèäi 

قيام الأجهزة التنفيذية بتنفيذ القرار دون وضـع اعتبـار           على   الاستبيانالقيادات المحلية الممثلة فى     
للقرار وغيـاب   " الشرعية"لاعتراضات معظم الأطراف عليه ، الأمر الذى يشير بالنهاية إلى فقدان            

 . من قبل أطراف المجتمعحوله " التوافق"

  ) حل المشكلة(آليات المتابعة والتقييم وقياس تأثير القرار فى تحقيق الأهداف  

تـشير   :بوجود آليات للمتابعة والتقييم وقياس تأثير القرار بعد تنفيذه فى تحقيق الأهداف            يتعلق   فيما
"" فقـط "آلية للمتابعة التنفيذية للقرارات "على وجود  القيادات المحلية   إلى إجماع كافة    نتائج الاستبيان   

 يـتم تجميعهـا فـى إدارة        والتى" تقارير الإدارات التنفيذية المختصة   " تتم من خلال     غالبا ما والتى  
المتابعة ورفعها للسيد المحافظ بصورة دورية ، الأمر الذى يشير بالنهاية إلى أن تركيز الأجهـزة                

معدلات الإنفاق المالى ، دون النظر إلـى   والمحلية ينصب فقط على متابعة النواحى التنفيذية للقرار   
  .تقييمه وقياس تأثيره وفاعليته فى حل المشكلة 

أظهـرت  : قييم مدى نجاح القرار فى تحقيق الأهداف ، وآليات التعرف على هـذا النجـاح    توحول  
تـرى  % ٢٢ ترى أن القرار نجح بدرجة كبيرة ، بينما حوالى           من القيادات % ٤٤حوالى  أن  النتائج  

أن القرار فشل فى تحقيق الأهـداف      % ٣٣رى حوالى   فى حين ي  أن القرار نجح بدرجة متوسطة ،         
 ،  )عودة ظهور معظم مظاهر المشكلة وآثارها السلبية بعد تنفيذ القرار بفترة قـصيرة            استنادا إلى   (

 أن  الاستبيان، كما أظهرت نتائج     ) انظر الشكل التالى  (الأمر الذى تؤكده مشاهدات الباحث الميدانية       
 من القيادات التى % ٦٠" (عدم اتخاذه بناء على دراسات كافية     " إلىترجع   ضعف القرار /أسباب فشل 

من القيادات التى   % ٤٠" (عدم التزام الفئات المتضررة بتنفيذه     إلى، بالإضافة   ) أشارت بفشل القرار  
  .)  أشارت بفشل القرار

  
  انتشار الورش الحرفية والأسواق العشوائية /الملامح العامة لحالة مشكلة تداخل) :  ٨/٨ (شكل رقم 

  بمدينة بنها بعد اتخاذ القرار وتنفيذه مع المناطق السكنيةوثة للبيئة والمقلقة للراحة                المل

 عـدد الأسـئلة     ها تعتمد على  كما أظهرت النتائج فيما يتعلق بآليات التعرف على نجاح القرار ، أن           
الزيـارات  بالإضـافة الـى     عدد شكاوى المواطنين ،     ووطلبات الإحاطة من قبل الأجهزة الشعبية       

ميدانية الدورية ، الأمر الذى يشير بالنهاية إلى افتقاد هذه الآليات إلى الأساليب العلمية والمؤشرات       ال
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  . الرقمية فضلا عن افتقادها إلى آراء المواطنين والفئات المتضررة

فقـد  : فشل قرار ما فى تحقيـق الأهـداف       /الآليات التقليدية للتصرف فى حالة ثبوت ضعف      وحول  
إلى أن التصرف يتم وفق الظروف المحيطة وردود فعل الأطراف          ) بنسب متساوية (أظهرت النتائج   

، أو اتخاذ قرار بديل فـورا       ) أحيانا(لا شيء   : المختلفة ، وبصفة عامة يتراوح حدود التصرف بين       
، الأمر الـذى    ) فى حالة توفر الوقت   ( ، أو إعادة دراسة المشكلة      ) فى حالة وجود ضغوط شديدة    (

اكتراث الأجهزة التنفيذية بالمشكلة ذاتها أو حجمها ومخاطرها ، وإنما          / إلى عدم اهتمام   يشير بالنهاية 
 .تهتم فقط بها فى حالة وجود ردود فعل قوية من قبل الأطراف المحلية أو المركزية حيال المشكلة 

 صلاحيات وسلطات متخذ القرار للتعامل مع المشكلة 
تشير نتائج الاستبيان إلى  إجمـاع كافـة         :  ل مع المشكلة  بمدى كفاية الصلاحيات للتعام   فيما يتعلق   

للتعامل مـع المـشكلة      ) استنادا إلى تفويض المحافظ   (القيادات على كفاية صلاحيات رئيس المدينة       
  .والى نجاحه بدرجة كبيرة فى استخدام هذه الصلاحيات 

 صهاللتعامل مع المشكلة وكفاءة تخصي لدى الأجهزة المحلية الموارد المتاحة 
تشير نتـائج   :للتعامل مع المشكلة) المالية والبشرية والتقنية(بمدى كفاية الموارد المتاحة     فيما يتعلق   

  . إجماع كافة القيادات المحلية حول عدم احتياج تنفيذ القرار لأية مواردالاستبيان إلى

   نتائج تحليل وتقييم آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة٨/٢/٣/٣

، يخلص الباحث إلى مـا       المشكلةبهذه  آليات عملية صناعة القرار الخاصة      وتقييم  ل  تحليفى ضوء   
  : يلى

  فيما يتعلق بآليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة  -أ 

  )الشكل التالى( :التالية نتائج إلى أن عملية صناعة القرار مرت بالآلياتالتشير 

اجمة عنها وأولوية التعامل معهـا      اعتماد عملية تقدير حجم المشكلة وأهميتها والمخاطر الن        -
 .على التقديرات الشخصية للقيادات المحلية 

 ضغوط على السيد المحافظ والأجهزة التنفيذية للتعامل المواطنينوالأجهزة الشعبية  ممارسة -
 .مع المشكلة

 ام رئيس المدينـة بتـشكيل لجنـة       يقو،  فى حل المشكلة    رئيس المدينة   ل المحافظ   تفويض -
  .ضـوع فى ضوء القوانين الملزمة وتقديم مقترحات بالحل لدراسـة المو

مراجعة القوانين ذات   بميدانية لمعاينة مواقع المشكلة ، ثم قامت        ال اتزيارال آلية اللجنة   تبنى -
الصلة ، وانتهت اللجنة إلى رفع مذكرة لرئيس المدينة مشفوعة  بتوصية بحل وحيد وهـو                

 . زالة الأسواق العشوائية فى المناطق المتضررة إغلاق كافة الورش المخالفة للقوانين وإ

  .بغلق كافة الورش المخالفةذ القرار اتخاو ، رئيس المدينة مناقشة مقترح الحل من قبل -

الأجهزة ، وقيام   أطراف المشكلة   بعض   من   القرارشكاوى من المتضررين اعتراضا على       -
 فتـرة    مظـاهر المـشكلة     مـن  كثيـر وتم القضاء على    ،   بالقوة الجبرية    هالتنفيذية بتنفيذ 

                                                 
 ) ادارة التراخيص ، البيئة ، الطرق ، الأمن الصناعى(الادارات التنفيذية بمجلس المدينة   بعضضمت هذه اللجنة أعضاء من   
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  .وجيزة ، وعادت بعدها كافة مظاهر المشكلة من جديد/مؤقتة

  
  انتشار الورش الحرفية / صناعة القرار الخاصة بمشكلة تداخلآليات) :  ٨/٩ (شكل رقم 

  بمدينة بنهاوالأسواق العشوائية الملوثة للبيئة والمقلقة للراحة مع المناطق السكنية  

  نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر فى آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة  -ب 

  : من أهمهاوالتى  ،ط القوة والضعف  إلى وجود العديد من نقا والتقييمتحليلالتشير نتائج 

  :وتكمن هذه النقاط فى  : نقـاط القــوة 

  )الشعبية والتنفيذية( الأجهزة المحلية فيما يتعلق بالأطر المؤسسية والبناء التنظيمى وقدرات •

 .، بغض النظر عن فاعليتها فى أداء مهامهالمحافظة والمدينة وجود هياكل تنظيمية با -

 . على الأجهزة التنفيذية للتعامل مع المشكلة اممارسة الأجهزة الشعبية ضغوط -

  فيما يتعلق بمنهج وآليات التعامل مع المشكلات واتخاذ القرار •

حافظ على منهج تفويض السلطة للسيد رئيس المدينة لحل لمشكلة  ، واعتماد             اعتماد الم  -
بغض النظر عن   ( فى إجراءات التعامل معها     ) انلجالتشكيل   ( آلية رئيس المدينة على  

ض
وي
تف

 

 مشكلة

 المحافظ

 رئيس المدينة

 شكاوى المواطنين

لجنة من 
مدينةمجلس ال

زيارة ميدانية 
 لمواقع المشكلة

مراجعة 
القوانين 
 الملزمة

   لحل المشكلةمقترح
غلق جميع الورش المخالفة 

وإزالة الأسواق ، للقانون 
العشوائية غير المرخص لها 
 بناء على قرار داخل الكتلة السكنية للمدينة

 مقترح اللجنة

 تنفيذ القرار

 ل المشكلة بصورة مؤقتةح

 ظهور المشكلة من جديد

 اعتراضات على القرار
من قبل الأجهزة الشعبية 

وأصحاب الورش 
 والأسواق العشوائية

  بسبب
 التى ستقع رضراالأ
أصحاب الورش  (على
الباعة الجائلين و

) بالأسواق العشوائية
 من تبعات القرار

 موارد محدودة

 معلومات محدودة



 

١٨٧  

@õ§asÛbrÛa@Z@ÝîÜ¥@áîîÔmë@ @
@òîÜÇbÏpbîÛe@@Ša‹ÔÛa@òÇbä–òaŠ‡Ûa@æ‡ß@óÏ 

åßbrÛa@Ý—ÐÛa@Z@ÝîÜ¥@áîîÔmë@ @
@òîÜÇbÏpbîÛe@@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@óÏ@òäí‡ßbèäi 

، واعتماد اللجنة على الزيارات الميدانية لمواقع المشكلة وجمـع          ) طبيعة تشكيل اللجنة  
 . لتعويض النقص فى المعلوماتمعلومات واقعية وحديثة عنها كآلية

  فى آليات عملية صناعة القرارة الرشيدالحوكمة بمبادئ وأساسيات بالالتزامفيما يتعلق  •

من خـلال التـزام المحـافظ    " الشرعية القانونية واحترام سلطة القانون" بمبدأ   الالتزام -
 . المشكلة  التعامل معإجراءاتوالأجهزة التنفيذية بالقوانين والقرارات الملزمة فى 

 فيما يتعلق بكفاية الموارد ، والسلطات والصلاحيات •

كفاية سلطات وصلاحيات المحافظ ورئيس المدينة للتعامل مع المشكلة ، ونجاحهما فى             -
 .عدم احتياج القرار لآية موارد لتنفيذه  ، واستخدامها للتعامل مع المشكلة

   :وتكمن هذه النقاط فى: نقـاط الضـعف  

  )الشعبية والتنفيذية(لأطر المؤسسية والبناء التنظيمى للأجهزة المحلية فيما يتعلق با •

تقييم القـرار وقيـاس   ورصد واستشعار المشكلة ، الآليات المؤسسية الخاصة ب    قصور -
 .  المواطنينتوجهات واحتياجات فى رصد هاتأثيره فى حل المشكلة ، وغياب

بـين  لتنظيم العلاقـة    ) دارة المحلية التى أشار إليها قانون الإ    (غياب الآليات المؤسسية     -
 . فى التعامل مع القضايا الأجهزة الشعبية والتنفيذية

طرق ، تنظيم ، تخطيط     (فصل الاختصاصات   القصور فى الهيكل التنظيمى والمتعلق ب      -
 .للكوادر المحلية ضعف القدرات العلمية والفنية  ، بالإضافة إلى) الخ.. عمرانى ،

   التعامل مع المشكلات واتخاذ القراراتفيما يتعلق بمنهج وآليات •

يعكـس  والـذى    ،   ) المعلومات عن المشكلة   ندرة(القصور الشديد فى نظم المعلومات       -
 . المتاحة غياب الرؤية المحلية لكيفية إدارة وتوظيف مراكز المعلومات 

غياب المنهج العلمى عن كافة آليات عملية صناعة القرار ، بداية مـن تقـدير حجـم             -
، ) تعتمد على التقديرات الشخـصية    ( وتحديد أهميتها والمخاطر الناجمة عنها       المشكلة

 علمية متخصصة أو فهم   أساليب إلىوالتى لا تستند    ( ومروراً بدراسة وتحليل المشكلة     
دقيق لطبيعة المشكلة ، كما أنها ترتكز على الأبعاد الإدارية والقانونية للمـشكلة دون              

 رؤية شاملة إلىوالذى لا يستند  (، وانتهاء باتخاذ القرار     ) هاالأبعاد الفنية والتخطيطية ل   
لكيفية علاج المشكلة ، أو اختيار واع من بين مجموعة بدائل وفقـا لمعـايير علميـة                

 ) . المعايير الذاتية لرئيس المدينةإلىومنطقية ، واستناده فقط 

 الدراسـات   أو الرجـوع إلـى    الاستعانة بخبراء متخصصين    (  الفنية الاستشارةغياب   -
 . آليات وعمليات ومراحل عملية صناعة القرارجميع فى )السابقة للمدينة

، والمرتبطة بطبيعة   ) كآلية لدراسة المشكلة  (العيوب التى تعترى نظام اللجان التنفيذية        -
تشكيلها وغياب الأطراف المتخصصة عنها ، بالإضافة إلى شيوع المسئولية بحيث لا            

 . ن المشكلةيكون هناك مسئولا محددا ع

تقييم وقياس تأثير القرار فى حل المشكلة       ل أو مؤشرات محددة      وجود آليات  إلىفتقاد  الا -
، واعتماد آليات تقدير مستوى نجاح القرار على شكاوى المواطنين وطلبات الإحاطـة             
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، واعتمـاد   ) والتى لا تعطى بالضرورة مؤشرات حقيقيـة      (من قبل الأجهزة الشعبية     
فشل القرار فى حـل المـشكلة علـى    /فيذية  فى حالة ثبوت ضعفسلوك الأجهزة التن 

 الظروف المحيطة وردود فعل الأطراف المختلفة وليس على المشكلة ذاتها ومخاطرها 

   فى آليات عملية صناعة القرارة الرشيدالحوكمة بمبادئ وأساسيات بالالتزامفيما يتعلق  •

الخبرات العلميـة   وطراف المحلية ،    كافة الأ حيث غابت    "المشاركة" الافتقاد إلى آليات   -
 . بصورة كلية عن عملية صناعة القرار وآلياتها )الخبراء المتخصصين(المتخصصة 

  القـرار  الأجهزة التنفيذية بتنفيـذ   حيث قامت   ،  " التوافق والشرعية " الافتقاد إلى آليات   -
  .كافة الأطراف المحلية عليهل  مبررةالمنطقية و التبالرغم من الاعتراضا

ضغوط المـواطنين والأجهـزة     حيث لم تفلح    " ساءلة والاستجابة الم "الافتقاد إلى آليات   -
سنوات ، وعدم  قدرتها علـى  ل المحافظ لمشكلة على قائمة أولويات اوضع  الشعبية فى   

عـدم اكتـراث    ، و التأثير عليه لجعل القرار أكثر توافقا مع رؤية الأطراف المختلفة           
 .بنتائج القرار ومستوى نجاحه فى حل المشكلة ) تنفيذيةالشعبية وال(الأجهزة المحلية 

  :  التاليةتكمن الفرص المتاحة فى النقاطو: الفـــرص  

 صـناعة القـرار      لتلافى نقاط الضعف فى منظومة     مؤسسيةالكيانات  إمكانية تطوير ال   -
  . بالمحافظة والمدينة

لخبـرات العلميـة     للمدينـة ، ا     المتاحـة  تخطيطيـة الدراسات  إمكانية الاستفادة من ال    -
سماح قـانون   خاصة فى ظل     ،   المحلية فى تحسين عملية صناعة القرار     والاستشارية  

 . الإدارة المحلية للأجهزة المحلية الاستعانة بهذه الخبرات

  : وتتمثل المخاطر المحتملة فى النقاط التالية:  المخاطــر 

 .ى تفاقمها القصور فى مستوى الاستجابة السريعة للمشكلة ، مما يساعد عل -

 . القرار التزام أطراف المجتمع بتنفيذاحتمال عدم  -

احتمال تفاقم المشكلة نتيجة غياب المساءلة ، وافتقاد الأجهزة التنفيذية للمفـاهيم والآليـات               -
 .المرتبطة بتقييم القرار وتأثيره فى حل المشكلة  

  افى مدينة بنهالقرار صناعة  آلياتفاعلية وتقييم  تحليل ةخلاص ٨/٣
  آليات عمليـة صـناعة القـرار الخاصـة      استناد إلى ما انتهى إليه الباحث فى تحليل وتقييم فاعلية         

  : ما يلى إلىمدينة ، يخلص الباحث الالثلاث فى الدراسة قضايا  والتعامل مع بالتخطيط العمرانى

  الخاص بالتخطيط العمرانى  صناعة القرار ٨/٣/١
بالتخطيط العمرانى  علية آليات عملية صناعة القرار الخاصة    فا هذا الشأن إلى أن    الباحث فى    يخلص

 فيما يتعلق بطبيعة هذه الآليات ودور الأطراف المحلية فيها يشوبها الكثير من المعضلاتفى المدينة 

                                                 
  واصحاب الورش والباعة بالأسواق العشوائيةلى المواطنين سلبية للقرار عاجتماعية واقتصادية ظهور آثار    
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جمع المعلومات وتحليلها وتحديد القضايا والأولويات وصـياغة  (خلال كافة مراحل عملية التخطيط   
، ومدى اتساقها مع مقتضيات قـانون       ) ط وانتهاء بصياغة المخطط المقترح    الأهداف العامة للتخطي  

بما يضن بالنهاية اتـساق المخطـط مـع أهـداف            التخطيط العمرانى وأساسيات الحوكمة الرشيدة    
  .وتوجهات وأولويات كافة الأطراف المحلية بالمدينة فى ضوء القدرات والموارد المتاحة محليا 

الآليات تكاد تكون غائبة تماما على      فهذه    ودور الأطراف المحلية فيها ،     الآلياتفعلى صعيد طبيعة    
مستوى المدينة ، حيث أنها تميل بشكل كبير نحو المركزية الشديدة فـى ظـل مـشاركة هامـشية              

الأجهزة المحليـة   (ومحدودة للأجهزة المحلية وغياب تام لمشاركة مواطنى المدينة ، فالدور المحلى            
 أكثر من مجرد الإمداد ببعض المعلومات المتاحة عن الوضع الـراهن لقطاعـات              لم يتعد   ) للمدينة

  . ، والموافقة على المخطط النهائى بعد صياغته مركزيا بصورة كاملة المدينة المختلفة

 المخطط مع مقتضيات قانون التخطيط العمرانى ، فيمكن          واعتماد وعلى صعيد اتساق آليات صياغة    
تبتعد كثيراً عن مقتضيات القانون لاسيما فيما يتعلق بصياغة المخطط محليا           القول بأن هذه الآليات     

وهو الأمر الذى لم يتحقق ، كذالك الأمـر         ) بواسطة الأجهزة المحلية وممثلين عن مواطنى المدينة      (
فيما يتعلق بآليات وإجراءات اعتماد المخطط المقترح والتى نص القانون فيها على ضرورة عرض              

ومناقشته فى جلـسة    ) ليطلع عليه المواطنين  (ط المقترح لمدة شهر بالوحدة المحلية       مشروع التخطي 
استماع عام ثم تعديله وفق رؤية المواطنين واعتماده بعد ذلك مـن الأجهـزة الـشعبية والـوزير                  

  .المختص بالإسكان ، وهو أيضا الأمر الذى لم يتحقق 

حوكمة الرشيدة ، فـيمكن القـول بـأن         وعلى صعيد اتساق آليات صياغة المخطط مع أساسيات ال        
منظومة التخطيط العمرانى وآلياتها تفتقد إلى حد كبير لأساسيات الحوكمة الرشيدة خاصة فى ظـل               

، " الطـرف المخطـط   "الطرف المركزى   (اعتمادها على طرفين مختلفين فى توجهاتهما وأهدافهما        
 ـ   ") الطرف المنفذ "والطرف المحلى    شاركة واحتـرام القـانون والتوافـق       ، وافتقادها للشفافية والم

المجتمعى حول الأهداف والتوجهات والمرونة فى تعديل وموائمـة التخطـيط وفـق المتطلبـات               
  .والاحتياجات المحلية 

هذا ، وتجدر الإشارة إلى أن الباحث استطاع تحديد أهم نقاط القوة والضعف والفرص والمخـاطر                
  . الصفحة الثالثة من هذا الفصل ا فى، والتى يمكن الرجوع إليهفى هذه الآليات 

  الخاص بالتعامل مع قضايا الدراسة صناعة القرار ٨/٣/٢
مدينة وما ارتـبط    الآليات عملية صناعة القرار الخاصة بالقضايا الثلاث فى         وتقييم  فى ضوء تحليل    

  : بها من نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر ، يخلص الباحث إلى ما يلى

  مل المؤثرة على عملية صناعة القرارالعوا ٨/٣/٢/١

الظـروف والبيئـة    ( بعدد من العوامل الخارجيـة       بمدينة بنها  عملية صناعة القرار المحلى      تتأثر
 ضغوط كل من    إلى أهمها وقوع احد المشكلات فى بؤرة اهتمام رئيس الوزراء بالإضافة            )المحيطة

 السمات  أبرزها والتى كان من     الداخليةامل   ، كما تأثرت بعدد من العو       المواطنين والأجهزة الشعبية  
وخلفياتـه العلميـة والمهنيـة ، حـدود سـلطاته           ) رئيس المدينة /المحافظ(الشخصية لمتخذ القرار    
 الملزمة ، فضلا عن القدرات الفنية       المتاحة ، والأطر القانونية   والمعلومات  وصلاحياته ، والموارد    
ى تشكيل سلوك متخذ القرار تجاه       جمعيها ف  تساهملتى   ، وا  المحليةكوادر  اللكل من متخذ القرار و    

،  معينة على قائمـة أولوياتـه        مرتبة ومنحها   كل منها  ، بداية من مستوى استجابته ل      قضايا الدراسة 
  .وانتهاء بشكل ومضمون القرار المرتبط بها ، ومروراً بإجراءات وعمليات وأسلوب تعامله معها 
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 طردية بين حجم الضغوط الخارجية التى تمارس على متخـذ           وتجدر الإشارة هنا إلى وجود علاقة     
بـصفة عامـة    ) الخ... الأجهزة الشعبية ، المواطنين     ( من قبل الأطراف المختلفة      )المحافظ (القرار

 بصفة خاصـة ،  وبـين        )الحكومة المركزية  (والتى تمارس عليه من قبل الجهات الإدارية الأعلى       
ة ، فكلما زادت الضغوط زادت معهـا احتمـالات الاسـتجابة            مستوى استجابته للتعامل مع المشكل    

الضغوط عتبـة   هذه  للمشكلة ، غير أن معدلات الاستجابة تقفز إلى مستويات مرتفعة عندما تتعدى             
  عليهـا  مباشـر ال بـالخطر ) بشقيها الشعبى والتنفيذى  (حدية معينة تستشعر معها الأجهزة المحلية       

مـستوى  لسائلة الأجهزة التنفيذية ، فقدان ثقة المـواطنين ل        مظاهرات أو أحداث شغب ، أو لوم وم       (
مشكلة /، ويتضح ذلك جليا فى قضية     )  الأوضاع الانتخابية لأعضاء الأجهزة الشعبية      على الذى يؤثر 

والتى كانت تحظى بأهمية متوسطة لـدى الأجهـزة         ) مسارات الحركة الرئيسية  /اختناقات شبكات (
زة الشعبية والمواطنين لسنوات ، إلا أن وقوع المشكلة فـى           التنفيذية رغم وجود ضغوط من الأجه     

بؤرة اهتمام رئيس الوزراء لعب دوراً حيويا ليس فقط فى وضع القضية على قمة أولويات الأجهزة                
، الأمر الذى يشير بالنهاية إلى قوة وفاعلية الضغوط المركزيـة           ) بشقيها الشعبى والتنفيذى  (المحلية  

  . من قبل الأجهزة الشعبية المحلية والمواطنين مقارنة بالضغوط المحلية

فى توجيه عمليـة    " المحافظ"كما تجدر الإشارة أيضا إلى أهمية الدور الحيوى والخطير الذى يلعبه            
، وذلك باعتباره الطرف الأكثر سلطةً وهيمنةً وتأثيراً فـى  ) إجمالا وتفصيلا(صناعة القرار برمتها  
  .كافة شئون المحافظة 

   القرارواتخاذ جراءات وعمليات التعامل مع المشكلة ،إ ٨/٣/٢/٢

،  ) القضية الثانيةباستثناء( إجراءات التعامل مع القضايا الثلاث نحو تشكيل اللجان تميلبصفة عامة 
ورغم قناعة الباحث بأهمية تشكيل مثل هذه اللجان لدراسة المشكلات لما تتمتع به من استحـضار                

نوعة فى عملية دراستها وتحليلها واقتراح الحلول المناسبة لها ، إلا أن             بخبراتها المت  مختلفةأطراف  
بالرغم من وجـود    (الباحث يعتقد أن هذه اللجان تنطوى على شيوع وتوزيع المسئولية عن المشكلة             

 ، ويعتقد الباحث أن ميل متخذ القرار المحلى نحـو           )عنها مسئولة   بالأجهزة التنفيذية إدارات محددة   
للجان قد يرجع إلى حرصه على الاستفادة من الخبرات المتاحة فى الإدارات التنفيذيـة              تشكيل هذه ا  

خاصة فى ظل الفكرة الشائعة عن ضعف القدرات الفنيـة          (المختلفة والتنسيق بينها لصالح القضية      
 أو حرصه على التكيف مع طبيعة الثقافـة         )للكوادر المحلية وضعف التنسيق بين الإدارات المختلفة      

ارية المصرية والمرتبطة بحرص كثير الموظفين على التهرب من المسئولية ، أو يرجع ميلـه               الإد
  .ل هذه اللجان إلى السببين معاً نحو تشكي

لمنهج العلمـى   فهناك افتقاد كامل ل    ،   ها وتحليل تهامنهج دراس تقدير حجم المشكلات ، و    وفيما يتعلق ب  
 بصورة أساسية   واعتماد هذه العملية   التعامل معها     وتحديد أهميتها وأولوية   تتقدير حجم المشكلا  فى  

فـالأجهزة    ، وحول منهج دراسة المـشكلات وتحليلهـا        على التقديرات الشخصية للقيادات المحلية    
المحلية تفتقد إلى الرؤية التكاملية والشاملة للأسباب الحقيقة للمشكلات وجذورها العميقة ، وتميـل              

بية والتى تبحث بسطحية شديدة فـى الأعـراض المباشـرة           بصورة كلية نحو الرؤية الميكروسكو    
للمشكلات ، لاسيما فى ظل عدم توفر معلومات كافية ودقيقة لديها عن المشكلات المحلية ، واعتماد                

ها إلـى  دواسـتنا ) غير المؤهلـة (عملية الدراسة على الخبرات الشخصية لكوادر الأجهزة التنفيذية      
تى تفتقر إلى طرق التحليل الكمى الدقيقـة أو الاسـتعانة بخبـراء             الأساليب الوصفية غير الدقيقة ال    

  .متخصصين أو مشاركة الأجهزة الشعبية والفئات المتضررة من المشكلة 

، فقد اعتمد فى القضيتين الأولى والثانية على الرؤية الشخـصية           وفيما يتعلق بأسلوب اتخاذ القرار      
 فى ظل غياب بدائل لحـل هـذه         صية لرئيس المدينة  لى الرؤية الشخ  للمحافظ وفى القضية الثالثة ع    

غيـاب مـشاركة معظـم      وفى ظل   القضايا وتقييمها وفق أسس علمية ومنطقية لاختيار أفضلها ،          
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  .الخبراء والمتخصصين عن عملية صناعة القرار برمتها فى جميع القضايا والأطراف المحلية 

  
   بمدينة بنها وتنفيذهالقرارواتخاذ  صناعة ياتآل) :  ٨/١٠ (شكل رقم 

 الأجهزة المحليـة    فقد مالت القرارات التى تبنتها    وفيما يتعلق بفاعلية القرارات فى حل المشكلات ،         
 بالنهاية إلى عدم    أدى الحلول الجزئية التى تتعامل مع أعراض المشكلات دون جذورها ، مما             نحو

شكلات بصورة كلية ومستديمة ، ويتضح ذلـك جليـا فـى            الحلول فى القضاء على الم    هذه  نجاح  
يمكن القضاء عليها   " أزمة مرورية "صت على أنها    خالقضية الأولى شُ  ف ،   القضيتين الأولى والثالثة  

ويمكـن القـضاء    " تجاوز للقانون "على أنها   صت  خشُالقضية الثالثة   وتكثيف الحملات المرورية ،     ب

                                                 
وتجѧاور وتѧداخل الѧورش الحرفيѧة والأنѧشطة التجاريѧة العѧشوائية المقلقѧة للراحѧة                    مسارات الحركة الرئيسية ،     /اختناقات شبكات    

  والملوثة للبيئة مع المناطق السكنية

مشكلة

 المحافظ

 شكاوى المواطنين

 المرجعيات القانونية

قرار

قرارتنفيذ ال

 معلومات محدودة

اعتراضات على القرار

 الأجهزة الشعبيةضغوط 

لجنة من الأجهزة التنفيذية 
 بالمحافظة والمدينة

 زيارات ميدانية لمواقع المشكلة

 مراجعة القوانين الملزمة

 مقترح لحل المشكلة

 موارد محدودة

ظهور المشكلة من جديد

 مؤقتة/جزئية ، ودائمة/صورة آليةحل المشكلة ب

 تقارير متابعة

فى العملية)أحيانا(حالة أو نشاط أو فعل يظهر

وقوع المشكلة فى بؤرة اهتمام 
 الحكومة المرآزية

 لجنة من مجلس المدينة

 زيارات ميدانية لمواقع المشكلة

 مراجعة القوانين الملزمة

 مقترح لحل المشكلة

 المطلوبةموارد تدبير ال

 ض رئيس المدينةتفوي
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 ، الأمر الذى يعكس ما أشار إليه        المخالفة للقانون فية والتجارية    الحر عليها من خلال إزالة الأنشطة    
  .الباحث من سطحية التعامل مع القضايا والتركيز على الأعراض الظاهرية دون الأسباب الجذرية 

  نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر فى آليات صناعة القرار  ٨/٣/٢/٣

عة القـرار الخاصة بالقـضايا الـثلاث ، يمكـن          آليات عملية صنا  وتقييم   نتائـج تحليل    فى ضوء 
  : فيهانقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر عرض أهم للباحث 

  :تكمن هذه النقاط فى و: نقـاط القــوة   -أ 

  )الشعبية والتنفيذية(وقدرات الأجهزة المحلية فيما يتعلق بالأطر المؤسسية والبناء التنظيمى  •

 .، بغض النظر عن فاعليتها فى أداء مهامهادينة لمحافظة والموجود هياكل تنظيمية با -

فـى  (ضغوط على الأجهزة التنفيذية للتعامل مـع المـشكلة          الأجهزة الشعبية   ممارسة   -
بطرح بديل لعلاج المـشكلة ،      ) بصورة طوعية (، وقيامها   )  القضيتين الأولى والثانية  

جة والتخفيف من    ممارسة ضغوط على المحافظ والأجهزة التنفيذية لمعال       إلىبالإضافة  
  )  .فى القضية الأولى(الآثار السلبية للقرار على الفئات المختلفة 

  فيما يتعلق بمنهج وآليات التعامل مع المشكلات واتخاذ القرارات •

 ."  على الأجهزة التنفيذيةاقتصرتوان  " فى دراسة المشكلاتاللجان تشكيل تبنى آلية -

 لتعـويض    عن القـضايا   مات واقعية وحديثة  جمع معلو ل الزيارات الميدانية    تبنى آلية   -
 )  فى القضيتين الأولى والثالثة. (النقص فى المعلومات 

فى (صدور القرار فى التوقيت المناسب ، ونجاحه فى إحداث تأثير نسبى فى المشكلة               -
 نجاحه فى خلق كيان مؤسسى لإدارة حـل         إلى، بالإضافة   ) القضيتين الأولى والثانية  

 ) .  فى القضية الثانية(نفقات ، وتوفير فرص عمل جديدة المشكلة ، وضغط ال

  فى آليات عملية صناعة القرارة الرشيدالحوكمة بمبادئ وأساسيات بالالتزامفيما يتعلق  •

من خـلال التـزام المحـافظ    " الشرعية القانونية واحترام سلطة القانون"الالتزام بمبدأ    -
،  المـشكلات زمة فى إجراءات التعامل مع والأجهزة التنفيذية بالقوانين والقرارات المل  

 "رئيس الوزراء ، المجلس الشعبى المحلى للمحافظة      " اكتساب تأييد    إلىوسعى المحافظ   
 ).فى القضية الثانية(لتصوره فى علاج المشكلة 

 ، والسلطات والصلاحياتفيما يتعلق بكفاية الموارد  •

فـى  (ونجاحه فى استخدامها    كفاية سلطات وصلاحيات المحافظ للتعامل مع المشكلة ،          -
فـى  ( نجاحه فى تدبير الموارد المطلوبة لحل المشكلة         إلى، بالإضافة   ) جميع القضايا 

 ) .فى القضية الثانية(، وكفاءته فى تخصيصها واستخدامها ) القضيتين الأولى والثانية

نحـو  ) فى حالة عدم كفاية الموارد وضرورة التعامل مع مشكلة مـا          (جنوح المحافظ    -
قبل طلب تمويل إضافى لها أو تأجيـل        " محليا"نفاد كافة المحاولات لتدبير الموارد      است

نحـو  ) فى حالة عدم كفايـة الـسلطات      (التعامل معها لحين تدبير الموارد ، وجنوحه        
توظيف علاقاته الشخصية مع الجهات المركزية كآلية لتعويض النقص فى الصلاحيات           

  )فى جميع القضايا. (جهات المركزية للتعامل مع المشكلات قبل تصعيدها لل
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  : تكمن هذه النقاط فىو : نقـاط الضـعف  -ب 

  )الشعبية والتنفيذية(هزة المحلية لأجى وقدرات افيما يتعلق بالأطر المؤسسية والبناء التنظيم •

تقييم القرار وقياس تأثيره فى حل      ورصد المشكلة ،    الآليات المؤسسية الخاصة ب    قصور -
 )فى جميع القضايا. ( المواطنينتوجهات واحتياجات  رصدفى هاالمشكلة ، وغياب

بـين  لتنظيم العلاقـة    ) التى أشار إليها قانون الإدارة المحلية     (غياب الآليات المؤسسية     -
 )والثانيةالقضيتين الأولى فى ( . فى التعامل مع القضاياالأجهزة الشعبية والتنفيذية

ضـعف   ، بالإضافة إلى  تصاصات  فصل الاخ القصور فى الهيكل التنظيمى والمتعلق ب      -
 )جميع القضايا. (للكوادر المحلية القدرات العلمية والفنية 

  فيما يتعلق بمنهج وآليات التعامل مع المشكلات واتخاذ القرارات •

يعكس غيـاب الرؤيـة   والذى  ، ) المعلوماتندرة(القصور الشديد فى نظم المعلومات      -
 )جميع القضايافى . (المتاحةمات المحلية لكيفية إدارة وتوظيف مراكز المعلو

 الشاملة عن كافة آليات وعمليات ومراحل       الإستراتيجيةغياب المنهج العلمى والرؤية      -
عملية صناعة القرار ، بداية من تقدير حجم المشكلة وتحديد أهميتها وأولوية التعامـل              

والتـى  (، ومروراً بدراسة المشكلة وتحليلهـا       ) تعتمد على التقديرات الشخصية   (معها  
، ومروراً  ) محدودة الكفاءة على الخبرات الشخصية للكوادر المحلية      " إن وجدت "تعتمد  

بصورة تفصيلية محدودة مع المظـاهر      " إن وجدت "والتى تتعامل   (بوضع بدائل الحل    
 بتقييم البدائل واتخـاذ القـرار       ، وانتهاء )  الراهنة للمشكلة دون الأسباب الجذرية لها     

بتحقيق انجاز سريع    المعايير الذاتية للمحافظ والمرتبطة      إلى" جدتإن و "والتى تستند   (
 )جميع القضايافى ) . (بغض النظر عن الفاعلية والاستدامة فى الحل

 ، وتركيـز الأجهـزة      لتخطيطية فى دراسة وتحليل المـشكلات     غياب الأبعاد الفنية وا    -
  )جميع القضايافى . (المحلية على الأبعاد الإدارية والقانونية 

، والمرتبطة بطبيعة   ) كآلية لدراسة المشكلة  (العيوب التى تعترى نظام اللجان التنفيذية        -
تشكيلها وغياب الأطراف المتخصصة عنها ، بالإضافة إلى شيوع المسئولية بحيث لا            

 )القضيتين الأولى والثالثةفى . ( يكون هناك مسئولا محددا عن المشكلة

، واعتمـاد   تقييم تأثير القرار فى حل المـشكلة        لت   أو مؤشرا   وجود آليات  فتقاد إلى الا -
 لا تعطى بالضرورة مؤشرات حقيقية ،       عواملآليات تقدير مستوى نجاح القرار على       

فشل القرار فى حل المـشكلة      /واعتماد سلوك الأجهزة التنفيذية  فى حالة ثبوت ضعف        
ذاتهـا  على الظروف المحيطة وردود فعل الأطراف المختلفة وليس علـى المـشكلة             

 )جميع القضايافى . (ومخاطرها

   فى آليات عملية صناعة القرارة الرشيدالحوكمة بمبادئ وأساسيات بالالتزامفيما يتعلق  •

ضغوط المـواطنين والأجهـزة     حيث لم تفلح    " ساءلة والاستجابة الم "الافتقاد إلى آليات   -
 قـدرتها   سنوات ، وعـدم     ل المحافظ   لمشكلات على قائمة أولويات   اوضع  الشعبية فى   

عدم اكتراث  ، و على التأثير عليه لجعل القرار أكثر توافقا مع رؤية الأطراف المختلفة            
 )جميع القضايافى . (الأجهزة المحلية بنتائج القرار ومستوى نجاحه فى حل المشكلة

الخبـراء  وكافـة الأطـراف المحليـة ،        حيث غابـت     "المشاركة" الافتقاد إلى آليات   -
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 )جميع القضايافى . (عن عملية صناعة القرار وآلياتها بصورة كلية المتخصصين

 تبالرغم من الاعتراضا    القرار تنفيذحيث تم   ،  " التوافق والشرعية " الافتقاد إلى آليات   -
 )ثةلالقضيتين الأولى والثا. ( كافة الأطراف المحلية عليهل مبررةالمنطقية وال

  ، والسلطات والصلاحياتفيما يتعلق بكفاية الموارد  •

 كفاية الموارد المالية والبشرية والتقنية لدى الأجهزة المحلية للتعامل مع المـشكلة             عدم -
، والمجازفة الشديدة وغير المحسوبة من المحافظ فـى         ) القضيتين الأولى والثانية  فى  (

 ) القضية الأولىفى (توجيه وتخصيص الموارد 

هزة والقيادات المحليـة     ، والتى لا تمكن الأج      المالية السلطات والصلاحيات عدم كفاية    -
مـن  (من تنمية المورد المحلية أو المرونة فى توزيع وتخصيص المـوارد المتاحـة              

  . بما يتسق والاحتياجات المحلية ) الميزانية العامة للدولة

  : تكمن الفرص المتاحة فى النقاط والعوامل التاليةو: الفـــرص   -ج 

 مى لتلافى نقاط الضعف فى منظومـة  بالهيكل التنظيمؤسسيةالكيانات  إمكانية تطوير ال   -
  . صناعة القرار بالمحافظة والمدينة

 للمدينـة ، الخبـرات العلميـة         المتاحـة  تخطيطيـة الدراسات  إمكانية الاستفادة من ال    -
سماح قـانون   خاصة فى ظل     ،   المحلية فى تحسين عملية صناعة القرار     والاستشارية  

   . ه الخبراتالإدارة المحلية للأجهزة المحلية الاستعانة بهذ

  . تتمثل المخاطر المحتملة فى النقاط التالية: المخاطــر  -د 

 .القصور فى مستوى الاستجابة السريعة للمشكلة ، مما يساعد على تفاقمها  -

 . القرار التزام أطراف المجتمع بتنفيذاحتمال عدم  -

اهيم والآليات احتمال تفاقم المشكلة نتيجة غياب المساءلة ، وافتقاد الأجهزة التنفيذية للمف -
 .المرتبطة بتقييم القرار وتأثيره فى حل المشكلة  



الفصل التاسع

@@@@@@@òîÜÇbÏ@áîîÔmë@ÝîÜ¥

@@@@@@@bİä @òäí‡ß@óÏ@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@pbîÛe
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  التاسعالفصل 

  تحليل وتقييم فاعلية آليات صناعة القرار فى مدينة طنطا

    مقدمة
 والخاصـة   المدينـة  صناعة القرار وإجراءاتهـا فـى        وتقييم فاعلية آليات  تحليل  بيعنى هذا الفصل    

المـشكلات  /، والتعامـل مـع القـضايا       )صياغة مخططات التنمية العمرانية   (بالتخطيط العمرانى   
 التى تم اختيارها للدراسة التفصيلية استناداً إلى النموذج التحليلى الذى وضعه فـى              العمرانية الثلاث 

الفصل السابق ، وإجراء المقابلات الشخصية والاستبيان مع القيادات التنفيذية والـشعبية بالمدينـة              
والمحافظة ، وبعض الشخصيات الأخرى القريبة من دوائر صناعة القرار بهـا ، بالإضـافة إلـى     

  .دات وملاحظات الباحث الميدانية حول القضايا محل الدراسة مشاه

  الخاص بالتخطيط العمرانى عملية صناعة القرار ٩/١
يسعى الباحث هنا إلى التعرف على ما إذا كان قد تم صياغة مخطط شامل للتنمية العمرانية بالمدينة                 

م فاعلية آليـات صـياغته       من عدمه ، وفى حالة وجود هذا المخطط يسعى الباحث إلى تحليل وتقيي            
خاصة فيما يتعلق بعدد من النقاط الجوهرية والمرتبطة  بالإجراءات والمراحل التفـصيلية لعمليـة               
الصياغة والأساليب التى اتبعت ودور كافة الأطراف المحلية فيها ، ومدى اتـساق هـذه الآليـات                 

قانون التخطيط  (مع الأطر القانونية    ، واتساقها   ) المتعلق بهذا الشأن  (والإجراءات مع المنهج العلمى     
وخصائص الحوكمة الرشيدة ، بالإضافة إلى مدى اتساق توجهـات          ) ١٩٨٢ لسنة   ٣العمرانى رقم   

ومقترحات هذا المخطط مع توجهات وأوليات الأطراف المحلية من ناحية ، ومقومات وإمكانيـات              
  .ن ناحية أخرى المجتمع المحلى للمدينة وقدرات الأجهزة المحلية على تنفيذه م

  الخاص بالتخطيط العمرانى الوصف العام لعملية صناعة القرار ٩/١/١
منذ سنوات طويلة قامت وزارة الإسكان ممثلة       تشير الدراسات الميدانية التى أجراها الباحث إلى أنه         

فى الهيئة العامة للتخطيط العمرانى بوضع مخطط عمرانى شامل للمدينة ، كما تـشير الدراسـات                
يدانية إلى أن عملية صياغة المخطط مرت بثلاثة مراحل أساسية وهى جمع المعلومات وصياغة              الم

قامت الأجهزة المحلية بتزويد الهيئـة      ) جمع المعلومات (المخطط ثم اعتماده ، ففى المرحلة الأولى        
رحلة الثانية  بكافة المعلومات المتاحة لديها والمتعلقة بالوضع الراهن لكافة قطاعات المدينة ، أما الم            

وفيها تولت الهيئة من خلال كوادرها وخبرائها الاستشاريين مهمة دراسة وتحليل ) صياغة المخطط (
وفيهـا قامـت   ) اعتماد المخطط(المعلومات وصياغة المخطط المقترح للمدينة ، أما المرحلة الثالثة  

بى للمحافظة وعدد من    الهيئة وخبرائها بعرض المخطط المقترح على السيد المحافظ والمجلس الشع         
  .القيادات التنفيذية ، واخذ موافقتهم عليه 

وفيما يتعلق بتنفيذ مقترحات المخطط ، فتشير القيادات المحلية بالمحافظة والمدينة إلى أنه لـم يـتم                 
تنفيذ هذه المقترحات لأسباب تتعلق بقدرة الأجهزة المحلية على فهم هذه المقترحات خاصة فى ظل               

ى تتطلب كثير من التفاصيل الخاصة بها لتحويلها إلى مشروعات قابلة للتنفيذ ، كمـا               عموميتها والت 
أن مقترحات المخطط غالبا ما تخرج عن نطاق الأولويات المحلية ويتطلب تنفيذها مـوارد ماليـة                

على سبيل المثال نقل خط السكة الحديـد أو         (وسلطات وصلاحيات كبيرة لا تتوفر للأجهزة المحلية        
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  ).  الخ.. من داخل المدينة إلى خارجهاالجامعة

وفيما يتعلق بتعديل مخطط المدينة بما يتوافق والمتغيرات والاحتياجات المحليـة ، فقـد أشـارت                
القيادات المحلية إلى انه جرت محاولات فى هذا الشأن إلا أنها اصطدمت بتعقيدات إداريـة كبيـرة      

  .استنفذت مساحة زمنية كبيرة دون جدوى 

لا ) وقت إعداد الدراسة الميدانية لهـذا البحـث       (ت القيادات المحلية إلى أن المدينة حاليا        كما أشار 
 ـيتوفر لها تخطيط منذ سنوات خاصة فى ظل انتهاء صلاحية التخطيط السابق ، ك              ا لـم تجـرى     م

محاولات جدية لتحديث التخطيط السابق أو إعداد تخطيط جديد سواء من قبل الوحدة المحلية للمدينة               
 الهيئة العامة للتخطيط العمرانى ومركزها الإقليمى الموجود بالمدينة ، ويرجع ذلك لأسباب كثيرة              أو

تراها الأجهزة المحلية  والهيئة ، فالأجهزة المحلية تعتقد أنها غير قادرة على القيام بهذه المهمة فى                 
قبـل الهيئـة    ضوء ضعف خبرات كوادرها فى هذا المجال كما أنها تعتقد أن هناك تقـصير مـن                 

باعتبارها الجهة المنوطة بإعداد التخطيط ، أما الهيئة فترى أنها محملة بأعباء كبيرة ولديها أولوياتها 
التى تبدأ بإعداد التخطيط لكافة المدن المصرية التى لم يسبق إعداد تخطيط لها             ) فى ضوء قدراتها  (

  .وبعدها تبدأ فى تحديث المخططات التى أعدت من قبل 

  الخاص بالتخطيط العمرانىحليل وتقييم فاعلية آليات صناعة القرار  ت٩/١/٢
تستند إلى  صناعة القرار التخطيطى فى المدينة      عملية  فى ضوء الوصف السابق ، يمكن القول بأن         

المعلومـات عـن    بأكثر من الإمداد    الأجهزة المحلية   دور  يث لم يتجاوز    حالمركزية ،   شديدة   آليات
تحليـل وصـياغة    الدراسـة و  ال، بينما اختفى هذا الدور تماما فى مرحلـة          الوضع الراهن للمدينة    

الأمر الذى يتنافى مع مقتضيات قانون التخطيط العمرانى والذى         المقترحات النهائية للمخطط ، وهو      
أناط الوحدات المحلية القيام بهذه المهمة وفق الاحتياجات والمتطلبات المحلية ، كما أن هذه الآليات               

  لما انطوت عليه من غيـاب مـشاركة كافـة            ع أساسيات وخصائص الحوكمة الرشيدة    تتنافى م 
 حول توجهـات  الشفافية والتوافق المجتمعى غياب إلىالأطراف المحلية فى عملية الصياغة بالإضافة     
ولويـات  الأ فى التعبير عـن      قدراً كبيراً من فاعليته   المخطط ، مما أدى بالنهاية إلى افتقاد المخطط         

 الكوادر المحلية عـن     مقترحاته التى تفوق قدرات   طبيعة  صلاحيته للتنفيذ لاسيما فى ظل      وية  المحل
   . لتنفيذها وصلاحيات القيادات المحليةفهمها على نحو مناسب كما تفوق القدرات المالية

عـرض  (اعتماد المخطـط المقتـرح للمدينـة    أما فيما يتعلق بالآليات والإجراءات التى اتبعت فى      
، فتجدر  )  السيد المحافظ والمجلس الشعبى المحلى للمحافظة وبعض القيادات التنفيذية         على التخطيط

 قانون التخطيط العمرانى فى هذا الشأن حيث نص القانون علـى            آليات تتنافى مع الإشارة إلى إنها    
) ليطلـع عليـه المـواطنين     (ضرورة عرض مشروع التخطيط المقترح لمدة شهر بالوحدة المحلية          

شته فى جلسة استماع عام ثم تعديله وفق رؤية المواطنين واعتماده بعد ذلـك مـن الأجهـزة                  ومناق
  لمختص بالإسكان ، الشعبية والوزير ا

أما فيما يتعلق بآليات التعديل والموائمة للمخطط وتضمين رؤى ومتطلبات الأجهزة المحلية فيـه ،               
التعقيـدات الإداريـة     كلية خاصة فى     فتشير الدلائل إلى ضعف هذه الآليات وربما غيابها بصورة        

  .الكبيرة والتى تستنزف مساحة زمنية كبيرة دون جدوى 

أما فيما يتعلق بعدم وجود أية محاولات أخرى لتعديل التخطيط أو اعتماده أو إعداد تخطيط بديل ،                 
كثير من   ب الهيئة العامة للتخطيط العمرانى   إلى عدد من الأسباب والتى من أهمها انشغال         فيرجع ذلك   

                                                 
فى اتخاذ القرارات كمداخل أساسية لخ ا.. الاعتماد على قيم الشفافية والمساءلة والمشاركة والتوافق المجتمعى وسلطة القانون   

  .التى تمس حياة المواطنين
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الأعباء المتعلقة بتخطيط كافة المدن المصرية ومن ثم فليس لديها الوقت الكافى لتعديل أو تحـديث                
المخططات التى تم إعدادها من قبل ، هذا بالإضافة إلى عدم قدرة الأجهزة المحلية على القيام بهذه                 

  .المهمة فى ضوء ضعف خبرات كوادرها فى هذا المجال  

والضعف والفرص والمخاطر فى آليات صناعة القرار  نقاط القوة ٩/١/٣
  الخاص بالتخطيط العمرانى

فى المدينـة   ) صياغة مخطط التنمية العمرانية   (كشف تحليل وتقييم عملية صناعة القرار التخطيطى        
  :عن جود العديد من نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر ، والتى من أهمها

المـنهج  مخطط المدينة على آليات واساسـيات        اعتمادنقاط فى   تكمن هذه ال  :   نقـاط القــوة     -أ
، بغض النظـر عـن كـون        ) دراسات علمية وافية ودقيقة من قبل الخبراء المتخصصون       (العلمى  

 .المخطط بالنهاية غير معبر عن رؤية الأطراف المحلية 

 :وتكمن هذه النقاط فى  :   نقـاط الضعف-ب

مركزية الشديدة فى ظل غيبة كافة الآليات الـواردة         اعتماد آليات صياغة المخطط على ال      -
لاسيما أساسيات وخصائص الحوكمة الرشيدة ، وعدم اتساقها مع بقانون التخطيط العمرانى 

 حول  الشفافية والتوافق المجتمعى   و  بمشاركة الأطراف المحلية فى عملية الصياغة      فيما يتعلق 
 . توجهات المخطط

خطيط وقدرات وسلطات وصـلاحيات الأجهـزة المحليـة         نفصال الكامل بين آليات الت    الا -
 .لديها لتنفيذه آليات ومصادر التمويل المتاحة و

عدم قدرة الأجهزة المحلية وكوادرها على فهم المخططات بصورة جيدة ، وعدم احتـواء               -
 ) .التى تفهمها الأجهزة المحلية(هذه المخططات على حزم معينة من المشروعات 

ليات التعديل والموائمة للمخطط ، لاسيما فيما يتعلق بتـضمين رؤى           القصور الشديد فى آ    -
  .ومتطلبات الأجهزة المحلية

  :تكمن هذه النقاط فى و:  الفرص المتاحة -ج

بمـا   المخططصياغة  فى   قانون التخطيط العمرانى     إمكانية تطبيق الآليات التى أشار إليها        -
 .فة الأطراف المحلية  عن رؤى ومتطلبات وأولويات كاه الصادق تعبيريضمن

جامعـة بنهـا ، والمكاتـب       ( الكيانات المؤسسية المحليـة المتاحـة        إمكانية الاستفادة من   -
 ، ومراكـز    اقليم الدلتا الاستشارية ، والخبراء المتخصصين ، والمركز الإقليمى لتخطيط         

 ـ          ) الخ.. بناء القدرات    ى فى تدريب الكوادر المحلية ورفع قدراتهم الفنيـة ومـساعدتهم ف
  .لمدينة بشكل علمى مناسب ووفق الرؤى والمتطلبات والأولويات المحلية مخطط اصياغة 

  :وتكمن المخاطر المحتملة فى:   المخاطر المحتملة -د

 ممـا تأخر إعداد واعتماد المخطط بما لا يتواكب مع الإيقاع السريع للمتغيرات المحلية ،               -
وهـو مـا     فى غيبة من التخطيط ،       الراهنةيدفع الأجهزة المحلية إلى التعامل مع القضايا        

 .  بالنهاية على تدهور أوضاع التنمية المحلية فى اغلب الأحيان يؤدى



 

١٩٨  

@õ§asÛbrÛa@Z@ÝîÜ¥@áîîÔmë@ @
@òîÜÇbÏpbîÛe@@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@óÏòaŠ‡Ûa@æ‡ß 

@Ý—ÐÛaÉbnÛa@Z@ÝîÜ¥@áîîÔmë@ @
@òîÜÇbÏpbîÛe@@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@óÏbİä @òäí‡ß 

الأجهزة المحلية ولا تعبر عن توجهـات       إفراز مخططات لا تتسق مع قدرات وصلاحيات         -
 .إهمالها وتدهور أوضاع التنمية المحلية   وأولويات الأطراف المحلية ، مما يؤدى إلى 

فقدان فرصة هائلة لترسيخ ثقافة التخطيط على المستوى المحلى ، وتدريب الكوادر المحلية    -
 .فى هذا المجال للقيام بهذه المهمة على المدى الطويل ) بصورة عملية(وبناء قدراتهم 

   عملية صناعة القرار الخاصة بالتعامل مع القضايا محل الدراسة٩/٢
مشكلة ، يتعرض الباحث بالتفصيل لآليات استـشعارها        /كل قضية  ل  والتقييم فى إطار عملية التحليل   

ووضعها على أولوية أجندة السيد المحافظ ، وآليات وإجراءات ومراحل صناعة القرار الخاصة بها              
فى ضوء الموارد المتاحة وسلطات وصلاحيات متخذ القرار ، وينتهى الباحث فى كل قضية إلـى                

   القوة والضعف والفرص والمخاطر فيها الخاصة بها ، وأهم نقاطتحديد آليات صناعة واتخاذ القرار 

  مسارات الحركة الرئيسية / قضية اختناقات شبكات٩/٢/١
 قيادات ٥( قيادات ٩ مع القيادات الشعبية والتنفيذية بالمدينة والمحافظة وعددها تشير نتائج الاستبيان  

   : ما يلىإلى وشبكات الحركة  حول قضية اختناقات مسارات) قيادات شعبية٤تنفيذية ، 

  المشكلة/ جوانب القضية٩/٢/١/١

  : أعراض المشكلة 

 المشاكل المرورية و الاختناقات    من ديدـالعمن  منذ سنوات   مدينة  ال معاناة إلىتشير نتائج الاستبيان    
 ـ ، و  )الخ.. اس،  ـلاء ، والنح  ـشارع الجيش ، والج   (على المحاور الرئيسية     ة وسـط   ـفى منطق

نقطة مـرور سـالم ، تقـاطع الطريـق     (رة ـعند الكبارى والمزلقانات والتقاطعات الخط و المدينة
دان المحافظة ، تقاطع ميدان الساعة ، تقاطع ميـدان المحطـة ،             يع م ـر الشيخ ، تقاط   فك/الزراعي

التـى تـربط أجـزاء      ) تقاطع ميدان القرشي ، تقاطع ميدان الإسكندرية ، تقاطع ميدان الجمهورية          
  )انظر الشكل التالى(.   لها)الإسكندرية/ القاهرة( السكة الحديد خطتقطعة نتيجة اختراق المدينة الم

طول المحاور    للباحث أن  اتضحمقارنة بعض الإحصاءات المتاحة للمدينة       أنه ب  إلىوتجدر الإشارة   
مـن  % ١٨ كم بنـسبة     ٣٦,٥حوالى  بلغ   ١٩٩٦ بالمدينة عام     المرورية الاختناقاتالتى تعانى من    

 كـم بنـسبة     ٤٤,٣ حوالى   ٢٠٠٦عام   ، بينما بلغ     بكات ومسارات الحركة بالمدينة   الى طول ش  جمإ
  . نمو المشكلة وتزايدها بمرور الزمن إلى ، الأمر الذى يشير بالنهاية منها% ٢٢

  : أهمية المشكلة وحدتها 

) من العينة % ٥٥ (فحوالى،  المشكلة  أهمية   حول القيادات المحلية    اختلاف تشير نتائج الاستبيان إلى   
مـن  % ٤٤ (بينما استنادا إلى حجمها الكبير والمخاطر الناجمة عنها ،          ذات أهمية كبيرة  يرى أنها   

شكل خطورة فى الوضع الراهن ، ومن ثـم         لا ت  ها الأهمية استنادا إلى أن    ةفيرى أنها متوسط  ) العينة
                                                 

يتضمن قائمة )  ٣/١(والخاص بوثائق مدينة طنطا على ملحقين فرعيين ، الملحق الفرعى رقم ) ٣(   يشتمل الملحق الرئيسى رقم  
يتضمن )  ٣/٢(والملحق الفرعى رقم  ، ن معهمالذين تم إجراء المقابلات والاستبيا) الشعبية والتنفيذية(  المحليةالقياداتبأسماء 

 .طنطا  بمدينة حول جميع قضايا الدراسةالقيادات هذه جداول تفريغ استمارات الاستبيان مع 
: المخطط الإستراتيجى العام لمدينة طنطا  - المكتب الإستشارى للتخطيط والتنمية العمرانيةالهيئة العامة للتخطيط العمرانى ،   

  .٢٠٠٧ القاهرة  يوليو –  نسخة إلكترونية –  دراسات قيد الإعداد –) تقرير المرحلة الثانية(ضع الراهن دراسات الو
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  ) . سنوات٥:٣( القريب يمكن التعايش مع المشكلة مؤقتا على أن يتم التعامل معها فى المستقبل

  
   طنطا مسارات الحرآة بمدينة/ اختناقات شبكاتالملامح العامة لمشكلة) :  ٩/١ (شكل رقم 

  : أسباب المشكلة 

كثرة التقاطعـات الخطـرة   إلى أسباب المشكلة ترجع إلى   المحلية القياداتمعتشير نتائج الاستبيان   
تزايـد  ال للمدينة ، بالإضافة إلى      السكة الحديد اختراق خطوط   دينة والناتجة عن    لاسيما فى وسط الم   

  .المستمر فى حركة النقل الداخلى بالمدينة بفعل النمو السكانى ووضع المدينة كمركز ادارى وخدمى
 :مثل فىتالباحث أن هناك أسباب جذرية أخرى للمشكلة ، وتوإضافة إلى الأسباب السابقة ، يعتقد 

وما ( بالمدينة   والاقتصاديةل التوازن بين معدلات النمو السكانى والأنشطة العمرانية         اختلا -
 شبكات ومـسارات الحركـة     ، وبين حجم     ) حركة مرورية كبيرة   أحجاميترتب عليها من    

  . الحركة المرورية المتولدةعلى استيعابوقدرتها ) والتى تتسم بالثبات النسبى (الرئيسية

 بوسط  التجارية والخدميةوتركز الأنشطةامات الأراضى بالمدينة ،  توزيع استخدالخلل فى -
انتـشار    ، بالإضـافة إلـى     المدينة ، وانتشارها العشوائى على المحاور الرئيسية للحركة       

 هـا الأنشطة التجارية وأماكن انتظار السيارات على جانبى هذه المحاور ساعد على تحميل           
  .ابيةبأحجام من الحركة تفوق قدراتها الاستيع

 نفق لربط اجزاء المدينة

  محافظة الغربية
  مدينة طنطا

شبكات ومسارات 
ة
٠ ٢٥ ٥٠ ١٠٠

Meter

  ميدان ستوتة  سارات الرئيسيةأحد الم

  مرورية عقد

  اقليمية طرق

  رئيسية طرق

بها شريانية طرق
  مرورية اختناقات

حديدية سكك خطوط

  الطريق الإقليمى

  مدخل المدينة من اتجاه القاهرة

 الرئيسيةأحد المسارات
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  : التأثيرات السلبية للمشكلة 

تعريض أثيرات السلبية للمشكلة تتمثل فى      أن الت على    كافة القيادات  إجماعتشير نتائج الاستبيان إلى     
 الأضـرار الـصحية     إلى ، بالإضافة    الحوادث المتكررة للسيارات  نتيجة  حياة المواطنين للخطر    

وقود بلا استفادة حقيقية منها     الكميات كبيرة من    لاك  استهو التلوث البيئى    الاقتصادية الكبيرة نتيجة  و
  .استهـلاك مزيد من الوقت فى الحركة والانتقال مما يعطل حركة ومصالح المواطنين، فضلا عن 

  : أطراف المشكلة 

سائقى وأصـحاب الـسيارات     والمواطنين  المشكلة تتمثل فى    أطراف  تشير نتائج الاستبيان إلى أن      
المحافظـة والمدينـة     (الأجهـزة التنفيذيـة   ئات تضرراً مـن المـشكلة ، و        أكثر الف  باعتبارهم من 

المجالس الشعبية عن المشكلة، بالإضافة إلى المسئولة الجهات التنفيذية  باعتبارها ")الشرطة"والمرور
 .على الأجهزة التنفيذيةالمحلية لرقابية ا جهاتباعتبارها 

  ة بالمشكلةآليات صناعة القرار الخاصتحليل وتقييم  ٩/٢/١/٢

   :ووضعها على أولوية أجندة صانع القراراستشعار المشكلة آليات  

المشكلة وحجمها وأهميتها والمخاطر الناجمة عنها وأولويـة        /بالإحساس بوجود الظاهرة  فيما يتعلق   
، وان    منذ سنوات   بوجودها  جميع أطراف المشكلة   إحساستشير نتائج الاستبيان إلى     :  التعامل معها 

وفقـا للأجهـزة    (المتوسط  بين المستوى    وأولوية التعامل معها  ومخاطرها   حجمهافى تقدير   اختلفوا  
   .)"من العينة% ٤٤ "وفقا للأجهزة الشعبية(الكبير والمستوى ، ) "جمالى العينةإمن % ٥٥ "التنفيذية

فـى تحديـد حجـم      عتماد على التقديرات الشخصية     الا أن هذا الاختلاف يرجع إلى    ويعتقد الباحث   
مؤشـرات رقميـة    المستند إلى    المنهج العلمى     على الاعتماد ، وعدم    لمشكلة وأولوية التعامل معها   ا

 مبادرة الأجهـزة    على) % ٤٤بنسبة  (فى اعتماد آليات التعرف على المشكلة        ذلك   ويتضح،  دقيقة  
 على )% ٤٤بنسبة  ( على مبادرة الأجهزة التنفيذية ، و% )٣٣بنسبة (، و" طلبات الإحاطة" الشعبية

  .)الخ..قيقة دالمعلومات ال -حصاءات الإ(شكاوى المواطنين ، وليس على أى من الآليات العلمية 

معظم  إلى أن  الاستبيان    نتائج فتشير  :"دوافع وضع المشكلة على أولوية أجندة متخذ القرار       "حول  و
كلة هو رغبة السيد    المحرك الأساسى للتعامل مع المش    ترى أن   ) من العينة % ٣٣(القيادات التنفيذية   

 فى حين ترى  المحافظ فى تحقيق الصالح العام ورفع المعاناة عن المواطنين دون ضغوط من أحد ،               
 الأجهزة لضغوط الاستجابة    الدافع الأساسى يكمن فى     أن )من العينة % ٣٣ ( القيادات الشعبية  معظم

  .وشكاوى المواطنين الشعبية 

 بين القيادات الشعبية والتنفيذية حول دوافـع وضـع          تلافالاخوفى هذا السياق ، يعتقد الباحث أن        
التقليل من شأن ودور الطرف /محاول كل من الطرفين إلغاء إلى أولوية المحافظ يرجع ىعلالمشكلة 

  . يعكس بوضوح طبيعة العلاقة المتوتر وفقدان الثقة المتبادل بينهمامماالثانى فى هذا الشأن ، 

  لمشكلة ، وآليات دراستها وتحليلهاعمليات وإجراءات التعامل مع ا 

إلى قيام المحافظ بتشكيل    تشير نتائج الاستبيان    :  بعمليات وإجراءات التعامل مع المشكلة    فيما يتعلق   
 الإدارة الهندسـة بالمحافظـة      -المكتب الفنى للمحـافظ     ( ممثلين عن    تضملجنة لدراسة المشكلة    

                                                 
لم يتوفر لدى الأجهزة التنفيذية إحصاءات أو مؤشرات رقمية عن عدد حوادث السيارات أو عدد المشاجرات بين المواطنين وسائقى  

  .ءات من اجهزة الشرطة بالمحافظة والمدينةالسيارات ، آما تعذر الحصول على هذه الإحصا
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ممثلين عـن   و،  ) لتخطيط العمرانى بالمحافظة  اوالمشروعات  و المروروالطرق   ات إدار –والمدينة  
والمركز الإقليمى للتخطيط العمرانى لإقلـيم      ،  جامعة طنطا   ( الاستشاريةات  هالأجهزة الشعبية والج  

  ).  متخصص فى الطرق والنقل والمرورومكتب استشارى خاص، الدلتا التابع لوزارة الإسكان 

 ايجابية ، وأخرى يعكس جوانب سلبية  تشكيل اللجنة الباحث بأن طبيعة   اعتقاد إلىتجدر الإشارة هنا    
 وجـود  بينمـا فعدم وجود ممثلين فى اللجنة عن المواطنين والفئات المتضررة يعد عاملا سـلبيا ،               

 والجهات المعنيـة بـالتخطيط العمرانـى        توالإداراعن الأجهزة الشعبية والجهات البحثية      ممثلين  
ينم يعد عملا ايجابيا     ذات الصلة بالمشكلة  الأخرى   الفنية كافة التخصصات  ممثلين عن    إلىبالإضافة  

 وعلاقاتها التشابكية بباقى المكونات     "العمرانية "عن فهم جيد من قبل السيد المحافظ بطبيعة المشكلة        
  عدد من الأسباب أهمهـا     إلىالعمرانية للمدينة ، ويرجع الباحث هذا الفهم الجيد للمشكلة          والمفردات  

دراية كافية بطبيعة عمل التخطيط فكراً ممنهجا و، والتى أكسبته  للمحافظ  والمهنيةخلفيات العلميةال
  نصائح  الكبيرة فى   المحافظ   ثقة إلىبالإضافة   العمرانى وأهمية دوره فى مواجهة تحديات المدن ،         

التخطيط  منهج   إتباع ، والذى يؤمن بأن       الدلتا بإقليمالسيد مدير المركز الإقليمى للتخطيط العمرانى       
    . العمرانى يعد الحل الأفضل لكثير من مشاكل وتحديات المدن 

فقد أشارت  : )التعليمات للجنة بحدود الحل   (بالأهداف التى وضعت للتعامل مع المشكلة       وفيما يتعلق   
تحقيق إنجـاز   "ترى أن الهدف هو     ) من العينة % ٧٨حوالى  ( أن معظم القيادات     إلى الاستبياننتائج  
وذلك لتخفيف  )"  حل المشكلة جزئيا والتخفيف من أثارها     ( ين انسيابية حركة المرور   تحسفى  سريع  

 تـرى  )هامن% ٢٢حوالى (ضغوط الجهات الرقابية وعدم توفر الموارد اللازمة للحل الكلى ، بينما    
  .الهدف هو حل المشكلة كليا وذلك لإنهاء المشكلة كليا وإمكانية توفير التمويل اللازم لتنفيذه   أن

المحلية حول هدف التعامـل مـع       رؤية القيادات     فى  الباحث أن التناقض   اعتقادتجدر الإشارة إلى    
 دون فهم حقيقى  فى ضوء تخصصه الفنى      لتعليمات المحافظ    هميعكس مستوى فهم كل من    قد   المشكلة

الرؤيـة  "المجتمعى حول الأهـداف وغيـاب       " التوافق" غياب مبدأ    كما يعكس ،  للمشكلة     ومتكامل
  .للتعامل مع المشكلة بصورة شاملة" ستراتيجيةالإ

 إلـى تشير نتـائج الاسـتبيان      : بالمعلومات المتاحة لدى الأجهزة المحلية عن المشكلة      وفيما يتعلق   
 للمعلومـات    مؤهلة مراكز بالرغم من وجود  ) تكاد تكون غير موجودة   (محدودية المعلومات المتاحة    

كبير فـى هـذا   خلل مما يعكس ،  )ربة والأجهزة اللازمةمزودة بالكوادر المد  (بالمحافظات والمدن   
غياب الرؤية المحلية لكيفية إدارة وتوظيف هذه المراكز لدعم اتخاذ القرار ، أو             قد يرجع إلى    الشأن  

  . إلى غياب الطلب الحقيقى من قبل القيادات المحلية على المعلومات ، أو كلاهما معاً

تبنى لجنة دراسة المشكلة آليـة       إلىتشير نتائج الاستبيان    : توحول آليات التكيف مع ندرة المعلوما     
رصد لأحجام الحركة المرورية على المحاور الرئيسية ونقـاط         والزيارات الميدانية لموقع المشكلة     

" سؤال المتضررين من المـشكلة     "إلىت   ، غير أن هذه الآلية افتقر       والتقاطعات الخطرة    الاختناقات
  .  إدراكا للمشكلة وربما الأكثر امتلاكا للمعلومات الحقيقية عنهاباعتبارهم الفئات الأشد

 كافـة   إجمـاع  إلـى تشير نتائج الاستبيان    : بتحليل المشكلة والأساليب المستخدمة فيها    وفيما يتعلق   
وفـق   ،  بصورة وافية  لمشكلةالفنية والتخطيطية ل  جوانب  التحليل  و بدراسة القيادات حول قيام اللجنة   

 ـ قدرات الأجهزة الاعتبار، مع الأخذ فى لمية دقيقة ومتخصصة أساليب وطرق ع    الماليـة  ةالتنفيذي
   . الكامل بالأطر القانونية الحاكمة للمشكلةالالتزام إلىوالإدارية ، بالإضافة 

                                                 
قبل ذلك فى عدة مواقع قيادية بوزارة الإسكان آان آخرها رئيس الهيئة   المحافظ متخصص فى مجال الهندسة المدنية ، وعمل  

  .القومية لمياه الشرب والصرف الصحى 
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  آليات تنمية وتطوير البدائل لحل المشكلة ، وتقييمها ، واتخاذ القرار ، وتنفيذه  

إلـى قيـام اللجنـة      تشير نتائج الاسـتبيان     :  بدائل لحل المشكلة  الر  بآليات تنمية وتطوي  فيما يتعلق   
  : ، وهما لحل المشكلة مختلفينبديلينتوصية بحل مرجح من بين بال

 عمرانى شـامل     تخطيط إعدادويتضمن  :  لحل المشكلة جذريا على المدى البعيد      البديل الأول  -
 الحركة القائمـة بالمدينـة ،        تخطيط وتطوير شبكات ومسارات    إعادة، يتم من خلاله     لمدينة  ل
 ، بالإضافة    بالمدينةى كثير من التقاطعات الخطرة      لوالقضاء ع ،   خلق محاور حركة جديدة   و

 والخدمات غير الضرورية لـسكان المدينـة والمولـدة          والاستخداماتكافة الأنشطة    نقل   إلى
   . خارج المدينةإلىوالجاذبة لحجم كبير من الحركة المرورية 

 المحـاور يتضمن إعادة تنظيم بعض     و : سريع ز المشكلة جزئيا وتحقيق انجا    لحلنى  البديل الثا  -
إنشاء كبارى  ووإنشاء جزر وحارات مناورة بها ،       ) شارع الجيش والجلاء والنحاس   (الرئيسية  

إنشاء نفـق   و،  ) كوبرى كفر الزيات  كوبرى النحاس و  (اطعات الرئيسية   علوية على بعض التق   
  . تكثيف الحملات المرورية إلىضافة  ، بالإلربط شطرى المدينة

 لحـين   بصورة مرحلية ) حل المشكلة جزئيا  ( قيام اللجنة بترجيح البديل الثانى       إلىكما تشير النتائج    
عدة  إلىترجيح  الواستندت عملية   ،   والذى بدأ التجهيز له    شامل للمدينة التخطيط  ال إعداد من   الانتهاء

، ) تحقيـق انجـاز سـريع     (افق مع الأهداف الموضـوعة      التو البديل الثانى على     قدرة أسس أهمها 
وبساطة الحل وسرعة وسهولة تنفيذه ، بالإضافة إلى التكلفة الأقل فى حدود الاعتمـادات الماليـة                

لوقت طويل للوصول إلـى مقترحـات       ) المخطط الشامل ( ، فضلا عن احتياج البديل الأول        المتاحة
  . السريع فى إجراءات علاجهاة المحافظ فى التحرك محددة لعلاج القضية وهو ما لا يتسق مع رغب

على القيادات المحلية   إلى إجماع كافة    تشير نتائج الاستبيان    : بتقييم البدائل واتخاذ القرار   فيما يتعلق   و
 )لحـل المـشكلة جزئيـا      البديل الثانى (باتخاذ القرار بناء على توصيات اللجنة       السيد المحافظ   قيام  

   .سريعةبصورة جزء كبير من المشكلة على حل هذا البديل  قدرةباستنادا إلى قناعته 

، وردود فعل أطـراف  ) فى إطاره النظرى قبل تنفيذه(بتوقيت صدور القرار ، وتقييمه فيما يتعلق  و
على صـدور القـرار فـى       القيادات المحلية    معظمإلى إجماع   تشير نتائج الاستبيان    : المشكلة عليه 

 بقدر كبير من العقلانية والرشد       القرار تمتع، والى    )المشكلة وتضخمها قبل نمو   (التوقيت المناسب   
تـرى  ، بينمـا    للمدينة والمحافظـة      توافقه مع القدرات المالية    إلى استنادا   فى التعامل مع المشكلة   

تضرر بعض أعضاء الأجهزة الشعبية والمواطنين من  إلىاستنادا ) غير منطقى(أن القرار % ٢٢,٢
  . المرتبطة بالإضرار بمصالحهم الخاصة و السلبيةهآثار

 قيـام الأجهـزة     الاستبياننتائج  فقد أظهرت   : بتنفيذ القرار فى ضوء ردود الفعل عليه      وفيما يتعلق   
 تعليق الـسيد    إلىوتجدر الإشارة هنا    لاعتراضات عليه ،    لالتنفيذية بتنفيذ القرار دون وضع اعتبار       

 للغاية كما أنا غير مبررة لاسيما وأن الأنشطة التى تم            بأنها محدودة  الاعتراضاتالمحافظ على هذه    
 غير قانونية ، فضلا عن أن الصالح العام يتطلب التضحية قليلا ببعض المصالح الخاصـة                إزالتها

  .حتى ولو كانت تتمتع هذه المصالح بالشرعية القانونية

  لأهداف آليات المتابعة والتقييم وقياس تأثير القرار بعد تنفيذه فى تحقيق ا 

تـشير   :بوجود آليات للمتابعة والتقييم وقياس تأثير القرار بعد تنفيذه فى تحقيق الأهداف           فيما يتعلق   
                                                 

ببعض المحاور الرئيسية يتطلب ازالة بعض الأنشطة البѧارزة       بإنشاء جزر وحارات مناورة       أن تنفيذ القرار لاسيما ما يتعلق منه             
  .فى هذه المحاور ، والتى يمتلكها المتضررون من القرار " بصورة غير قانونية"

    نتيجة حوارات مع قيادات المرآز الإقليمى للتخطيط العمرانى باقليم الدلتا  
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 متابعة دورية للأعمال التنفيذيـة للقـرار      قيام الإدارات المختصة بعمل تقارير       نتائج الاستبيان إلى  
ورية للسيد المحافظ  ، وفيما يتعلق صورة دبها عورفوتقديمها إلى إدارة المتابعة والتى تقوم بتنسيقها 

عدم وجود   ، فتشير النتائج إلى غياب هذه الثقافة و        تقييم القرار وقياس تأثيره فى حل المشكلة      بعملية  
 يشير إلى أن تركيـز الأجهـزة المحليـة          مما،  كيان مؤسسى أو مؤشرات محددة لهذه المهمة        /آلية

   . فاعليتهق المالى ، دون النظر إلى  تقييمت الإنفامعدلاو  للقرارمتابعة التنفيذيةالينصب فقط على 

تشير نتـائج   : تقييم مدى نجاح القرار فى تحقيق الأهداف ، وآليات التعرف على هذا النجاح            وحول  
بينما تقلل بعـض القيـادات      إلى نجاح القرار فى تحسين سيولة حركة المرور بالمدينة ،           الاستبيان  

 بعض مظاهر المـشكلة المروريـة     ببقاء نجاح القرار متعللة     من مستوى ) من العينة % ١١حوالى  (
 أنه وفقا لمشاهدات الباحث     إلىلاسيما فى ساعات الذروة الصباحية والمسائية ، وتجدر الإشارة هنا           

الميدانية وسؤال بعض المواطنين والمتخصصين فى المدينة فإن القرار نجح بدرجة متوسطة فـى              
  .حل المشكلة

  
  الملامح العامة لحالة المرور بمدينة طنطا بعد اتخاذ القرار وتنفيذه) :  ٩/٢ (شكل رقم 

 أساسـية ها تعتمد بـصورة     أنفقد أظهرت النتائج    نجاح القرار ،    مستوى  آليات التعرف على    وحول  
علامية وشكاوى   وردود فعل الأجهزة الشعبية والأجهزة الإ       للمحافظ التفقدية/الميدانيةالزيارات   على

والمؤشرات الرقمية  المنهج العلمى   ، الأمر الذى يشير بالنهاية إلى افتقاد هذه الآليات إلى           المواطنين  
وفى هذا الـسياق يعتقـد الباحـث أن          ،   فضلا عن افتقادها إلى آراء المواطنين والفئات المتضررة       

رات الميدانية موسمية ودائما مـا      فالزياعطى مؤشرات غير حقيقية ،      قد ي الآليات  هذه  الاعتماد على   
الأجهزة الشعبية ليست بالضرورة معبرة عن      ة ، و  يخفاء الأوضاع الحقيق  لإيسبقها استعدادات كبيرة    

  . القضايا العامةفى ، والمواطنين أنفسهم أصابتهم حالة من السلبية الشديدة لاسيما هموم المواطنين

فقـد  : فشل قرار ما فى تحقيـق الأهـداف       / ضعف الآليات التقليدية للتصرف فى حالة ثبوت     وحول  
إلى أن التصرف يتم وفق الظروف المحيطة وردود فعل الأطراف          ) بنسب متساوية (أظهرت النتائج   

اتخاذ قرار بديل فـورا     ، أو   ) أحيانا(لا شيء   : ، وبصفة عامة يتراوح حدود التصرف بين       المختلفة
، الأمر الـذى    ) فى حالة توفر الوقت   ( مشكلة  ، أو إعادة دراسة ال    ) فى حالة وجود ضغوط شديدة    (

 بالمشكلة ذاتها أو حجمها ومخاطرها ، وإنما       اكتراث الأجهزة التنفيذية  /يشير بالنهاية إلى عدم اهتمام    

                                                 
  ٢٠٠٥  ، مرآز المعلومات ودعم اتخاذ القرار -التنمية  دور المجالس الشعبية المحلية فى حولاستطلاع الرأى   
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  .تهتم فقط بها فى حالة وجود ردود فعل قوية من قبل الأطراف المحلية أو المركزية حيال المشكلة 

 عامل مع المشكلةصلاحيات وسلطات متخذ القرار للت 
تشير نتائج الاسـتبيان إلـى       :  بمدى كفاية صلاحيات السيد المحافظ للتعامل مع المشكلة       فيما يتعلق   

  ، كما تـشير    هانجاح السيد المحافظ بدرجة كبيرة فى استخدام      و  ، كفاية الصلاحيات الإدارية والفنية   
لمحلية أو تحريك الموارد المتاحة من       المالية سواء لتنمية الموارد ا      الصلاحيات عدم كفاية  إلى   أيضا

   .موازنة الدولة بما يتناسب مع متطلبات التعامل مع القضايا والاحتياجات المحلية

: وضرورة التعامل معهـا   ) فى مشكلة ما  (بآليات تكيف المحافظ مع نقص الصلاحيات       وفيما يتعلق   
 الأساليب التاليـة    أحدلجأ إلى تبنى    فتشير نتائج الاستبيان إلى أنه فى مثل هذه الحالات ، عادة ما ي            

 المـشكلة عرض  ،  لحل المشكلة    " التنسيق الرسمى مع الجهات المعنية    "إجراء  : وفق ترتيبها التالى  
 للتعاون  المركزية المعنية توظيف اتصالاته وعلاقاته الشخصية بالجهات      "،  " على مجلس المحافظين  

  . "مع المحافظة فى حل المشكلة

 للتعامل مع المشكلة وكفاءة تخصيصها دى الأجهزة المحليةل الموارد المتاحة 
تشير نتـائج    :للتعامل مع المشكلة  ) المالية والبشرية والتقنية  (بمدى كفاية الموارد المتاحة     فيما يتعلق   
إلى نجاح المحافظ فى تدبير عدم كفاية الموارد للتعامل مع المشكلة ، كما تشير النتائج  إلىالاستبيان 
بالخطـة الموحـدة والخطـة      (تحويل جزء من الاعتمادات المتاحة      خلال  ة إضافية من    موارد مالي 

 ، وفيما يتعلق بالموارد البشرية والتقنية فقد        )التنمية المحلية بالمحافظة  وصندوق الخدمات   والعاجلة  
  .لتنفيذ القرار استعانت المحافظة بشركات متخصصة 

تشير نتائج الاستبيان إلى تمتع المحافظ بكفـاءة        :  كفاءة تخصيص واستخدام الموارد المتاحة    وحول  
مناسب من الموارد المالية لتنفيذ كل بند من بنود القرار القدر ال من خلال توجيه هذا الشأنعالية فى 

اسـتخدام  المحـافظ فـى      كفاءة   على) من العينة % ٢٢حوالى  (القيادات  تحفظت بعض   ، فى حين    
   .نفيذ القرار وبالنهاية لم يحقق الهدف المرجو منهلإنفاق مبالغ كبيرة لتالموارد نظراً 

تشير  :  عدم كفاية الموارد   ظل فى   )مشكلة ما (ة التكيف لدى الأجهزة المحلية للتعامل مع        وحول آلي 
الموارد التـى تتطلبهـا ، تتحـدد آليـة          ونتائج الاستبيان إلى أنه فى ضوء تقدير المشكلة وحجمها          

، " البحث عن مصادر التمويل المتاحة محليـا      ": لتسلسل التالى  ا والتى غالبا ما تكون وفق    التصرف  
لاسـيما   "طلب تمويل إضافى من الحكومة المركزية     " الموارد المطلوبة ، يتم       تدبير  عدم   وفى حالة 

تأجيل التعامـل مـع     "، فى حالة عدم توفر التمويل ، يتم         خطيرة  وال المشكلات الملحة فى حالة أن    
  .ه لحين تدبير"المشكلة

   آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة وتقييمنتائج تحليل ٩/٢/١/٣

  حـول  - استنادا إلى نتائج الاستبيان مع القيادات المحليـة          – الذى أجراه الباحث     تحليلفى ضوء ال  
  :  ، يخلص الباحث إلى ما يلىقضيةهذه الآليات عملية صناعة القرار الخاصة ب

  آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة  -أ 

مدينـة بالآليـات    المسارات الحركة ب  /مرت عملية صناعة القرار الخاصة بقضية اختناقات شبكات       
  )الشكل التالى: (التالية

 وأهميتهـا والمخـاطر   هـا اعتماد عملية تقدير حجم  ، و  القضية منذ سنوات  /ظهور المشكلة  -
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 . الناجمة عنها وأولوية التعامل معها على التقديرات الشخصية للقيادات المحلية

 ضغوط على السيد المحافظ والأجهزة التنفيذية للتعامل المواطنينوالأجهزة الشعبية  ممارسة -
  .مع المشكلة 

تشكيل لجنة لدراستها ووضع الحلول المناسـبة       اعتماد رد فعل المحافظ تجاه المشكلة على         -
المكتب الفنـى للمحـافظ ،      ( وضمت اللجنة ممثلين عن   والسريعة لتخفيف الضغوط عليه ،      

 والمـشروعات والتخطـيط     المرورالطرق و ، إدارات   لإدارة الهندسة بالمحافظة والمدينة     ا
 مركز التخطيط العمرانى لإقليم     - جامعة طنطا    - الأجهزة الشعبية    - العمرانى بالمحافظة 

  .) ومكتب استشارى خاص-الدلتا 

  
  مسارات الحركة بمدينة طنطا /اصة بقضية اختناقات شبكاتآليات صناعة القرار الخ) :  ٩/٣ (شكل رقم 

 معلومات محدودة

، والشعبية لتنفيذية لجنة من الأجهزة ا
، وجامعة طنطا ، ومرآز التخطيط 
 العمرانى للدلتا ، ومكتب استشارى 

زيارات ميدانية لمواقع 
 ، ورصد المشكلة

لآحجام الحرآة المرورية

 قرار بناء على توصيات اللجنة

  دون النظر للاعتراضات تنفيذ القرار

 ) فى بعض أوقات اليومسيولة مرورية (نجاح متوسط للقرار 

    القرارتدبير الموارد لتنفيذ
 )، صناديق المحافظةالخطة الموحدة (

 موارد محدودة

 شكاوى المواطنين
 الأجهزة الشعبيةضغوط 

 ) جزئياحل المشكلة(البديل المرجح 

   اور الرئيسيةاعادة تنظيم بعض المح) ١(
انشاء كبارى علوية على بعض ) ٢(

  التقاطعات الرئيسية 
  انشاء نفق لربط اجزاء المدينة) ٣(
 الحملات المروريةتكثيف ) ٤(

)غير مبررة (اعتراضات على القرار  
  ) الأجهزة الشعبية(التكلفة الباهظة لتنفيذ القرار ) ١(
المواطنين آثار سلبية للقرار على بعض ) ٢(

ازالة تعديات على (واعضاء الأجهزة الشعبية 
 )محاور الحركة الرئسية

 مشكلة

 المحافظ

  اطر ومرجعيات قانونية

دراسة وتحليل المشكلة 
 مىوفق منهج عل

بديل 
تخطيطى 

لحل المشكلة 
 جذريا

بديل 
لحل 

المشكلة 
 جزئيا

 بدائل حل المشكلة
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رصـد  وميدانية  الزيارات  ال على) اللازمة لدراسة المشكلة  (اعتماد عملية جمع المعلومات      -
 .لأحجام الحركة المرورية ومواقع التقاطعات الخطرة ، وغيرها من المعلومات

مراجعة القوانين ذات الـصلة     وعلمى ،   المنهج  ال علىد عملية دراسة وتحليل المشكلة      اعتما -
والبديل ،  الأول لحل المشكلة جذريا      (اقتراح بديلين لعلاج المشكلة    إلىانتهت اللجنة   ، و بها  

 مـع   توافقه إلى ، ثم قامت اللجنة بترجيح البديل الثانى استنادا          )الثانى لعلاج المشكلة جزئيا   
 . )والإنجاز سرعة التنفيذ(توجيهات المحافظ 

 ، ثـم    البدائل المقترحة مناقشة اللجنة فى     اتخاذ القرار من قبل المحافظ على        اعتماد عملية  -
  . قناعته بالبديل المرجحإلىاستنادا  ذ القرار بناء على توصياتهاااتخ

فى ضوء ضعف الموارد الماليـة      (البحث عن مصادر لتمويل تنفيذ القرار ، وقيام المحافظ           -
الخطة الموحدة ، الخطـة العاجلـة ،        ( من موارد    بتحويل جزء ) من الميزانية العامة للدولة   

 لتنفيذ القرار) صناديق التنمية

وأعضاء الأجهـزة   بعض المواطنين    على القرار من قبل      )غير مبررة  ( اعتراضات ظهور -
 .عتراضات عليه للا اعتبارقامت بتنفيذ القرار دون  الأجهزة التنفيذية ، إلا أن الشعبية 

تحقيق سيولة   ، و  القضاء على جزء من مظاهر المشكلة     ى  نجح القرار بصورة متوسطة ف      -
   .مرورية بالمدينة

  نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر فى آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة  -ب 

  : أهمها  من نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر ،عدد إلى وجود  والتقييمتحليلالتشير نتائج 

  : فى  هذه النقاطتكمنو:  نقاط القوة 

  )ة والتنفيذيةالشعبي(فيما يتعلق بالأطر المؤسسية والبناء التنظيمى وقدرات الأجهزة المحلية  •

 .، بغض النظر عن فاعليتها فى أداء مهامهالمحافظة والمدينة وجود هياكل تنظيمية با -

 .الأجهزة الشعبية المحلية ضغوط على الأجهزة التنفيذية للتعامل مع المشكلةممارسة  -

  تعلق بمنهج وآليات التعامل مع المشكلات واتخاذ القراراتفيما ي •

 وآليات التعامل مع المـشكلة واتخـاذ القـرار          إجراءاتكافة   المنهج العلمى فى     إتباع -
 لدراسـتها   خبـراء متخصـصين   كافة التخصصات الفنية و   لجنة تضم   تشكيل  (بشأنها  

 إلىتحليل  ال و ةدراسالة  واستناد عملي ،   هاوحديثة عن ميدانية  جمع معلومات   و وتحليلها ، 
بغض  " وفق معايير وضعت مسبقا    واختيار أحدها  ها لحل بدائل  ، واقتراح  علمىالمنهج  ال

  .) ا لنتائج دراسة المشكلةداستنا، واتخاذ القرار " النظر عن ماهية هذه المعايير

  بمبادئ وأساسيات الحكم الرشيد فى آليات عملية صناعة القراربالالتزامفيما يتعلق  •

 التعامل مع المشكلة من خلال تشكيل لجنة موسعة          إجراءات فى   "المشاركة"تبنى منهج    -
  .والاستشاريةكافة الأطراف المحلية التنفيذية والشعبية والبحثية تضم 

التـزام المحـافظ   من خـلال  " الشرعية القانونية واحترام سلطة القانون" بمبدأ   الالتزام -
 .  التعامل مع المشكلةإجراءاترارات الملزمة فى والأجهزة التنفيذية بالقوانين والق
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 فيما يتعلق بكفاية الموارد ، والسلطات والصلاحيات •

كفاية سلطات وصلاحيات المحافظ للتعامل مع المشكلة ، ونجاحه فـى اسـتخدامها ،               -
 فـى    النسبية  ، وكفاءته  ير الموارد المطلوبة لحل المشكلة     نجاحه فى تدب   إلىبالإضافة  

 .خدامهاتخصيصها واست

نحـو  ) فى حالة عدم كفاية الموارد وضرورة التعامل مع مشكلة مـا          (جنوح المحافظ    -
قبل طلب تمويل إضافى لها أو تأجيـل        " محليا"استنفاد كافة المحاولات لتدبير الموارد      

  .التعامل معها لحين تدبير الموارد 

  :وتكمن هذه النقاط فى : الضعف نقاط  

  )الشعبية والتنفيذية (البناء التنظيمى للأجهزة المحلية فيما يتعلق بالأطر المؤسسية و •

 تقيـيم القـرار     وغيابها فـى  رصد واستشعار المشكلة ،     الآليات المؤسسية فى     قصور -
 . المواطنينتوجهات واحتياجات فى رصد هاوقياس تأثيره فى حل المشكلة ، وغياب

بـين  لتنظيم العلاقـة    ) يةالتى أشار إليها قانون الإدارة المحل     (غياب الآليات المؤسسية     -
 .  فى التعامل مع القضايا الأجهزة الشعبية والتنفيذية

طرق ، تنظيم ، تخطيط     (فصل الاختصاصات   القصور فى الهيكل التنظيمى والمتعلق ب      -
 .للكوادر المحلية ضعف القدرات العلمية والفنية  ، بالإضافة إلى) الخ.. عمرانى ،

  مع المشكلات واتخاذ القراراتفيما يتعلق بمنهج وآليات التعامل  •

يعكـس  والـذى    ،   ) المعلومات عن المشكلة   ندرة(القصور الشديد فى نظم المعلومات       -
 ، أو غيـاب     المتاحـة غياب الرؤية المحلية لكيفية إدارة وتوظيف مراكز المعلومات         

 . الطلب الحقيقى على المعلومات من قبل القيادات المحلية ، أو كلاهما معاً

 العلمى فى تقدير حجم المشكلة وتحديد أهميتها وأولوية التعامل معهـا ،             غياب المنهج  -
 .واعتماد هذه العملية بصورة أساسية على التقديرات الشخصية للقيادات المحلية

 . )شيوع المسئولية(تعترى نظام اللجان كآلية لدراسة المشكلات قد العيوب التى  -

وجـود آليـات    لفتقاد  الال المشكلة ، و   غياب مفهوم تقييم وقياس تأثير القرارات فى ح        -
 تقدير مستوى نجاح القـرار علـى         عملية مؤشرات محددة فى هذا الشأن ، واعتماد      و

، واعتمـاد سـلوك    أحيانـا ومؤشرات قد لا تعطى صورة حقيقة وربما مضللة    آليات  
فشل القرار فى حل المشكلة على الظـروف        /الأجهزة التنفيذية  فى حالة ثبوت ضعف      

 .  ردود فعل الأطراف المختلفة وليس على المشكلة ذاتها ومخاطرهاالمحيطة و

   بمبادئ وأساسيات الحكم الرشيد فى آليات عملية صناعة القراربالالتزامفيما يتعلق  •

 فـى جميـع آليـات    والفئات المتـضررة  للمواطنين "المباشرةالمشاركة  "غياب منهج    -
  . وعمليات ومراحل عملية صناعة القرار 

  لق بكفاية الموارد ، والسلطات والصلاحياتفيما يتع •

 ، وعـدم     للتعامل مع المـشكلة    )المالية والبشرية والتقنية  (المحلية  عدم كفاية الموارد     -
   . تحريكها للتعامل مع القضايا المختلفة أو لتنميتهاكفاية السلطات والصلاحيات المالية 
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  : وتكمن هذه فى النقاط التالية: الفرص المتاحة 

 صـناعة    المحلية لتلافى نقاط الضعف فى منظومة      مؤسسيةالكيانات   تطوير ال  إمكانية -
  . القرار بالمحافظة والمدينة

المحلية فى تحسين عملية صـناعة      الخبرات العلمية والاستشارية    إمكانية الاستفادة من     -
  .بذلك سماح قانون الإدارة المحلية للأجهزة المحلية خاصة فى ظل  ، القرار

   :تمثل المخاطر المحتملة فى النقاط التاليةتو: المخاطــر 

 .القصور فى مستوى الاستجابة السريعة للمشكلة ، مما يساعد على تفاقمها  -

  دورهم فى اتخاذه تهميشنتيجة ،  بالقرارعدم التزام المواطنين والفئات المتضررة احتمال  -

   قضية التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة ٩/٢/٢
 قيادات ٥( قيادات ٩ مع القيادات الشعبية والتنفيذية بالمدينة والمحافظة وعددها ستبيانتشير نتائج الا  

   : ما يلىإلىقضية هذه ال حول ) قيادات شعبية٤تنفيذية ، 

  المشكلة/جوانب القضية ٩/٢/٢/١

  : أعراض المشكلة ، وحجمها 

ت الصلبة بالشوارع والميادين     المخلفا  كميات كبيرة من   من تراكم وانتشار  منذ سنوات   مدينة  التعانى  
عـام  ( المختلفة بالمدينـة  الاستخدامات الناتجة عن  الصلبةحيث كانت تقدر كمية المخلفات ،  العامة  
تقدر عام  ، ومع النمو السكانى والتوسعات العمرانية للمدينة أصبحت          يوم/ طن ٣٠٠حوالى  ) ١٩٩٧
  خطـرة ناتجـة عـن      مخلفـات يـوم   /  طن ٥ حوالى   إلىبالإضافة  يوم  / طن ٣٥٠حوالى  ب ٢٠٠٧

 ، فى نفس الوقت التى لا تستطيع الأجهزة المحلية القيام بتجميع هذه الكميات والتخلص               المستشفيات
تخلص منها بطرق غير صـحية سـواء        قة آمنة وصحية ، الأمر الذى دفع المواطنين لل        يمنها بطر 

نة لاسيما المناطق الخربة بين  إلقائها بصورة عشوائية فى مناطق مختلفة من المديأوبحرقها مباشرة   
  .المنازل مما يساعد على تخمرها وتحللها وأحيانا احتراقها ذاتيا 

  : أسباب المشكلة 

عدم قدرة الأجهزة المحليـة علـى تجميـع         ترجع إلى   إلى أن أسباب المشكلة     تشير نتائج الاستبيان    
   . منها خارج المدينةالكميات الكبيرة من المخلفات من مصادرها المختلفة ونقلها والتخلص 

  : فىويعتقد الباحث أن الأسباب الجذرية لهذه المشكلة تكمن 

 والذى ينتج عنـه     ،الصناعية والخدمية    المتزايد فى عدد السكان والأنشطة العمرانية      النمو -
 . من المخلفات الصلبة كميات هائلة ومتزايدة بصورة مستمرة

ترة زمنية طويلة لجمـع المخلفـات الـصلبة          منذ ف  متكامل وجود نظام    افتقار المدينة إلى   -
 . لسنوات عديدة ها ساعد على تراكممما، صحية ووالتخلص منها بصورة آمنه 

                                                 
يتضمن قائمة )  ٣/١(والخاص بوثائق مدينة طنطا على ملحقين فرعيين ، الملحق الفرعى رقم ) ٣(يشتمل الملحق الرئيسى رقم    

يتضمن )  ٣/٢(الملحق الفرعى رقم و ، الذين تم إجراء المقابلات والاستبيان معهم) الشعبية والتنفيذية(  المحليةالقياداتبأسماء 
 .طنطا بمدينة حول جميع قضايا الدراسةالقيادات هذه جداول تفريغ استمارات الاستبيان مع 
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  : التأثيرات السلبية للمشكلة 

تلوث البيئة وانتشار الأمراض التى      أن التأثيرات السلبية للمشكلة تتمثل فى      تشير نتائج الاستبيان إلى   
 ويضيف إليها الباحث التأثيرات السلبية الكبيرة على الاقتصاد العام           ، حياة المواطنين   وتهدد صحة   

التلوث البـصرى   للمدينة والمحافظة والمترتبة على تدهور الحالة الصحية للمواطنين ، فضلا عن            
  . تأثيرات نفسية سلبية على المواطنين وينطوى علىوالذى يضعف الصورة البصرية للمدينة ، 

  
   طنطا بمدينة المخلفات الصلبةوإدارةالتلوث البيئى  الملامح العامة لمشكلة) :  ٩/٤ (شكل رقم 

  : أطراف المشكلة 

 ةجهـز الأ ، و  المواطنين   الرئيسية للمشكلة تتمثل فى   المحلية  تشير نتائج الاستبيان إلى أن الأطراف       
التخلص من هذه    المسئولة عن    الأجهزةتبارها  باع) البيئةالمحافظة ومجلس المدينة وإدارة      (يةالتنفيذ

   .المحليةرقابة الجهات  باعتبارها  المحلية الشعبية، والأجهزةالمشكلة 

  آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلةتحليل وتقييم  ٩/٢/٢/٢

  : آليات استشعار المشكلة ووضعها على أولوية أجندة صانع القرار 

المشكلة وحجمها وأهميتها والمخاطر الناجمة عنها وأولويـة        /رةبالإحساس بوجود الظاه  فيما يتعلق   
 ومخاطرهاوحجمها الكبير    منذ سنوات     هذه المشكلة  وجودتشير نتائج الاستبيان إلى     :  التعامل معها 

 نموذج لنقط تراآم المخلفات  الورش والصناعات  تجميع القمامة

 

 

 
 

من تعاني منـاطق
 الصرف شبكة سوء

متدهـورة منـاطق
  عمرانيـا

تلـوث منـاطق
   وسمعي هوائي

ورش منـاطق
   متعددة وصناعات

بؤرة (قمامة مقلب
  )خطرة تلوث

قمامة تجمع نقط
  )خطرة تلوث بؤرة(

تحتاج مائية مجاري
   دائم تطهير ليا

  محافظة الغربية
  مدينة طنطا

  التلوث البيئى

٠ ٢٥ ٥٠ ١٠٠
Meter

 )تلوث(ورش حرفية  تراآم مخلفات مناطق متدهورة

 )تلوث(اسواق تجارية
 )تلوث(مواقف سيارات 
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 إلـى كما تشير النتائج    ،    فوراً أولوية التعامل معها  أهميتها الكبيرة و   و على البيئة وصحة المواطنين   
مع المـواطنين ،  حصاءات والمعلومات الدقيقة أو التشاور     الإ إلىعرف على المشكلة    التاد آليات   قافت
% ٣٣(وبنسبة  على مبادرة الأجهزة الشعبية وشكاوى المواطنين ،        ) تقريبا% ٦٧بنسبة   (هااعتمادو

لة  افتقاد آليات استشعار المشك    إلىعلى مبادرة الأجهزة التنفيذية ، الأمر الذى يشير بالنهاية          ) تقريبا
  . مؤشرات ومعلومات دقيقة  إلى المنهج العلمى المستند إلىوتقدير حجمها 

أن   الاسـتبيان   فقد أظهـرت نتـائج      :"دوافع وضع المشكلة على أولوية أجندة متخذ القرار       "حول  و
أن هذه الدوافع تكمن فى الخوف من تفاقم المشكلة ترى ) تقريبا معظمهم من الشعبيين% ٤٤ (حوالى

% ٥٦( ، بينما ترى باقى القيـادات      الاستجابة لضغوط الأجهزة الشعبية والمواطنين    ومخاطرها ، و  
للدفع نحو  ) ضعيفة(الضغوط على المحافظ لم تكن بالقوة الكافية        أن  )  تقريبا معظمهم من التنفيذيين   

فى تحقيق الصالح   " دون ضغط من احد    "رغبتهتكمن فى   المحافظ  دوافع  ، وأن   التعامل مع المشكلة    
 شخصانية ومركزية المبادرة للتعامل مع إلى يشير بالنهاية مما ،  م ورفع المعاناة عن المواطنينالعا

  .  طبيعة العلاقة المتوترة بين الأجهزة الشعبية والتنفيذيةإلىالمشكلة ، كما يشير أيضا 

  عمليات وإجراءات التعامل مع المشكلة ، وآليات دراستها وتحليلها 

فقد أظهرت النتائج    : لومات الكافية والدقيقة عن المشكلة لدى الأجهزة المحلية       بتوفر المع فيما يتعلق   
وغير كافية ، كما أظهـرت        المعلومات غير متوفرة على الإطلاق ، أو متوفرة بصورة محدودة          أن

إلى قيام المحافظ باستخدام المعلومات المتاحة ،  النتائج فيما يتعلق بآليات التكيف مع ندرة المعلومات
  .يهاعدم تبنيه لآليات محددة لتعويض النقص فو

للمعلومات بالمحافظـة   مؤهلة  يأتى فى ضوء توفر مراكز      معلومات  ال ندرة أن   إلى الإشارة   وتجدر
 وجود خلل كبير يعكس غياب الرؤية المحلية لكيفيـة  إلى )وفق اعتقاد الباحث   ( يشير مماوالمدينة ،   

  .لحقيقى على المعلومات ، أو كلاهما معاً توظيف هذه المراكز ، أو إلى غياب الطلب ا

تـشير نتـائج    :  بعمليات وإجراءات التعامل مع المشكلة ، وآليات دراستها وتحليلهـا         وفيما يتعلق   
خبراته الشخصية بتكوين تصوره الخاص       بصورة منفردة واعتمادا على    قيام المحافظ إلى  الاستبيان  

 فى ضـوء المعلومـات    وذلك  ،   المختلفة   هاة لجوانب  دراسة علمية وافي   إجراءلمواجهة المشكلة دون    
 قيـام المحـافظ بعـرض       إلى النتائج   أشارت، كما   القانونية  الأطر إلى اً واستناد  المتاحة المحدودة

 بآليـة   تصوره على المجلس الشعبى المحلى للمحافظة وأخذ موافقته على تنفيذه لاسيما فيما يتعلـق             
   . من المواطنين رسومتمويل تنفيذه والتى تتطلب تحصيل

 القيادات المحلية على أنه يتمثل فى       أجمعتوفيما يتعلق بماهية تصور المحافظ لعلاج المشكلة ، فقد          
جمع القمامة والمخلفات من المدينة ونقلها      يتم من خلاله    وضع نظام شامل لإدارة المخلفات الصلبة       

بواسطة  ( سماد عضوى  إلىلها   وتحوي  تدويرها وإعادة وفرزها   ها مركز رئيسى خارجها لتجميع    إلى
ثم دفن النفايات الناتجة عن هذا المصنع وغير القابلة للتدوير فى مدفن            )  لهذا الشأن  إقامتهمصنع يتم   

  . صحى مخصص لهذا الغرض خارج المدينة 

 الكامـل   انفـراده (أن سلوك المحافظ فى هذه القـضية         إلىتجدر الإشارة هنا    فى ضوء ما تقدم ،      و
اختناقـات  (يختلف جذريا عن سلوكه فى التعامل مع القضية الـسابقة           ) خاذ القرار بعملية صنع وات  
فـى قدرتـه علـى    ظ فحا المثقة إلى، وبحسب اعتقاد الباحث ، فإن ذلك قد يرجع   ) شبكات الحركة 

 إلـى أو قد يرجـع     خبرات فنية متخصصة    وجود   إلىوضع الحلول المناسبة للمشكلة دون الحاجة       

                                                 
والذى عدل فيمـا بعـد      ) المعمول به آنذاك    (١٩٦٧ لسنة   ٣٨ ، وقانون النظافة العامة رقم       ١٩٩٤ لسنة   ٤ قانون البيئة رقم      

  ٢٠٠٥ لسنة ١٠بالقانون رقم 
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 اللجان غالبا ما يستغرق وقتا أطول للوصول        أسلوب خاصة وأن    هال مع حرصه على سرعة التعام   
 هـذا   لانتهـاج  ودوافع المحـافظ     أسباب مقترحات محددة لعلاج المشكلة ، وبغض النظر عن          إلى

غياب المشاركة مع كافة الأطراف      إلى  بوضوح شيرآليات التعامل مع المشكلة ت     تالسلوك ، فمازال  
 فى هـذا المجـال       وتمتلك رؤية علمية   ى تتمتع بمستوى من التخصص    المحلية لاسيما الأطراف الت   

،  وفرع جهاز شئون البيئة بالمحافظة        بمدينة طنطا  كالمركز الإقليمى للتخطيط العمرانى لإقليم الدلتا     
 واقتصار هذه الآليات على الجوانب الإداريـة والقانونيـة        غياب المنهج العلمى     إلىأيضا   كما تشير 
  . الجوانب الفنية المتعلقة بالمشكلة إلى دون النظر شرعية القانونية التصور اللإكساب

 أنه رغم قناعة الباحث بأن التصور الذى طرحه المحافظ يتمتع بقـدر             إلى أيضاتجدر الإشارة   كما  
 الفنية  والجوانب كثير من التفاصيلإلىإلا أنه مازال يفتقد ، جيد من الرؤية الشاملة فى حل المشكلة 

تحديد المواقع المناسبة لمحطة عن تحديدها بمفرده ، مثل ) وفق اعتقاد الباحث(ز المحافظ والتى يعج
تجميع المخلفات ومصنع التدوير والمدفن الصحى بالنسبة للمدينة ، والحجم المناسـب لكـل منهـا                

 الاسـتعانة  ، الأمر الـذى كـان يتطلـب          الخ .. والتكنولوجيا المناسبة  كافة المخلفات ،     لاستيعاب
سليمة بمـا  علمية  بصورة  الجوانبمتخصصين فى التخطيط العمرانى والبيئة للتأكد من تحديد هذه          ب

  .سلبية على المدينة والمواطنين البيئية التأثيرات ال وتفادىاستدامة حل المشكلة يضمن 

  آليات تنمية وتطوير البدائل لحل المشكلة ، وتقييمها ، واتخاذ القرار ، وتنفيذه 

تـشير نتـائج    :  وتقييمها ، واتخاذ القـرار     ،   المشكلةبدائل لحل   الآليات تنمية وتطوير    بفيما يتعلق   
إلى غياب عملية وضع بدائل لحل المشكلة وتقييمها  بكافة أدواتها وآلياتها ، كما تشير               إلى   الاستبيان

 ـ   المشكلة  للقضاء على  اتقرارباتخاذ مجموعة من ال   " بصورة منفردة  "قيام المحافظ   ،  ة بصورة كلي
محطة التجميع ومـصنع     بقرية دفرا لإقامة     ) فدان ٣(قرار بتخصيص مساحة أرض      :والتى تتضمن 

لإشـراف علـى    ل ادارىكيان  ك"  والتجميل  النظافة جهاز" بإنشاءقرار  ، و التدوير والمدفن الصحى    
يـع  للقيام بتجم) كير سيرفيس( شركة   تكليف، وقرار ب   محطة التجميع    إلىعملية جمع القمامة ونقلها     

، بالإضـافة إلـى      دفرا   لمحطة التجميع بقرية   ونقلها   مصادرها بالمدينة  من    مرتين اسبوعيا  القمامة
   .القيام لهذه المهام قرار بتحديد الرسوم التى سيتم تحصيلها من المواطنين مقابل 

خلـق كيـان ادارى       القرارات تحمل عدد من الجوانب الإيجابية أهمها       هذه أنوتجدر الإشارة إلى    
 هذا الكيـان    لاسيما وأن  تحديد المسئولية     استدامة  يضمن بمااص لإدارة عملية النظافة والتجميل      خ

، هذا بالإضافة   ) لمحافظةل الهيكل التنظيمى    فى بصورة قانونية    اعتماده( المؤسسية   بالاستدامة يتمتع
 . للشباب  فى حل المشكلة على الشركات المحلية بما يضمن توفير فرص عمل جديدةالاعتماد إلى

، وردود فعل أطـراف  ) فى إطاره النظرى قبل تنفيذه(بتوقيت صدور القرار ، وتقييمه فيما يتعلق  و
 أن  ترىالقيادات   معظم أنإلى  نتائج الاستبيان   التشير  :  ، وتنفذه فى ضوء ردود الفعل      المشكلة عليه 

ن القرار جاء متـأخر     ترى أ ) من العينة % ٣٣( ، إلا أن حوالى      ر القرار فى التوقيت المناسب    صد
بقـدر  ) فى إطاره النظرى( تمتع القرارإلى تشير نتائج الاستبيان  كما   لوجود المشكلة من سنوات ،      

قيام الأجهزة التنفيذيـة     ، و  لهقبول واستحسان كافة الأطراف المحلية      و ، كبير من العقلانية والرشد   
   .بتنفيذ جميع بنوده وفقا لرؤية المحافظ 

  ) حل المشكلة(فى تحقيق الأهداف والتقييم وقياس تأثير القرار بعد تنفيذه آليات المتابعة  

تـشير   :بوجود آليات للمتابعة والتقييم وقياس تأثير القرار بعد تنفيذه فى تحقيق الأهداف           فيما يتعلق   
 آلية"وجود  غياب مفهوم تقييم تأثير القرارات فى حل المشكلات ، كما تشير إلى             إلى  نتائج الاستبيان   

 إدارة المتابعة بالهيكل التنظيمى للمحافظة ، الأمر الذى         من خلال "" فقط"للمتابعة التنفيذية للقرارات    
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يشير بالنهاية إلى أن تركيز الأجهزة المحلية ينصب فقط على متابعة النـواحى التنفيذيـة للقـرار                 
  . وفاعليته فى حل المشكلة تأثيره والمرتبطة بمعدلات الإنفاق المالى ، دون النظر إلى  تقييمه وقياس

 ، وردود   تقييم مدى نجاح القرار فى تحقيق الأهداف ، وآليات التعرف على هذا النجاح            بفيما يتعلق   
القيادات المحلية   معظمإلى إجماع   تشير نتائج الاستبيان    : فعل الأطراف المحلية على مستوى النجاح     

 ـ  ، بينما  ) بالمدينة ةالمتراكم المخلفات    اختفاء كميات كبيرة من    إلىاستنادا  (القرار  ح  انجعلى    رىي
بقاء وجود بعض مظـاهر      إلىاستنادا  (  أن القرار نجح بدرجة متوسطة      )من العينة % ٢٢(حوالى  

  .تؤكده مشاهدات الباحث الميدانية وهو ما  ، )  مختلفة من المدينةأماكنالمشكلة فى 

  
 ح العامة لحالة التخلص من المخلفات الصلبة بمدينة طنطا بعد اتخاذ القرار وتنفيذهالملام: ) ٩/٥ (شكل رقم 

آليات التعرف على نجاح القرار ، فقد أظهرت النتائج أنها تعتمد بـصورة أساسـية علـى                 وحول  
على ، ثم   ) من إجمالى العينة  % ٥٦حوالى  ( "  للسيد المحافظ  الزيارات الميدانية الدورية  المتابعات و "

بنسبة حوالى  (" شكاوى المواطنين   والأسئلة وطلبات الإحاطة من قبل الأجهزة الشعبية        "كل من    عدد
ر الذى يشير بالنهاية إلى افتقاد هذه الآليات إلى الأساليب العلمية والمؤشرات            م ، الأ  )مجتمعة% ٤٤

   .الرقمية فضلا عن افتقادها إلى آراء المواطنين والفئات المتضررة 

، فقد أظهرت النتـائج  " ل متخذ القرار والأجهزة الشعبية حيال مستوى نجاح القرار        ردود فع "وحول  
بحـث  ، وقيام المحافظ ب    بممارسة ضغوط على المحافظ لمعرفة أوجه القصور         الأجهزة الشعبية قيام  
فى عدم قدرة محطة التجميع ومـصنع        أساسيةبصورة   السبب يكمن     أن إلى وتوصله   الموضوعهذا  

،   تلوث بيئى بالمدينة   وإحداث ها مما يدفع نحو حرق جزء من      تيعاب مخلفات المدينة  التدوير على اس  
عمليـة   صعوبات فى    ، فضلا عن   على القيام بهذه المهمة      قدرة شركة النظافة   عدم إلىبالإضافة  

 البيئةو  الإسكانى وزيرمعبعمل اتصالات المحافظ ، وبناء عليه قام  تحصيل الرسوم من المواطنين  
 مـن   فدان بصحراء مدينة السادات لإقامة مدفن صحى لمخلفات المدينة والمحافظة         ١٠٠لتخصيص  

    .ناحية ، والتشديد على شركة النظافة بضرورة توفير العمالة والسيارات اللازمة وفقا للتعاقد
                                                 

 قامت بتقسيم المدينة إلى عدة مناطق وحددت يوما واحد آل ، ومن ثمشرآة النظافة التي تم التعاقد معها لا تغطى المدينة آلها    
 وصغر جمع القمامة  ، وذلك لعدم آفاية عدد عمال  لتجميع القمامة") مرتين أسبوعيا"على خلاف التعاقد  (أسبوع لكل منطقة

  .لا تستوعب آمية المخلفات الناتجة يوميا من المدينة بحيث ملية الجمع السيارات المستخدمة في عحجم 
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الأسباب الجذرية التى أثرت على فعالية القرار تكمن فى غياب المـنهج             أن   إلىوتجدر الإشارة هنا    
 فى ضوء معلومات    محطة التجميع ومصنع التدوير   لتقدير الحجم الأمثل    و  دراسة المشكلة  لمى فى الع

 . الباحث سابقا إليه ، وهو ما أشار  دقيقة

 صلاحيات وسلطات متخذ القرار للتعامل مع المشكلة 
 إلـى    تشير نتائج الاسـتبيان   :  بمدى كفاية صلاحيات السيد المحافظ للتعامل مع المشكلة       فيما يتعلق   

نتـائج  التشير  عدم كفاية الصلاحيات المالية لتنمية الموارد المالية اللازمة للتعامل مع القضية ، كما            
، غيـر أن     هانجاح السيد المحافظ بدرجة كبيرة فى استخدام      و أيضا إلى كفاية الصلاحيات الإدارية    

لة الاستثنائية لمدينة طنطا فى     لمحافظ لم تكن كافية نظراً للحا      الإدارية ل  صلاحياتالالباحث يعتقد أن    
هذه القضية والمرتبطة بعدم توفر مساحة من الأرض غير الزراعية فـى محـيط مدينـة طنطـا                  

 وهو ما تطلب من المحافظ طلب المعاونـة مـن          لعمل المدفن الصحى     ومحافظة الغربية بكاملها  
   .  لتخصيص مساحة أرض فى كردون مدينة الساداتالبيئةو الإسكان وزيرى

: وضرورة التعامل معهـا   ) فى مشكلة ما  (بآليات تكيف المحافظ مع نقص الصلاحيات       فيما يتعلق   و
فتشير نتائج الاستبيان إلى أنه فى مثل هذه الحالات ، عادة ما يلجأ السيد المحافظ إلى تبنى واحد أو                   

بالجهـات  توظيف اتصالاته وعلاقاتـه الشخـصية       : "أكثر من الأساليب التالية وفق ترتيبها التالى      
، وفى حالة فشل هذه الاتصالات ، يقـوم         "  للتعاون مع المحافظة فى حل المشكلة      المركزية المعنية 

 علـى   المـشكلة عرض  "، أو يقوم سيادته بإجراء      " التنسيق الرسمى مع الجهات المعنية    "سيادته بـ   
  .  لحل المشكلة " مجلس المحافظين

 ل مع المشكلة وكفاءة تخصيصهاللتعام لدى الأجهزة المحلية الموارد المتاحة 
تشير نتـائج   :للتعامل مع المشكلة) المالية والبشرية والتقنية(بمدى كفاية الموارد المتاحة     فيما يتعلق   

  .) المالية والبشرية والتقنية( إجماع كافة القيادات المحلية حول عدم كفاية هذه الموارد الاستبيان إلى

قيام المحافظ   فقد أشارت النتائج إلى    : لمطلوبة وتعويض النقص بها   بآلية تدبير الموارد ا   وفيما يتعلق   
بتدبير الموارد المالية المطلوبة من خلال الحصول على دعم من وزارتى البيئة والتنمية المحليـة ،                

، وتحويل جزء من الموارد المتاحـة       ) بموافقة الأجهزة الشعبية  ( فرض رسوم محلية     إلىبالإضافة  
والتى بدورها مكنته من تدبير الموارد البشرية       لعاجلة وصندوق التنمية المحلية ،      بالخطة الموحدة وا  

 . جمع ونقل وإعادة تدوير المخلفاتلوالتقنية اللازمة من خلال الاستعانة بشركات متخصصة 
إجماع كافة القيادات المحليـة    النتائج إلى   فتشير   : كفاءة تخصيص واستخدام الموارد المتاحة    وحول  

قـدرته على تعبئة جميع المـوارد      ع السيد المحافظ بكفاءة عالية فى هذا الشأن من خلال           حول تمت 
   .للاستفادة منها فى حل المشكلة  ) المالية والبشرية والتقنية (

تشير  :  عدم كفاية الموارد   ظل فى   )مشكلة ما (ة التكيف لدى الأجهزة المحلية للتعامل مع        وحول آلي 
الموارد التـى تتطلبهـا ، تتحـدد آليـة          وفى ضوء تقدير المشكلة وحجمها      نتائج الاستبيان إلى أنه     

، " البحث عن مصادر التمويل المتاحة محليـا      ": لتسلسل التالى والتى غالبا ما تكون وفق ا     التصرف  
لاسـيما   "طلب تمويل إضافى من الحكومة المركزية     " الموارد المطلوبة ، يتم       تدبير  عدم   وفى حالة 
تأجيـل التعامـل مـع      "فى حالة عدم توفر التمويل ، يتم        و،  خطيرة  وال المشكلات الملحة فى حالة   

  . ه لحين تدبير"المشكلة

                                                 
  .محافظة الغربية من بين المحافظات التى ليس لها ظهير صحراوى    
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   نتائج تحليل وتقييم آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة٩/٢/٢/٣

   فيما يتعلق بآليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة  -أ 

  )الشكل التالى: (رت بالآليات التالية عملية صناعة القرار م إلى أنتحليلالتشير نتائج 

اعتماد عملية تقدير حجم المشكلة وأهميتها والمخاطر الناجمة عنها وأولوية التعامل معها على     -
 .التقديرات الشخصية للقيادات المحلية

  
  التلوث البيئىآليات صناعة القرار الخاصة بقضية : ) ٩/٦ (شكل رقم 

  بمدينة طنطاة المخلفات الصلبة وإدار

 مشكلة

 المحافظ

 تنفيذ القرار

 حل المشكلة بصورة جزئية

 ودةمعلومات محد

   اتخاذ القرار
  )مجموعة القرارات المحققة لتصور المحافظ(

بقرية دفرا لإقامة محطة التجميع )  فدان٣(خصيص مساحة أرض ت ­
 ومصنع التدوير والمدفن الصحى

 إنشاء جهاز النظافة بالمحافظة لإدارة عملية نظافة المدينة  ­
 تكليف شركة نظافة للقيام بتجميع القمامة مرتين اسبوعيا ­
 .تحديد قيمة الرسوم التى سيتم تحصيلها من المواطنين  ­

  تدبير الموارد المطلوبة 
  رسوم محلية جديدة: تمويل محلى

  الخطة الموحدة والعاجلة وصندوق التنمية
 دعم من وزارة البيئة: تمويل مركزى

   تصور شخصى للمحافظ فى علاج المشكلة
 –تجميع ( شامل لإدارة المخلفات الصلبة نظام

 ) دفن غير القابل للتدوير– تدوير–فرز 

موافقة المجلس الشعبى المحلى 
 على تصور المحافظ الشخصى لعلاج المشكلة 

ترحيب من آافة الأطراف 
 المحلية بالقرار

شكاوى المواطنين

  محدودة موارد

شرآة محلية 
 )قطاع خاص(

ضغوط على المحافظ لبحث معوقات فاعلية القرار 

 الشعبىضغوط المجلس 

طلب دعم من وزارة 
 ١٠٠الإسكان لتخصيص 

فدان بمدينة السادات لإقامة 
 إجراءات لتحسين فاعلية القرار  مدفن صحى

القوانين والقرارات  الملزمة
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 . مع المشكلة ضغوط على الأجهزة التنفيذية للتعامل المواطنينوالأجهزة الشعبية  ممارسة -

 فـى ضـوء     دون إجراء دراسة علمية وافية    (رؤية خاصة للتعامل مع المشكلة      المحافظ  تبنى   -
 ،  )طر القانونيـة   ، وفى ضوء الالتزام بالأ     واعتمادا على خبراته الشخصية    ،   دقيقةمعلومات  

 اعلى المجلس الشعبى المحلى للمحافظة وأخذ موافقتـه علـى تنفيـذه            رؤيته بعرض   هقيامو
 . والتى تتطلب تحصيل رسوم من المواطنينا فيما يتعلق بآلية تمويل تنفيذهخاصة

 المـشكلة   عـلاج القرارات لتحقيق رؤيته فى     /الإجراءات التنفيذية  المحافظ مجموعة من     تبنى -
إنشاء رض لإقامة محطة التجميع ومصنع التدوير والمدفن الصحى للمخلفات ، و          تخصيص أ (
  شركة بتجميع القمامة   تكليفو،  للإشراف على عملية جمع القمامة      "  والتجميل  النظافة جهاز"

  .) المواطنين سيدفعها، وتحديد قيمة الرسوم التى لمحطة التجميع ونقلها مصادرها من 

من خلال طلب معاونة وزارة البيئة لتنفيذ مـصنع    ل تنفيذ القرارات    تبنى المحافظ آليات لتموي    -
، وفـرض رسـوم محليـة       ) لعدم كفاية الموارد المتاحة من الميزانية العامة للدولة       (التدوير  

وتحويل جزء من الخطة العاجلة والموحدة وصـناديق التنميـة ،           ) بموافقة الأجهزة الشعبية  (
اصة لتولى جمع المخلفات ونقلها للتغلـب علـى عجـز           وقيام المحافظ بالاستعانة بشركة خ    

 .  الموارد البشرية والتقنية 

، إلا  وسط ترحيب من كافة الأطراف المحلية       تنفيذ القرارات   تبنى الأجهزة التنفيذية إجراءات      -
 . أن القرارات نجحت بدرجة متوسطة فى حل المشكلة

  . القصور فى فاعلية القرار لعلاج أوجه المحافظضغوط على الأجهزة الشعبية  ممارسة -

عدم قدرة محطة التجميع ومصنع التـدوير والمـدفن         (دراسة أوجه القصور وتحديد أسبابها       -
 )الصحى على استيعاب مخلفات المدينة ووجود صعوبات فى تحصيل الرسوم من المواطنين

سـكان  طلب معاونة وزارة الإ   لعلاج أوجه القصور فى القرار من خلال        تبنى المحافظ آليات     -
مخلفات الزائدة عن قدرة استيعاب     ل فدان بمدينة السادات لإقامة مدفن صحى ل       ١٠٠لتخصيص  

  .محطة التجميع ومصنع التدوير والمدفن الصحى المجاور للمدينة 

  نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر فى آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة  -ب 

ط إلى وجود العديد من نقا    بهذه القضية   ة القرار الخاصة     آليات عملية صناع    وتقييم تشير نتائج تحليل  
   : يلىما  والتى من أهمها ، القوة والضعف والفرص والمخاطر

  :وتكمن هذه النقاط فى  : نقـاط القــوة 

  )الشعبية والتنفيذية (لأجهزة المحلية  افيما يتعلق بالأطر المؤسسية والبناء التنظيمى وقدرات •

 .، بغض النظر عن فاعليتها فى أداء مهامهالمحافظة والمدينة وجود هياكل تنظيمية با -

 ، وعلاج    على الأجهزة التنفيذية للتعامل مع المشكلة      اممارسة الأجهزة الشعبية ضغوط    -
  .أوجه قصور فاعلية القرار فى حلها

  عامل مع المشكلات واتخاذ القرارفيما يتعلق بمنهج وآليات الت •

خلق كيـان   ( المشكلة ، ومراعاته للبعد المؤسسى       جفى علا شاملة  رؤية   المحافظ   تبنى -
 .لضمان استدامة حل المشكلة ) ادارى لإدارة حل المشكلة
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ونجاحـه فـى    وقبوله من جميع الأطـراف ،       فى التوقيت المناسب ،      القرار   صدور  -
 .وتوفير فرص عمل جديدة إحداث تأثير نسبى فى المشكلة 

من قبـل   شخصية  ال المتابعة ( تأثيره فى المشكلة   متابعة تنفيذ القرار وتقييم   تبنى آليات ل   -
  .  لزيادة فاعليته فى حل المشكلة إجراءاتو وتبنيه آليات،  )المحافظ

  بمبادئ وأساسيات الحكم الرشيد فى آليات عملية صناعة القراربالالتزامفيما يتعلق  •

 والأجهـزة   من خلال التزام المحـافظ    " الشرعية واحترام سلطة القانون   " بمبدأ   الالتزام -
  . الأجهزة الشعبية إلى اكتساب تأييد، وسعى المحافظالتنفيذية بالقوانين الملزمة 

  والسلطات والصلاحياتالموارد،فيما يتعلق بكفاية  •

، وتبنية آليات لتعويض الـنقص فـى        سلطاته وصلاحياته    المحافظ فى استخدام   نجاح -
 . )سكان ووزارة البيئة الإتىوزار  معالتنسيق( صلاحيات التعامل مع المشكلة

تدبير الموارد المالية المطلوبـة لحـل المـشكلة مـن           تبنى آليات ل  نجاح المحافظ فى     -
 الـصناديق   – الخطـة العاجلـة      – الخطة الموحدة    -وزارة البيئة   (المصادر المختلفة   

 .، وكفاءته فى تخصيصها واستخدامها )  الرسوم–المحلية 

  :وتكمن هذه النقاط فى: نقـاط الضـعف  

  )الشعبية والتنفيذية (فيما يتعلق بالأطر المؤسسية والبناء التنظيمى للأجهزة المحلية  •

تقييم القـرار وقيـاس   ورصد واستشعار المشكلة ، الآليات المؤسسية الخاصة ب    قصور -
 .  المواطنينتوجهات واحتياجات فى رصد هاتأثيره فى حل المشكلة ، وغياب

 . نحو التسلط والإنفراد بسلطة اتخاذ القراروميلهللمحافظ النمط القيادى ضعف  -

بـين  لتنظيم العلاقـة    ) التى أشار إليها قانون الإدارة المحلية     (غياب الآليات المؤسسية     -
 .  فى التعامل مع القضاياالأجهزة الشعبية والتنفيذية

  فيما يتعلق بمنهج وآليات التعامل مع المشكلات واتخاذ القرارات •

 بالرغم من وجود   ،   ) المعلومات عن المشكلة   ندرة(لمعلومات  القصور الشديد فى نظم ا     -
 . بالمحافظة والمدينة لمعلومات مؤهلة لمراكز 

غياب المنهج العلمى عن كافة آليات عملية صناعة القرار ، بداية مـن تقـدير حجـم             -
وضعها على قائمـة أولويـات      ب، ومروراً   ) تعتمد على التقديرات الشخصية   (المشكلة  
 علـى   يعتمد(، وانتهاء باتخاذ القرار     )  ند إلى الدوافع الشخصية للمحافظ    تست(المحافظ  
 للمشكلة ، أو وضع     والتحليل العلمى معلومات  ال غيبة من  للمحافظ ، فى     الذاتيةالرؤية  

 ) .بدائل لحلها وتقييمها وفق أسس علمية ومنطقية لاختيار أفضلها

مشكلة ، وتركيزه علـى الجوانـب        التعامل مع ال   إجراءاتإنفراد السيد المحافظ بكافة      -
الأجهزة (الإدارية والقانونية ، فى ظل تهميش دور كافة الأطراف المحلية والمركزية            

 التخطيط العمرانى والبيئة بالمحافظة ، جهاز شئون البيئـة وفرعـه            إداراتالشعبية ،   
جامعة ( بالخبرات العلمية المتخصصة المتاحة الاستعانة،  وغياب ) الإقليمى بالمحافظة

 ). المركز الإقليمى للتخطيط العمرانى لإقليم الدلتا –طنطا 
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فى حل   لتقييم تأثير القرار   وجود آليات أو مؤشرات محددة       إلىافتقاد الأجهزة المحلية     -
المتابعـة الميدانيـة للـسيد      ، واعتماد آليات تقدير مستوى نجاح القرار على         المشكلة  
 .  )رات حقيقيةوالتى لا تعطى بالضرورة مؤش (المحافظ

   بمبادئ وأساسيات الحكم الرشيد فى آليات عملية صناعة القراربالالتزامفيما يتعلق  •

الخبرات العلميـة   وكافة الأطراف المحلية ،     حيث غابت    "المشاركة" الافتقاد إلى آليات   -
 .   بصورة كلية عن عملية صناعة القرار وآلياتها)الخبراء المتخصصين(المتخصصة 

وضـع  حيث لم تفلح الضغوط المحلية فـى        " المساءلة والاستجابة  "لى آليات الافتقاد إ  -
   .سنواتل المحافظ لمشكلة على قائمة أولوياتا

  فيما يتعلق بكفاية الموارد ، والسلطات والصلاحيات •

عدم كفايـة المـوارد الماليـة       و ،   )الإدارية والمالية  (عدم كفاية صلاحيات المحافظ    -
 .لأجهزة المحلية للتعامل مع المشكلة والبشرية والتقنية لدى ا

 :فى النقاط التالية  الفرص المتاحةتكمن : الفـــرص 

 صـناعة القـرار      لتلافى نقاط الضعف فى منظومة     مؤسسيةالكيانات  إمكانية تطوير ال   -
 . بالمحافظة والمدينة

خطيط المركز الإقليمى للت   (المحليةالخبرات العلمية والاستشارية    إمكانية الاستفادة من     -
 المتخصـصة ، فـروع      الاستـشارية العمرانى لإقليم الدلتا ، جامعة طنطا ، المكاتب         

 ) .  الفنية المركزيةتالوزارا

   : التاليةتتمثل المخاطر المحتملة فى النقاطو: المخاطــر 

 .القصور فى مستوى الاستجابة السريعة للمشكلة ، مما يساعد على تفاقمها -

 مرغوب فيه بين عناصر استعمالات الأراضى قضية تجاور وتداخل غير ٩/٢/٣
  يؤثر سلبا علي كفاءة الهيكل العمراني 

  )الورش المقلقة للراحة والملوثة للبيئة مع المناطق السكنية( 

  المشكلة/جوانب القضية ٩/٢/٣/١

  : أعراض المشكلة 

فعلى سبيل استخدامات الأرض ، شديد فى  من اختلاط وتداخل  طويلةتعانى مدينة طنطا منذ سنوات
بين المقلقة للراحة الملوثة للبيئة والورش الحرفية  الثقيلة و الاستخدامات الصناعيةالمثال تنتشر

الأسواق والأنشطة المناطق السكنية فى أجزاء كبيرة جنوب وشرق وغرب المدينة ، كما تنتشر 
ي والسرفيس ومحطة مواقف وسائل النقل المختلفة من أتوبيسات إقليمية ومحلية والتاكسوالتجارية 

                                                 
هذه القضية تعѧد حالѧة اسѧتثنائية فѧى مدينѧة طنطѧا نظѧراً لعѧدم تѧوفر مѧساحات مѧن الأراضѧى الفѧضاء حولهѧا لعمѧل المѧدفن الѧصحى                         

 .قمامة وعدم وجود ظهير صحراوى لها ، مما تتطلب تدخل بعض الجهات المرآزية لحل المشكلة ومصنع تدوير ال
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مسجد حول ساحة جامع السيد البدوى و بمنطقة وسط المدينة لاسيما وأحواش السكك الحديدية
ومباني ، ديوان محافظة الغربية (كثير من الخدمات الإقليمية   انتشار إلىهذا بالإضافة   ،الاحمدي
،  السجن، وطا وبعض كليات جامعة طن، والمستشفي العام ، والمحكمة ،   الخدماتمديريات

وقد  ، شارع الجيش لاسيما على محور  بمنطقة وسط وشمال المدينة)والتجنيد، والآمن المركزي
 فدان أى بما يوازى ١٤٧٥بلغ اجمالى مساحة الاستخدامات المتداخلة وغير المرغوب فيها حوالى 

  ) التالىالشكل   . (من مساحة المدينة% ٤١حوالى 

  
  مشكلة تجاور وتداخل الورش الحرفية والأنشطة التجارية العشوائية ل الملامح العامة) :  ٩/٧ (شكل رقم 

 طنطاالمقلقة للراحة والملوثة للبيئة مع المناطق السكنية بمدينة 

  : أسباب المشكلة 

 قيادات تنفيذية ،    ٥( قيادات   ٩ بالمدينة والمحافظة وعددها     المحلية مع القيادات    تشير نتائج الاستبيان  
وجود هذه الورش فى المدينة منـذ فتـرات         أن أسباب المشكلة ترجع إلى      إلى  ،   ) قيادات شعبية  ٤

ظهير (مساحات خارج الكتلة السكنية للمدينة        ، وعدم توفر    نتيجة احتياج المواطنين لها    زمنية طويلة 

                                                 
: المخطط الإستراتيجى العام لمدينة طنطا  - المكتب الإستشارى للتخطيط والتنمية العمرانيةالهيئة العامة للتخطيط العمرانى ،    

  .٢٠٠٧ القاهرة  يوليو –  نسخة إلكترونية –ات قيد الإعداد   دراس–) تقرير المرحلة الثانية(دراسات الوضع الراهن 
   .٢٠٠٧ طبقا لميزانية استخدامات الأراضى للمدينة عام  
 .والخاص بوثائق مدينة طنطا) ٣(الملحق الرئيسى رقم    

  محافظة الغربية
  مدينة طنطا

 تداخل استعمالات الأراضى

 الورش والصناعات

تداخل وتجاور الاستعمالات
 المتنافرة مع المناطق

ة ن ال

٢
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  استعمالات خدمية اقليمية
  وعسكرية استعمالات تجارية

  ورش حرفية وصناعات
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 الورش والصناعات

Q 
  أسواق تجارية

  خدمات إقليمية  خدمات إقليمية
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ه الورش فيمـا يتعلـق       هذ أصحاب تجاوزات بعض    إلى، بالإضافة   لإقامة هذه الورش    ) صحراوى
  . القانونية الخاصة بها بالاشتراطات بالالتزام

 تخطيطال  غياب فكر  إلى بالأساسوفى هذا السياق ، يعتقد الباحث أن نشأة المشكلة وتطورها ترجع            
العمرانى عن الأجهزة المحلية منذ فترة زمنية طويلة ، والذى يمكن من خلالـه تلبيـة احتياجـات                  

الأنـشطة  هذه  تجميع    علمى يضمن  بأسلوب )كميا ، نوعيا ، ومكانيا     ( الأنشطة المدينة من مثل هذه   
 بما يكفل وضوح المنـاطق بالمدينـة        )خارج المدينة أو على أطرافها    سواء  (فى مناطق خاصة بها     

  .وصالحة للسكنى صحية وآمنة سكنية ووخلق بيئة عمرانية 

  : التأثيرات السلبية للمشكلة 

تلـوث البيئـة وانتـشار      والتى تتمثل فـى      التأثيرات السلبية للمشكلة     أن ىتشير نتائج الاستبيان إل   
لسكنية التى تقع بها هـذه      الضوضاء والروائح الكريهة التى تؤثر على حياة وصحة سكان المناطق ا          

، فضلا عن   إشغالات الطرق الدائمة والمستمرة والتى تعيق حركة المرور          إلىالورش ، بالإضافة    
  ."التلوث البصرى والذى يضعف الصورة البصرية للمدينة"ارى للمدينة  المنظر الحضهتشوي

  : أطراف المشكلة 

 المواطنين  باعتبارهم أكثر الفئات تـضرراً        لمشكلة تتمثل فى  اأطراف   أنتشير نتائج الاستبيان إلى     
 يـة فيذ التنةجهزلأمن المشكلة ، وأصحاب الورش والعاملين بها ، والباعة الجائلين ، بالإضافة إلى ا             

  .الرقابية الجهات باعتبارها   الشعبية، والأجهزة المسئولة عن المشكلة الأجهزةباعتبارها 

  آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلةتحليل وتقييم  ٩/٢/٣/٢

 : ووضعها على أولوية أجندة صانع القراراستشعار المشكلة آليات  
وأهميتها والمخاطر الناجمة عنها وأولويـة      المشكلة وحجمها   /بالإحساس بوجود الظاهرة  فيما يتعلق   

 ـ  وجود هذه المشكلة   على القيادات المحلية   كافة إجماعإلى  تشير نتائج الاستبيان    :  التعامل معها  ذ من
 ومخاطرهـا   حجم المشكلة الكبير   اتفاق معظم القيادات المحلية على       إلى  النتائج كما تشير ،  سنوات  

كل من السكرتير العام المساعد ورئـيس المدينـة أن هـذه            وان كان يرى    وأولوية التعامل معها ،     
  .فى حجمها ومخاطرها" متوسطة"المشكلة تعد مشكلة 

أن السبب الأساسى يرجع     الاستبيانفقد أظهرت نتائج    : " مشكلة"باب اعتبار هذه الظاهرة     وحول أس 
 ومثـار  القـوانين    مخالفةكما أنها     ،   )من العينة % ٥٦بنسبة  " (تسبب أضرار للمواطنين  " أنها   إلى

ا فيما يتعلق بآليات التعرف على  ، أم )من العينة لكل منهما% ٢٢بنسبة (تساؤلات الأجهزة الشعبية 
   . وتساؤلات الأجهزة الشعبية شكاوى المواطنين علىاعتمدتأنها   فقد أظهرت النتائج المشكلة

 الاسـتبيان    فقد أظهرت نتائج    :"بدوافع وضع المشكلة على قائمة أولويات متخذ القرار       "وفيما يتعلق   
، " الاستجابة لضغوط الأجهزة الشعبية وشكاوى المواطنين      " بصفة أساسية فى     أن هذه الدوافع تكمن   

  . " رغبة متخذ القرار فى تحقيق الصالح العام ورفع المعاناة عن المواطنينو

لة وأهميتهـا   وفى ضوء ما سبق  ، يرى الباحث أن اختلاف القيادات حول تقـدير حجـم المـشك                 
اعتماد عملية تقديرها علـى المـنهج        عدم   والمخاطر الناجمة عنها وأولوية التعامل معها يرجع إلى       

 من ناحية ، ومحاولة رئيس المدينة والسكرتير         ومؤشرات رقمية دقيقة    معلومات إلىالعلمى المستند   
   . شرة عنهاالعام المساعد التقليل من حجم وأهمية المشكلة باعتبارهم المسئولين مبا
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  عمليات وإجراءات التعامل مع المشكلة ، وآليات دراستها وتحليلها 

تـشير نتـائج     : التعامل معهـا   وإجراءات ،    رد فعل الأجهزة المحلية تجاه المشكلة      فيما يتعلق بآلية  
لدراسة المشكلة واقتراح الحلول المناسبة للقـضاء علـى         إلى قيام المحافظ بتشكيل لجنة      الاستبيان  

 الطـرق والأمن الـصناعى    و التراخيص والبيئة    راتاإدعن  (ممثلين  لة كليا ، وضمت اللجنة      المشك
  .لتخطيط العمرانى لإقليم الدلتا امركز  إلىبالإضافة   ،بالمحافظة والمدينة )المشروعاتو

 الاهتمـام ما يعكـس    م الطابع القانونى    اطبيعة تشكيل اللجنة يغلب عليه     أن   إلىوتجدر الإشارة هنا    
 ، غيـر أن      مقارنة بالجوانب الفنية والتخطيطيـة     بالجانب القانونى ديد من قبل الأجهزة المحلية      الش

 من ثقـة الـسيد       قوة نسبية نابعة   مع ما يتمتع به   (فى اللجنة   لتخطيط العمرانى   امركز  ممثل  وجود  
  .   يعد عاملا داعما للجوانب الفنية فى اللجنة )فيهالمحافظ 

فقد أشارت النتائج    : ات الكافية والدقيقة عن المشكلة لدى الأجهزة المحلية       بتوفر المعلوم فيما يتعلق   
من % ٦٧بنسبة  ( ، كما أشارت النتائج       عليه للاعتمادوغير كافى    بقدر محدود توفر المعلومات    إلى

الزيارات الميدانية لمواقـع المـشكلة وجمـع        " تبنى لجنة دراسة المشكلة منهج       إلى) إجمالى العينة 
  .   المعلوماتنقصكآلية للتكيف مع " اقعيةمعلومات و

 للمعلومات بالمحافظة  مؤهلة مراكزمن وجود بالرغمالمعلومات فى  ندرة وجود إلىوتجدر الإشارة 
 وجود خلـل كبيـر      إلى ، الأمر الذى يشير      )مزودة بالتقنيات المتطورة والكوادر المدربة    (والمدينة  

توظيف هذه المراكز من ناحية ، أو إلى غيـاب الطلـب       يعكس غياب الرؤية المحلية لكيفية إدارة و      
  .الحقيقى من قبل القيادات المحلية على المعلومات ، أو كلاهما معاً 

% ٥٦(إلى أن حوالى  تشير نتائج الاستبيان    :  المشكلة والأساليب المستخدمة فيها    بدراسةوفيما يتعلق   
 القـوانين ذات الـصلة    دى اتساقها مع     على أساس م   تمترى أن دراسة المشكلة     )  إجمالى العينة  من
 ،   اللجنـة  لأعضاء الخبرات الشخصية    إلىاستنادا  ) قوانين البناء والبيئة والأمن الصناعى والطرق     (

 جانـب   إلىالمشكلة شملت أيضا الجوانب الفنية       دراسةأن  ) من العينة % ٤٤(حوالى  فى حين يرى    
  .الجوانب القانونية لها 

دراسة المشكلة ، فقد أشارت بعض القيادات مـن         أثناء  أعضاء اللجنة   وحول طبيعة المناقشات بين     
ومن ثـم   ،   )نوانيبالقمدى التزامها   (بع القانونى   ا أن المناقشات كان يغلب عليها الط      خارج العينة 

 أن ممثـل  غير،  وتشديد الرقابة عليها للقانونمقترحات على غلق الورش المخالفة     معظم ال  تركزت
 مدى تناغم هذه    إلى  فى دراستها للمشكلة   ستند ت ة شامل يةتبنى رؤية تخطيط  رانى  لتخطيط العم امركز  

 المجاورة لها ، وتأثيراتها البيئية والبصرية علـى البيئـة           بالاستعمالات وعلاقاتها التفاعلية الورش  
منصبة على سيولة المرور بالمناطق الواقعة فيها ، وبناء عليه جاءت مقترحاته            والعمرانية المحيطة   

  . منطقة خاصة بها خارج المدينة إلىعلى نقل هذه الورش 

رؤيـة  لمشكلة ، يمكن القول بأن      علاج ا سياق مناقشة الباحث للرؤى والمقترحات المطروحة ل      فى  و
قد تنجح فـى الحـد       )استنادا للبعد القانونى  (ممثلى الإدارات التنفيذية    ومقترحات أعضاء اللجنة من     

فى (  تنجح فى القضاء عليها بصورة كلية      لناهر المشكلة إلا أنها     نسبيا ولفترة مؤقتة من بعض مظ     
 الأجهزة المحليـة علـى      مداومة وعدم   ،ظل وجود ثقافة خرق القانون لدى بعض طوائف المجتمع          

الرؤية (لتخطيط العمرانى   امركز  ممثل  رؤية   ، على العكس من      )تشديد الرقابة فترات زمنية طويلة    
قضى على جذور المشكلة لمنع ظهورها مستقبلا من ناحية كما أنها تدفع            والتى ت  )التخطيطية الشاملة 

  . من ناحية أخرى تغيير الواقع للأفضل بما يتجاوز حل المشكلةنحو 

                                                 
  .٣م   أسماء هذه القيادات مدونة فى قائمة القيادات المحلية التى تم اجراء الاستبيان معها بملحق رق 
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  آليات تنمية وتطوير البدائل لحل المشكلة ، وتقييمها ، واتخاذ القرار ، وتنفيذه 

إلى غياب عملية وضع    شير نتائج الاستبيان    ت:  المشكلةبدائل لحل   البآليات تنمية وتطوير    فيما يتعلق   
واكتفاء لجنة دراسة المشكلة بطرح بديل وحيد لحل المشكلة ويتمثل فى نقل جميع الـورش               بدائل  ال

  .خارج الكتلة السكنية لمدينة طنطا" سوق المواشى"الموجودة داخل الكتلة السكنية إلى منطقة 

إلى غياب عملية تقييم البدائل     تشير نتائج الاستبيان    :  رار، واتخاذ الق  بدائل  تقييم ال بآليات  فيما يتعلق   
بكافة أدواتها وآلياتها حيث لم يتوفر سوى بديل وحيد للتعامل مع المشكلة ، كما تشير النتائج إلـى                  

والذى يتضمن على الإبقاء على الورش الموجودة داخل        باتخاذ القرار   بصورة منفردة   قيام المحافظ   
تشديد الاشتراطات الخاصة    مع   وتشديد الرقابة عليها للتقليل من آثارها السلبية      ة  لكتلة السكنية للمدين  

 ، ويرجع السبب فى قيام المحافظ باتخـاذ القـرار مخالفـا     فى المناطق السكنية  جديدة ورشبإقامة  
بتخصيص المنطقة المزمع نقــل الـورش إليهـا          وجود مستجدات مرتبطة     إلىلتوصيات اللجنة   

 ،ى لمواجهة أزمة الإسـكان الكبيرة بالمدينة والتى تتمتع بأولويـة على أجندته            لإقامـة حى سـكن  
  . " الحل الجزئي"إلى " الحل الكلى"قضية من الومن ثم تغير الهدف فى التعامل مع 

، وردود فعل أطـراف  ) فى إطاره النظرى قبل تنفيذه(بتوقيت صدور القرار ، وتقييمه وفيما يتعلق  
قيت صـدور القـرار ،      و حول ت  القيادات المحلية  اختلاف   إلىر نتائج الاستبيان    تشي: المشكلة عليه 

ترى أنه   )منها% ٤٤(، بينما حوالى     فى التوقيت المناسب     ترى أنه صدر   )من العينة % ٥٦ (فنسبة
  .، والقبول من كافة الأطراف   تمتع القرار بالرشد والعقلانية، كما تشير النتائج إلىتأخر كثيراً 

 الباحث بأن القرار لم يصدر فى التوقيت المناسب بل تـأخر كثيـراً              اعتقادلإشارة هنا إلى    وتجدر ا 
من % ٤٠حوالى  والمتداخلة مع المناطق السكنية      غير المرغوب فيها     الاستعمالاتحيث بلغت نسبة    

توى  ، كما تجدر الإشارة فيما يتعلق بمس        طويلة  سنوات ذ استفحال المشكلة من   إلىالمدينة ، مما يشير     
 أن الباحث يعتقد أن القرار لا يتمتع بالقدر الكاف من العقلانية والرشد نظراً لأنه               إلىعقلانية القرار   

  .لم يتضمن آليات لضمان استدامة حل المشكلة من جذورها واكتفى بحل مؤقت لمظاهرها

يام الأجهـزة   ـ ق الاستبيان نتائجفقد أظهرت   : بتنفيذ القرار فى ضوء ردود الفعل عليه      وفيما يتعلق   
 .  أو اعتراض من أى من الأطراف المحليةوجود أى مشكلةرار دون ـيذية بتنفيذ القـالتنف

  ) حل المشكلة(آليات المتابعة والتقييم وقياس تأثير القرار فى تحقيق الأهداف  

تـشير   :بوجود آليات للمتابعة والتقييم وقياس تأثير القرار بعد تنفيذه فى تحقيق الأهداف           فيما يتعلق   
رات محددة لمتابعة   ـية ما أو كيان مؤسسى أو حتى مؤش       ـدم وجود آل  ـ ع علىإلى  نتائج الاستبيان   

التراخيص ( قيام الإدارات التنفيذية المختصة وقياس تأثير القرار فى حل المشكلة ، كما أجمعت على
ام الورش بـالقوانين  تنفيذ القرار والتحقق من مدى التز بمتابعة  )  ، الطرق  ، البيئة ، الأمن الصناعى    

 ،غياب ثقافة قياس فاعلية القرار فى حل المـشكلة           ، الأمر الذى يشير بالنهاية إلى        المنظمة لعملها 
  .تركيز الأجهزة المحلية فقط على متابعة النواحى التنفيذية للقرارو

 أظهـرت : تقييم مدى نجاح القرار فى تحقيق الأهداف ، وآليات التعرف على هـذا النجـاح    وحول  
 ترى أن القرار نجـح بدرجـة        )من العينة % ٥٦( القيادات فى هذا الشأن ، فحوالى        اختلافالنتائج  

، الأمـر الـذى تؤكـده       ضعيفة  ترى أن القرار نجح بدرجة      ) منها% ٤٤( ، بينما حوالى     متوسطة
 أن أسـباب    الاسـتبيان ، كمـا أظهـرت نتـائج        ) انظر الشكل التالى  (مشاهدات الباحث الميدانية    

) تشديد الاشتراطات على إقامة الـورش     (أن الإجراءات التى اتخذت      إلىف القرار ترجع    ضع/فشل
غير كافية لحل المشـكلة بالنسبة للورش القائمـة ، بالإضـافة إلى أن المجالس الشعبية تـضغط               
على الأجهزة التنفيذية حتى لا توقـف التراخيص لإقامة ورش جديدة نظراً لأنها توفر فرص عمل               



 

٢٢٢  

@õ§asÛbrÛa@Z@ÝîÜ¥@áîîÔmë@ @
@òîÜÇbÏpbîÛe@@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@óÏòaŠ‡Ûa@æ‡ß 

@Ý—ÐÛaÉbnÛa@Z@ÝîÜ¥@áîîÔmë@ @
@òîÜÇbÏpbîÛe@@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@óÏbİä @òäí‡ß 

  .لمدينة وتقلل من نسبة البطالةلشباب ا

  
  انتشار الورش الحرفية/الملامح العامة لحالة مشكلة تداخل: ) ٩/٨ (شكل رقم 

  بعد اتخاذ القرار وتنفيذهطنطاالملوثة للبيئة والمقلقة للراحة بمدينة 

ج أنها تعتمد بالدرجـة الأولـى       وحول آليات التعرف على مستوى نجاح القرار ، فقد أظهرت النتائ          
عـدد  "و،  ) من العينة % ٤٥حوالى  " (عدد الأسئلة وطلبات الإحاطة من قبل الأجهزة الشعبية       "على  

  ).هامن% ٢٢حوالى " (، والزيارات الميدانية الدورية) هامن% ٣٣حوالى " (شكاوى المواطنين

ى الأسـاليب العلميـة والمؤشـرات       افتقاد هذه الآليات إل    إلىتجدر الإشارة هنا    وفى هذا السياق ،     
  إلـى  ، كما تجدر الإشارة أيضا       الرقمية فضلا عن افتقادها إلى آراء المواطنين والفئات المتضررة        

  . أن الاعتماد على الآليات السابقة قد تعطى مؤشرات غير حقيقية أو مضللة

 صلاحيات وسلطات متخذ القرار للتعامل مع المشكلة 
تشير نتائج الاستبيان إلى  كفاية صلاحيات :  الصلاحيات للتعامل مع المشكلةبمدى كفاية فيما يتعلق 

  .السيد المحافظ للتعامل مع المشكلة  والى نجاحه بدرجة كبيرة فى استخدام هذه الصلاحيات 

 للتعامل مع المشكلة وكفاءة تخصيصها لدى الأجهزة المحلية الموارد المتاحة 
تشير نتـائج   :للتعامل مع المشكلة) المالية والبشرية والتقنية(لمتاحة  بمدى كفاية الموارد ا   فيما يتعلق   

  . إجماع كافة القيادات المحلية حول عدم احتياج تنفيذ القرار لأية مواردالاستبيان إلى

   نتائج تحليل وتقييم آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة٩/٢/٣/٣

  : ، يخلص الباحث إلى بهذه المشكلةلخاصة آليات عملية صناعة القرار اوتقييم تحليل فى ضوء 

  فيما يتعلق بآليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة  -أ 

  )الشكل التالى( :التالية نتائج إلى أن عملية صناعة القرار مرت بالآلياتالتشير 
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اعتماد عملية تقدير حجم المشكلة وأهميتها والمخاطر الناجمة عنها وأولوية التعامل معهـا              -
 .ات الشخصية للقيادات المحلية على التقدير

 .مع المشكلة ضغوط على المحافظ للتعامل المواطنينوالأجهزة الشعبية  ممارسة -

والمركز الإقليمى للتخطيط العمرانـى      التنفيذيةلجنة من الأجهزة    تشكيل  آلية   تبنى المحافظ  -
  .رة كلية لدراسة المشكلة فى ضوء توجيهاته نحو القضاء على المشكلة بصوالإقليم الدلت

  
  تجاور وتداخل غير مرغوب فيه  صناعة القرار الخاصة بمشكلة آليات) :  ٩/٩ (شكل رقم 

  بين عناصر استعمالات الأراضى يؤثر سلبا علي كفاءة الهيكل العمراني بمدينة طنطا
  ) الورش المقلقة للراحة والملوثة للبيئة مع المناطق السكنية(

مراجعة القوانين ذات   بميدانية لمعاينة مواقع المشكلة ، ثم قامت        ال اتزيارال آلية اللجنة   تبنى -
  . )خارج المدينة كافة الورش نقل( وحيد مقترحالصلة ، وانتهت اللجنة إلى 

الإبقاء علـى الـورش      (  مخالفا له  ذ القرار واتخا ، المحافظ مناقشة مقترح اللجنة من قبل     -
تخصيص المنطقة المزمع نقل الـورش       ، وذلك استناداً إلى      )ابة عليها المدينة وتشديد الرق  ب

  . إليها لإقامة حى سكنى لمواجهة أزمة الإسكان بالمدينة والتى تتمتع بأولوية على أجندته

 مشكلة

 المحافظ

  لجنة لدراسة المشكلة
من الأجهزة التنفيذية ، والمرآز 

 الإقليمى للتخطيط العمرانى لإقليم الدلتا

زيارة ميدانية 
 لمواقع المشكلة

مراجعة 
القوانين 
 الملزمة

   لحل المشكلةمقترح
سوق " الى منطقة  جميع الورش نقل

  الكتلة السكنية للمدينةخارج" المواشى

 تنفيذ القرار

  معظم مظاهر المشكلة وأثارها السلبية ما زالت موجودة
 ) القرارضعف(

قبول القرار من آافة 
 الأطراف المحلية

 موارد محدودة

 علومات محدودةم

 ضغوط من الأجهزة الشعبية

 )مخالف لتوصيات اللجنة (قرار
يتضمن الإبقاء على الورش داخل المدينة 

 وتشديد الرقابة عليها

احتياج المحافظة للأرض 
المقترحة لنقل لورش اليها 

 لإقامة مشروع سكنى 

 شكاوى المواطنين
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تنفيذ القرار فى ضوء قبوله من قبل جميع أطراف المشكلة ، إلا أن القرار لم يـنجح فـى                    -
  . مظاهرها وأثارها السلبية موجودة بالمدينةالقضاء على المشكلة ، حيث مازالت

  نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر فى آليات صناعة القرار الخاصة بالمشكلة  -ب 

  : والتى من أهمها ،ط القوة والضعف  إلى وجود العديد من نقا والتقييمتحليلالنتائج تشير 

  :وتكمن هذه النقاط فى  : نقـاط القــوة 

  )الشعبية والتنفيذية(لأجهزة المحلية  امؤسسية والبناء التنظيمى وقدراتفيما يتعلق بالأطر ال •

 .، بغض النظر عن فاعليتها فى أداء مهامهالمحافظة والمدينة وجود هياكل تنظيمية با -

 . على الأجهزة التنفيذية للتعامل مع المشكلة اممارسة الأجهزة الشعبية ضغوط -

  شكلات واتخاذ القرارفيما يتعلق بمنهج وآليات التعامل مع الم •

من الأجهزة التنفيذية والمركـز الإقليمـى للتخطـيط         (تشكيل لجنة   آلية  المحافظ  تبنى   -
 المشكلة ، واعتماد اللجنة على الزيارات الميدانية لمواقع المـشكلة           لدراسة) العمرانى

 والتزامهاوجمع معلومات واقعية وحديثة عنها كآلية لتعويض النقص فى المعلومات ،            
 .طر القانونية الملزمة واقتراح الحلول وفقا لها بالأ

 . القرار من جميع الأطراف قبول -

  بمبادئ وأساسيات الحكم الرشيد فى آليات عملية صناعة القراربالالتزامفيما يتعلق  •

من خـلال التـزام المحـافظ    " الشرعية القانونية واحترام سلطة القانون" بمبدأ   الالتزام -
 . التعامل مع المشكلة إجراءاتقوانين والقرارات الملزمة فى والأجهزة التنفيذية بال

 فيما يتعلق بكفاية الموارد ، والسلطات والصلاحيات •

 فـى اسـتخدامها     للتعامل مع المشكلة ، ونجاحـه     كفاية سلطات وصلاحيات المحافظ      -
 .عدم احتياج القرار لآية موارد لتنفيذه  ، وللتعامل مع المشكلة

  :هذه النقاط فى وتكمن :  الضعفنقـاط  

  )الشعبية والتنفيذية(فيما يتعلق بالأطر المؤسسية والبناء التنظيمى للأجهزة المحلية  •

تقييم القـرار وقيـاس   ورصد واستشعار المشكلة ، الآليات المؤسسية الخاصة ب    قصور -
 .  المواطنينتوجهات واحتياجات فى رصد هاتأثيره فى حل المشكلة ، وغياب

بـين  لتنظيم العلاقـة    ) التى أشار إليها قانون الإدارة المحلية     (ية  غياب الآليات المؤسس   -
 . فى التعامل مع القضايا الأجهزة الشعبية والتنفيذية

  فيما يتعلق بمنهج وآليات التعامل مع المشكلات واتخاذ القرارات •

يعكـس  والـذى    ،   ) المعلومات عن المشكلة   ندرة(القصور الشديد فى نظم المعلومات       -
 . المتاحة المحلية لكيفية إدارة وتوظيف مراكز المعلومات غياب الرؤية

 .  الفنيةدون التعامل مع المشكلة على الجوانب الإدارية والقانونية إجراءاتتركيز  -



 

٢٢٥  

@õ§asÛbrÛa@Z@ÝîÜ¥@áîîÔmë@ @
@òîÜÇbÏpbîÛe@@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@óÏòaŠ‡Ûa@æ‡ß 

@Ý—ÐÛaÉbnÛa@Z@ÝîÜ¥@áîîÔmë@ @
@òîÜÇbÏpbîÛe@@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@óÏbİä @òäí‡ß 

 آليات وعمليات ومراحل عملية صناعة القـرار ،         كثير من غياب المنهج العلمى عن      -
 اعتمـدت (أولوية التعامل معها    تقدير حجم المشكلة وتحديد أهميتها و     ب لاسيما ما يتعلق  

 ) . على الرؤية الشخصية للمحافظاعتمد(اتخاذ القرار و، ) على التقديرات الشخصية

 وجود آليات أو مؤشرات لتقييم تأثير القرار فى حل المشكلة     إلىافتقاد الأجهزة المحلية     -
 . يقية مؤشرات حق  لا تعطىقد آلياتتقدير مستوى نجاح القرار على عملية ، واعتماد 

 .)مازالت مظاهر المشكلة وأثارها السلبية موجودة(ضعف القرار فى تحقيق الأهداف  -

   بمبادئ وأساسيات الحكم الرشيد فى آليات عملية صناعة القراربالالتزامفيما يتعلق  •

بصورة كليـة عـن     كافة الأطراف المحلية    حيث غابت    "المشاركة" الافتقاد إلى آليات   -
 .لياتها عملية صناعة القرار وآ

   :تكمن الفرص المتاحة فى النقاط التاليةو: الفـــرص  

 صـناعة القـرار      لتلافى نقاط الضعف فى منظومة     مؤسسيةالكيانات  إمكانية تطوير ال   -
  . بالمحافظة والمدينة

المحلية فى تحسين عملية صـناعة      الخبرات العلمية والاستشارية    إمكانية الاستفادة من     -
  .بذلك  قانون الإدارة المحلية للأجهزة المحلية سماحخاصة فى ظل  ، القرار

  : تتمثل المخاطر المحتملة فى النقاط التاليةو: المخاطــر 

 .القصور فى مستوى الاستجابة السريعة للمشكلة ، مما يساعد على تفاقمها  -

احتمال تفاقم المشكلة نتيجة غياب المساءلة ، وافتقاد الأجهزة التنفيذية للمفـاهيم والآليـات               -
 . القرار وتأثيره فى حل المشكلة  المرتبطة بتقييم

  طنطاصناعة القرار فى مدينة  وتقييم آليات خلاصة تحليل ٩/٣
  آليات عمليـة صـناعة القـرار الخاصـة      استناد إلى ما انتهى إليه الباحث فى تحليل وتقييم فاعلية         

  : خلص الباحث إلى ما يلىمدينة ، يالالثلاث فى الدراسة قضايا  والتعامل مع بالتخطيط العمرانى

   صناعة القرار الخاص بالتخطيط العمرانى ٩/٣/١
 فـى جميـع     بالتخطيط العمرانى فى المدينـة     عملية صناعة القرار الخاصة    يخلص الباحث إلى أن   

جمع المعلومات وتحليلها وتحديد القضايا والأولويات وصياغة الأهداف العامة للتخطـيط           (مراحلها  
تواجه صعوبات كبيرة فيما يتعلق فاعليـة آلياتهـا ، وبـصفة             ) خطط المقترح وانتهاء بصياغة الم  

 فيما يتعلق بطبيعة هذه الآليات ودور الأطراف المحلية فيها ، ومدى اتـساقها مـع قـانون                  خاصة
مـع  للمدينة يتفـق    مخطط  إفراز   الحوكمة الرشيدة بما يضن بالنهاية       وخصائصالتخطيط العمرانى   

  . ت وأولويات كافة الأطراف المحليةأهداف وتوجهامحددات و

فعلى صعيد طبيعة الآليات ودور الأطراف المحلية فيها ، فهذه الآليات تميل بـشكل كبيـر نحـو                  
الإمداد بمعلومات الوضع الراهن لقطاعات      ( للأجهزة المحلية  دور هامشى المركزية الشديدة فى ظل     

  ،)الخ.. رجال الأعمال – المجتمع المدنى –ن المواطني(لباقى الأطراف المحلية وغياب تام ) المدينة
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  .ومن ثم يمكن القول بأن هذه الآليات تكاد تكون غائبة تماما على مستوى المدينة 

وعلى صعيد اتساق آليات صياغة واعتماد المخطط مع مقتضيات قانون التخطيط العمرانى ، فيمكن              
لقانون لاسيما فيما يتعلق بـصياغة المخطـط         ا مع ما أشار إليه    كثيراً   تختلفالقول بأن هذه الآليات     

وهو الأمر الذى لم يتحقق ، كـذالك        ) بواسطة الأجهزة المحلية وممثلين عن مواطنى المدينة      (محليا  
فيما يتعلق بآليات وإجراءات اعتماد المخطط المقترح والتى نص القانون فيها على ضرورة عرض              

ومناقشته فى جلـسة    ) ليطلع عليه المواطنين  (لية  مشروع التخطيط المقترح لمدة شهر بالوحدة المح      
  .استماع عام ثم تعديله وفق رؤية المواطنين واعتماده بعد ذلك ، وهو أيضا الأمر الذى لم يتحقق 

أن هـذه   وعلى صعيد اتساق آليات صياغة المخطط مع أساسيات الحوكمة الرشيدة ، فيمكن القول              
ة الرشيدة لما انطوت عليه من غياب مشاركة كافـة          الآليات تتنافى مع أساسيات وخصائص الحوكم     
  . حول توجهات المخطط الشفافية والتوافق المجتمعىالأطراف المحلية فى عملية الصياغة وغياب 

هذا ، وتجدر الإشارة إلى أن الباحث استطاع تحديد أهم نقاط القوة والضعف والفرص والمخـاطر                
  . فى الصفحة الثالثة من هذا الفصل فى هذه الآليات ، والتى يمكن الرجوع إليها

  الخاص بالتعامل مع قضايا الدراسة صناعة القرار ٩/٣/٢
مدينة وما ارتـبط    الآليات عملية صناعة القرار الخاصة بالقضايا الثلاث فى         وتقييم  فى ضوء تحليل    

  : بها من نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر ، يخلص الباحث إلى ما يلى

  ل المؤثرة على عملية صناعة القرارالعوام ٩/٣/٢/١

 ـ      بعدد من العوامل الخارجية     ت عملية صناعة القرار     تأثر ها توالتى من أهمها الضغوط التـى مارس
 لمحـافظ ل السمات الشخـصية      من أبرزها  داخليةعوامل  بالمواطنين ، كما تأثرت     والأجهزة الشعبية   

المتاحة ، والأطـر    والمعلومات   والموارد   حدود سلطاته وصلاحياته ،   ووخلفياته العلمية والمهنية ،     
المحافظ تجاه   جمعيها فى تشكيل سلوك      تساهم ، والقدرات الفنية للكوادر المحلية ، والتى         القانونية

 ومنحها مرتبة معينة على قائمـة أولوياتـه ،          لكل منها  ، بداية من مستوى استجابته       قضايا الدراسة 
  .ه معها ، وانتهاء بشكل ومضمون القرار المرتبط بها ومروراً بإجراءات وعمليات وأسلوب تعامل

 توجيـه آليات عملية صناعة     فى" المحافـظ"لدور  الأهميـة البالغـة والحيوية     إلىوتجدر الإشارة   
 ، كمـا تجـدر      القرار برمتها باعتباره الطرف الأكثر سلطةً وهيمنةً وتأثيراً فى شئون المحافظـة           

سـاهمت  ) كأحد قيادات وزارة الإسـكان    (المهنية  و )الهندسية(علمية   ال هخلفيات أن   إلىالإشارة أيضا   
الأمر  بالمدينة ، أخرى لطبيعة المشكلات وارتباطها بمتغيرات عمرانية هبشكل مباشر فى تدعيم فهم   

 ذات خبرة مهنية وعلمية     كيانات/بأطراف الاستعانة إلى) أخرى جانب عوامل    إلى(الذى دفع سيادته    
  .تنفيذية فى دراسة المشكلات واقتراح الحلول لها من خارج الأجهزة ال

  صناعة القرارو إجراءات وعمليات التعامل مع المشكلة ، ٩/٣/٢/٢

عملية صناعـة القـرار الخاصة بالقضايا الثلاث ، يخلص الباحث         وتقييم  تحليل  نتائج  فى ضـوء   
إدارة "القضية الثانيـة   فىف أخرى ، إلىاختلفت من قضية  التعامل مع هذه القضايا    إجراءاتأن  إلى  

قيام المحافظ بتكوين تصوره الشخصى لعلاج المشكلة       تمثلت هذه الإجراءات فى     " المخلفات الصلبة 
 موافقـة المجلـس الـشعبى       بأخذ دراسة علمية للمشكلة ، وقيامه       إجراءدون  )  خبراته استنادا إلى (

، وعلى العكس فى القضيتين      وتنفيذه   باتخاذ القرار  المحلى للمحافظة عليه ، ثم قيامه بصورة منفردة       
قيـام  حيث  ) اختناقات شبكات الحركة ، والتداخل بين عناصر استعمالات الأراضى        (الأولى والثالثة   
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لدراستها سواء من داخل الأجهزة     المحافظ بتشكيل لجنة لدراسة القضية ، وان اختلف تشكيل اللجنة           
  )٩/١٠شكل  (. التنفيذية أو خارجها

  
  طنطا بمدينة  وتنفيذهالقرارواتخاذ  صناعة آليات) :  ٩/١٠ (شكل رقم 

ورغم قناعة الباحث بأهمية تشكيل مثل هذه اللجان لدراسة المشكلات لما تتمتع به من استحـضار                
وى  تنط هامتنوعة فى عملية دراستها وتحليلها واقتراح الحلول المناسبة لها ، إلا أن           وخبرات  أطراف  

 شيوع وتوزيع المسئولية عن المشكلة بحيث لا يكون هناك طرفا محدداً مسئولا عنها               نوع من  على
 مسئولة عن كل قضية ، ويعتقد الباحث أن ميـل  بالأجهزة التنفيذيةبالرغم من وجود إدارات محددة     

 داخـل ( نحو تشكيل هذه اللجان قد يرجع إلى حرصه على الاستفادة من الخبرات المتاحة               المحافظ
التنسيق بينها لصالح القضية خاصة فـى ظـل الفكـرة           حرصه على    و ) الإدارات التنفيذية  خارجو

مشكلة

 المحافظ

 المرجعيات القانونية

قرار

تنفيذ القرار

عتراض على القرارا/ترحيب

@L@bİä @òÈßbuë@L@òîjÈ“Ûaë@òí‰îÐänÛa@ñèuþa@åß@òä§
ôŠb“na@knØßë@L@óãa‹àÈÛa@ÁîİƒnÜÛ@óàîÜÓ⁄a@×‹¾a@

 زيارات ميدانية لمواقع المشكلة

 مراجعة القوانين الملزمة

 موارد محدودة

حل المشكلة بصورة جزئية   تقارير متابعة

 زيارات ميدانية لمواقع المشكلة

 ملزمةمراجعة القوانين ال

 مقترح لحل المشكلة

 المطلوبةموارد تدبير ال

  وفق منهج علمى المشكلةدراسة

ñèuþa@åß@òä§òí‰îÐänÛa@@L@
óãa‹àÈÛa@ÁîİƒnÜÛ@óàîÜÓ⁄a@×‹¾a@@

 الأجهزة الشعبيةضغوط 

 معلومات محدودة

ضغوط على المحافظ لبحث معوقات فاعلية القرار 

من طلب دعم 
 الجهات المركزية

 إجراءات لتحسين فاعلية القرار

 شكاوى المواطنين

@ÅÏbzàÜÛ@ó—ƒ’@Šì—m
òÜØ“¾a@xýÈÛ 

موافقة المجلس 
 الشعبى على التصور

  لحل المشكلةةمقترحبدائل 
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قـد  الشائعة عن ضعف القدرات الفنية للكوادر المحلية وضعف التنسيق بين الإدارات المختلفة ، أو               
 كثيـر   بتهربعلى التكيف مع طبيعة الثقافة الإدارية المصرية والمرتبطة         سيادته   يرجع إلى حرص  

  .ل هذه اللجان إلى السببين معاً يرجع ميله نحو تشكيقد الموظفين من المسئولية ، أو 

لمنهج العلمـى   فهناك افتقاد كامل ل    ،   ها وتحليل تهامنهج دراس تقدير حجم المشكلات ، و    وفيما يتعلق ب  
صورة أساسية   ب واعتماد هذه العملية   وتحديد أهميتها وأولوية التعامل معها       تتقدير حجم المشكلا  فى  

فقـد لعبـت      ،  وحول منهج دراسة المشكلات وتحليلها       على التقديرات الشخصية للقيادات المحلية    
الشاملة على هـذا    التخطيطية  الخلفيات العلمية والمهنية للسيد المحافظ دوراً مهما فى إضفاء الرؤية           

 ـ       فى أغلب الأحيان    المنهج     ة والمهنيـة لكيانـات     ، واعتماد عملية الدراسة على الخبـرات العلمي
 ، المركـز الإقليمى للتخطيط العمرانى جامعة طنطا(متخصصة من داخل وخارج الأجهزة التنفيذية 

بالإضـافة  ،   لإقليم الدلتا التابع لوزارة الإسكان ، مكتب استشارى خاص، الإدارات التنفيذية المعنية           
قيقة لاسيما فى القضية الأولى ، والقضية       ها إلى أساليب التحليل الد    د، واستنا ) إلى  الأجهزة الشعبية   

  .، أما قيما يتعلق بالقضية الثالثة فقد افتقدت تماما إلى الدراسة والتحليل ) بصورة نسبية(الثالثة 

، فقد اعتمد فى القضية الأولى على المنهج العلمى عبـر طـرح             وفيما يتعلق بأسلوب اتخاذ القرار      
ايير وضعت مسبقا ، على العكس فى القضيتين الثانية والثالثة أكثر من بديل والمفاضلة بينها وفق مع

حيث اعتمدت عملية اتخاذ القرار على الرؤية الشخصية للمحافظ فى ظل غياب بدائل لحلها وتقييمها 
 ، وتجدر الإشارة هنا إلى غياب مشاركة معظم الأطراف المحلية           محددةوفق أسس   اختيار أفضلها   و

  .لاسيما فى القضيتين الثانية والثالثة متها برعن عملية صناعة القرار 

فى القضية  (  بين المتوسطة    هانتائجتراوحت  وفيما يتعلق بفاعلية القرارات فى حل المشكلات ، فقد          
فـى  ( هذه النتـائج المتواضـعة       أسبابرجع  ، وت )  القضيتين الثانية والثالثة   فى(والضعيفة  ) الأولى

 بالأساس حـل المـشكلة جزئيـا        استهدفأن القرار    إلى) ة اختناقات شبكات الحرك   :القضية الأولى 
فـى  (كمـا ترجـع     ،    التخطيط العمرانى الشامل للمدينة    إعداد من   الانتهاءوبصورة مرحلية لحين    

 حجم المشكلة ودراستها    رتقدي غياب المنهج العلمى فى      إلى)  المخلفات الصلبة  إدارة :القضية الثانية 
التداخل غير (فى القضية الثالثة ترجع و،  حجمهاير متناسب مع ومن ثم جاء القرار غبصورة وافيه 

 مـن   حل المشكلة جزئيـا    أن القرار استهدف     إلى) المرغوب فيه بين عناصر استعمالات الأراضى     
  . ، والتى غالبا لا تستمر لفترة طويلةخلال تشديد الرقابة على الورش داخل الكتلة العمرانية للمدينة

  لضعف والفرص والمخاطر فى آليات صناعة القرار نقاط القوة وا ٩/٣/٢/٣

آليات عملية صناعة القـرار الخاصة بالقـضايا الـثلاث ، يمكـن            وتقييم   نتائـج تحليل    فى ضوء 
  : فيهاللباحث عرض أهم نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر 

 :تكمن هذه النقاط فى : نقـاط القــوة   -أ

  )الشعبية والتنفيذية(لأجهزة المحلية وقدرات ااء التنظيمى فيما يتعلق بالأطر المؤسسية والبن •

 .، بغض النظر عن فاعليتها فى أداء مهامهالمحافظة والمدينة وجود هياكل تنظيمية با -

 .تالأجهزة الشعبية المحلية ضغوط على الأجهزة التنفيذية للتعامل مع المشكلاممارسة  -

   واتخاذ القراراتفيما يتعلق بمنهج وآليات التعامل مع المشكلات •

  الأطراف والتخصصات العلميـة والمهنيـة      اللجان التى تضم معظم    تشكيل   تبنى آلية  -
 ." القضيتين الأولى والثالثة "المطلوبة لدراسة وتحليل المشكلات
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 لتعـويض    عن القـضايا   جمع معلومات واقعية وحديثة   ل الزيارات الميدانية    تبنى آلية   -
 )  ين الأولى والثالثةفى القضيت. (النقص فى المعلومات 

أكثر من  ، واقتراح     من جميع جوانبها   دراسة وتحليل المشكلة  تبنى الآليات العلمية فى      -
بغض النظر عن ماهيـة      "بديل معين وفق معايير وضعت مسبقا      ، وترجيح    هابديل لحل 

 )القضية الأولى(.  ا لنتائج دراسة المشكلةداستنا، واتخاذ القرار " هذه المعايير

 )القضية الثانية. (ها لضمان استدامة حلتلمشكلاول ا حلفى لآليات المؤسسيةتبنى ا -

 لزيادة  إجراءاتاتخاذ  و تبنى آليات لمتابعة تنفيذ القرار وتقييم تأثيره فى حل المشكلة ،           -
 )فى القضية الثانية.  (فاعليته فى حل المشكلة 

 ت عملية صناعة القرار بمبادئ وأساسيات الحكم الرشيد فى آليابالالتزامفيما يتعلق  •

 معظـم تضم  ن موسعة     الج( التعامل مع المشكلة     إجراءاتفى  " المشاركة "آلياتتبنى   -
 ) والثالثة الأولىتينفى القضي. ()المحليةالأطراف 

بالقوانين والقرارات  الالتزام  من خلال   " الشرعية واحترام سلطة القانون   " بمبدأ   الالتزام -
 )فى جميع القضايا. (المشكلة  التعامل مع إجراءاتالملزمة فى 

 ، والسلطات والصلاحياتفيما يتعلق بكفاية الموارد  •

) فى القضيتين الأولى والثالثة   (كفاية سلطات وصلاحيات المحافظ للتعامل مع المشكلة         -
تدبير الموارد المطلوبـة    ل وتبنى آليات ،  ) فى جميع القضايا  (، ونجاحه فى استخدامها     

 .   تخصيصها واستخدامهالحل المشكلة ، وكفاءته فى

 :تكمن هذه النقاط فى :   نقـاط الضعف -ب

  )الشعبية والتنفيذية (فيما يتعلق بالأطر المؤسسية والبناء التنظيمى للأجهزة المحلية  •

تقييم القرار وقياس تأثيره فى حل      ورصد المشكلة ،    الآليات المؤسسية الخاصة ب    قصور -
 )فى جميع القضايا. ( المواطنينتياجاتتوجهات واح فى رصد هاالمشكلة ، وغياب

بـين  لتنظيم العلاقـة    ) التى أشار إليها قانون الإدارة المحلية     (غياب الآليات المؤسسية     -
 )جميع القضايا( . فى التعامل مع القضاياالأجهزة الشعبية والتنفيذية

ضـعف   ، بالإضافة إلى  فصل الاختصاصات   القصور فى الهيكل التنظيمى والمتعلق ب      -
 )جميع القضايا. (للكوادر المحلية رات العلمية والفنية القد

  فيما يتعلق بمنهج وآليات التعامل مع المشكلات واتخاذ القرارات •

يعكس غيـاب الرؤيـة   والذى  ، ) المعلوماتندرة(القصور الشديد فى نظم المعلومات      -
  . )جميع القضايافى . (المتاحةالمحلية لكيفية إدارة وتوظيف مراكز المعلومات 

، تقدير حجم المشكلة وتحديد أهميتها وأولوية التعامل معهـا          فى  غياب المنهج العلمى     -
  )فى جميع القضايا( . على التقديرات الشخصية للقيادات المحليةواعتماد هذه العملية

، ) فـى القـضية الثانيـة     (غياب عملية دراسة وتحليل للمشكلة بصورة علمية وافية          -
رار على الرؤية الشخصية للمحافظ فى ظل غياب بدائل لحلها          واعتماد عملية اتخاذ الق   

 ) فى القضيتين الثانية والثالثة. ( أفضلهالاختيار علمية ومنطقية أسسوتقييمها وفق 
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دور كافة الأطراف   فى ظل تهميش     التعامل مع المشكلة     إجراءاتإنفراد المحافظ بكافة     -
 على  جراءاتالإهذه  تركيز  ،   )لثانيةفى القضية ا   (المحلية والمركزية والخبرات الفنية   

 . )القضيتين الثانية والثالثة(  الفنية والتخطيطية دونالجوانب الإدارية والقانونية 

، والمرتبطـة   ) كآلية لدراسـة المـشكلات    (العيوب التى تعترى نظام اللجان التنفيذية        -
م شيوع المسئولية خاصة فى ظل فصل الاختصاصات المعمول به حاليـا فـى نظـا              ب

 )فى القضيتين الأولى والثالثة. (الإدارة المحلية 

، واعتمـاد   تقييم تأثير القرار فى حل المـشكلة        ل أو مؤشرات     وجود آليات  فتقاد إلى الا -
 لا تعطى بالـضرورة مؤشـرات حقيقيـة ،          عوامل على   هآليات تقدير مستوى نجاح   

 علـى الظـروف     )فشل القرار فى حل المشكلة    حال  (واعتماد سلوك الأجهزة التنفيذية     
 )جميع القضايا. (المحيطة وردود فعل الأطراف المختلفة وليس على المشكلة ذاتها

 ، حيث مازالت معظم مظاهر المـشكلات      لقرار فى تحقيق الأهداف     النتائج المحدودة ل   -
 )فى جميع القضايا (.وأثارها السلبية موجودة بالمدينة 

  لرشيد فى آليات عملية صناعة القرار بمبادئ وأساسيات الحكم ابالالتزامفيما يتعلق  •

ضغوط المـواطنين والأجهـزة     حيث لم تفلح    " ساءلة والاستجابة الم "الافتقاد إلى آليات   -
 )فى جميع القضايا. (سنواتل المحافظ لمشكلات على قائمة أولوياتاوضع الشعبية فى 

، وبعـض   ) ةفى القضية الثاني   (المشاركة مع كافة الأطراف المحلية     الافتقاد إلى آليات   -
 . فى جميع آليات عملية صناعة القرار) القضيتين الأولى والثالثة (الأطراف

  ، والسلطات والصلاحياتفيما يتعلق بكفاية الموارد  •

الـصلاحيات  عدم كفايـة    ، و ) الثانيةقضية  ال( الإدارية   عدم كفاية صلاحيات المحافظ    -
  .)والثانية القضيتين الأولى(للتعامل مع المشكلة  المتاحةالموارد و

 :فى النقاط والعوامل التالية تكمن الفرص المتاحة:   الفرص المتاحة -ج

  بالهيكل التنظيمى لتلافى نقاط الضعف فى منظومـة مؤسسيةالكيانات  إمكانية تطوير ال   -
  . صناعة القرار بالمحافظة والمدينة

عملية صـناعة   المحلية فى تحسين    الخبرات العلمية والاستشارية    إمكانية الاستفادة من     -
  .بذلكسماح قانون الإدارة المحلية خاصة فى ظل  ، القرار

 :تتمثل المخاطر المحتملة فى النقاط التالية:   المخاطر المحتملة -د

احتمال نمو وتفاقم المشكلات والمخاطر الناجمة عنها نتيجة غياب المعلومـات ، وافتقـاد               -
ار المشكلة واكتشافها بصورة مبكـرة ،        وجود آليات مؤسسية لاستشع    إلىالأجهزة التنفيذية   

وضعف مستوى استجابة الأجهزة التنفيذية للمشكلات ، وغياب المـساءلة وفقـدان الثقـة              
المتبادل بين الطرفين الشعبى والتنفيذى ، وضعف القدرات المالية والبـشرية والتقنيـة ،              

 .شكلات وغياب المفاهيم والآليات المرتبطة بتقييم تأثير القرارات فى حل الم

 عدم فاعلية القرار فى حل المشكلة ، وعدم التزام المواطنين والفئات المتضررة به            احتمال   -
  . هذه الفئات وسيادة ثقافة تهميش نتيجة غياب ثقافة الحوار لدى الأجهزة التنفيذية، 



الفصل العاشر
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  العاشرالفصل 

  قنا ةني صناعة القرار فى مدوتقييم فاعلية آلياتتحليل 

    مقدمة
 والخاصـة   مدينـة ال صناعة القرار وإجراءاتهـا فـى        وتقييم فاعلية آليات  تحليل  بيعنى هذا الفصل    

المـشكلات  / ، والتعامـل مـع القـضايا       )صياغة مخططات التنمية العمرانية   (بالتخطيط العمرانى   
التى تم اختيارها للدراسة التفصيلية استناداً إلى النموذج التحليلى الذى وضعه فـى             العمرانية الثلاث   

الفصل السابق ، وإجراء المقابلات الشخصية والاستبيان مع القيادات التنفيذية والـشعبية بالمدينـة              
والمحافظة ، وبعض الشخصيات الأخرى القريبة من دوائر صناعة القرار بهـا ، بالإضـافة إلـى     

  .يدانية حول القضايا محل الدراسة ات وملاحظات الباحث الممشاهد

   الخاص بالتخطيط العمرانى عملية صناعة القرار ١٠/١

يسعى الباحث هنا إلى التعرف على ما إذا كان قد تم صياغة مخطط شامل للتنمية العمرانية بالمدينة                 
يم فاعلية آليـات صـياغته       من عدمه ، وفى حالة وجود هذا المخطط يسعى الباحث إلى تحليل وتقي            

خاصة فيما يتعلق بعدد من النقاط الجوهرية والمرتبطة  بالإجراءات والمراحل التفـصيلية لعمليـة               
الصياغة والأساليب التى اتبعت ودور كافة الأطراف المحلية فيها ، ومدى اتـساق هـذه الآليـات                 

قانون التخطيط  ( مع الأطر القانونية     ، واتساقها ) المتعلق بهذا الشأن  (والإجراءات مع المنهج العلمى     
وخصائص الحوكمة الرشيدة ، بالإضافة إلى مدى اتساق توجهـات          ) ١٩٨٢ لسنة   ٣العمرانى رقم   

ومقترحات هذا المخطط مع توجهات وأوليات الأطراف المحلية من ناحية ، ومقومات وإمكانيـات              
  .من ناحية أخرى المجتمع المحلى للمدينة وقدرات الأجهزة المحلية على تنفيذه 

 افتقاد المدينـة الكامـل لكافـة    تشير الدراسات الميدانية التى أجراها الباحث إلىوفى هذا السياق ،     
إعداد نهائيا  لم يتم حيث، الآليات والإجراءات المرتبطة بصناعة القرار الخاص بالتخطيط العمرانى  

البحث سواء مـن قبـل الهيئـة العامـة       حتى تاريخ إعداد الدراسة الميدانية لهذا       لمدينة قنا   تخطيط  
إلـى  ) بحسب تقدير الباحـث   (للتخطيط العمرانى أو من قبل الوحدة المحلية للمدينة  ، ويرجع ذلك             

وعدم قدرة الأجهزة المحلية على     ،  غياب ثقافة التخطيط لدى القيادات المحلية لسنوات طويلة مضت          
 إضافة إلى عدم اتخاذ المدينـة       ،  المؤهلة لذلك  ةالقيام بهذه المهمة فى ظل عدم توفر الكوادر المحلي        

موقعا متقدما لسنوات طويلة على قائمة أولويات الهيئة العامة للتخطيط العمرانى لإعداد التخطـيط              
خاصة وأن هذه الأولويات ترتبط إلى حد كبير بالطلبات المتكررة التى تقدمها القيـادات المحليـة                

  . إلا فى الفترة الأخيرة  من قبل المحافظةلم تتم) علم الباحثحسب (للهيئة لإعداد التخطيط والتى 

  محل الدراسة عملية صناعة القرار الخاصة بالتعامل مع القضايا ١٠/٢
بتبنى المحافظ وكافة الأجهزة    فى ضوء الخصوصية الشديدة التى تتمتع بها حالة مدينة ، والمرتبطة            

امل مع كافة القضايا والتحديات دفعة واحـدة ،         موحدة للتع  وخطة   شاملاوالأطراف المحلية منهجا    
 مع طبيعة الحالة ، فانه سيتعرض لمجمـل          والتقييم وحرصا من الباحث على اتساق عملية التحليل      

، وذلـك تفاديـا     ) وليس لكل قضية على حدى على غرار حالتى بنها وطنطا         (القضايا دفعة واحدة    
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 كل قضية من القضايا      وتقييم آليات التعامل مع    لكثير من التكرار الذى قد يحدث عند عرضه لتحليل        
يتعرض الباحث بالتفصيل لآليات استشعار هذه      والتقييم س صورة منفردة ، وفى إطار عملية التحليل        ب

القضايا والتحديات ووضعها على أولوية أجندة السيد المحافظ ، وآليات وإجراءات ومراحل صناعة             
ها فى ضوء الموارد المتاحة وسلطات وصـلاحيات متخـذ          الخطة الشاملة واتخاذ القرار الخاصة ب     

القرار ، وينتهى الباحث إلى تحديد الملامح والعناصر الرئيسية لأسلوب وآليات ومراحل صـناعة              
  .الخطة واتخاذ القرار الخاصة بها ، وأهم نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر فى هذه الآليات 

  ) عند بداية تجربة قنا( تحدياتوال اياقضالأوضاع الراهنة لل ١٠/٢/١
 قيادات تنفيذية ،    ٥( قيادات   ٨ بالمدينة والمحافظة وعددها     المحلية مع القيادات    تشير نتائج الاستبيان  

العمرانية (حالة التردى الشديد فى كافة الأوضاع       على   كافة القيادات    إجماع إلى ) قيادات شعبية  ٣
  . بالمدينة والمحافظة على حد سواء)الخ.. ارية ،  والإد والبيئيةوالاجتماعية والاقتصادية

   اختناق شبكات ومسارات الحركة المدينةلقضيةالأوضاع الراهنة  ١٠/٢/١/١

  : أعراض المشكلة 

  عدد مـن    على ىتكدس المرور الوختناقات  الا فى وجود  مدينة قنا    تتمثل أهم ملامح هذه المشكلة فى     
 ٢٣ية ، مصنع الغزل ، مصطفى كامل ، الشنهورية ،           شارع المحطة ، الجمهور   (ة  المحاور الرئيسي 
ميدان جامع سيدي   (  الميادين الرئيسية  فيلاسيما  بصفة عامة     وفى وسط المدينة    ، )يوليو ، وغيرها  

ميدان عبد المـنعم ريـاض ،     ، ميدان محطة السكة الحديد ، ميدان المحافظة ،        عبد الرحيم القناوي  
 وحـول    للمدينـة  التي تصل بين القطاعين الجنوبي والـشمالي      الكباري  عند   و )ميدان مديرية الأمن  

 ، وحول منطقة    )موقف الأشراف ، موقف البحر الأحمر      (المواقف الرئيسية لسيارات أجرة الأقاليم    
كثـرة التقاطعـات الـسطحية    ، كما تظهر ملامح المـشكلة بوضـوح فـى      جامعة جنوب الوادى    

  العابر بحركة المرور المحلى للمدينة نتيجة اختراق        ، واختلاط حركة المرور الإقليمى     والمزلقانات
  ومجرى مـائى للمدينـة      وخط السكة الحديد   )سفاجا/ ، قنا  أسوان/القاهرة( ية الإقليم الطرقكل من   
 مداخل ومخارج المدينـة    ، علاوة على تكدس المرور عند         بها  بمناطق الأنشطة الحيوية   مومروره

  )الشكل التالى (.لمنطقة السياحية  معبد دندرة واإلىلاسيما المؤدى منها 

  : أسباب المشكلة 

أن أسباب المشكلة ترجـع      مع القيادات المحلية إلى إجماع كافة القيادات على          تشير نتائج الاستبيان  
  ،  أحيانا  أو عدمه   بها رصفالحالة  وسوء   بالمدينةشبكة الطرق   ل) الضيقة(العروض المحدودة   إلى  

 ، ووجود    الطرق من قبل المحلات والورش وغيرها من الأنشطة        كثرة التعديات والإشغالات على   و
كثرة الأكمنة المروريـة    عدد من التقاطعات والمزلقانات التى تعيق حركة المرور ، بالإضافة إلى            

   .مداخل ومخارج المدينة والأمنية على
                                                 

عادل لبيب لتولى قيادة المحافظة ، ومن الجѧدير بالѧذآر أن الباحѧث    / مع قدوم السيد المحافظ١٩٩٩  بدأت تجربة قنا فى نوفمبر عام      
    ѧѧذات لإعتبѧѧرة بالѧѧذه الفتѧѧى هѧѧز علѧѧا       يرآѧѧت فيهѧѧى تحققѧѧة التѧѧرة التنمويѧѧر والطفѧѧاح الكبيѧѧق بالنجѧѧدن   (ارات تتعلѧѧم المѧѧة بمعظѧѧمقارن

  مما يجعلها مادة غنية للدراسة والبحث) والمحافظات المصرية
يتѧضمن قائمѧة    )  ٤/١(والخاص بوثائق مدينة قنا علѧى ملحقѧين فѧرعيين ، الملحѧق الفرعѧى رقѧم                  ) ٤(   يشتمل الملحق الرئيسى رقم         

يتѧضمن  )  ٤/٢(والملحѧق الفرعѧى رقѧم        ،   الذين تم إجراء المقابلات والاستبيان معهم     ) الشعبية والتنفيذية (  المحلية القيادات بأسماء
  .مدينةال بحول جميع قضايا الدراسةالقيادات هذه جداول تفريغ استمارات الاستبيان مع 

أسوان ، /اليوم لطريق القاهرة/ مرآبة١٠٠٠٠ -٨٠٠٠نة بحولى  تقدر حجم الحرآة المرورية على الطرق الإقليمية المارة بالمدي 
  )٢٠٠٦احصاءات مرآز معلومات محافظة قنا عام . (اليوم لطريق قنا سفاجا/ مرآبة٣٥٠٠وحوالى 
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  قنا ةمسارات الحرآة بمدين/ اختناقات شبكاتالملامح العامة لمشكلة) :  ١٠/١ (شكل رقم 

  : ما يلىإلى ترجع بصورة أساسية الجذريةويعتقد الباحث أن أسباب المشكلة 

التدرج الهرمى   الأسس الهندسية والتخطيطية والذى أفقدها       إلىافتقاد شبكة الطرق بالمدينة      -
 حجم الحركة المرورية عليهمع دوره الوظيفى والمناسب بحيث يتناسب عرض كل طريق 

المحفزة والمولـدة    والسياحية   والاقتصاديةمن الأنشطة العمرانية    تكدس قلب المدينة بكثير      -
لاسيما فـى   ،    التى تفوق قدرة شبكة الطرق على تحملها       لحجم كبير من الحركة المرورية    

 .رصف بعض منها وسوء حالة المحدودة الطرق عروض ظل 

وجود العديد و، لقلب المدينة قليمية وخط السكك الحديد والمجرى المائى لإاختراق الطرق ا -
 العـابر بـالمرور     من التقاطعات السطحية والمزلقانات ، وتداخل حركة المرور الإقليمى        

  .بالمدينةضعف نظم التحكم المرورى المحلى للمدينة ، لاسيما فى ظل 

بفعل النمو السكانى وارتفاع معدل ملكية      ( بالمدينة   النمو المضطرد لحجم الحركة المرورية     -
 .فى ظل الثبات النسبى لحجم شبكة الطرق) من العوامل الأخرى ،  وعدد السيارات

                                                 
 ألف نسمة بزيادة قدرها حوالى ٢٠٧ حوالى ٢٠٠٦ ألف نسمة ، وبلغ عام ١٥٥٫٤ حوالى ١٩٩٦بلغ عدد سكان المدينة عام    

 سيارة لكل ألف نسمة ، آما ١٠٫٥ حوالى ١٩٩٦ سنوات ، آما بلع مدل ملكية السيارات بالمدينة عام ١٠ف نسمة خلال  أل٥١٫٦
الهيئة العامة : هذه المعلومات مستقاه من المرجع التالى. ( سيارة لكل ألف نسمة ١٤٫٥ حوالى ٢٠٠٦بلغ هذا المعدل عام 

درسات :  المرحلة الثانية– المخطط الإستراتيجى العام لمدينة قنا – لهندسيةللتخطيط العمرانى ، مكتب ايساب للإستشارات ا
   )٢٠٠٧ فبراير – نسخة الكترونية – دراسات قيد الإعداد –الوضع الراهن 
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   المخلفات الصلبةوإدارةالأوضاع الراهنة لقضية التلوث البيئى  ١٠/٢/١/٢

  : أعراض المشكلة 

تعانى مدينة قنا منذ سنوات من تراكم وانتشار كميات كبيرة مـن المخلفـات الـصلبة بالـشوارع                  
انتشار الروائح الكريهة الناتجة عـن تـراكم المخلفـات الـصلبة            ، بالإضافة إلى    والميادين العامة   

وتخمرها ، فضلا عن انتشار الأدخنة الخانقة نتيجة حرق هذه المخلفات بالشوارع العامة بـصورة               
  .خاطئة أو اشتعالها ذاتيا  

  
  قنا  بمدينة المخلفات الصلبةوإدارةالتلوث البيئى  الملامح العامة لمشكلة) :  ١٠/٢ (شكل رقم 

  : أسباب المشكلة 

فى الكميات الكبيرة من المخلفات الصلبة التـى        تكمن  تشير نتائج الاستبيان إلى أن أسباب المشكلة        
، وعدم وجود نظام سليم منذ فترة زمنيـة طويلـة لجمـع             )  طن يوميا  ٢٠٠ (ا المدينة يومي  هاتنتج

لـم   المتاحة حيث    تمكانياالمخلفات الصلبة والتخلص منها بصورة آمنه ، بالإضافة إلى ضعف الإ          
 مقلب   لا يتوفر بالمدينة سوى    كما،   عامل فقط    ٨٠ معدات يعمل عليها     ١٠ يتوفر لدى المدينة سوى   

                                                                                                                                          
 ، منها التوسعات العمرانية والخدميѧة والإقتѧصادية بالمدينѧة ، بالإضѧافة الѧى آونهѧا المرآѧز الإدارى والخѧدمى الرئيѧسى للمحافظѧة                 

مѧن جهѧة ، وآحلقѧة       ) مدينѧة الأقѧصر   (فضلا عن الدور الكبير الذى تلعبѧه آظهيѧر عمرانѧى لأحѧد المراآѧز الѧسياحية الهامѧة بالدولѧة                      
) سياحة ثقافية ودينية وعلاجية(وجنوب الصعيد ) سياحة ترفيهية وسفارى(وصل لحرآة السياحة البرية بين اقليمى البحر الأحمر      

 .  أخرى سفاجا من جهة/عبر محور قنا
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  .لهذا المقلب  سياحى مكشوف وكثيرا ما كان يحدث اشتعال ذاتى يقع على طريق  واحدقمامة

صر تجاور وتداخل غير مرغوب فيه بين عناالأوضاع الراهنة لقضية  ١٠/٢/١/٣
الورش المقلقة (استعمالات الأراضى يؤثر سلبا علي كفاءة الهيكل العمراني 

  )للراحة والملوثة للبيئة مع المناطق السكنية

  : أعراض المشكلة 

 غير المرغوب فيها مع المنـاطق  الاستعمالاتتعانى مدينة قنا منذ سنوات طويلة من مشكلة انتشار         
، ) ع أعلاف الدواجن ومصنع الأثاث ومصنع البلاستيك      مصنع الغزل ومصن  (مثل المصانع    السكنية  

سوق شادر الخضار بوسـط     (والأسواق العشوائية   ،  الورش الحرفية الملوثة للبيئة والمقلقة للراحة       و
وقد الأخرى ،   الاستعمالات  العديد من    إلىبالإضافة  ) المدينة ، وانتشار الباعة الجائلين بهذه المنطقة      

، أى بمـا     فـدان    ١٥٠٩ حوالى   ٢٠٠٦ فيها عام    )غير المرغوب ( تلاالاستعمابلغت مساحة هذه    
  .كبير لهذه المشكلة الحجم ال إلىالمدينة ، الأمر الذى يشير إجمالى مساحة من % ٣٠ حوالى يعادل

  
  بين عناصر استعمالات الأراضى  تجاور وتداخل غير مرغوب فيهقضية الملامح العامة ل) :  ١٠/٣ (شكل رقم 

  )الورش المقلقة للراحة والملوثة للبيئة مع المناطق السكنية( لي كفاءة الهيكل العمراني بمدينة قنايؤثر سلبا ع

  : أسباب المشكلة 

وجود هذه الورش فى المدينة منـذ فتـرات         ن أسباب المشكلة ترجع إلى      تشير نتائج الاستبيان إلى أ    
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 تجاوزات المواطنين   إلىالإضافة  زمنية طويلة نتيجة احتياج المواطنين لهذه الورش والصناعات ، ب         
 بإقامة القانونية الخاصة    بالاشتراطات بالالتزاموتراخى الأجهزة المحلية فى فترات سابقة فيما يتعلق         

  .مثل هذه الورش فى المناطق السكنية 

 تخطيطال  غياب فكر  إلى بالأساسوفى هذا السياق ، يعتقد الباحث أن نشأة المشكلة وتطورها ترجع            
 عن الأجهزة المحلية منذ فترة زمنية طويلة ، والذى يمكن من خلالـه تلبيـة احتياجـات                  العمرانى

هذه الأنـشطة   تجميع   علمى يضمن    بأسلوب) كميا ، نوعيا ، ومكانيا    (المدينة من مثل هذه الأنشطة      
بما يكفل وضوح المنـاطق بالمدينـة       ) خارج المدينة أو على أطرافها    سواء  (فى مناطق خاصة بها     

  .ئة عمرانية وسكنية صحية وآمنة وصالحة للسكنى وخلق بي

  مشكلات محل الدراسةال/قضاياالتأثيرات السلبية لل ١٠/٢/١/٤

 المـشكلات  لهذهالتأثيرات السلبية المخاطر و كافة القيادات على أن   إجماع إلىتشير نتائج الاستبيان    
 نتيجـة   هممصالحتعطل   و حوادث السيارات المتكررة التى تعرض حياة المواطنين للخطر        فى   تكمن

تلوث البيئـة   و،  )  الحركة شبكاتلمشكلة اختناقات   بالنسبة  (أطول فى الحركة والانتقال     وقت  قضاء  
 )  المخلفات الصلبة  وإدارةلمشكلة تلوث البيئة    بالنسبة  (وانتشار الأمراض التى تهدد صحة المواطنين       

غيـر مناسـبة     وخلق بيئة سـكنية       وإعاقة حركة المرور   انتشار الضوضاء والروائح الكريهة    و،  
  . ) بين عناصر استعمالات الأراضى مرغوب فيهالتداخل غير اللمشكلة بالنسبة  (للسكنى والراحة

كبيرة أضرار اقتصادية إحداث  إلى تمتد تلمشكلا اهذهوفى هذا السياق ، يعتقد الباحث أن المخاطر 
كميات كبيرة من وقـود الـسيارات       هلاك   است  الناشئ عن  )الأدخنة ، الضوضاء  (البيئة  تلوث   نتيجة

 فضلا عن التلوث البصرى والذى يضعف الصورة البصرية          ، ةغير سليم وحرق المخلفات بصورة    
   . تأثيرات نفسية سلبية على المواطنينويترتب عليهللمدينة 

  المشكلات/القضاياأطراف  ١٠/٢/١/٥

طراف الرئيسية للمشكلات تتمثل بصورة     الأ كافة القيادات على أن      إجماع إلىتشير نتائج الاستبيان    
هـذه   المـسئولة عـن      الأجهزةباعتبارها  ) المحافظة ومجلس المدينة  (الأجهزة التنفيذية   أساسية فى   

 إلـى ، بالإضـافة     المحليـة رقابة  ال  المسئولة عن  جهاتالباعتبارها  الشعبية  الأجهزة  و،   المشكلات
   .ة منهاباعتبارهم الأطراف المتضررة والمتضررالمواطنين 

  آليات التعامل مع القضايا والتحديات ١٠/٢/٢

   القرارمتخذ ووضعها على أولوية أجندة القضاياآليات استشعار  ١٠/٢/٢/١

  : الإحساس بوجود المشكلات وحجمها وأهميتها والمخاطر الناجمة عنها 

لأوضاع العمرانيـة    كافة القيادات المحلية حول التردى الشديد فى ا        إجماع إلىتشير نتائج الاستبيان    
ح لكافة الأطراف المحلية  وظهور ملامح هذا التردى بشكل واض ، بالمدينةوالاجتماعية والاقتصادية

أن هذا التردى ينطوى على مخاطر شديدة ليس        قناعة كافة القيادات المحلية ب     إلىشير النتائج   ، كما ت  
  .ادات المحلية  أيضا على جميع الأجهزة والقيوإنمافقط على المواطنين وحدهم 

 ) ومن بينها القضايا محل الدراسة( القضايا والمشكلات إدراك/آليات التعرف على 
 علـى  أساسـية  القيادات المحلية على أن هذه الآليات اعتمـدت بـصورة        إجماع إلى جتشير النتائ  
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 ـ      والاجتماعاتاللقاءات  فى  المحور الأول يتمثل    : محورين أساسيين  سيد  التنسيقية التـى أجراهـا ال
مع القيادات والأجهزة التنفيذية والشعبية وأعضاء مجلسى الشعب والشورى والشخـصيات            المحافظ

العامة والقيادات الطبيعية للمواطنين بالمحافظة للتعرف على مشكلات واحتياجات المواطنين ، أمـا             
 ـ تهمومخـاطب   الجمـاهير بباشر  الاتصال الم المحور الثانى فيتمثل فى قيام المحافظ ب       ات ء لقـا  رعب

فى حضور القيادات المحليـة التنفيذيـة        ( والأماكن العامة  الحكوميةموسعه في المصالح     جماهيرية
فـي حـضور    ) أسبوع من كل    الاثنين( مفتوح للقاء الجماهير  تخصيص يوم   و  ،  )والشعبية والنيابية 
  .الخاصة و العامة مشكلات المواطنينللتعرف على  القيادات المحلية

الأولى وهى اعتماد آليـات     :  عدد من النقاط الجوهرية    إلىسبق ، تجدر الإشارة هنا      وفى ضوء ما    
التعرف على القضايا والمشكلات على الشفافية والمشاركة الكاملة والمباشرة من كافـة الأطـراف              

 من هذه المشكلات ، والثانية وهى الدور المحـورى الـذى          ينالمتضرروالمحلية لاسيما المواطنين    
 وإنمـا د المحافظ ليس فقط لكونه الطرف المبادر بالتحرك نحو التعرف على المشكلات ،              لعبه السي 

فى تعبئة وحشد كافة الأطراف المحلية البارزة والتحرك بهم نحو المواطنين للتعـرف             لدوره  أيضا  
فـى  ، والنقطة الثالثة وهى نجاح السيد المحافظ        مباشرة  وبصورة دقيقة   على مشكلاتهم واحتياجاتهم    

شاملة للنهوض بالمدينة والمحافظة والقضاء على لتبنى رؤية يئة وتجهيز البيئة والأطراف المحلية ته
القيادات والأطراف المحلية البارزة وتوحيـد      اكتساب ثقة وتأييد    كافة مشاكلها من خلال نجاحه فى       

 في الاتـصال    طءوالبالتعقيد الاداري    ، وتقديم نموذج للقضاء على       اتجاهاتهم نحو القضايا المحلية   
، )  الجماهيرى المباشر  والاتصالالعمل الميدانى   (ة   المحلي ةالإداروحدات  مستويات  الناتج عن تعدد    

 الشفافية والمشاركة من قبـل كافـة        إلى المحافظة والمدينة يستند     إدارة جديد فى    لأسلوبوالتأسيس  
  . ة لتحسين الأوضاع دقاالصالجدية والنية  المواطنين بى شعور عام جديد لدالأطراف ، وخلق

 " دوافع وضع المشكلات محل الدراسة على أولوية أجندة متخذ القرار 
 أن هذه الأسباب تكمن فى تلاقى الرغبة الصادقة لكافة الأطراف المحلية مع         الاستبيان أظهرت نتائج 

 وهور  رغبة السيد المحافظ فى حل هذه المشكلات ، غير أن السيد المحافظ أضاف دافعا رئيسيا آخ               
 كل من   لإشعار) أولىكمرحلة  (رغبته فى تحقيق تقدم ملموس فى تحسين البيئة العمرانية لمدينة قنا            

فـى  تحـدث   بان هناك تغييرات جوهرية      المواطنين والقيادات المحلية والمركزية والهيئات الدولية     
   دينة والمحافظةالمدينة بغرض كسب ثقتهم ودعمهم فى كافة الجهود التى ستبذل لاحقا للنهوض بالم

من اللحظات الأولى فى صناعة الخطـة       (وفى هذا السياق ، فالباحث يعتقد أن السيد المحافظ يسعى           
 اجتـذاب تأييـد     إلـى  حشد كافة الطاقات والقدرات المحلية المتاحة ، بالإضافة          إلى) واتخاذ القرار 

ى السيد المحافظ فى كونـه      ومشاركة الجهات المركزية والدولية ، الأمر الذى يعكس ميزة نسبية لد          
  .  لتوظيف القدرات المحلية والمركزية والدولية فى تنفيذ خطته إستراتيجيةيمتلك رؤية 

  عمليات وإجراءات التعامل مع المشكلات ، وآليات دراستها وتحليلها ١٠/٢/٢/٢

 : منهج التعامل مع المشكلات  -أ 
رؤيـة علميـة     على امتلاك السيد المحافظ ل     إلى إجماع كافة القيادات المحلية    تشير نتائج الاستبيان     

علـى ضـرورة وضـع الحلـول الجذريـة          " بصورة أساسية "رتكز  ت للتعامل مع المشكلات     ةشامل
                                                 

القيѧادات الѧشعبية والتنفيذيѧة والنيابيѧة ، والشخѧصيات العامѧة والقيѧادات        (اسѧتطاع الѧسيد المحѧافظ تعبئѧة وحѧشد الأطѧراف المحليѧة           
 رغѧم الميѧراث الطويѧل مѧن الإخѧتلاف بѧين هѧذه الأطѧراف سѧواء            وتوحيد اتجاهاتهم نحو القضايا المحليѧة      )الطبيعية من المواطنين  

، أو لѧدوافع  )  الѧشعبى والتنفيѧذى  زالجهѧا (او لѧدوافع مرتبطѧة بخلѧل فѧى علاقѧة القيѧادات والأجهѧزة المحليѧة ببعѧضها            لدوافع قبلية ،    
  .فردية
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 بما يتجاوز حـل     أفضل واقع   إلىللمشكلات المختلفة بهدف تغيير الواقع الراهن بالمدينة والمحافظة         
كلات المختلفة فى ضوء توفر قـدر       هذه المشكلات ، وذلك عبر تحليل علمى شامل ومتزامن للمش         

إلى قيـام المحـافظ     تشير نتائج الاستبيان    ، كما   مناسب من المعلومات والدراسات عن هذه القضايا        
 ـ    ات تنسيقية بعرض رؤيته ومنهجه للتعامل مع المشكلات فى اجتماع        اللجنة "مع ما أسماه الباحث ب

 والحزبية وقيادات جامعة جنوب الـوادى       نيابية وال  القيادات الشعبية والتنفيذية   تضموالتى  " القيادية
وبعض الشخصيات العامة من ذوى الفكر فى المحافظة ، ومناقشة هذه الرؤيـة ، وبلورتهـا فـى                  

 تشتمل على مجموعة من الخطـوات       )متفق عليها من قبل جميع القيادات      ( عمل إستراتيجيةصورة  
، بناء قاعدة المعلومـات عـن القـضايا         مرحلة  (والتى من أهمها     والإجراءات والآليات والمراحل  

دراسة وتحليل المـشكلات    و زيادتها وتنميتها ،     إمكانيةحصر الإمكانيات والموارد المتاحة وبحث      و
ترتيب أولويات العمـل فـى ضـوء     و الملزمة ،    ةالأطر القانوني  إلىوتقديم مقترحات لحلها استنادا     
   .منها ، وسيتعرض الباحث بالتفصيل لكل )تنفيذ المقترحاتوالإمكانيات والموارد المتاحة ، 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن منهج التعامل مع القضايا والمشكلات المحلية ارتكز بـصورة أساسـية                
 ،  ةالرئيـسي على المنهج العلمى الشامل الذى يتمتع بقدر كبير من وضـوح الغايـات والأهـداف                

 التعامل مع القضايا تمتعت إستراتجية صياغة والترتيب العلمى والمنطقى للمراحل المختلفة ، كما أن
بقدر كبير من الشفافية والمشاركة من قبل كافة القيادات المحلية ، وان كان يبدو من الوهلة الأولى                 

مـن   (ةالإسـتراتيجي أن السيد المحافظ قد لعب دور الطرف المبادر وهو ما يعنى مركزية صياغة              
 البدايات  ةربما يكون هذا مقبولا في مرحل     باحث يعتقد أنه    ، إلا أن ال   )  أسفل وليس العكس   إلىأعلى  

   .ة والثقافيالاجتماعية الناحية المجتمع القنائي من ةبطبيعالمرتبطة في ظل الظروف والمعطيات 

 : ) العملإستراتيجية ( التعامل مع المشكلاتوإجراءاتعمليات   -ب 
 العمـل اشـتملت علـى       إستراتيجيةى أن   إلى إجماع كافة القيادات المحلية عل     تشير نتائج الاستبيان    

 كل منها على مجموعة مـن       انطوىوالتى  ) المتتابعة والمتوازية (مجموعة من الخطوات والمراحل     
  : النوعية التى تتناسب معها ، وذلك على النحو التالى  والآليات

 ـ    : مرحلة بناء قاعدة المعلومات عن القضايا والمشكلات المحلية        • ى وانطوت هذه المرحلـة عل
 :وفق التسلسل التالىمجموعة من الإجراءات والعمليات الأساسية ، 

الأجهزة التنفيذية (قيام السيد المحافظ باجتماعات تنسيقية مع معظم الأطراف المحلية الفاعلة  -
، الأجهزة الشعبية ، أعضاء المجالس النيابية ، جامعة جنوب الوادى ، منظمات المجتمـع               

وتكليف هذه الأطراف بتجميع كافة المعلومات      ") معيات الأهلية الحزب الوطنى والج  "المدنى  
  .   والدراسات والأبحاث المتاحة لديها عن المشكلات المحلية بصفة عامة

 مباشرة من الأجهزة    إشرافهتحت  " فريق المعلومات "بتشكيل فريق عمل    قيام السيد المحافظ     -
ة من الأطراف المختلفة ، وتصنيفها      التنفيذية وجامعة جنوب الوادى لتلقى المعلومات الوارد      

بالنسبة )  منها بين المتاح والمطلوب توفره   (وترتيبها ، وتحديد حجم الفجوة فى المعلومات        
 أنه فـى ضـوء      إلىلكل قضية ، وتحديد السبل المناسبة لسد هذه الفجوة ، وتجدر الإشارة             

 ـ          الكاف عدم توفر القدر   ة مـن نمـاذج      من المعلومات ، فقد وضع فريق العمـل مجموع
 فى تجميع المعلومات المطلوبة وغيـر المتاحـة لـدى           لاستخدامها والاستقصاء الاستبيان

                                                 
 الامر  ،   العرقي او الجهويءللانتما  اوة الاول للقبيلء وينتشر فيه العنف الذي يجعل الولا ، المجتمع الطابع القبلي يغلب علي هذا  

  لتحقيقطاقتهاوهذه القيادات بدورها تسعي بكل  ،  المحافظة في ةوالسياسي ةه افراز القيادات الشعبيالذي ينعكس علي عملي
الأمر الذى يؤدى فى   ،  التي افرزتها  من خلال دفاعها المستميت عن مصالح الجهات والولائاتة والزعامةمصالحها في القياد

  .توجهات هذه القيادات نهاية المطاف الى غياب المصلحة العامة فى آثير من 
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  ) .لسد الفجوة المعلوماتية(الأجهزة المختلفة 

بتكليف السادة رؤساء المدن بالتعاون مع الأجهزة الشعبية بمدنهم بتشكيل  قيام السيد المحافظ     -
جمع المعلومات الدقيقة والمطلوبة عن المـشكلات  ل" فرق سد الفجوة المعلوماتية "عمل  فرق  

من خلال استخدام أسلوب    )  المعلومات غير المتاحة لدى الأجهزة    (المحلية بمدن المحافظة    
لنماذج المعدة لهذا الغرض    وفقا ل المسوحات الميدانية   والمفتوحة  /الخطوط التليفونية الساخنة  

 بمجموعة كبيرة من طلبـة الجامعـة        عانةالاست تم   وبناء عليه ،  " فريق المعلومات "بمعرفة  
وشباب المحافظة الحاصلين على مؤهلات متوسطة وعليا والمتعطلين عـن العمـل بعـد              

 . وتدريبهم للقيام بهذه المهمة نظير أجر مالى مناسب إعدادهم

 والحاسـب الآلـى بالجامعـة ومراكـز         تالمعلومابالتعاون مركز   " فريق المعلومات "قيام   -
 قواعد معلومات عـن قـضايا ومـشكلات         بإنشاءافظة والمدن التابعة لها     المعلومات بالمح 

 .المدينة والمحافظة واللازمة لعملية دراستها وتحليلها 
 هذه المرحلة تعكس بوضوح المنهج العلمى الذى تبنـاه  وإجراءاتوتجدر الإشارة هنا إلى أن آليات   

 والأساليب المستخدمة فيها ، كمـا       وتتابعهاعلق بتسلسل هذه الآليات     السيد المحافظ ، لاسيما فيما يت     
السيد المحافظ على تحريك كافة الإطراف المحليـة وتوظيـف طاقـاتهم            قبل  تعكس قدرة فائقة من     

لإنجاز هذه  " كل فى مستواه الإدارى وموقعه الجغرافى وقدرته النوعية على العطاء         " متناغم   بأسلوب
  .التنمية الشاملة بالمدينة والمحافظة  نقطة انطلاق لخطة باعتبارهاالمهمة المرحلية 

 أن الآليات التى تبناها السيد المحافظ فى هذه المرحلة نجحت فى القضاء على إلىكما تجدر الإشارة 
ول المعلومات وسريانها بـين     اتدصعوبة  مشكلات هيكلية فى نظم الإدارة الحكومية المصرية مثل         

، ) اسات والمعلومات المتاحة لدى كافـة الأطـراف       من خلال تجميع كافة الدر    (الكيانات الحكومية   
 جامعة جنوب   إدماجمن خلال   ( الكامل بين المؤسسات البحثية وتنمية المجتمعات المحلية         والانفصال

فقدان الثقة بين المواطنين والأجهزة المحلية      ، و ) ساسى فى كافة الأنشطة والآليات    أالوادى كطرف   
  المواطنين إدماجمن خلال    ( من جهة أخرى    الشعبية والتنفيذية  بين الأجهزة من جهة ، وفقدان الثقة      

، كما نجحت هذه الآليات أيضا فـى القـضاء          )  فى فرق عمل مشتركة     الشعبى والتنفيذى  الطرفينو
على مشكلات أساسية فى المجتمع القنائى مثل سيطرة النزعات والتوجهات القبلية لدى الأطـراف              

" بصورة نسبية "، والبطالة بين الشباب     ) فى هذه الآليات  عمل معاً   للراك كافة الأطراف    تاش(المحلية  
 فـى    عن العمل   بمجموعة كبيرة من طلبة الجامعة وشباب المحافظة والمتعطلين        تشغيلمن خلال   (

  ) تجميع المعلومات الميدانية نظير أجر مالى مناسب

انطوت هذه المرحلة على    و: حصر الإمكانيات والموارد المتاحة وبحث امكانية زيادتها وتنميتها        •
من بعض  " لجنة حصر وتنمية الموارد   "فريق عمل لهذا الغرض     /قيام السيد المحافظ بتشكيل لجنة    

السكرتير العام ، ومدير عام التخطيط والمتابعة ومدير عـام الـشئون            " (اللجنة القيادية "أعضاء  
، وعـضو مـن   " ة التنفيذيـة كممثلين عن الأجهز"القانونية ومدير عام الشئون المالية والإدارية    

كممثلين عن الأجهـزة الـشعبية والمجـالس        "المجلس الشعبى للمحافظة وعضو مجلس الشعب       
مها ا، وفى هذا السياق قامت اللجنة بمه      ) ، بالإضافة إلى أية أطراف أخرى تراها اللجنة       " النيابية

 :على النحو التالى

بحصر الموارد المتاحة ومصادرها والتى     نة   قامت اللج  :فيما يتعلق بالموارد المالية وتنميتها       -
ة والتى تمثـل حـوالى      لدولل ة العامة ميزانيال من للمحافظة ةالاعتمادات المخصص تمثلت فى   

 بعض المصادر المحليـة الأخـرى كالـضرائب         إلىمن الموارد المتاحة ، بالإضافة      % ٨٠
 وبصفة عامة انتهـت      ، هامن% ٢٠الخ ، والتى تمثل حوالى      ..وإيرادات المرافق   والرسوم ،   
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 فيمـا   شـديدة ك ضعف شديد فى الموارد المالية المتاحة كما أن هناك قيود            أن هنا  إلىاللجنة  
 ـ    في الواردة تعديل البنود    وإمكانية  من ناحية ،   المواردهذه  يتعلق بتنمية     ةمـشروعات الخط

اك صعوبة  وعليه فإن هن   ،   أخرى من ناحية     ة المركزي ة الحكوم إلي دون تصعيدها    ةالموازنو
 .  تنمية الموارد فى ضوء الضوابط التى وضعها قانون الإدارة المحلية إمكانيةشديدة فى 
 الحصول على موافقة السيد رئيس الوزراء على بعـض          إلى سعى السيد المحافظ     وبناء عليه 

  من ضوابط قانون الإدارة المحلية لتنمية الموارد المحلية خاصة فيما يتعلق بقبول            الاستثناءات
تحصيل رسوم محلية نظيـر     التبرعات والمنح من الأشخاص والهيئات المحلية والأجنبية ، و        

 ومواجهة العجـز    الخدمات التى تؤدى للمواطنين وذلك لدعم صناديق خدمات التنمية المحلية         
الشديد فى مصادر التمويل بالمحافظة ، وبعد الحصول على الموافقة استطاع سيادته بالتعاون             

التي لا  مقترح لتحصيل بعض الرسوم البسيطة     إلى التوصل    "ر وتنمية الموارد  لجنة حص "مع  
 ، والحصول على موافقـة  تقدم للمواطنين بعض الخدمات التي مقابل معدودة تتعدي جنيهات

، وكذا موافقة أعـضاء المجـالس       ) فاديا لعدم دستوريتها  ت (االمجلس الشعبى للمحافظة عليه   
، وبذلك أصـبح  ) لتعزيز ودعم هذا الإجراء على المستوى الشعبى      (النيابية والقيادات المحلية  

  . لتحصيل الرسوم المحلية وعاء ٢٤لدى المحافظة حوالى 

وتبين بحصر الموارد المتاحة ومصادرها      قامت اللجنة    :فيما يتعلق بالموارد البشرية وتنميتها       -
 ،  وإمكانيـاتهم  من طاقـاتهم     تضخم الأجهزة المحلية بالعمالة والموظفين غير المستفاد      للجنة  

فضلا عن توفر أعداد ضخمة من الشباب المتعطلين عن العمل والحاصلين علـى مـؤهلات               
 إعـادة  من العمالة الموجـودة عبـر        الاستفادة إمكانية إلىدراسية متنوعة ، وأشارت اللجنة      

 .  ذلك إلى بالشباب المتعطل فى حالة الحاجة الاستعانةتوزيعها ، كما يمكن 

وتبين العجز   هابحصر قامت اللجنة    :وتنميتها  " المعدات والآلات "ا يتعلق بالموارد التقنية     فيم -
 لاسيما فى معدات النظافة وجمع والتخلص من المخلفـات وأدوات وتجهيـزات             يهاالشديد ف 

 زيادة هذه الموارد عبر صيانة      إمكانية إلىالطرق وشبكات البنية الأساسية ، وأشارت اللجنة        
 .  لمعطلة وشراء معدات جديدة فى حالة توفر التمويل المعدات ا

 اختيار الأطراف المناسبة لدراسـة      فى السيد المحافظ    نجاح إلىوفى هذا السياق تجدر الإشارة هنا       
قدرته بالتعاون والمشاركة مع كافة الأطراف على ابتكار واعتماد آليـات مناسـبة             وهذا الجانب ،    

 والالتـزام على التنسيق مع كافة الأطراف المحليـة والمركزيـة          لتنمية الموارد ، وحرصه الشديد      
  .تجاوزاً للقانون / التى تبناها فى هذا الشأن رغم كونها تعد خرقاوالآلياتبدستورية كافة الإجراءات 

 : مرحلة دراسة وتحليل القضايا والمشكلات المحلية وتقديم مقترحات الحلول •
محافظ بتكليف السادة رؤساء المدن بالتعاون مـع الأجهـزة   وانطوت هذه المرحلة على قيام السيد ال   

 أعضاء مـن جامعـة جنـوب        إلىالشعبية بتشكيل فرق عمل من كافة الأطراف بالمدينة بالإضافة          
الوادى لدراسة وتحليل القضايا والمشكلات واقتراح الحلول المناسبة لها فى ضوء الأطر القانونيـة              

 مباشر إشرافوارد المتاحة ، على أن تكون هذه الفرق تحت ذات الصلة وفى ضوء الإمكانيات والم
من قبل السيد المحافظ ومساعديه والسكرتير العام ، وعلى صعيد مدينة قنا بصورة خاصة تـشكل                

 السيد المحافظ ، وبرئاسة السيد رئيس المدينة وعضوية مديرى الأجهـزة      إشراففريق العمل تحت    

                                                 
مقابل النظافة ، وتوصيلات وعدادات الكهرباء والمياه والصرف الصحى الجديدة ، وتراخيص            على سبيل المثال الرسوم     منها    

المبانى الجديدة وتعلية المبانى القائمة والمحلات التجارية والصناعية وإنشاء المخابز الجديدة والـسيارات والموتوسـيكلات ،                
الخ  ، بالإضـافة إلـى حـصيلة         .. ح الأجازات بدون مرتب ، وتعاقدات الوحدات السكنية ، ومستخلصات المقاولين            وتصاري

  الغرامات التى تدفع نتيجة مخالفة القواعد الخاصة بالنظافة والتجميل وإشغالات الطريق والمرور وغيرها
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 التنظيم ، التخطيط العمرانى ، المشروعات ، البيئة ، المكتـب             المرور ، الطرق ،    إدارات(التنفيذية  
، وممثلين عن الأجهـزة الـشعبية    ) الخ..الفنى للمحافظ ، الكهرباء ، الأمن الصناعى ، التراخيص          

اثنين من  (، وممثلين عن أعضاء المجلس النيابية       ) عضوين من المجلس الشعبى للمحافظة والمدينة     (
)  هيئة مكتب الحزب الوطنى بالمحافظة     أعضاءاثنين من   (المجتمع المدنى   ، وممثلين عن    ) الأعضاء

ثلاثة أستاذة للطرق والمرور والعمارة     ( ، وممثلين عن جامعة جنوب الوادى كجهة فنية واستشارية          
  ) .اثنين من الشخصيات العامة بالمدينة والمحافظة(، وممثلين عن المواطنين ) والفنون الجميلة

الباحث على عملية تشكيل اللجان أو فرق العمل كآليـة لدراسـة            تحفظ   أن   إلىهنا  وتجدر الإشارة   
 وتراخى بعض أعضاء هـذه اللجـان   هاوتحليل المشكلات لما تنطوى عليه من شيوع المسئولية عن  

عن المشاركة الجادة والفاعلة فى عملية الدراسة ، غير أن الباحث يعتقد أن تحفظه هذا لـيس لـه                   
 الإشـراف المباشـر للـسيد       أهمها الاعتباراتوذلك لعدد من    ) حالة مدينة قنا  (لة  محل فى هذه الحا   

المحافظ على أعمال فريق العمل والتواجد الدائم للسيد رئيس المدينة باعتباره رئيس فريق العمـل               
   .   بفاعلية فى هذه التجربة لدوافع مختلفةالانخراطمعظم الأعضاء على / حرص كافةإلىبالإضافة 

 يمثلون أعضاء  أن تشكيل فريق العمل جاء متوازنا وشاملا ، حيث تضمن   إلى الإشارة أيضا    وتجدر
وأعضاء يمثلون الجهـات التنفيذيـة ،       ) ممثلى جامعة جنوب الوادى   (الخبرات العلمية والأكاديمية    

الأجهزة الشعبية والنيابية والمجتمع المدنى والشخـصيات       ( وفئات المجتمع    أطيافوأعضاء يمثلون   
انخراط كافة الأطراف المحليـة فـى       ) حسب اعتقاد الباحث  (، الأمر الذى يضمن بالنهاية      ) لعامةا

أن تكـون   "  حد كبيـر   إلى"عملية الدراسة والتحليل وتغطيها لكافة الجوانب والرؤى ،  كما يضمن            
 إلـى مقترحات الحلول معبرة عن رؤى وتطلعات كافة الأطراف المحلية ، كما تجدر الإشارة أيضا       

حـسب اعتقـاد    (أن توحيد فريق العمل لدراسة جميع المشكلات فى كل مدينة يعد عاملا ايجابيـا               
 تكامل الحلول المقترحة للمشكلات المختلفة ، وتفادى تكـرار          إمكانيةلما ينطوى عليه من     ) الباحث

  . ضغط الفترة الزمنية اللازمة لتقديم الحلولإلىبعض الإجراءات المشتركة بينها ، بالإضافة 

وفى ضوء قاعدة المعلومات التى أعدها فريق المعلومات عن القضايا المختلفة بمدينة قنا ، واستنادا               
 الأطر القانونية ذات الصلة ، قام فريق العمل بدراسة كل قضية من القضايا وتقديم مقترحـات                 إلى

  :الحلول لها ، وفيما يلى يتعرض الباحث بالتفصيل للقضايا محل الدراسة

 لق بقضية اختناقات شبكات ومسارات الحركةفيما يتع ♦
 اقتراح إلىبعرض ومناقشة رؤيتهم لحل هذه المشكلة ، وانتهى فريق العمل قام أعضاء 

  :بديلين أساسيين لحل المشكلة ، وهما

o الطرق بجامعة جنوب الوادى ومدير المرور خبيروالذى اقترحه كل من : البديل الأول 
ودعمه أستاذ الفنون الجميلة بالجامعة وبعض أعضاء والطرق والتنظيم والمشروعات ، 

المجالس الشعبية وممثلى المجالس النيابية والحزب الوطنى ، وينطوى هذا البديل على 
مجموعة كبيرة من الإجراءات التى تتعامل بصورة تفصيلية مع العوامل التى يعتقَد أنها 

 : سبب المشكلة ، وهى كما يلى

                                                 
ة العامة للمجتمع القنائى والتى يصاحبها ايمان من آافة أعضاء   بحسب اعتقاد الباحث ، تكمن هذه الدوافع إما فى تحقيق المصلح 

الفريق بالحاجة الى التغيير ، وأما لتحقيق مصالح فردية لكل عضو من الأعضاء والتى تتمثل فى رغبة مديرى الأجهزة التنفيذية 
عنوية ، ورغبة أعضاء الأجهزة الشعبية فى اثبات ولائهم للمحافظ الجديد وتفانيهم فى العمل حفاظا على مكتسباتهم المادية والم

على شعبيتهم من خلال منحهم " غير المباشر"وممثلى الأجهزة النيابية فى تحسين علاقتهم مع المحافظ لكونه يملك سلطة التأثير 
نى لمرشحيه  موافقات على طلبات المواطنين التى يقدمونها اليه من ناحية ، ولكونه له رأى مؤثر فى منظومة اختيار الحزب الوط

  . للمجالس الشعبية والنيابية من جهة أخرى 
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الأكشاك "والمخالفات التعديات إزالة : (ات الحركةفيما يتعلق بشبكة ومسار -
 توسعة بعض الشوارع -من الطرق والشوارع الرئيسية بالمدينة " والإشغالات

 وتجديد الطرق التى وإحلال صيانة -لها  خدمه جانبيه  ممراتوإضافةبالمدينة 
 رصف جميع الشوارع والميادين العامة ، وتخطيطها -انتهى عمرها الافتراضى 

 ) .الأرصفة بجميع الشوارع  تجديد شامل لكافة-تنظيمها و

نقل مواقف : ( للشارع القنائىالانضباطوعودة ، ظيم حركة المرور نفيما يتعلق بت -
 تنظيم حركة عربات - مواقع خارج المدينة إلىالمركبات وعربات الكارو 

يارات النقل الداخلي وتصميم خطوط سير محدده لس  حركة تنظيمةإعاد -الحنطور 
 تكثيف الحواجز الخرسانية والمعدنية والعلامات - الميني باص والميكروباص

 المرور إشارات وضع - والتحذيرية على الطرق وأمام الكبارى العلوية الإرشادية
 توقيع -تدعيم إدارة المرور وتطويرها  -الضوئية على التقاطعات الرئيسية 

 ) .الغرامات الفورية على المخالفين

لزهور واتجميل الشوارع بالأشجار : (يتعلق بتجميل الشوارع والميادين العامةفيما  -
تزويدها  عبرإنارة الشوارع والميادين بشكل متميز و ، ء جزر خضراإيجاد، و

 بالنافورات العامة الميادين تجميلو ، تراثيه الطابع  ذات فوانيسنارةإ ةبأعمد
 بالزهور والأشجار خل المدينةتجميل مداو ، ةالجمالي والجداريات والمجسمات
 كل مدخل ءإعطامع ، وتطوير المناطق المحيطة بها ،  ووسائل الإضاءة المبهرة

 ) إنشاء كورنيش على النيل بفكر حضاري متميزو ،   بهخاصة ةمنها شخصي
o جامعة جنوب الوادى  من  العمارة والطرقخبراءوالذى اقترحه كل من : البديل الثانى

 الفنون الجميلة بالجامعة خبيرعمرانى والمكتب الفنى للمحافظ ، ودعمه ومدير التخطيط ال
النيابية والحزب الوطنى ، و المجالس الشعبية  من ممثلىعضاءالأومدير الطرق وبعض 

 والاجتماعية والاقتصاديةمخطط متكامل للتنمية العمرانية  إعدادوينطوى هذا البديل على 
 قادمة ، يتم من خلاله القضاء جذريا ولفترة زمنية  لفترة عشرين سنةلمدينةالشاملة با

التى الإجراءات طويلة على معظم مشكلات المدينة عبر تبنى مجموعة متنوعة من 
تتناسب مع طبيعة كل مشكلة ، وعلى صعيد مشكلة اختناقات شبكات ومسارات الحركة 

 :على وجه التحديد ، فالمخطط يمكن له يتعامل معها من خلال

كافة  نقل  من جزء كبير من حجم الحركة المرورية بها من خلالدينةتفريغ الم -
المولدة ، وسكان ل ل اليوميةللاحتياجات غير الضرورية( والاستخداماتالأنشطة 
 . هاخارج مناطق أخرى إلىمن داخل المدينة )  الحركة المروريةلهذهوالجاذبة 

خطرة بالمدينة والمسببة القضاء على جزء كبير من العقد المرورية والتقاطعات ال -
خط السكك الحديد  المرورية من خلال نقل والاختناقاتلكثير من الحوادث 

 .  خارج المدينة إلى أسوان/، والطريق الإقليمى القاهرةوالمحطة التابعة له 

 وترقية بعض تطوير، و تخطيط شبكات ومسارات الحركة القائمة بالمدينة إعادة -
خلق محاور وبدور اكبر ضمن شبكة المسارات الرئيسية ، المسارات الثانوية للقيام 

 أجرة ، واختيار مواقع بديلة خارج المدينة لنقل مواقف سيارات حركة جديدة
 .لتخفيف الضغط المرورى الكبير وحركة المشاة الكثيفة عن وسط المدينةالأقاليم 

                                                 
  الخ..والمخازن ، والمناطق العسكرية ، الخدمات الإقليمية ،   مثل الأسواق التجارية ، والورش الحرفية ، والمصانع  
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 يضمن وضع نظام مرورى متكامل يحدد اتجاهات السير بالمسارات المختلفة بما -
تقليل عدد التقاطعات الخطرة والعقد المرورية من ناحية ، وتصميم هذه التقاطعات 
بصورة هندسية بما يضمن تحقيق سيولة مرورية جيدة وتأمين حركة السير 

 . للمركبات والمشاة على السواء من ناحية أخرى 
 الأول يطرح رؤية    وفى سياق مناقشة الباحث للبديلين المطروحين ، تجدر الإشارة أن البديل          

مشكلة من منظور تفصيلى فى إطار مظاهرها الذاتية وتحدياتها الآنية بغض النظر            اللعلاج  
عن العلاقات التشابكية لهذه المسارات بالكيان العمرانى التى تخدمه ، ومـن ثـم ركـزت                

مكونات البديل على علاج الأسباب الظاهرة للمشكلة والتى لا يقلل الباحـث مـن              /مفردات
ميتها فى علاج المشكلة فى المدى الزمنى القريب إلا أنها غير كافيـة لعلاجهـا علـى                  أه

 وجود تصور لعـلاج  بعـض الأسـباب          إلىالمستوى بعيد المدى لاسيما وأن البديل افتقد        
المخطـط  ( ، وفيما يتعلق بالبديل الثـانى         الباحث سابقا  إليهاالجذرية للمشكلة والتى أشار     

كافـة  فيطرح رؤية متكاملة بعيدة المدى لعلاج       ) مرانية الشاملة بالمدينة  المتكامل للتنمية الع  
 منظورهـا الـشامل     إطـار المشكلة وأسبابها الجذرية فى     مشكلات المدينة ومن بينها هذه      

وعلاقاتها الترابطية بالأنشطة والتفاعلات العمرانية بالمدينة ، غير أن هذا البـديل يتطلـب              
) بـضعة شـهور   (خصصة ومساحة زمنية ليست بالقصيرة      توفر قدرات فنية وتخطيطية مت    

لوضع المخطط الذى يرسم ملامح وحدود الحل للمشكلة والإجراءات التفـصيلية الواجـب             
  .اتخاذها ، وبعدها يتم البدء فى التنفيذ 

  المخلفات الصلبةوإدارةفيما يتعلق بقضية التلوث البيئى  ♦
 طرفين جديدين فيما يتعلق بهذه إليهذى انضم وال ( المشار إليه سابقاقام أعضاء فريق العمل

 ، وانتهى بمناقشة المشكلة )إدارة التنمية الدولية البريطانيةالقضية وهما جهاز شئون البيئة و
 وحيد لحل المشكلة يشتمل على عدة محاور رئيسية ، تصور اقتراح إلىفريق العمل 

 التى يتعامل كل منها مع  والآلياتوينطوى كل محور منها على مجموعة من الإجراءات
  :، نوردها فيما يلى بعد محدد من أبعاد المشكلة 

o ويعنى بنشر الوعى والثقافة البيئية لدى المواطنين لضمان مشاركتهم : المحور الثقافى
 عقد سلسلة من الندوات وورش وذلك عبرالجادة فى القضاء على هذه المشكلة ، 

 المخلفات الصلبة ، وإصدار لسليمة لإدارةالعمل وحملات التوعية حول الممارسات ا
  .لتوصيف البيئى دليل ل

o اتب البيئة بمدن مك وجهاز النظافة"ويعنى بخلق كيانات مؤسسية : المحور المؤسسى
  .لتنفيذ خطة التخلص من المخلفات ومتابعة ومراقبة الأحوال البيئية" وقرى المحافظة

o فيذية للقضاء على المشكلة ضمن ما ويعنى بكافة الإجراءات التن: المحور التنفيذى
والذى تضمن على المتكاملة للمخلفات الصلبةالإدارةشروع مى فى المحافظة بمس ، : 

تقسيم المدينة إلى ، و كمة بالمدينة من فترات زمنية سابقةارفع المخلفات المتر -

                                                 
لجاذبѧة للحرآѧة المروريѧة     وجѧود قѧدر آبيѧر مѧن الأنѧشطة المولѧدة وا            : فѧى ) بحسب اعتقѧاد الباحѧث    (تتمثل الأسباب الجذرية للمشكلة       

بالمدينѧѧة ، وافتقѧѧاد شѧѧبكة الطѧѧرق بالمدينѧѧة الѧѧى الأسѧѧس والمعѧѧايير الهندسѧѧية والتخطيطيѧѧة والѧѧذى أفقѧѧدها التѧѧدرج الهرمѧѧى المناسѧѧب ،    
واختراق الطرق الإقليمية وخط السكك الحديد والمجرى المائى لقلب المدينѧة ، ومѧا ترتѧب علѧيهم مѧن وجѧود العديѧد مѧن التقاطعѧات                            

طحية والمزلقانات ، وتداخل حرآة المرور الإقليمى العابر بالمرور المحلى للمدينة ، والنمو المضطرد لحجم الحرآة المرورية الس
بفعل النمو الѧسكانى وارتفѧاع معѧدل ملكيѧة الѧسيارات والتوسѧعات العمرانيѧة والخدميѧة والإقتѧصادية بالمدينѧة وغيرهѧا مѧن                   (بالمدينة  
  .لنسبى لحجم شبكة الطرق الرئيسية وقدرتها الإستيعابية فى ظل الثبات ا)  العوامل
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جمع القمامة ونقلها ل عدد كاف من العمالة  لكل منهاص، ويخصمربعات سكنية 
ة من الوحدات السكنية والمحلات التجارية إلى العربات المخصصة لنقلها مباشر

  .  إلى مصنع السماد أو إلى المقلب العمومى

 الاستفادةيمكن  سماد إلى  المخلفات العضوية خارج المدينة لتحويلإنشاء مصنع -
 .منه فى مشروعات التنمية الزراعية 

يات مختلفة خلال الأربع ثلاث ورد(تنظيف الشوارع يوميا بصورة مستمرة  -
توزيع ، و م طولى ٣٠٠من خلال تخصيص عامل كنس لكل ) وعشرين ساعة

ونشر سلال القمامة على أعمدة الكهرباء حتى لا يلقى المواطنين بالمخلفات فى 
  .الشوارع والميادين العامة

 ، تغطية المصارف والترع التى تمر بالمدينة وتحويلها إلى مساحات خضراء -
كافة الأراضى الفضاء بالمدينة حتى لا تتحول الى مقالب عشوائية وتسوير 

 . للمخلفات والقمامة ، وللمحافظة على الصورة البصرية للمدينة 

  .  على غير الملتزمين بهذا النظام ماليةماتغراتوقيع  -
ت  المتكاملة للمخلفاالإدارة  ببديلين مختلفين لعملية تنفيذ خطة فريق العمل تقدمهذا ، وقد

 ، وفى هذه بعملية التنفيذ ، البديل الأول ينطوى على قيام الأجهزة المحلية بنفسها الصلبة
 ، والبديل الثانى ينطوى على لذلك توفير العمالة والمعدات اللازمة يهاالحالة يتوجب عل

 الشركات المتخصصة سواء الأجنبية أو المحلية على إحدى إلىتنفيذ ال مهمة بإسناد هاقيام
 يها بالدور الإشرافى والرقابى ، وفى هذه الحالة يتوجب عل)ةالمحلي الأجهزة(هى وم أن تق

  .تدبير الموارد المالية اللازمة للشركة التى يتم اختيارها 

ومنظومة وفى سياق مناقشة الباحث للبديل المطروح ، تجدر الإشارة أنه يطرح رؤية 
 لاسيما وأنها تراعى الاستدامةمتع بقدر من مشكلة ، كما أن هذه المنظومة تتالمتكاملة لعلاج 

 جانب الأبعاد التنفيذية والتى رسمت تفاصيلها بقدر كبير من إلىالأبعاد الثقافية والمؤسسية 
الدقة ، الأمر الذى يعكس بالنهاية المنهج العلمى والشامل فى التعامل مع هذه القضية ، 

جهاز شئون (جهات العلمية المتخصصة تواجد ال إلى" بصورة أساسية"والذى يرجعه الباحث 
  .   جانب فريق العمل بالمدينة إلى) البيئة وإدارة التنمية الدولية البريطانية

فيما يتعلق بقضية تجاور وتداخل غير مرغوب فيه بين عناصر استعمالات الأراضى يؤثر              ♦
 ) المناطق السكنيةالورش المقلقة للراحة والملوثة للبيئة مع(سلبا علي كفاءة الهيكل العمراني 

 ، زيارات ميدانية لمواقع المشكلة، وعمل قام أعضاء فريق باستعراض المعلومات المتاحة 
 فى، وفى ضوء ذلك جرت مناقشات الأعضاء  لها القانونية المنظمة ثم مراجعة الأطر

محورين أساسيين ، المحور الأول والذى تبناه بعض الأعضاء الممثلين للأجهزة الشعبية 
لنيابية ودعمه عدد محدود من الأعضاء التنفيذيين ، وهو الإبقاء على هذه الورش داخل وا

 أهمية هذه الورش كقاعدة اقتصادية ومصدر إلىالمدينة مع تشديد الرقابة عليها استنادا 
مديرى " أساسيةبصورة "ساسى لقطاع من المواطنين ، والمحور الثانى والذى تبناه أرزق 
 الخبراء من جامعة جنوب الوادى ، إلىعمرانى والبيئة ، بالإضافة  التخطيط الإدارات

وفى النهاية وهو نقل الورش إلى خارج المدينة ، ، ودعمه عدد كبير من فريق العمل 
                                                 

 والتى تحظر إقامة الورش الملوثة للبيئة فى المناطق ١٩٩٤ لسنة ٤ ، وقانون البيئة ١٩٨٢ لسنة ٣قانون التخطيط العمرانى     
  . من الحرائقالسكنية ، بالإضافة إلى قانون الأمن الصناعى والذى يلزم هذه الورش باتخاذ إجراءات الوقاية
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نقل جميع الورش الموجودة داخل الكتلة السكنية للمدينة ب تصور اقتراح إلىفريق ال توصل
، مدينة قنا الة بمنطقة الصالحية القريبة من إلى مجمع جديد للصناعات الصغيرة والحرفي

   .وقف التراخيص لإقامة ورش جديدة داخل الكتلة السكنيةو

وجدير بالذكر هنا أن تبنى بعض الأعضاء الممثلين للأجهزة الشعبية والنيابية لفكرة الإبقاء 
 على عدم همحرص إلى) حسب اعتقاد الباحث(على الورش الحرفية داخل المدينة يرجع 

 للحرج أمام أصحاب هذه الورش أو الوقوع تحت تأثير ضغوط من قبلهم أنفسهمتعريض 
  .فى حالة نقلها خارج المدينة لاسيما فى ظل وجود صلات وروابط قبلية قوية بينهم 

مشكلة الوفى سياق مناقشة الباحث للبديل المطروح ، تجدر الإشارة أنه يطرح رؤية لعلاج 
 خارج المدينة ووقف منح إلى الأنشطة الحرفية القائمة بصورة جذرية عبر نقل جميع

 ورش جديدة داخل الكتلة العمرانية للمدينة بما يضمن القضاء نهائيا على إقامةتراخيص 
  .  المشكلة ومنع ظهروها مستقبلا  

  : تقييم المقترحات ، واتخاذ القرارات ، وتنفيذها١٠/٢/٢/٣

 وإجـراءات سية ، تتعلق الخطوة الأولى منها بآليـات         تنطوى هذه المرحلة على ثلاثة خطوات أسا      
 عملية اتخـاذ    وإجراءات بآلياتمناقشة البدائل المقترحة وتقييمها ، وتتعلق الخطوتين الثانية والثالثة          

  :القرار ، وتنفيذه 

 : مناقشة البدائل المقترحة وتقييمها  -أ
ى قيام فرق العمل بمدن المحافظة  بتقديم        إلى إجماع معظم القيادات المحلية عل     تشير نتائج الاستبيان    

 ـ   مقترحاتها للسيد المحافظ ، والذى قام بدوره بعقد اجتماعات مطولة مع           اللجنـة  " ما أسماه الباحث ب
القيادات التنفيذية والشعبية وأعضاء مجلسى الشعب والشورى وقيادات الحـزب الـوطنى            ( "القيادية

وبعض الشخصيات العامة والقيـادات      جنوب الوادى     بعض قيادات جامعة   إلىبالإضافة  بالمحافظة  
 ،   أنسبها فى ضوء الإمكانيات والموارد المتاحـة       اختيارو لمناقشة المقترحات    )الطبيعية للمواطنين 

  :محل الدراسةوفيما يلى يتعرض الباحث لآليات هذه المرحلة فيما يتعلق بالقضايا 

 قضية اختناقات شبكات ومسارات الحركة ♦
بمناقشة الجوانب المختلفة للبديلين المطروحين لعلاج هذه محافظ مع اللجنة القيادية السيد ال قام

 وإمكانيةالقضية لاسيما فيما يتعلق بقدرة كل منهم على تحقيق الغايات والأهداف الموضوعة 
 فريقين ، الأول إلىالموارد المتاحة ، وفى هذا السياق انقسمت اللجنة القيادية  التنفيذ فى ضوء

ل جذرية لما ينطوى عليه من حلو) المخطط العمرانى الشامل للمدينة(د البديل الأول يؤي
، كما يتضمن خطة بعيدة المدى لتنمية المدينة بكافة قطاعاتها ، ومتكاملة لكافة المشكلات 

 لما ينطوى عليه من ) تنفيذية لتحسين حركة المرورإجراءات(والفريق الثانى يؤيد البديل الثانى 
 البدء فى تنفيذه فوراً فى ظل الإمكانيات إمكانيةيد لأسباب المشكلة ، فضلا عن علاج ج

والموارد المتاحة على عكس البديل الأول الذى قد يتطلب فترة زمنية لإعداد المخطط العمرانى 
 ضرورة توفر الكوادر الفنية والتخطيطية إلىللمدينة ووضع التصورات لحل المشكلة بالإضافة 

 التى أجراها السيد الاتصالاتداده وغير المتوفرة لدى المحافظة ، وفى ضوء المؤهلة لإع
 إعداد إمكانيةالمحافظ وأعضاء مجلسى الشعب والشورى مع قيادات وزارة الإسكان حول 

 قبل إعدادهالمخطط العمرانى للمدينة بصورة عاجلة ، والتى تبين منها عدم قدرة الوزارة على 
 الوزارة بخطة سنوية معتمدة لإعداد مخططات المدن لارتباط مرور عام كامل على الأقل
 التعامل مع هذه القضية لمدة عام كامل ، وفى ضوء حرص إرجاءالمصرية ، الأمر الذى يعنى 
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 أطرافعلى البدء الفورى فى حل المشكلة واستثمار حماسة كافة  السيد المحافظ واللجنة القيادية
 البديل الثانى كبديل أساسى لحل المشكلة لحين اختيارية على المجتمع استقر رأى اللجنة القياد

  . المخطط العمرانى الشامل للمدينة إعداد

  المخلفات الصلبةوإدارةقضية التلوث البيئى  ♦
قام السيد المحافظ مع اللجنة القيادية بمناقشة الجوانب المختلفة للبديل المطروح لعلاج هذه 

الذى " جهاز النظافة"م تنفيذه بمعرفة الأجهزة المحلية من خلال القضية والموافقة عليه على أن يت
 لهذا الغرض ، وذلك انطلاقا من حرص السيد المحافظ على ضغط التكلفة الإجمالية إنشاؤهسيتم 

 الاتفاق تم كما منه فى حل جزء من مشكلة البطالة بالمدينة ، الاستفادةلتنفيذ هذا الحل ومحاولة 
 إضافة عامل ٥٠٠توفير (فة بالكوادر البشرية والمعدات اللازمة للتنفيذ على تزويد جهاز النظا

 ١١وشراء  عامل الموجودين بالفعل على أن يتم توفير المزيد فى حالة الحاجة ، ٢٠٠ الـ إلى
لنقل القمامة من الشوارع والحوارى الضيقة  صيانة وإصلاح المعدات الموجودةوسيارة صغيرة 

   .)القلابات الجديدة شراء بعض إلىبالإضافة 

تتراوح قيمتها من (الأول وهو توقيع غرامات مالية :  أضاف السيد المحافظ بندين أساسيينكما
 مواطن يخالف النظام الموضوع ، والبند الثانى يتعلق باستحداث كلعلى )  جنيه٥٠٠ إلى ٣٠٠

تعيين لكل حى سكنى آلية لعملية الرقابة والمتابعة على الأعمال التى يجرى تنفيذها من خلال 
 تشكيل لجان تقوم بالمتابعة إلى بالإضافة عامل ، ٣٠ ملاحظ عمال لكل يعاونهمشرف مسئول 

 قيام المواطن إمكانية جهاز النظافة عنها ، فضلا عن وإبلاغاليومية وتسجيل نواحى القصور 
 خلال  عن أى شكوى عبر خط تليفونى ساخن ومعلن عنه أو منوالإبلاغبنفسه بهذا الدور 

  .سبوعى المفتوح مع السيد المحافظ لأاللقاء ا

قضية تجاور وتداخل غير مرغوب فيه بين عناصر استعمالات الأراضى يؤثر سلبا علي كفاءة               ♦
 )الورش المقلقة للراحة والملوثة للبيئة مع المناطق السكنية( الهيكل العمراني

ح لعلاج هذه القضية ، أبدت والمطرفى سياق مناقشة السيد المحافظ واللجنة القيادية للبديل 
 خارج المدينة لما ينطوى إلىتحفظا على نقل الورش الحرفية ) الشعبية والنيابية(بعض القيادات 

ة ، إلا أن السيد المحافظ  اجتماعيأو أمنيةتوترات قد يترتب عليها عليه هذا الإجراء من حساسية 
أولهما :  مبدأينإلى هذا التحفظ استناد إلى  خارج المدينة دون النظرإلىتبنى فكرة نقل الورش 

أن المصلحة العامة لابد وأن تأتى فى المرتبة الأولى قبل المصالح الفردية ، والمبدأ الثانى أن 
 كفيل بتلافى الاستثناءاتالعدالة والمساواة بين أصحاب الورش فيما يتعلق بعملية نقلها وغياب 

نقل الورش الموجودة (موافقة على البديل المطروح جميع العواقب المحتملة ، وعليه تمت ال
 فدان بمنطقة الصالحية ١٠٠ على مساحة إنشاؤه مجمع خاص بالورش الحرفية يتم إلىبالمدينة 

  ) .كم٢التى تبعد عن المدينة حوالى 

 اتسمت بقدر كبيـر مـن       ايا الثلاث القضب أن آليات مناقشة البدائل الخاصة       إلىوتجدر الإشارة هنا    
 المحلية ، كما ارتكزت عملية تقييم البـدائل         تالقيادافية والديمقراطية والمشاركة من قبل كافة       الشفا

 أسس ومعايير علمية ومنطقية ترتبط بتحقيق اكبـر         إلىواختيار أنسبها على المنهج العلمى المستند       
  .قدر ممكن من الغايات والأهداف الموضوعة فى ظل الموارد والإمكانيات المتاحة 

  : الخطة المحلية فى صورتها النهائية واتخاذ القرارإعداد وإجراءات آليات  -ب 

بتجميع كافة المقترحـات    " اللجنة القيادية "إلى قيام السيد المحافظ بالتعاون مع       تشير نتائج الاستبيان    
ة تنفيـذ    الأبعاد الفنية والمرتبطة بضرور    إلى استنادا   لأولوياتهاالتى تم الموافقة عليها وترتيبها طبقا       
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 تنميتها  إمكانيةوالتى يتم دراستها وبحث     ( الموارد المتاحة    إلىأعمال معينة قبل الأخرى ، واستنادا       
 فى صـورة خطـة عمـل        وإعدادها،  ) بالتوازى مع دراسة المشكلات بواسطة فريق عمل خاص       

  .متكاملة للتنمية الشاملة بالمدينة والمحافظة 

+ مقترحات الحلول   (السيد المحافظ بعرض خطة العمل المقترحة       كما تشير نتائج الاستبيان إلى قيام       
 ، كمـا    وإقرارها لإبداء الرأى فيها      للمحافظة على المجلس الشعبى المحلى   ) المتطلبات+ الأولويات  

 أنه بعد مناقشات ومداولات وافق المجلس على الخطة ، ومن ثـم اتخـذ الـسيد                 إلىتشير النتائج   
  .ها  لتنفيذالمحافظ مجموعة من القرارات

اتسمت بقدر كبير من الـشفافية      صناعة الخطة المحلية منذ بدايتها       أن آليات    إلىوتجدر الإشارة هنا    
 لاسـيما المـواطنين     أطيافها على اختلاف    المحليةالأطراف  والديمقراطية والمشاركة من قبل كافة      

يتعلق بترتيـب وتسلـسل     لاسيما فيما    ارتكزت على المنهج العلمى       أنها ، كما والأطراف المنتخبة   
 المنهجية التى وضعها قـانون الإدارة       إلى حد كبير    إلىمراحلها المختلفة ، فضلا عن أنها استندت        

  .المحلية فيما يتعلق بتعاون المجلسين التنفيذى والشعبى فى صناعتها 

  : تنفيذ الخطة المحليةآليات  -ج 

 إلـى ية على أن آليات هذه المرحلة انقـسمت         إلى إجماع معظم القيادات المحل    تشير نتائج الاستبيان    
الثانية  ، الأولى وتتمثل فى الإعداد الإعلامى وتعبئة المواطنين للتجاوب مع الخطة ، و             ثلاثة مراحل 

  : وتتمثل فى تنفيذ الخطة ةثالثالالمرحلة تتمثل فى تلقى ردود فعل المواطنين على الخطة ، و

 : اوب مع الخطة الإعداد الإعلامى وتعبئة المواطنين للتج ♦
 إعلاميـة تشير نتائج الاستبيان إلى قيام السيد المحافظ بالتعاون مع كافة الأجهزة المحلية بحملة              

تستهدف ) مؤتمرات ، ندوات ، ورش عمل     (قوية عبر سلسلة من اللقاءات الجماهيرية الموسعة        
 والنتـائج   بـدء فيهـا    المواطنين بتفاصيل وتوجهات الخطة وإجراءاتها التنفيذية المزمع ال        إعلام

 إلـى  فى تنفيذها ، بالإضافة      والانخراطاستثارة حماستهم للتجاوب معها     بغرض   المستهدفة منها 
ى أتوعية المواطنين بدورهم أثناء عملية التنفيذ لاسيما الدور الرقابى من خلال الإبـلاغ عـن                

قابية الـصارمة   تقصير فى العمل بصورة فورية ، فضلا عن توعية المواطنين بالإجراءات الع           
 . التى سيتم توقيعها على كل من يخالف القواعد الموضوعة

 من شفافية كبيرة تعد عاملا ه أن آليات هذه المرحلة وما انطوت عليإلىوتجدر الإشارة هنا 
للتجاوب مع ايجابيا للغاية فى اكتساب ثقة وتأييد المواطنين والمجتمع المحلى وتعبئة قدراتهم 

 عن بدء عهد إعلانى تنفيذها ، كما تعد عاملا ايجابيا فيما يتعلق بكونها  فوالانخراط الخطة
رسالة تحذير قوية لكل من ينوى أو يرغب فى عدم  جديد فى مسيرة التنمية فى قنا ، وكونها

  .   للقواعد الموضوعة لهذا العهد الانصياع

 :ردود فعل المواطنين على الخطة وآليات تعامل المحافظ معها ♦
من بعض المواطنين على بعض ) اعتراضات(ائج الاستبيان إلى وجود ردود فعل سلبية تشير نت 

 إلى الطرق والشوارع ، ونقل الورش الحرفية منبنود الخطة لاسيما فيما يتعلق بإزالة التعديات 
 أن إلىخارج المدينة ، والغرامات الكبيرة على المخالفين للقواعد ، كما تشير نتائج الاستبيان 

 جاءت متنوعة ، حيث أبدى تشددا وحسما كبيراً الاعتراضاتفعل السيد المحافظ تجاه هذه ردود 
 الطرق والغرامات المالية على المخالفين موضحا أنه لا تراجع من التعديات بإزالةفيما يتعلق 

مطلقا عن هذه الإجراءات كما أنها ستنفذ بعدالة كاملة على كافة المواطنين دون استثناء كما 



 

٢٤٨  

@õ§asÛbrÛa@Z@ÝîÜ¥áîîÔmë@ @
pbîÛe@òîÜÇbÏ@@@Ša‹ÔÛa@òÇbä–òaŠ‡Ûa@æ‡ß@óÏ 

@Ý—ÐÛa‹’bÈÛa@Z@ÝîÜ¥áîîÔmë@ @
@pbîÛe@òîÜÇbÏbäÓ@òäí‡ß@óÏ@Ša‹ÔÛa@òÇbä– 

ح أيضا أن الغرض منها هو تحقيق الصالح العام وضمان تنفيذ الخطة بمنتهى الدقة وليس أوض
 إلى على نقل الورش الحرفية بالاعتراضات الضرر أو الأذى بالمواطنين ، وفيما يتعلق إلحاق

خارج المدينة والمرتبطة بابتعاد منطقة الورش الجديدة عن مصادر العمل وصعوبة الوصول 
ء المالية الإضافية على أصحاب الورش نتيجة تركهم للورش المؤجرة أو المملوكة  والأعباإليها

تملك ورش بديلة لها فى منطقة الورش الجديدة ، فقد ابدى سيادته قدراً من /لهم بالمدينة وشراء
المرونة وأوضح أن الخطة تضمنت منح الشباب المتعطل وأصحاب الورش قروض ميسرة 

 الجديد بمنطقة الصالحية ومنحهم تيسيرات كبيرة فى الدفع وعلى لتملك الورش بمجمع الورش
فترات زمنية طويلة ، كما تضمنت توفير وسائل مواصلات دائمة وزهيدة الثمن لربط مجمع 
الورش الجديد بالمدينة ، فضلا عن تضمنها لخطة بعيدة المدى لتدريب أصحاب هذه الورش 

 . معرض دائم لهذه المنتجات وإنشاءات المجاورة ، والترويج لمنتجاتها فى المحافظة والمحافظ
 الأهمية الكبير للحملة الإعلامية لإعلان الخطة والترويج لها بين جموع إلىوتجدر الإشارة هنا 

 المواطن العادى بأهميته وترسيخ مبدأ الشفافية وحق إشعارالمواطنين لما تنطوى عليه من 
لرأى فيه ، الأمر الذى يساعد بصورة كبيرة على  اوإبداءالمواطن فى معرفة ما يجرى حوله 

تحسين العلاقة بين المواطن والأجهزة المحلية واكتساب ثقته وتأييده للخطة من ناحية ، ومن 
 المبكر لمواطن الضعف أو الاكتشاف يمكن السيد المحافظ والأجهزة المحلية من أخرىناحية 

فى التنفيذ ، وفى هذا السياق يعتقد الباحث أن  قبل البدء وإزالتهامقاومة الخطة للتعامل معها 
الشفافية الكبيرة التى أدار بها السيد المحافظ الحملة الإعلامية للترويج للخطة ، ومهارته الكبيرة 

ردود الفعل السلبية تجاه بعض بنودها لاسيما فيما يتعلق بقدرته على / الاعتراضاتفى احتواء 
 الاعتراضاتالمرونة مع ( المنطقية هة كل اعتراض ومبرراتتنويع ردود فعله وفقا لطبيع/تشكيل

، فضلا عن احتواء الخطة )  غير المبررةالاعتراضاتالمبررة ، والحزم الشديد فى مواجهة 
 السلبية لبعض بنودها ، كان لها أثر ايجابيا كبيراً فى تعبئة الآثارتخفيف /على آليات لتسكين

   .الخطةالمواطنين واستثارة حماستهم لتنفيذ 

 : تنفيذ الخطة  ♦
تشير نتائج الاستبيان إلى إجماع كافة القيادات المحلية على قيام السيد المحافظ بتشكيل مجموعة 
من فرق العمل للإشراف على تنفيذ بنود الخطة والمتابعة والتنسيق مع كافة الأجهزة المحلية 

ى بصورة متزامنة فى وقت واحد والإدارات المختصة فيما يتعلق بتنظيم عملية التنفيذ التى تجر
  .جدوى الموارد والوقت بلا لإهدارتفاديا ، وذلك 

 ةالأساسي ةالبنيشبكات  وتحديث بإحلالعملية التنفيذ بدأت أن كما تشير نتائج الاستبيان إلى 
 ة والفرعية الشوارع الرئيسيجميع في )ءالكهرباومياه الشرب والصرف الصحي والتليفونات (

 ، وأعقب ذلك البدء فى لتناسب العمل فيها خاصةلبت لها معدات  التي جة الضيق الحاراتوحتى
 خرائط إلي من خلال الرجوع ة للدولة العاموالأملاكالشوارع الطرق و التعديات علي ةإزال

 رصف جميع شوارع ةوإعاد ، والميادين توسيع كثير من الشوارع، والتنظيم وتنفيذها بكل حزم 
 ، وعلامات  ذات فوانيس تراثيه الطابعإضافية ةإنار ةوأعمد جديدة بأرصفة  وتزويدهاةالمدين

 جزر وإيجاد مع تشجير كل الشوارع   ، مرور ضوئية على التقاطعاتوإشارات إرشادية
 تخطيط الميادين وتجميلها بالنافورات والجداريات والمجسمات ةوإعاد،  بالزهور مزينة ءخضرا
شخصية مميزة ،  ةمدينل لة الثلاثةلمداخل الرئيسي منح كل مدخل من ا التركيز على مع ،  ةالجمالي

 الاتساع والتنظيم ة بالغة مواقف جديدإنشاء تطوير النظام المرورى من خلال أعمالثم البدء فى 
 تنظيم النقل الداخلي وتصميم خطوط سير ةإعاد مع ة من خارج المدينةلمركبات النقل القادم

  التى تخدمهاللأحياء وفقا ة مختلفألوانا وإعطائهااص والميكروباص  لسيارات الميني بةمحدد
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 التي ة السيارات القديملإحلال كذلك تم وضع نظام  ،   يميزها الناس بسهولهأن يستطيع تىح
   . ة  بسيارات حديثةكانت تلوث البيئ

ة  القماممن والتخلص  وجمعبالنظافة الخاصالنظام وبالتوازى مع هذه الأعمال كان يتم تنفيذ 
ء من  جز لهذا الغرض ، حيث يقومإنشاؤهالذى تم " النظافةجهاز "والمخلفات الصلبة من خلال 

ونقلها مباشرة إلى يوميا الوحدات السكنية والمحلات التجارية  من  ة بجمع القمامبه العاملين
يقوم  خرالآ ءوالجز،   العربات المخصصة لنقلها إلى مصنع السماد أو إلى المقلب العمومى

 بنظام الورديات  ساعة يوميا٢٤على مدار ) والفرعية الرئيسية( ة شوارع المديننظافة بأعمال
 الصغيرة ة الورش الصناعينقل  ، كما كان يتم بالتوازى أيضا دقيق وحازمإشرافتحت 

   .    بالخدمات والمرافقالمجهزة الصناعية المنطقة إلي ةوالحرفي

تخطيط العلمى الدقيق لعملية التنفيذ ، لاسيما فيما يتعلق بتنظيم عملية ال إلىوتجدر الإشارة هنا   
 ، كما  والصيانةتنفيذ الأعمال بالتوازى وتشكيل فرق عمل للإشراف والتنسيق والمتابعة والرقابة

 نجاح السيد المحافظ والأجهزة المحلية فى تنفيذ جميع بنود الخطة فيما يتعلق إلى ةتجدر الإشار
قدرة هائلة على ) حسب اعتقاد الباحث(حل الدراسة فى آن واحد ، وهو ما يعكس بالقضايا م

، إلا أن  أخرىتعبئة الموارد والقدرات من ناحية وعلى إدارة مثل هذا العمل الضخم من ناحية 
 فى ةالإداري ة من المركزيكبيراً تحمل في داخلها قدرا )تجربة قنا(ة التجربالباحث يعتقد أن هذه 

  التنفيذيةالإدارات من قبل  سابقاإليهاالأعمال التنفيذية المشار دار جميع ت حيث  ، تنفيذ عملية ال
  ،  الخدمة هذا يتم بغرض تحقيق النظام وتحسين أن وبرغم  ، ة والمدينة  لديوان المحافظالتابعة

 وربما يكون  ، ة  علي كاهل جهاز الدولالملقاة ءالأعبا ويزيد من الشعبية المشاركة انه يستبعد إلا
 إلا  ،   الباحث سابقاإليها أشاري ظل الظروف والمعطيات التي هذا مقبولا في مرحله البدايات ف

 لاستمرارها بنفس ة المناسبالآليات قدر اكبر من الاهتمام والعمل علي وضع إلي تحتاج أنها
 لكي إشرافيفاظ بهامش  مع الاحت ،   القطاع الخاصأو المجتمع بواسطة  ،  التى بدأت بها ةالكفاء

   .   السياق العام ويحافظ علي ما تم انجازهةيضبط حرك

  آليات المتابعة والتقييم وقياس تأثير الخطة بعد تنفيذها فى تحقيق الأهداف  ١٠/٢/٢/٤

  : المتابعة والرقابة وقياس التأثيرآليات  -أ 

 السيد المحافظ تبنى منظومة متميزة إلى إجماع معظم القيادات المحلية على أنتشير نتائج الاستبيان 
 المجتمع فى هذا الشأن عبر أطرافللمتابعة والرقابة تعتمد بصورة أساسية على التفاعل بين كافة 

عدة محاور رئيسية يجرى العمل عليها بالتوازى ، والتى تتمثل فى تشكيل مجموعة من اللجان 
لمتابعة ) عض القيادات الطبيعية للمواطنين الأجهزة التنفيذية والشعبية وبأعضاءمن (وفرق العمل 

كافة الأعمال ميدانيا والرقابة عليها بصورة دورية ، وقيام السيد المحافظ بنفسه بالمتابعة الميدانية 
 قيام المواطنين أنفسهم بالدور إلى الشعبية ، بالإضافة ةاليومية ، وتفعيل الدور الرقابى للأجهز

 أو تقصير فى العمل عبر الخطوط التليفونية الساخنة أوة مخالفات الرقابى والإبلاغ الفورى عن أي
 المفتوحة التى يعقدها مع المواطنين الأسبوعيةعرضها مباشرة على السيد المحافظ فى اللقاءات 

  .وكافة القيادات المحلية 

تقد فى نفس  الفعالية الشديدة لمنظومة المتابعة والرقابة ، إلا أن الباحث يعإلىوتجدر الإشارة هنا 
 معظم آلياتها بوجود شخص السيد المحافظ لارتباط نظراً الاستدامةبدأ  مإلىالوقت أنها تفتقد 
 افتقادها البعد المؤسسى الذى يضمن استمراريتها ، ولعل ابلغ دليل على ذلك إلىومنهجه بالإضافة 

هذه المنظومة بعد ما أشار به السيد رئيس المجلس الشعبى للمحافظة للباحث حول بداية تلاشى 
  .  قيادة محافظة أخرى إلىانتقال السيد المحافظ 
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 : تقييم مدى نجاح الخطة بعد تنفيذها فى تحقيق الأهداف -ب 
 بدرجة عالية فى تحقيق      الخطة حانجأن   على  كافة القيادات المحلية   إجماع إلى تشير نتائج الاستبيان  

 وإنمـا نها القضايا محل الدراسة فى مدينة قنا ،         لم يقتصر فقط على الجوانب العمرانية وم      الأهداف  
 تغيـرات  إحـداث وشاملة للمحافظة كلها نجحت فـى        ة حقيقي ة تنمي ةعملي ما يمكن وصفه ب    إلىامتد  

ة ، والسياسية   الثقافي، و  ة ، والبيئية  الاجتماعي، و  ةالاقتصاديالعمرانية ، و  (جوهرية فى بنية المجتمع     
  :محها العريضة فيما يلى، يمكن للباحث عرض أهم ملا) أيضا

 الباحـث   إليها أشار جانب الطفرة التى تحققت فى مدينة قنا والتى          إلى: على الصعيد العمرانى   -
     تطوير شبكات البنية الأساسية وأعمال التجميل معظم مدن المحافظةأعمالسابقا ، فقد امتدت 

  
     خطة التنمية الشاملة بمدينة قنا بعد تنفيذللطفرة العمرانيةامة الملامح الع) :  ١٠/٤ (شكل رقم   
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إضافة مصانع جديدة فى    (نجحت الخطة فى إحداث نهضة صناعية       : الصعيد الاقتصادى على   -
المناطق الصناعية الحديثة بقفط ونجع حمادى بجانب مجمع الصناعات الصغيرة بالـصالحية            

منت فى قفط والترسانة النيلية ومصنع الـورق        والعديد من المشروعات الأخرى كمصنع الأس     
بقوص ومصنع الخشب بدشنا بالإضافة إلى اسـتغلال مـوارد المحافظـة مـن الجرانيـت                

فـى  "  ألف فدان  ١٥٠حوالى  "استصلاح مساحة كبيرة من الأراضى      (، وزراعية   ) والفوسفات
للبـواخر  إنشاء كورنيش علـى النيـل ومراسـى         (، وسياحية   ) مناطق مختلفة من المحافظة   

 وتطوير وتجميل وإنارة الطرق والمنـاطق       تالسياحية وبناء فندق سياحى وعدد من الكافيتريا      
  ) الأثرية والتخطيط لإقامة مشروع الصوت والضوء بمعبد دندرة

نجحت الخطة فى النهوض بكافة الخدمات التعليمية والصحية والبنية         : على الصعيد الاجتماعى   -
 انخفاضمعدل الالتحاق بالتعليم فى مراحله المختلفة و       على زيادة    الأساسية والترفيه مما ساعد   

تغييـر  ، كما نجحت فـى      ) ٢٠٠٤ ألف مواطن حتى يوليو      ١٣٣تم محو أمية    ( نسبة الأمية   
 نحـو والتشدد والميل   ة   المعروف بالقبلي   القنائى المجتمعالبنية الاجتماعية والثقافية حيث تحول      

 ونمت معها    انخفضت معها نسبة الجريمة    جتماعىلالام ا حالة من التماسك والس    إليالعنف  
    .  لصالح المجتمعة المشاركإلي والتسابق والتعاونالتنافس الايجابي روح 

 ونشر أدلـة    وإعدادنجحت الخطة فى نشر الوعى البيئى لدى المواطنين         : على الصعيد البيئى   -
 فـى   ه بمدينة قنا والتخطيط لتنفيـذ      المتكاملة للمخلفات  الإدارةالتوصيف البيئى وتنفيذ مشروع     

  . التوسع فى تنمية المساحات الخضراء والمفتوحة إلىأخرى ، بالإضافة ن دم

  المحليـة  وأجهزتهاة   الدول ة ومقبولي ةتدعيم شرعي نجحت التجربة فى    : على الصعيد السياسى   -
 ـ اتعزيـز  الوعى السياسى و  ، كما نجحت فى زيادة      وزيادة الثقة فيها    المواطنين ىلد  ةلممارس

مما ساهم فى حـدوث تغيـر       ،  ) مشاركة المواطنين فى صناعة الخطة وتنفيذها     (ة  الديمقراطي
ملحوظ فى سلوك المواطن وتجاوبه مع أعمال التطوير سواء من خـلال التزامـه بالقواعـد                

  .المحققةوالضوابط أو من خلال تعاونه ومشاركته طوعيا فى المحافظة على الإنجازات 

نجحت التجربة فى ترسيخ قيم ومبادئ أساسية لـدى المـواطن القنـائى             : امعلى الصعيد الع   -
 ، والثقة فى النفس  ، واحترام القانون  فى العمل  طنضبالاواوالعدل والمساواة والحزم    كالشفافية  

وسـلوكه   أولوياتـه  تفكيره وترتيب    ةالمجتمع وطريق  صياغة   إعادةنجحت التجربة فى    ، كما   
 الجهوي هو الحاكم للسلوك الاجتمـاعي والمحـرك         أولتنافس القبلي   فلم يعد ا  العام فى مجمله    

ى انجازاتها هـو الـشاغل الأول        عمليه التطوير ودعمها والحفاظ عل     أصبحت بل    ،   له الأول
 يتعـدي علـي    أو   يضع ملصقا علي حـائط     أو  ة يقطف زهر  أحدا فلا تري     ،  للمواطن القنائى 

الجميع يتـصرفون   ف  ،  في الطريق  ة يلقي ورق  أو  ر مرو إشارة يكسر   أو  بالإشغالاتالرصيف  
 .بسلوك حضاري راق 

حصل السيد المحافظ والمحافظة فقد  ، الكبيرةها إنجازاتلهذه التجربة وتقديرا ومن الجدير بالذكر أنه 
 شهادة الأيـزو فـى       حصل على  ، فعلى المستوى الدولى     والمحلية دوليةالجوائز  العديد من ال  على  

 وجائزة محمد بن راشد آل مكتوم بدبى للإدارة العربية المتميزة         ،   ٢٠٠٤ة الجيدة عام    الإدارة البيئي 
 من المركز الـدولى للـسير الذاتيـة         ٢١، كما حصل السيد المحافظ على جائزة رجل القرن الـ           

                                                 
  .  بعد نجاح السيد المحافظ عادل لبيب فى تسوية معظم الخلافات القبلية الدامية بصورة ودية  
 جنحه  ٢٠٠  الي ١٩٩٧  جنحه عام ١٩٢١  من  تمثل اغلب جرائم الاعتداء علي النفس بمدينه قناانخفض عدد جنح الضرب والتى   

الى محمد رشاد الخطيب المحامي استنادا الى دراسة تقدم بها الباحث  (٢٠٠١ ط عام جنحه فق ١٢٠  لكي تصل الي ٢٠٠٠ فقط عام
  )٢٠٠٢  سبتمبرى المحامين الفرعيه بقنا والبحر الاحمر فةنقابمؤتمر 
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 وعلـى    ، ٢٠٠١ من المركز الأمريكى للسير الذاتية فى عـام          ٢٠٠١وجائزة رجل عام    ،  بإنجلترا  
كمـا كرمتـه    ،  " محافظة البيئة   " اختيار السيد المحافظ رجل البيئة ومحافظة قنا         :لىالمستوى المح 

،  ٢٠٠٢والجمعية العربية للتنمية البشرية فـى       ،   ٢٠٠١ عام   بالإسكندريةالجمعية المصرية للبيئة    
  .٢٠٠٢كما حصل على ميدالية التفوق والامتياز من نقابة الصيادلة عام ، والجمعية العربية للإدارة 

 :تقدير أسباب النجاح الكبير للخطة فى تحقيق الأهداف  -ج 
 النجاح يرجع بصورة أساسية إلى اهذأظهرت نتائج الاستبيان إجماع كافة الأطراف المحلية على أن 

  :من أهمهاعدد من العوامل ، 

والتى تمتعت بقدر كبير من العقلانية والرشد وامتلاك الرغبة الحقيقية  :القيادة الرشيدة -
 جماعى إطار عملية التغيير فى إدارةوالرؤية العلمية والعملية الجادة للتغيير والقدرة على 

بفعالية عبر تبنى قيم أساسية ) بقدراتها وطاقاتها القصوى(تشترك فيه كافة الأطراف المحلية 
 كالشفافية والعدل والمساواة ، واعتمادا على سياسة الباب المفتوح التى تمكن المواطنين من

 لتفاصيلا  والمستمرة لكافةة الدقيقوالمتابعةالعمل الميداني اليومي اللقاءات المباشرة معها ، و
، والحزم الشديد فى تطبيق مبدأ الثواب والعقاب على الجميع دون استثناء وتوقيع الغرامات 

  . الشديد فى العمل اطبالانضالفورية على المخالفين بما يضمن 

 رؤية متكاملة ومعبرة بصدق عن أهداف وغايات المجتمع بكافة إلى المستند  الجيدالتخطيط -
 .، فى ضوء رصد دقيق للأوضاع الراهنة ودراسة علمية وافية لكافة القضايا أطيافه

تعبئة قدرات  ، مع ة فيه الخصائص الايجابيأفضل واستخراج والقبلي  الواقع الاجتماعيفهم -
فى عملية صناعة  مشاركتها بفعالية/وإدماجها ، أطيافهااختلاف   علىكافة الأطراف المحلية

 . ومتابعتهاالخطة وتنفيذها

تنفيذ  ، وكفاءة استغلالها وتوجيهها نحو  متميزبأسلوب  المتاحة وتنميتهاحشد كافة الموارد -
 .ةالخطط الموضوع

منح  – تفويض مزيد من المسئوليات والسلطات لمساعدى المحافظ (اللامركزية الإدارية -
 تفعيل اختصاصات الأجهزة الشعبية على كافة – فى مدنهم  كافة الصلاحياتدنرؤساء الم
  ) بدقة ، وتنسيق العمل بينهاتحديد اختصاصاتها وفرق عمل وتشكيل لجان -مستوياتها 

 الإداريالتعقيد و  صعوبة تداول المعلومات وسريانها بين الكيانات الحكومية ، عليءالقضا -
لاتصال تبنى آليات لعبر  ة المحليةالإدار مستويات تعدد  في الاتصال الناتج عنءوالبط

  . الجمع بين العمل المكتبي والميداني في وقت واحد التركيز علىوالمباشر مع الجماهير 

 واحترام اط فى العملبنضلاوالعدل والمساواة والحزم واقية اوالمصد  قيم الشفافيةإلى الاستناد -
  ةط والواسة ظواهر الفساد والمحسوبي جذري من والحد بشكلالقانون والنظام

 والهيئات  والمسئولين فى الحكومة المركزية المحلىاستثمار العلاقات مع أطراف المجتمع -
 . المناسب  للحصول على الدعمالدولية المعنية بشئون التنمية

  صلاحيات وسلطات المحافظ للتعامل مع القضايا والمشكلات  ١٠/٢/٢/٥

  : افظ لتنفيذ الخطة والتعامل مع القضايا المحليةمدى كفاية صلاحيات المح 

تشير نتائج الاستبيان إلى إجماع كافة القيادات المحلية على كفاية صلاحيات السيد المحافظ بـصفة               
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المحلية ، وتغيير بنود مـشروع الخطـة        المالية  عامة إلا أنها غير كافية فيما يتعلق بتنمية الموارد          
 نجاح الـسيد المحـافظ      إلى المحلية ،  كما تشير نتائج الاستبيان         جاتوالاحتياوالموازنة بما يتسق    

  .بدرجة كبيرة فى استخدام هذه الصلاحيات 

   :آليات تكيف المحافظ مع نقص الصلاحيات 

توظيف اتـصالاته   تشير نتائج الاستبيان إلى إجماع كافة القيادات المحلية  على قيام السيد المحافظ ب             
  .  للتعاون مع المحافظة فى حل المشكلةالمركزية المعنيةت وعلاقاته الشخصية بالجها

   القرار فى المدينةصناعة عملية وتقييم  خلاصة تحليل ١٠/٣
  : ، يخلص الباحث إلى ما يلىالخطة وتنفيذها فى ضوء تحليل آليات عملية صناعة 

  القرار الخاصة بالتخطيط العمرانىصناعة عملية  ١٠/٣/١
 المدينة الكامل لكافة الآليات والإجراءات المرتبطة بصناعة القرار الخاص          يخلص الباحث إلى افتقاد   

، حيث لم يتم نهائيا إعداد تخطيط لمدينة قنا حتى تاريخ إعداد الدراسة الميدانية              بالتخطيط العمرانى   
لهذا البحث سواء من قبل الهيئة العامة للتخطيط العمرانى أو من قبل الوحدة المحليـة للمدينـة  ،                   

إلى غياب ثقافة التخطيط لدى القيادات المحلية لسنوات طويلـة          ) بحسب تقدير الباحث  (يرجع ذلك   و
مضت ، وعدم قدرة الأجهزة المحلية على القيام بهذه المهمة فى ظل عدم توفر الكـوادر المحليـة                  

ات الهيئة  المؤهلة لذلك ، إضافة إلى عدم اتخاذ المدينة موقعا متقدما لسنوات طويلة على قائمة أولوي              
العامة للتخطيط العمرانى لإعداد التخطيط خاصة وأن هذه الأولويات ترتبط إلى حد كبير بالطلبات              

  .المتكررة التى تقدمها القيادات المحلية للهيئة لإعداد التخطيط 

  القرار الخاصة بالتعامل مع القضايا محل الدراسةصناعة عملية  ١٠/٣/٢

  للتعامل مع القضاياملية صناعة الخطة العوامل المؤثرة على ع ١٠/٣/٢/١

 القرار بمدينة ومحافظة قنا بالعديد مـن العوامـل الخارجيـة             الخطة واتخاذ  تأثرت عملية صناعة  
 عـدد مـن العوامـل الداخليـة         إلىة القرار ، وبالإضافة     عالبيئة المحيطة بعملية صنا   والمرتبطة ب 
  : ما يلىالعوامل والمؤثراتهذه من أبرز ولعل   علمية صناعة القرار ذاتها ،بآلياتوالمرتبطة 

   :الخارجيةالعوامل والمؤثرات  

والتـى أفـرزت     التى يغلب عليها الطابع القبلى        القنائى طبيعة المجتمع  فى   أساسيةوتتمثل بصورة   
 بغض النظـر عـن     أفرزتهاالتي   مصالح الجهات والولائات  قيادات شعبية وسياسية تسعى لتحقيق      

فقدان الثقة بين المواطنين والمجتمع من جهة والدولـة          إلىياتها ، بالإضافة    ومقتضالمصلحة العامة   
ية لفترات زمنية   مئون التن ش الدولة ل  وإهمالنتيجة تراخى    أخرىممثلة فى أجهزتها المحلية من جهة       

تـراكم  فى ظـل     طوائفه بكافة    التي خيمت علي المجتمع    والإحباط اليأسحالة  فضلا عن   ،  طويلة  
  .  المجالات كافة فىى أوضاع التنمية المشكلات وتر

  : العوامل الداخلية 

 ـ     تحالة التردى والخلل الشديد التى كان     والتى من أبرزها     ما فيمـا   ي تعانى منه الأجهزة المحلية لاس
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 ومدى التصاقها الميـدانى بواقـع المجتمـع          أدائهابالقدرات الفنية للكوادر المحلية ومستوى      يتعلق  
 ـ ومحدودية المعلومات الم    وعدم التنسيق  الاختصاصات فى   التضارب و ية الإدار والتجاوزات وفرة ت

 وعدم  والإمكانياتضعف الموارد    إلى، بالإضافة   وصعوبة تداولها بين الأجهزة والأطراف المحلية       
فضلا ،   تهاعلى تنمي ) ا وصلاحياته احدود سلطاته فى  (وعدم قدرة الأجهزة المحلية      كفاءة استغلالها 

  بالقضايا المحلية  الخاص عن اتخاذ القرار من الأطر القانونية التى يجب احترامهاعن وجود العديد 

 وتوجيـه عملية صناعة    إدارةالأهميـة الحيوية للدور الذى لعبه المحافـظ فى         إلىوتجدر الإشارة   
 بوصفه أيضا قيادة تتمتع بقـدر       وإنما برمتها ليس بوصفه الطرف الأكثر سلطةً وتأثيراً فقط          الخطة

بير من العقلانية والرشد والسمات الشخصية القوية والقدرات الهائلة على حشد كافة الإمكانيـات              ك
 عبر رؤية شـاملة محـددة       دارة عملية التغيير   لإ  المجتمع أطرافوالموارد المتاحة  وتحريك كافة      

   .الخ. .  قيم الشفافية والديمقراطية والمشاركة والعدل والمساواة والحزمإلىالأهداف واستنادا 

   وتنفيذهاللتعامل مع القضايا عمليات وإجراءات صناعة الخطة ١٠/٣/٢/٢

ها انطوت على مجموعـة     ، يخلص الباحث إلى أن     الخطة   عملية صناعـة وتقييم  فى ضـوء تحليل    
  )١٠/٥شكل  (:، وذلك على النحو التالىالإجراءات والآليات ومن المراحل الرئيسية 

  :  المجتمعإطرافات المواطنين ، وبناء جسور الثقة مع التعرف على المشكلات واحتياج 

مع القيادات التنفيذيـة      التنسيقية التى أجراها السيد المحافظ     والاجتماعاتعبر مجموعة من اللقاءات     
والشعبية وأعضاء مجلسى الشعب والشورى وقيادات الحزب الوطنى والشخصيات العامة والقيادات           

ات ءلقـا من خلال مجموعة من ال     بالمواطنينالاتصال المباشر    إلىة  الطبيعية للمواطنين ، بالإضاف   
  .ة موسعية الالجماهير

  وضع رؤية علمية شاملة للتعامل مع المشكلات وإستراتيجية عمل متكاملة  

لتغييـر  أولية رؤية بطرح ) فى ضوء تحديد القضايا(وانطوت هذه المرحلة على قيام السيد المحافظ   
 ما أسماه الباحـث     معينة والمحافظة إلى واقع أفضل ، ومناقشة هذه الرؤية          الأوضاع الراهنة بالمد  

) متفق عليها من قبل جميـع الأطـراف       (وبلورتها فى صورة إستراتيجية عمل      "  اللجنة القيادية "بـ
   .والإجراءات والآليات من الخطوات والمراحل كبيرة تشتمل على مجموعة 

 : شكلات المحليةبناء قاعدة المعلومات عن القضايا والم 
المحافظة بمن كافة الأطراف    (وانطوت هذه المرحلة على تشكيل مجموعة من اللجان وفرق العمل           

مسح شامل وتجميع للمعلومات والدراسات المتاحـة لـدى        جراء  لإ)  كل فى مستواه    المختلفة والمدن
ام بجمـع المعلومـات     كافة الأطراف عن القضايا المحلية ، وتصنيفها وتحديد الفجوات بها ، ثم القي            

الميدانية لسد هذه الفجوات عبر إجراء مسوحات ميدانية وفتح خطوط تليفونية ساخنة لتلقى شكاوى              
  . ومقترحات المواطنين 

 :حصر الإمكانيات والموارد المتاحة وبحث إمكانية زيادتها وتنميتها 
على تـشكيل   )  الأخرى والتى كان يجرى العمل بها بالتوازى مع المراحل       ( وانطوت هذه المرحلة    

فريق عمل من المتخصصين وذوى الصلة فى الأجهزة التنفيذية وممثلين عن الأجهزة الشعبية             /لجنة
أشار إليها (، والتى انتهت إلى محدودية الموارد المتاحة وتقديم مقترحات لتنميتها والمجالس النيابية  

 رئيس مجلس الـوزراء والمجلـس       ، واستطاع المحافظ الحصول على موافقة السيد      ) البحث سابقا 
   .الشعبى المحلى للمحافظة على تنفيذها 
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  قنا بمدينة خطة التنمية وتنفيذها صناعة آليات) :  ١٠/٥ (شكل رقم 

 قيادات جامعة جنوب الوادى القيادات الحزبية ، شخصيات عامة 

  للتعامل مع القضايا المحلية المحافظ الأوليةرؤية 

  شة عرض ومناق
 "اللجنة القيادية"الرؤية مع القيادات المحلية 

 المحافظ

تشكيل فريق عمل 
 للمعلومات

بناء قواعد معلومات 
 عن القضايا المحلية

دراسة وتحليل القضايا 
 والمشكلات

تكليف رؤساء المدن بتشكيل 
فرق عمل من آافة الأطراف 

بالمدينة لدراسة وتحليل القضايا 
 والمشكلات

مقترحات لتنمية الموارد 
 المحلية

إقرار مقترحات تنمية 
 ارد المحليةالمو

 رئيس الوزراء

 خطة العمل التنفيذى للتنمية الشاملة بالمدينة والمحافظة
 )المتطلبات+ الأولويات + مقترحات الحلول (

  وإقرارها من المجلس الشعبى المحلى للمحافظة 

  تنفيذ الحلول المقترحة بالخطة إشراف مباشر ومتابعة من قبل المحافظ
 لتوازى فى ضوء الأولويات التى تم إقرارها با

مؤتمرات ، لقاءات جماهيرية موسعة  إعلان الخطة المقترحة على المواطنين بالمدينة والمحافظة
 ، ندوات ، ورش عمل

تحديد الأولويات فى ضوء 
 والأولويات الفنيةالموارد المتاحة

  تخفيف الآثار السلبية للخطة على المواطنين/اجراءات تسكين

 ظة لمدينة والمحافباطفرة تنموية شاملة 

  صيانة دوريةلجان 

حصر الإمكانيات 
 والموارد المتاحة

  الأطر
 القانونية

مناقشة المقترحات ، وتحديد 
الحلول المتفق عليها من قبل 

 " اللجنة القيادية"

  تشخيص المشكلات والقضايا

اعتراضات من 
بعض المواطنين 
 على الخطة

تجميع آافة 
 دراسات والأبحاثال

الأجهزة القيادات اجتماعات مع آافة 
 أعضاء المجالس النيابية المحلية و

 تلقاءات ومؤتمرا
 مباشرة مع المواطنين

تحديد الاحتياجات 
 والموارد المطلوبة

تشكيل مجموعة عمل من بين 
أعضاء اللجنة القيادية لحصر 
 الموارد والإمكانيات المتاحة

بى المحلى المجلس الشع
 للمحافظة

 القيادات التنفيذية القيادات الشعبية ، أعضاء المجالس النيابية 

 إستراتيجية العمل المتفق عليها من قبل اللجنة القيادية

 عمل فرقتشكيل 
 لمعلوماتجمع ال

  مسوحات ميدانية
 خطوط تليفونية ساخنة

 تقديم مقترحات الحلول

 لجان تنفيذ المقترحات

 يق ومتابعةلجان تنس
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 : دراسة وتحليل القضايا والمشكلات المحلية وتقديم مقترحات الحلول 
من كافـة   (من اللجان وفرق العمل فى المدن المختلفة        وانطوت هذه المرحلة على تشكيل مجموعة       

 مباشر من الـسيد  إشرافتحت  )   أعضاء من جامعة جنوب الوادى     إلىالأطراف بالمدينة بالإضافة    
المحافظ ومساعديه والسكرتير العام ، لدراسة وتحليل القضايا والمشكلات واقتراح الحلول المناسبة            

  .صلة وفى ضوء الإمكانيات والموارد المتاحةلها فى ضوء الأطر القانونية ذات ال

  :مناقشة مقترحات الحلول وتقييمها 

 ـ   مع   بالاشتراكعلى قيام السيد المحافظ     هذه المرحلة   وانطوت   " اللجنة القياديـة  "ما أسماه الباحث ب
  . أنسبها فى ضوء الإمكانيات والموارد المتاحة واختيارمناقشة المقترحات ب

  :اتخاذ القرار صورتها النهائية و الخطة المحلية فىإعداد 

بتجميع كافة المقترحات   " اللجنة القيادية "بالتعاون مع   على قيام السيد المحافظ     هذه المرحلة   وانطوت  
 الأبعاد الفنية والمرتبطة بضرورة تنفيـذ       إلى استنادا   لأولوياتهاالتى تم الموافقة عليها وترتيبها طبقا       
 فى صـورة خطـة      وإعدادها الموارد المتاحة ،     إلى، واستنادا   أعمال معينة قبل الأخرى من ناحية       

، وعرضـها   ) آليات تدبير المـوارد   + المتطلبات  + الأولويات  + مقترحات الحلول   (عمل متكاملة   
المجلس الشعبى المحلى للمحافظة ، والذى أقرها ووافق عليها ، وبناء عليه اتخذ الـسيد                ومناقشتها

  . واقع ملموسإلىلتنفيذية لتحويل الخطة المحافظ مجموعة من القرارات ا

  :تنفيذ الخطة المحلية 

ثلاثة مراحل فرعية ، الأولى للإعداد الإعلامـى وتعبئـة المـواطنين            وانطوت هذه المرحلة على     
 فى مؤتمرات جماهيرية ، والثانية لتلقى ردود فعل المواطنين على           إعلانهاللتجاوب مع الخطة عبر     
 السلبية على بعض المواطنين ، والمرحلة الثالثة        آثارهالازمة للتخفيف من    الخطة واتخاذ التدابير ال   

لتنفيذ الخطة عبر تشكيل مجموعات وفرق العمل للإشراف على التنفيذ والتنسيق مع كافة الأجهـزة               
   .جدوى الموارد والوقت بلا لإهدارتفاديا المحلية والإدارات المختصة فيما يتعلق بتنظيم العمل 

  :الرقابة وقياس التأثيرالمتابعة و 

 الأجهزة التنفيذية أعضاءمن ( تشكيل مجموعة من اللجان وفرق العمل وانطوت هذه المرحلة على
لمتابعة كافة الأعمال ميدانيا والرقابة عليها بصورة دورية ، وقيام ) والشعبية والقيادات الطبيعية

 قيام المواطنين أنفسهم بالرقابة من إلىافة السيد المحافظ بنفسه بالمتابعة الميدانية اليومية ، بالإض
 عرضها أوخلال الإبلاغ الفورى عن أية مخالفات يرونها سواء عبر الخطوط التليفونية الساخنة 

  . بالمواطنينالأسبوعيةمباشرة على السيد المحافظ فى لقاءاته 

اً لـيس فقـط علـى       وفيما يتعلق بفاعلية الخطة فى تحقيق الأهداف ، فقد حققت الخطة نجاحا كبير            
 ـ ما يمكن وصـفه ب     إلى امتد   وإنماالمستوى العمرانى والقضايا محل الدراسة فى مدينة قنا ،            ةعملي

  . تغيرات جوهرية فى بنية المجتمع القنائى ، وفى جميع القطاعاتأحدثتوشاملة  ة حقيقيةتنمي

امل مع للتع الخطة والمخاطر فى آليات صناعةنقاط القوة والضعف والفرص  ١٠/٣/٢/٣
  وتنفيذها القضايا

يخلـص   ، الخطة وتنفيذها بمدينة ومحافظة قنـا آليات عملية صناعة وتقييم فاعلية   فى ضوء تحليل    
، والتى  ليات  الآ  هذه نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر فى     /عواملأهم   تشخيص   إلىالباحث  
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  : تنطوى على

 :تكمن هذه النقاط فى و:   نقـاط القــوة -أ

  لق بالأطر المؤسسية والبناء التنظيمى وقدرات الأجهزة المحلية فيما يتع •

 إطـار  عملية التغييـر فـى   وإدارة الفائقة على التخطيط العلمى      قدرات السيد المحافظ   -
 .جماعى تشترك فيه كافة الأطراف المحلية بقدراتها وطاقاتها القصوى 

أدوراها عبـر اللامركزيـة      بين الأجهزة الشعبية والتنفيذية وتكامل       والانسجامالتناغم   -
 منح رؤسـاء  – تفويض مزيد من المسئوليات والسلطات لمساعدى المحافظ(الإدارية 

 تفعيل اختصاصات الأجهزة الشعبية علـى كافـة         –المدن كافة الصلاحيات فى مدنهم      
 ) تشكيل لجان وفرق عمل وتحديد اختصاصاتها بدقة ، وتنسيق العمل بينها-مستوياتها 

صعوبة تداول المعلومات وسريانها بين     ق والتعقيدات الإدارية ، والمتعلقة ب      العوائ إزالة -
 ةالإدار  ومـستويات   في الاتصال الناتج عن تعدد وحدات      ء والبط الكيانات الحكومية ،  

لاتـصال المباشـر مـع      شفافة لتبادل المعلومـات وا    عبر تبنى آليات    ، وذلك    ةالمحلي
تصالات التليفونية لحل المـشاكل بـدلا مـن         الاعتماد على المقابلات والا   والجماهير  

 الجمع بين العمل المكتبي والميـداني  ، مع التركيز على   المكاتبات والخطابات البريدية    
 .في وقت واحد 

  من جانـب   المحافظة على هامش مناسب من العلاقات والتعاون بين الأجهزة المحلية          -
دارة الدوليـة للتنميـة     الإ(والدوليـة   ) مجلس الوزراء وبعض الوزارات   (والمركزية  

 إضفاء إلى الفنى والمالى ، بالإضافة      للحصول على دعمهم    من جانب آخر   )البريطانية
 . المحلية  المواردبتنمية  بعض الإجراءات المتعلقةعلىالشرعية القانونية 

  فيما يتعلق بمنهج وآليات التعامل مع المشكلات واتخاذ القرارات •

 رؤيـة   إلـى ايا والمشكلات واحتياجات المـواطنين      استناد عملية التعرف على القض     -
عبر عدد من الآليـات أهمهـا الإجتماعـات       )  ومؤسسات أفراد (المجتمع بكافة أطيافه  

التنفيذية والشعبية وأعضاء مجلسى الـشعب      (التنسيقية مع القيادات والأجهزة المحلية      
، ) اطنينوالشورى والحزب الوطنى والشخصيات العامة والقيـادات الطبيعيـة للمـو          

 ـة مع المواطنين فى     موسعال واللقاءات الجماهيرية   الأسـبوعية  ، واللقـاءات     نهماكأم
 .المفتوحة للسيد المحافظ 

للأوضـاع الراهنـة     لمرحلة التغيير الـشامل   تهيئة وتجهيز البيئة والأطراف المحلية       -
 ـ     لاجتذاببالمدينة والمحافظة عبر تبنى آليات       ساب  القيادات والأطراف المحليـة واكت

  .ثقتهم وتأييدهم وتوحيد اتجاهاتهم نحو القضايا المحلية

 ةضـح او  عمـل  وإستراتيجيةرؤية علمية شاملة     إلىاستناد منهج التعامل مع القضايا       -
ومحددة الخطوات والمراحل ومتفق عليها من قبل جميـع         الغايات والأهداف الرئيسية    

نهوض الشامل بالمدينة والمحافظـة     للالقيادات والأجهزة والكيانات المحلية ذات التأثير       
  . بما يتجاوز حل هذه المشكلاتأفضل واقع إلىوتغيير الواقع الراهن 

معلومات وافية عن القـضايا والمـشكلات        قاعدة   تبنى منظومة متكاملة المراحل لبناء     -
 لجان وفرق عمل مختلفة من كافـة        تشكيل من خلال     علمية أسس إلىالمحلية استنادا   
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 اواستكماله فيهاورصد الفجوات وتصنيفها ية لتجميع المعلومات المتاحة الأطراف المحل
 . المواطنين معالمفتوحة /الخطوط التليفونية الساخنةالمسوحات الميدانية وميدانيا عبر 

ماليا ، بـشريا ،      (تبنى منظومة متكاملة لدراسة وحصر الإمكانيات والموارد المتاحة        -
عـن  يل لجنة ضمت ممثلين كشمن خلال تا وتنميتها  وسبل زيادته  إمكانية وبحث   )تقنيا

الأجهـزة الـشعبية     وممثلين عـن  ) من المتخصصين وذى الصلة   (الأجهزة التنفيذية   
 .والمجالس النيابية 

مدن المحافظة وتقديم مقترحات مشكلات  منظومة متكاملة لدراسة وتحليل قضايا وتبنى -
كافة الأطراف  تضمن انخراط     فى كل مدينة   ق عمل يفر/كيل لجنة شالحلول من خلال ت   

الأجهزة التنفيذية والشعبية والنيابية والمجتمع المدنى والقيـادات        ن  ممثلين ع  (المحلية
فى عمليـة الدراسـة     )  المتخصصين من جامعة جنوب الوادى     إلىالطبيعية بالإضافة   

 والتحليل ، كما تضمن أن تكون مقترحات الحلول معبرة عن رؤى وتطلعات المجتمع            
 . الموارد المتاحة ارإطفى 

من قبـل   واختيار أنسبها   تها وتقييمها   مناقشو اقتراح بديل أو اكثر للتعامل مع القضايا       -
 اسـتنادا  المحلية بقدر كبير من الشفافية والديمقراطية ،      الأجهزة والكيانات  تقياداكافة  

هداف  أسس ومعايير علمية ومنطقية ترتبط بتحقيق اكبر قدر ممكن من الغايات والأإلى
 .الموضوعة فى ظل الموارد والإمكانيات المتاحة 

+ مقترحـات الحلـول     (وضع خطة عمل متكاملة للتنمية الشاملة بالمدينة والمحافظة          -
 مـن قبـل     وإقرارها الموارد المتاحة ومناقشتها     إلى استنادا   ) المتطلبات+ الأولويات  

 .المجلس الشعبى المحلى للمحافظة

 وتعبئة المواطنين للتجاوب معها   علان الخطة والترويج لها      لإ  قوية إعلاميةحملة  تبنى   -
 لـضمان   على بعض الفئات    السلبية لبعض توجهاتها   الآثار، وتبنى آليات للتخفيف من      

  .تحيق من مزيد التأييد لها

تـشكيل  عبـر   بصورة متزامنة فى وقـت واحـد         منظومة متكاملة لتنفيذ الخطة      تبنى -
، التنفيـذ   ب كافة الأجهـزة المحليـة المختـصة         لتنسيق مع لمجموعة من فرق العمل     

  .جدوى الموارد والوقت بلا لإهدارتفاديا  ، وذلك عملية التنفيذللإشراف على و

من تبنى منظومة متميزة لمتابعة كافة الأعمال ميدانيا والرقابة عليها بصورة دورية ،              -
سه بالمتابعة الميدانية   السيد المحافظ بنف    قيام إلى بالإضافة    ، الشأنخلال فرق عمل لهذا     

 ـقيام المواطنين أنفـسهم     و الشعبية ،    ةاليومية ، وتفعيل الدور الرقابى للأجهز      الإبلاغ ب
 أو تقصير فى العمل عبر الخطـوط التليفونيـة الـساخنة            أوالفورى عن أية مخالفات     

  . المفتوحةالأسبوعيةعرضها مباشرة على السيد المحافظ فى اللقاءات 

، لمحافظة كلهـا    لمدينة وا وشاملة ل  ة حقيقي ةتنمي عالية فى تحقيق      بدرجة  الخطة حانج -
،  ةالاقتـصادي  تغيرات جوهرية فى بنية المجتمع العمرانية ، و        إحداثنجحت فى   كما  

  . ة ، والسياسيةالثقافي، و ة ، والبيئيةالاجتماعيو

 لقرار بمبادئ وأساسيات الحكم الرشيد فى آليات عملية صناعة ابالالتزامفيما يتعلق  •

من صناعة الخطة واتخاذ القرار ،        وعمليات إجراءات  كافة فى" المشاركة"تبنى منهج    -
 الآليـات من   عدد   عبر  لتمكين مشاركة كافة الأطراف المحلية     القنواتعدد  خلال فتح   
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 ، والمسوحات الميدانية ، والخطـوط       المباشرة مع المواطنين   الدورية    اللقاءات   أهمها
تعرف على احتياجاتهم ، وتشكيل لجان وفرق عمـل مـن كافـة              لل التليفونية الساخنة 

 والمجتمـع   الأجهزة التنفيذية والشعبية وممثلى المجـالس النيابيـة       (المحلية  الأطراف  
 الشخـصيات العامـة والقيـادات       إلى بالإضافة   والاستشارية والجهات البحثية    المدنى

 ة وتحديـد الأولويـات    لدراسة وتحليل القضايا ووضع الخط     )الطبيعية من المواطنين  
 .  وتنفيذها ومتابعتها والرقابة عليها

 قيم الشفافية والمصداقية من خلال ضـمان معلوميـة ومـشاركة كافـة              إلى الاستناد -
الأطراف المحلية فى عملية صياغة الخطة وتنفيذها ، عبر تبنى عدد من الآليات أهمها              

ة ، وتمكين كافة الأطـراف       وسريان المعلومات بين كافة الأطراف المحلي      تداولحرية  
من معرفة كافة الإجراءات والتفاصيل لاسيما ما يتعلق بالموارد المتاحة وسبل تنميتها            

 .    الإنفاق ، والإعلان عن توجهات الخطة والقواعد المنظمة لتنفيذهاوأوجه

من خـلال التـزام المحـافظ    " الشرعية القانونية واحترام سلطة القانون" بمبدأ   الالتزام -
 إجراءاتالقوانين والقرارات الملزمة فى     كافة   ب المحلية ولجان وفرق العمل   لأجهزة  وا

 ، فضلا عن احترام السيد المحافظ لسلطات الأجهـزة          القضايا والمشكلات التعامل مع   
  .الشعبية وتمكين هذه الأجهزة من ممارستها

وتمكينهـا  شعبية  لأجهزة ال احترام السلطات الرقابية ل   من خلال   " المساءلة"ترسيخ مبدأ    -
 أنفـسهم لمواطنين  لتدعيم  الدور الرقابى     ، و مساءلة الأجهزة التنفيذية    ومن ممارستها   

من خلال اشتراكهم فى لجان المتابعة والرقابة على الأعمال ، وتمكينهم من الإبـلاغ              (
 المفتوحـة   الأسـبوعية  اللقاءات   أوعلى أية مخالفات عبر الخطوط التليفونية الساخنة        

  .) لمحافظللسيد ا

بكـل   سيادة القانون وتطبيق قواعـده       إعلاء من خلال " العدل والمساواة " بمبدأ   الالتزام -
 والنظام  الانضباط لتحقيق     دون تمييز أو استثناء     )مواطنين وقيادات  (على الجميع حزم  

 . ة ط والواسة جذري من ظواهر الفساد والمحسوبيوالحد بشكلفى العمل 

 رد ، والسلطات والصلاحياتفيما يتعلق بكفاية الموا •

المتعلقة بالتعامل مع القـضايا      "معظم الجوانب "فى  كفاية سلطات وصلاحيات المحافظ      -
مع الأجهزة الـشعبية    بالتعاون نجاحهإلى، ونجاحه فى استخدامها ، بالإضافة المحلية  

فـى تـدبير    )  التنمية المحلية والبيئـة    ىمجلس الوزراء ووزارت  (والجهات المركزية   
 . ، وكفاءته فى تخصيصها واستخدامها  لتنفيذ الخطةوارد المطلوبة الم

نحو استنفاد كافـة المحـاولات لتـدبير        ) فى حالة عدم كفاية الموارد    (جنوح المحافظ    -
) فى حالة عدم كفاية السلطات    (قبل طلب تمويل إضافى لها ، وجنوحه        " محليا"الموارد  

  .ية كآلية لتعويض النقص فيها ت المركزنحو توظيف علاقاته الشخصية مع الجها

 :تكمن هذه النقاط فى و  :  نقـاط الضعف-ب

  لأجهزة المحلية  ، وقدرات افيما يتعلق بالأطر المؤسسية والبناء التنظيمى •

) ا الشديدةمرغم فعاليته(المتابعة والرقابة و،  المشكلات واستشعاررصد افتقاد منظومة  -
 ، حيـث تـرتبط      الاستدامةا قدراً من    من له  البعد المؤسسى الراسخ ، والذى يضم      إلى

لاشى بانتقال  ت بفكر ومنهج السيد المحافظ ، ومن ثم قد ت         هاتين المنظومتين معظم آليات   
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 .  موقع قيادى أخرى خارج المحافظةإلى سيادته

المخطـط  لوجود الكوادر الفنية والتخطيطية المؤهلـة لإعـداد          الأجهزة المحلية    افتقاد -
 .العمرانى للمدينة 

  فيما يتعلق بمنهج وآليات التعامل مع المشكلات واتخاذ القرارات •

 البعـد   إلـى ) رغم فعاليتهـا الـشديدة    ( وآليات صناعة الخطة     إجراءاتمعظم  افتقاد   -
 ، حيث ترتبط معظم آليـات       الاستدامةالمؤسسى الراسخ ، والذى يضمن لها قدراً من         

 موقع إلى سيادتهلاشى بانتقال ت تهذه المنظومة بفكر ومنهج السيد المحافظ ، ومن ثم قد
 . قيادى أخرى خارج المحافظة

مهمة   تتولى الأجهزة التنفيذية بنفسها       حيث  ،   الخطة تنفيذالشديدة فى عملية     ةالمركزي -
فى ظل غياب المجتمع المدنى والقطاع الخاص عن هـذه          الأعمال التنفيذية    جميع   تنفيذ

  .) .  المركزيةوان كان هناك بعض المبررات لهذه(المهمة 

  فيما يتعلق بكفاية الموارد ، والسلطات والصلاحيات •

 لتنفيـذ لدى الأجهـزة المحليـة      ) المالية والبشرية والتقنية  (عدم كفاية الموارد المتاحة      -
 تغيير مشروع الخطـة     أولتنمية هذه الموارد    عدم كفاية صلاحيات المحافظ     الخطة ، و  

   .حلية الموالاحتياجاتوالموازنة بما يتوافق 

  :فىتكمن الفرص المتاحة :   الفرص المتاحة-ج

 على المحافظـة علـى    ) أفراد ومؤسسات (الرغبة الشديد وحرص كافة الأطراف المحلية        •
  .هرة خلال فترة وجيزة ب هذه التجربة الفريدة خاصة بعد رؤية نتائجها المومنجزاتآليات 

 وتوثيـق   رصدلعربية والدولية ب  والمؤسسات المصرية وا  وسائل الإعلام   من  اهتمام العديد    •
 الـدروس   استقاء على    التى تم تبنيها فى هذه التجربة والعمل       والآليات كافة الأنشطة    وتقييم

وتحقيق تنمية   المستفادة منها وتعميمها كنموذج لتحسين آليات عملية صناعة القرار المحلى         
  .شاملة وسريعة 

   المخاطر المحتملة -د
نمو وتفاقم المشكلات والمخاطر الناجمة عنها نتيجـة احتمـال           احتمالى  تتمثل المخاطر المحتملة ف   

 بواسطة كافـة الأطـراف      صناعة الخطة ومتابعتها والرقابة عليها    (تلاشى منظومة العمل المتكاملة     
 البعد  إلى وآلياتها   إجراءاتهاالتى تم تطبيقها فى المحافظة والمدينة خاصة مع افتقاد معظم           و) المحلية

 موقع قيادى أخرى إلى لاسيما فى حالة انتقال السيد المحافظ        للاستدامةلراسخ ، وافتقادها    المؤسسى ا 
 . خارج المحافظة 

 

  



الفصل الحادى عشر 

@@@@@@@@@æŠbÔ¾aë@âbÈÛa@áîîÔnÛaë@ÝîÜznÛa

@@@@@@@@@òaŠ‡Ûa@æ‡ß@óÏ@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@pbîÛe@òîÜÇbÐÛ
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  شرحادى عالالفصل 

  العام والمقارن والتقييم التحليل 

   صناعة القرار فى مدن الدراسةلفاعلية آليات

    مقدمة
 بـالتخطيط    الخـاص   آليات صناعة القرار    وتقييم فاعلية  فى ضوء ما انتهى إليه الباحث فى تحليل       

يتعـرض   ،   فـردة بصورة من مدن الدراسة   كل مدينة من    فى   العمرانى ، والقضايا والتحديات الآنية    
صناعة القرار فى هذه المـدن      فاعلية آليات   لالعام والمقارن   والتقييم   هذا الفصل للتحليل     الباحث فى 

على  )الخاص بالتخطيط العمرانى  صنع القرار    بآلياتفيما يتعلق   ( الباحث   يركزو،  بصورة إجمالية   
ليات الواردة بـالقوانين ذات      مع الآ  هارصد ومقارنة الواقع الراهن لها فى مدن الدراسة ومدى اتساق         

،  هـذا الواقـع      إلـى والأسباب والعوامل التى أدت     ،  ومدى انخراط الأجهزة المحلية فيها      ،  الصلة  
صـناعة القـرار    بآليـات   فيما يتعلق   (كما يركز الباحث    ،  عنه  والآثار السليبة والمخاطر الناجمة     
 آلياتهـا    تـشكيل   التى أثرت على   لمختلفة ا العواملمقارنة  على   )الخاصة بالقضايا والتحديات الآنية   

  المختلفة  على فاعلية القرار فى التعامل مع القضايا       وإجراءاتها فى مدن الدراسة وتأثير هذه العوامل      
 العـام   هـا منهجو هاسياقمدن فى مجملها وفى     ال  هذه بالإضافة إلى مقارنة عملية صنع القرار فى      ،  

امتلاك الأجهزة المحلية لرؤية تنموية شاملة للتعامل مـع         دى  م لاسيما فيما يتعلق ب    وآلياتها التفصيلية 
القضايا بصورة متكاملة ، ومدى التزام هذه الأجهزة بمنهج التخطيط العمرانى فى عمليـة صـنع                

مع آليات صنع القـرار الـواردة       ) مجملهافى  (واتخاذ القرار ، ومدى اتساق عملية صناعة القرار         
 ـو واتساقها مع متطلبات عملية صنع القرار الرشـيدة ، والح          بالقوانين ذات الصلة من ناحية ،       ةكم

  .  من ناحية أخرىة الرشيديةالحضر

صياغة مخططات (الخاص بالتخطيط العمرانى   آليات صنع القرار ١١/١
   فى مدن الدراسة)التنمية العمرانية

غة مخططـات   صـيا (تشير عملية تحليل وتقييم فاعلية صناعة القرار الخاص بالتخطيط العمرانى           
  ))١١/١( رقم جدول (:فى مدن الدراسة إلى ما يلى) التنمية العمرانية

  مدينة بنها  

صناعة القرار   ملية بجميع مراحل ع   الهيئة العامة للتخطيط العمرانى    انفرادتحليل إلى   التشير عملية   
راً بتحليـل    ومرو التخطيط بداية من مبادرة البدء فى عملية        الخاص بالتخطيط العمرانى فى المدينة    

الإمـداد  (لأجهزة المحليـة   هامشى ل دور  البيانات وانتهاء بصياغة المخطط النهائى ، وذلك فى ظل          
وغياب تام لمشاركة المواطنين والكيانات المحلية غير الحكومية        ) بمعلومات الوضع الراهن للمدينة   

بـين الهيئـة    ظـر   فى وجهات الن  كبير  اختلاف  فى عملية الصياغة  ، الأمر الذى أدى إلى وجود           
حول  ")المنفذ"الطرف المحلى ( القيادات الشعبية والتنفيذية بالمحافظةو") المخطط"الطرف المركزى (

الحيز العمرانـى   "بعض توجهات التخطيط والمرتبطة بحدود المساحة المخصصة للتنمية العمرانية          
 وأمـام إصـرار كـل مـن         والمواقع المقترحة لبعض الأنشطة الاقتصادية والخدمية بها ،       " للمدينة

   .الطرفين على وجهة نظره ، الأمر الذى أدى إلى عدم اعتماد التخطيط المقترح
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ومنذ ذلك التاريخ وحتى إعداد هذا البحث لم تجرى محاولات لتعديل التخطيط أو اعتماده أو إعداد                 
بحسب تقدير  (تخطيط بديل بالرغم من تغير جميع القيادات بالمحافظة والهيئة ، وترجع أسباب ذلك              

إما لعدم توفر الكوادر الفنية المؤهلة بالمدينة والمحافظة للقيام بهذا الدور أو لعدم اكتـراث               ) الباحث
القيادات المحلية المتتابعة بوجود تخطيط مستقبلى للمدينة من عدمه نظرا لغيـاب ثقافـة التخطـيط          

دده قد لا تتفق مع أولوياتهم أو       المستقبلى لديهم أو لرغبتهم فى عدم الالتزام بخطط ومشروعات مح         
مصالح بعض الأطراف المؤثرة والفاعلة فى المدينة والمحافظة أو ربما لخوفهم من استخدام هـذا               
التخطيط كآلية لقياس فاعليتهم فى إدارة التنمية من خلال مستوى انجازهم للمقترحات الواردة بـه ،           

ه الأسباب أيضا على صعيد قيادات الهيئة إلى أو ربما ترجع لمجمل الأسباب السابقة ، وقد ترجع هذ     
اعتقادهم بأنهم قد أنهوا مهمتهم بإعداد التخطيط بغض النظر عن مدى توافقه مع رؤى ومتطلبـات                
القيادات والأطراف المحلية من ناحية وقابلته للتنفيذ فى ضوء الظروف والموارد المتاحة من ناحية              

كثير من المهام الأخرى التى لا تمكنها من متابعة تعديل          أخرى ، أو قد ترجع إلى تورط الهيئة فى          
   .وموائمة التخطيط لاسيما فى ظل محدودية عدد كوادرها الفنية

  
 مدينة قنا مدينة طنطا  مدينة بنها

أطراف   أطراف محلية
أطراف   أطراف محلية مرآزية

أطراف   أطراف محلية مرآزية
 مرآزية
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 لإعداد لمبادرةا
○○○○○○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○  التخطيط مرحلة 

الإعداد 
○○○○○○ ○● ○ ○ ○ ●●● ○ ○ ○ ●  جمع المعلومات  للتخطيط

○○○○○○ ○● ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○  تحليل المعلومات مرحلة 
صياغة 
○○○○○○ ○● ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○  صياغة المخطط  المخطط

ناقشة المخطط مع م
○○○○○○ ○● ○  ●  ● ○●● ○  ●  ● ○  الأطراف المحلية

تعديل المخطط فى 
○○○○○○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○  ضوء المناقشة

مرحلة 
اعتماد 
اعتماد المخطط فى   المخطط

○○○○○○ ○● ○  ●  ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○  صورته النهائية

○○○○○○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○  تنفيذ المخطط
○○○○○○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○   التنفيذمتابعة

  أطراف غير مشارآة  ○  أطراف مشارآة  ●  : الجدول      رموز  

  فى مدن الدراسةالآليات والإجراءات الفعلية لصياغة مخططات التنمية العمرانية ): ١١/١( رقم جدول

  مدينة طنطا  

صناعة القرار   ملية بجميع مراحل ع   تخطيط العمرانى الهيئة العامة لل   انفرادتحليل إلى   التشير عملية   
فـى ضـوء    ( بداية من مبادرة البدء فى عمليـة التخطـيط           الخاص بالتخطيط العمرانى فى المدينة    
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ومروراً بتحليل البيانات وانتهاء بصياغة المخطط النهائى وما ينطوى عليه من توجهات            ) أولوياتها
لأجهزة المحلية هامشى لدور المستقبلية لها ، وذلك فى ظل ومقترحات لعلاج قضايا المدينة والتنمية 

وغياب تام لمشاركة المواطنين والكيانات المحلية غيـر        ) الإمداد بمعلومات الوضع الراهن للمدينة    (
الأجهزة المحلية من تنفيذ المخطـط      الحكومية فى عملية الصياغة ، الأمر الذى أدى إلى عدم تمكن            

 فهم هذه المقترحات خاصة فى ظل عموميتها والتى تتطلب كثيـر مـن            لأسباب تتعلق بقدرتها على   
التفاصيل الخاصة بها لتحويلها إلى مشروعات قابلة للتنفيذ ، كما أن مقترحات المخطط غالبـا مـا                 
تخرج عن نطاق الأولويات المحلية ويتطلب تنفيذها موارد مالية وسلطات وصـلاحيات كبيـرة لا               

مخطـط بمـا    التعديل   نفس الوقت التى لم تتمكن الأجهزة المحلية من          ، فى تتوفر للأجهزة المحلية    
   .فى هذا الشأنتعقيدات إدارية كبيرة نظراً لوجود  المحلية والأولوياتيتوافق والمتغيرات 

  مدينة قنا  

 إلى افتقـاد    تشير عملية تحليل وتقييم فاعلية صناعة القرار الخاص بالتخطيط العمرانى فى المدينة           
، حيث لم يـتم      اتالقرارهذا النوع من    لكامل لكافة الآليات والإجراءات المرتبطة بصناعة       المدينة ا 

) بحسب تقدير الباحـث   (نهائيا إعداد تخطيط لمدينة قنا حتى تاريخ إعداد هذا البحث ، ويرجع ذلك              
فر إلى غياب ثقافة التخطيط ، وعدم قدرة الأجهزة المحلية على القيام بهذه المهمة فى ظل عدم تـو                 

الكوادر المحلية المؤهلة لذلك ، إضافة إلى عدم اتخاذ المدينة موقعا متقدما لسنوات طويلـة علـى                 
     .قائمة أولويات الهيئة العامة للتخطيط العمرانى لإعداد التخطيط 

الواقع الفعلى لعملية صـناعة القـرار الخـاص بـالتخطيط            يمكن القول بأن     ،وفى ضوء ما سبق     
 يشير إلى قيام الهيئة العامة للتخطيط العمرانى بمهمة صياغة هذه المخططات            العمرانى بصفة عامة  

التى تقع بهـا    (تنطوى على قيام الأجهزة المحلية بالمحافظة       التى  و،  وفق منهجيتها وآلياتها الخاصة     
 ، أو أن  تقع هذه المدينة ضـمن        لمدينة  للهيئة لإعداد مخطط ل   طلب  بتقديم  ) المدينة المراد تخطيطها  

 +متخصصين مـن الهيئـة      (، ثم يتم تشكيل فريق لعمل التخطيط         لوياتها وفق خطتها السنوية   أو
 ، ثم يقوم هذا الفريق بعمل زيارات ميدانية للمدينـة وإجـراء المـسوحات               )الخبراء والاستشاريين 

مدينة وتجميع المعلومات المطلوبة للتخطيط وعقد لقاءت تشاوريه مع القيادات التنفيذية بالمحافظة وال           
) فى اجتماع مغلـق   (، ثم يقوم فريق العمل بصياغة المخطط المقترح ، وتقوم الهيئة بعدها بعرضه              

على السيد المحافظ والمجلس الشعبى المحلى للمحافظة وبعض القيادات التنفيذية والشعبية للمدينـة             
لس الشعبى المحلـى  ، ثم يتم إقراره من قبل السيد المحافظ والمج   ) إن وجد (وإجراء التعديلات عليه    

، وينشر قرار الاعتماد فى الجريدة الرسـمية        التعمير  /الإسكان ثم يتم اعتماده من وزير       للمحافظة ، 
  )الشكل التالى (. ليصبح المخطط الوثيقة الرسمية المعتمدة

 بالآليـات الـواردة بقـانون       ر الخاص بالتخطيط العمرانـى    وبمقارنة الآليات السابقة لصناعة القرا    
ط العمرانى والتى أشار إليها الباحث فى الفصل الثانى من هذا البحث ، يمكن القـول بـأن                  التخطي

صـياغة مخططـات    (لواقع الفعلى والتطبيقى لآليات صناعة القرار الخاص بالتخطيط العمرانـى           ا
فى مدن الدراسة يختلف بصورة كلية مع كافة الآليات التى حددها القانون ، كمـا               ) التنمية العمرانية 

شير أيضا إلى المركزية الشديدة فى صياغة هذه المخططات وهيمنـة الهيئـة العامـة للتخطـيط                 ي
العمرانى على هذه المهمة وهامشية دور الأجهزة المحلية فى هذا الشأن وذلك للأسباب التى سـبق                

  .ذكرها فى كل مدينة 

                                                 
يكمن الفرق بين طلب المحافظة إعداد مخطط التنمية العمرانية لمدينة ما ، وبين أن  تقع المدينة المراد تخطيطهـا ضـمن                           

بل إعداد المخطط فضلا عن التزامها ببرنامج زمنـى       الخطة السنوية للهيئة فى أنه فى الحالة الأولى تتقاضى الهيئة أجر مقا           
  .مع المحافظة ، على العكس فى الحالة الثانية لا تتقاضى اجر أو ترتبط ببرنامج زمنى 
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  لية لصياغة مخططات التنمية العمرانية للمدنالآليات والإجراءات الفع): ١١/١(شكل رقم 

حمل تالخاص بالتخطيط العمرانى عملية صناعة القرار المركزية الشديدة فى    ومن الجدير بالذكر أن     
    : ، من أبرز هذه المخاطر ما يلىكثير من المخاطر على التنمية العمرانية على المستوى المحلىال

دق عن مصالح وأولويات الأطراف المحلية فى التنمية        حرمان مخطط المدينة من التعبير الصا      -
 واستئثار الهيئة العامة للتخطيط العمرانـى       عملية صياغته  فى   هذه الأطراف غياب دور   نتيجة  

 . قابليته للتنفيذإلى عدم بالنهاية يؤدىبهذا الدور ، الأمر الذى 

 )١(: إلى) ٢٠٠٢طارق وفيق ، (يشيروفى هذا الشأن ، 
باستحضار واختزال أدوار الأطراف الأخرى من خلال المعلومات المتاحة والخبرات الفنيـة            قيام الهيئة    "

تبادل المعلومات مع هذه الجهات ، وهو مـا لا يرقـى            وأو التنسيق   ) الخبراء والاستشاريين (المتخصصة  
انيـة   الخاصة وأولوياتهـا المك    المستوى المشاركة فى إعداد المخطط ، وعليه فالأطراف الأخرى ورؤاه         

 ، وهو ما يعنى غيـاب الأدوار الحقيقيـة للأطـراف            التخطيطوالزمنية لم يتم تمثيلها بالكامل فى عملية        
، وهو ما أدى لحرمان     ) الهيئة العامة للتخطيط العمرانى   (الأخرى ومحاكاتها داخل دور الطرف المركزى       

كبيــر علـى المنـتج      عملية التخطيط أو صنع القرار العمرانى من معطيات جوهرية أثرت بـشـكل             
ليس بوصفه منتجـا فنيـا وإنما باعتبار ضرورة أن يكـون هـذا            ) المخطط العمرانى للمدينة  (التخطيطى  

المنتج واقعيا إلى أقصى حد ممكن ومعبرا عن حقائق ومحددات وتوجهـات ومـصالح وأولويـات كـل                  
  ."الأطراف بلا استثناء ، ومن ثم يكون المنتج قابلا للتنفيذ

    )٢ (:إلى أن) ٢٠٠٥تقرير التنمية البشرية لمصر ، (كما يشير 

  " آليات التخطيط بأشكالها التقليدية تعتبر غير مناسبة لمجابهة تحديات التنمية بالمدن المصرية"

                                                 
 البرنامج - برنامج لايف   – رؤية تحليلية لأبعاد الأزمة   : فى مسألة الحوار والمشارآة المجتمعية فى مصر       –طارق وفيق      (1)

 ١٨٦ ، ١٨٥ :  ص    .٢٠٠٢  -  القاهرة - مؤسسة فورد –لمتحدة الإنمائى للأمم ا
نحѧو عقѧد اجتمѧاعى        :٥٢٠٠تقريѧر التنميѧة البѧشرية       : مѧصر     -  ، معهد التخطѧيط القѧومى      الإنمائى لأمم المتحدة ابرنامج     )2(

 ١٤٤ :  ص   . ٢٠٠٥ القاهرة - جديد

زيارات ميدانية للمدينة وتجميع المعلومات 
المطلوبة للتخطيط وعقد لقاءت تشاوريه مع 

 القيادات التنفيذية بالمحافظة والمدينة 

 مرحلة الإعداد  والاعتمادمرحلة العرض

 الموافقة 
 على المخطط 

 الاعتراض
على المخطط

يعاد المخطط إلى هيئة
التخطيط العمرانى لتعديله 

يحال المخطط إلى 
وزير الإسكان لاعتماده

يصدر قرار من الوزير باعتماد
المخطط ، وينشر بالجريدة 
 الرسمية للعمل بموجبه

  عمل لتخطيط المدينةتشكيل فريق ال
يضم الإدارات المعنية بهيئة التخطيط (

) فريق من الخبراء المتخصصين+ العمرانى 

عرض المخطط المقترح للمدينة على المحافظ
والمجلس الشعبى المحلى للمحافظة فى حضور 

 بعض القيادات التنفيذية والشعبية للمدينة 

مبادرة من الهيئة لتخطيط 
 ) .وفق برنامجها(المدينة 

من طلب أو بناء على 
 المحافظة المعنية 

 إعداد التخطيط العمرانى للمدينة 

لتخطيطلعامة لهيئة اال
 العمرانى
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لاسيما فى ظل ضعف الكوادر     عدم وضوح المخطط العمرانى للمدينة بالنسبة للأجهزة المحلية          -
التى (صيلية للمناطق أو حزم معينة من المشروعات        على مخططات تف   هوعدم احتواء  المحلية

 .وعدم تنفيذه  ه بالنهاية إلى إهماليؤدى، الأمر الذى ) تفهمها الأجهزة المحلية

   )١(:  إلى-) ١٩٩٩محمود غيث ، (يشير الشأن وفى هذا 

طـات  مخططات واستيعابها ، ، وفقـدان صـلاحية المخط        العدم قدرة الأجهزة المحلية على ملاحقة هذه        "
العامة نتيجة مرور فترة من الزمن دون إعداد مخططات تفصيلية وتنفيذية للمناطق المختلفة ، والانفصال               

 تصب فى بوتقة غياب التـأثير الحقيقـى          عوامل الكبير بين المخططات الهيكلية والعامة والتفصيلية كلها      
  "للتخطيط عن الواقع المصرى

 الأجهـزة ثير إمكانيات وقدرات المدينة وسلطات      التقديرات الطموحة للمخطط والتى تفوق بك      -
الحكوميـة  ( ، بالإضافة إلى انفصاله عـن مـصادر وآليـات التمويـل              المحلية على تنفيذها  

  .، مما يؤدى بالنهاية إلى افتقاده جزء كبيراً من صلاحيته وقابليته للتنفيذ) والخاصة

 )٢ (:إلى) ١٩٩٩محمود غيث ، (وفى هذا يشير
ة العمرانية للمدن فى بعض الأحيان تستند إلى تقديرات طموحة للغاية بما يفوق مقومـات    مخططات التنمي "

  " وإمكانيات المجتمعات المحلية ، مما يفقد هذه المخططات جزء كبيراً من صلاحيتها وقابليتها للتنفيذ

  )٣ (:إلى) ٢٠٠٢طارق وفيق ، (كما يشير

 يرتبط ليس فقط بغياب دور الأطراف المختلفة         الحكومية تخطيطية وآليات التمويل  الفصام بين القرارات ال   "
ولكن أيضا بآليات تخصيص التمويل والموارد على المستوى القومى والتى تتسم بالمركزية الشديدة ممـا               
يعيق عمليات التنسيق والتكامل على المستوى المحلى والربط بـين الاحتياجـات وتخـصيص المـوارد                

  ."للاستجابة لها

ونقص آليات التعديل والموائمة للمخطط بعد اعتماده فيما يتعلق بتضمين رؤى           ضعف المرونة    -
ومتطلبات الأجهزة المحلية فى ضوء المستجدات المحلية ، الأمر الذى يؤدى بالنهايـة إلـى               
إهمال المخطط بعد اعتماده وعدم التزام الأجهزة المحلية بتنفيذه ، لاسيما فى ظل خلو القوانين               

 .ها على تنفيذه ات لتحفيزذات الصلة من آلي

 تهميش دور الأطراف المحلية يـساعد علـى       المركزية فى عملية صياغة المخطط و     استمرار   -
بما لا يتواكب مع الإيقاع السريع للمتغيـرات        ) فى ضوء أعباء الهيئة وأولوياتها    (تأخر إعداده   

ستوى المحلـى ،    فقدان فرصة هائلة لترسيخ ثقافة التخطيط على الم       يؤدى إلى   كما  المحلية ،   
 .وتدريب جيل كامل من الكوادر المحلية قادر على القيام بهذه المهمة على المدى الطويل 

  عملية صناعة القرار الخاصة بالتعامل مع القضايا ١١/٢
عمليـة   آليـات    العوامل المختلفة التى أثرت على تشكيل      على   فى تحليله المقارن هنا   يركز الباحث   
 ، بالإضافة إلى مقارنـة عمليـة صـنع          التى اتخذت  ات فاعلية القرار  على ها وتأثير صناعة القرار 

سياقها ومنهجها العام وآلياتها التفصيلية لاسيما فيما يتعلق بمدى امتلاك            مدن الدراسة فى   فىالقرار  

                                                 
 وحتѧѧى ١٩٧٣خѧѧلال الفتѧѧرة مѧѧن ( مجѧѧال التخطѧѧيط العمرانѧѧى تقѧѧويم التجربѧѧة المѧѧصرية فѧѧى  – محمѧѧود محمѧѧد محمѧѧد غيѧѧث   )1(

 ٥٦-٥٥ :  ص   . ١٩٩٩  - الأول العدد –  المجلد الثامن والثلاثون–جمعية المهندسين المصرية  مجلة – )١٩٩٨
 ٥١ :  ص   . المرجع السابق   (2)
 البرنامج - برنامج لايف   – لأبعاد الأزمة رؤية تحليلية   : فى مسألة الحوار والمشارآة المجتمعية فى مصر       –طارق وفيق      (3)

 ١٨٧ :  ص    .٢٠٠٢  -  القاهرة - مؤسسة فورد –الإنمائى للأمم المتحدة 
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الأجهزة المحلية لرؤية تنموية شاملة للتعامل مع القضايا بصورة متكاملة ، ومـدى التـزام هـذه                 
ج التخطيط العمرانى فى عملية صنع واتخاذ القرار ، ومدى اتساق عمليـة صـناعة               الأجهزة بمنه 

مع آليات صنع القرار الواردة بالقوانين ذات الصلة من ناحية ، واتساقها مـع              ) فى مجملها (القرار  
  . من ناحية أخرى الرشيدة ة الحضريةكمومتطلبات عملية صنع القرار الرشيدة ، والح

  للتعامل مع القضاياصناعة القرار آليات ؤثرة على العوامل الم ١١/٢/١
تأثرت عملية صناعة القرار وآلياتها المختلفة فى مدن الدراسة بكثير من  العوامـل والمـؤثرات ،                 

تبعا لمستوى حضورها وفاعليتها فى التأثير على متخذ القـرار           والتى اختلفت من مدينة إلى أخرى     
 لهـا  تجاه كل قضية لاسيما فيما يتعلق بسرعة استجابته          )إلى جانب عوامل أخرى   (وتشكيل سلوكه   

  : ، وذلك على النحو التالىوتبنيه منهج وآليات معينة فى عملية صناعة القرار الخاصة بها

 مدينة بنها 
أنهـا  أبرزت عملية تحليل تقييم فاعلية آليات صناعة القرار الخاصة بالتعامل مع القضايا الـثلاث               

البيئـة  (والخارجية  ") المحافظة والمدينة "داخل الأجهزة التنفيذية    (الداخلية  تأثرت بعدد من العوامل     
  :،  والتى من أهمها ما يلى) المحيطة والمؤثرات الخارجية

  العوامل الخارجية المؤثرة على عملية صناعة القرار للتعامل مع القضايا فى مدينة بنها

بالقـضية علـى المـستويين المحلـى        الظروف والملابسات المحيطة    ( : السياق العام للقضية   -
لم ، وقد ظهر تأثير هذا العامل بوضوح فى قضية اختناقات شبكات الحركة حيث              ) والمركزى

 ، بينما عندما وقعت فى بؤرة اهتمام السيد رئيس           المحافظ يكن هذه القضية على قائمة أولويات     
افة الأجهـزة التنفيذيـة     ، تحرك المحافظ وك   ) فى فترة معينة  (مجلس الوزراء وأجهزة الإعلام     
 .للتعامل الفورى معها وعلاجها 

ظهر تأثير هذا العامل بوضوح فى قضية التلوث البيئـى وإدارة            : ضغوط الأطراف المركزية   -
المخلفات الصلبة حيث مارس كل من مجلسى الوزراء والمحافظين ضغوط كبيرة على الـسيد              

 ، فى حين أن المحـافظ كـان         )ت أجنبية من خلال إسنادها لشركا   (القضية  المحافظ لعلاج هذه    
 ، الأمر الذى دفعه إلـى اتخـاذ         )الشركات المحلية والأجهزة التنفيذية   ( من خلال    هايتبنى علاج 

خطوات سريعة لعلاجها وفقا لرؤيته الخاصة لإثبات صحة وجهة نظره ، الأمـر الـذى أدى                
   . بالنهاية إلى نجاح القرار بصورة متوسطة وجزئية فى علاج القضية

ظهرت هذه الضغوط فـى جميـع        ):الأجهزة الشعبية ، المواطنين   (ضغوط الأطراف المحلية     -
القضايا فى المدينة فى صورة طلبات الإحاطة والشكاوى المتكـررة لـدفع الـسيد المحـافظ                

 إلى حد كبير فى     اضعيفبدى  هذه الضغوط   تأثير   إلا أن والأجهزة التنفيذية للتعامل مع القضايا ،       
 . ستجابة لهذه القضايا المحافظ والأجهزة التنفيذية للادفع السيد

  العوامل الداخلية المؤثرة على عملية صناعة القرار للتعامل مع القضايا فى مدينة بنها

 على مستوى فهمه لطبيعـة القـضايا        انعكست جوانب شخصية المحافظ   : شخصية المحافظ  -

                                                 
الخبرات العلمية والمهنية ، والسمات والقدرات الشخصية ، الثقافة العامة والسلوك الإدارى ، طبيعة علاقاته من الأطراف   

  الخ.. المحلية والمركزية 
 ) والديكتاتورية الإداريةتميل نحو الإعتزاز الشديد بالنفس(، وطبيعة شخصيته ) سلك القضاء(ه العلمية والمهنية خلفيات  
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 للقضايا بغض النظـر     ةظرة الميكروسكوبي ومنهجه العام فى التعامل معها ، والذى مال إلى الن         
عن إطارها الشامل ، والتركيز على الجوانب الإدارية والقانونية دون النظر لدراسة الجوانـب              
الفنية ، كما مال إلى الاعتماد على قدراته الشخصية وقدرات الأجهزة التنفيذية بغض النظر عن               

خصصة التى يتطلبها التعامل مع مثل هـذه        دور باقى الأطراف المحلية أو الخبرات العلمية المت       
بصورة منفردة ودون   (قام سيادته   " التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة    "القضايا ، ففى قضية     

بوضع تصور لعلاجها واخذ موافقة رئيس لوزراء والمجلس        ) دراسة وافية من قبل متخصصين    
اية إلى علاج جزئى وغيـر متكامـل        الشعبى المحلى للمحافظة عليه ثم تنفيذه ، مما أدى بالنه         

اختناق شـبكات   "للقضية ومازالت كثير من ملامحها موجودة ، وعلى الجانب الآخر فى قضية             
مقدم من لجنة دراسة القضية التى شكلها       (اتخذ سيادته القرار لعلاجها بناء على مقترح        " الحركة

وتجاهـل  ) لخبرات الاستشارية من الأجهزة التنفيذية فى غياب تمثيل باقى الأطراف المحلية وا         
بصورة تامة البديل الذى طرحته الأجهزة الشعبية لعلاجها رغم ميزاته النسبية ، فـضلا عـن                

على القرار من قبل معظم الأطراف المحلية       " المنطقية والمبررة "تجاهله لكثير من الاعتراضات     
انتقال التكدس المرورى إلى    ، مما أدى بالنهاية إلى تحقيق سيولة مرورية نسبية داخل المدينة و           

  . منطقة أخرى بها مع وجود آثار سلبية كبيرة للقرار على معظم الأطراف المحلية 

لعب الهيكل التنظيمى دورا كبيرا فى تـشكيل        : طبيعة الهيكل التنظيمى لوحدات الإدارة المحلية      -
طرق ، تنظيم   ( تجاه قضايا الدراسة حيث أن فصل الاختصاصات الفنية بالهيكل           المحافظسلوك  

لا يتناسب مع طبيعة القضايا العمرانية لما ينطوى        ) الخ..، تخطيط عمرانى ، صرف صحى ،        
عليه من النظرة التفصيلية المحدودة للقضايا ذاتها وغياب الرؤية الشاملة لها فى إطار علاقاتها              

ف التنسيق وضعف الترابطية والتفاعلية بباقى المكونات العمرانية بالمدينة ، لاسيما فى ظل ضع    
) إلى جانب عوامل أخرى    (المحافظ مما دفع  التنفيذية المحلية  ،      تالقدرات التى تتسم به الإدارا    

 .لجان لدراسة القضايا واقتراح الحلول أو اتخاذ القرار بصورة منفردة التشكيل إلى آلية 

 ـ     : طبيعة تشكيل اللجان لدراسة القضايا     - ر والأطـراف   لعب طبيعة تشكيل هذه اللجان والعناص
الممثلة فيها وقدراتها الفنية والتحليلية دوراً كبيرا فى عملية صناعة القرار ، فهذه اللجان مالت               

 ، كما أن تشكيلها اعتمد بصورة أساسية على بعـض كـوادر الأجهـزة               إلى الطبيعة المؤقتة  
ن الأجهزة  التنفيذية فى ظل غياب كامل لتمثيل أطراف مهمة وذات صلة وثيقة بالقضية سواء م             

الأجهـزة الـشعبية والفئـات      (التنفيذية أو الخبراء المتخصصين أو الأطراف المحلية الأخرى         
، مما أفقد عملية دراسة القضايا إلى طرق التحليـل العلميـة المتخصـصة              ) الخ.. المتضررة  

هـا  ، والمستندة إلى فهم حقيقى لطبيعتها ومـستوى تعقيـدها وعلاقات          ) الرقمية/الكمية(والدقيقة  
التشابكية بالمكونات العمرانية الأخرى بالمدينة ، كما افقدها فرص الاستفادة من الرؤى المتعددة             
للأطراف المختلفة والتى قد تتضمن حلول أفضل ، الأمر الذى أدى بالنهاية إلى اتخاذ قرارات               

 .ذات تأثير متوسط إلى محدود فى علاج القضايا

ومات المتاحة عن كافة القضايا معضلة أساسية وعـاملا          ندرة المعل  شكلت: المعلومات المتاحة  -
مؤثراً وضاغطا على عملية صناعة القرار ، بالرغم من توفر مراكز للمعلومات بالمحافظـات              

مما دفع الأجهزة المحلية  والمدن مزودة بالكوادر البشرية المدربة والأجهزة اللازمة وملحقاتها ،
 الزيارات الميدانية لمواقـع     والتى من أهمها   المعلوماتية   لتكيف مع هذه الفجوة   إلى تبنى آليات ل   

، الأمـر الـذى أدى      ) الأسلوب العـسكرى   على غرار  (القضايا وجمع معلومات واقعية عنها    
إلى جانـب   (بالنهاية إلى تغذية عملية صناعة القرار بقدر محدود من المعلومات والتى ساعدت             

                                                 
بغض النظر عن علاقة هذه المهمة بالمراحل السابقة واللاحقة " دراسة المشكلة وتقديم مقترحات الحلول"لمهمة محددة لجان مؤقتة   

 قا من كونها عملية متكاملة ومتشابكة المراحل والآليات وليست حالة تنتهى بإجراء مالها فى عملية صناعة القرار انطلا
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  .عليتها فى التعامل مع القضايا على اتخاذ قرارات متوسطة فى فا) عوامل أخرى

 عاملا ضاغطا على    شكل القصور الشديد فى الموارد المالية المتاحة بالمدينة       : الموارد المتاحة  -
تحويل جزء من موازنة    (السيد المحافظ ، مما دفعه لتبنى آليات للتكيف مع هذا القصور الشديد             

عات رجال الأعمال ، فـرض رسـوم        الخطة الموحدة والعاجلة وصندوق التنمية المحلية ، تبر       
كما دفعه إلى تبنى الحلول الأقل فى كلفتها المالية لعلاج القضايا بغض النظر عن ) الخ.. جديدة 

  .فاعلية هذه الحلول أو استدامتها 

شكلت سلطات وصلاحيات المحافظ عـاملا      : )السيد المحافظ (سلطات وصلاحيات متخذ القرار      -
للقضايا ( عملية صناعة القرار ، فقد لعبت كفاية السلطات الإدارية           على) سلبيا وإيجابيا (مؤثراً  

دوراً ايجابيا كبيراً فى تمكين المحافظ من حرية التـصرف واتخـاذ التـدابير              ) محل الدراسة 
الإدارية والفنية التى يراها مناسبة للقضاء على هذه القضايا ، وعلى العكس لعبت عدم كفايـة                

ا كبيرا فى تقييد حركة المحافظ فى تنمية الموارد المحلية ومرونـة            السلطات المالية دورا سلبي   
تحريك الموارد المتاحة وتوزيعها وفق الاحتياجات المختلفة ، مما دفعه إلى تبنى الحلول الأقل              

 .فى كلفتها المالية لعلاج القضايا بغض النظر عن فاعلية هذه الحلول أو استدامتها 

اخـتلاط  "ت هذه الأطر دور البديل للحلـول الفنيـة فـى قـضية              لعب:  الملزمة ةالأطر القانوني  -
، إلا أنها لم تفلح فى كعلاج فعال ، كما أنها لعبت دوراً معوقـا حيـث                 " استخدامات الأراضى 

   .شكلت عاملا ضاغطا ومقيداً فيما يتعلق بتدبير الموارد المالية اللازمة  للتعامل مع القضايا

 مدينة طنطا 
قييم فاعلية آليات صناعة القرار الخاصة بالتعامل مع القضايا الـثلاث أنهـا             أبرزت عملية تحليل ت   

البيئـة  (والخارجية  ") المحافظة والمدينة "داخل الأجهزة التنفيذية    (تأثرت بعدد من العوامل الداخلية      
  :،  والتى من أهمها ما يلى) المحيطة والمؤثرات الخارجية

  عة القرار للتعامل مع القضايا فى مدينة بنهاالعوامل الخارجية المؤثرة على عملية صنا

ظهرت هذه الضغوط فـى جميـع        ):الأجهزة الشعبية ، المواطنين   (ضغوط الأطراف المحلية     -
القضايا فى المدينة فى صورة طلبات الإحاطة والشكاوى المتكـررة لـدفع الـسيد المحـافظ                

ضغوط بدى ضعيفا إلى حد كبير فى       والأجهزة التنفيذية للتعامل مع القضايا ، إلا أن تأثير هذه ال          
 .دفع السيد المحافظ والأجهزة التنفيذية للاستجابة لهذه القضايا 

  العوامل الداخلية المؤثرة على عملية صناعة القرار للتعامل مع القضايا فى مدينة بنها

 دورا كبيرا فى تعميق مستوى فهمه لطبيعة        لعبت جوانب شخصية المحافظ   : شخصية المحافظ  -
حـرص سـيادته    " اختناق شبكات الحركة  "ايا ومنهجه العام فى التعامل معها ، ففى قضية          القض

على إتباع المنهج العلمى فى التعامل مع القضية من خلال دراسة وتحليل جوانبهـا المختلفـة                
مع الأجهزة الشعبية ،    ) فى كافة المجالات ذات الصلة بالقضية     (بواسطة الخبراء المتخصصين    

 بغض النظر عن طبيعة القرار     (ضع أكثر من بديل وتقييمها واختيار انسبها للحل          وو والتنفيذية
 ،  ) المشكلة بصورة مؤقتة لحين إعداد المخطط العمرانى الشامل للمدينـة          مال إلى علاج   الذى

                                                 
والتـى  (على مخصصاتها من الحكومة المركزية  %) ٨٠يتجاوز الـ   (لاسيما فى ظل اعتمادها فى الجزء الأكبر من مواردها            

  .واردها المالية الذاتية، وتقييد سلطتها فى تكوين وتنمية م) لا تكفى لمواجهة المتطلبات المحلية
احد قيادات وزارة الإسكان ورئيس الهيئة القومية لمياه الشرب  (خبراته المهنية، ) مجال الهندسة المدنية(خلفياته العلمية   

 )والصرف الصحى
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التلـوث  "ومن ثم نجح القرار فى تحسين حالة المرور نسبيا ، وعلى الجانب الأخر فى قـضية             
ساعدت علاقات السيد المحافظ بالجهات المركزية فى الحصول        " فات الصلبة البيئى وإدارة المخل  

على الدعم اللازم لتنفيذ تصوره وقراره فى علاج القضية ، الأمر الذى أدى بالنهاية إلى تحسين 
    .الأوضاع البيئية بالمدينة بصورة متوسطة 

نظيمى دورا كبيرا فى تـشكيل      لعب الهيكل الت  : طبيعة الهيكل التنظيمى لوحدات الإدارة المحلية      -
طرق ، تنظيم   (سلوك المحافظ تجاه قضايا الدراسة حيث أن فصل الاختصاصات الفنية بالهيكل            

لا يتناسب مع طبيعة القضايا العمرانية لما ينطوى        ) الخ..، تخطيط عمرانى ، صرف صحى ،        
ة لها فى إطار علاقاتها     عليه من النظرة التفصيلية المحدودة للقضايا ذاتها وغياب الرؤية الشامل         

الترابطية والتفاعلية بباقى المكونات العمرانية بالمدينة ، لاسيما فى ظل ضعف التنسيق وضعف     
) إلى جانب عوامل أخرى   ( التنفيذية المحلية  ، مما دفع المحافظ         تالقدرات التى تتسم به الإدارا    

 .خاذ القرار بصورة منفردة إلى آلية تشكيل اللجان لدراسة القضايا واقتراح الحلول أو ات

لعب طبيعة تشكيل هذه اللجان والعناصـر والأطـراف         : طبيعة تشكيل اللجان لدراسة القضايا     -
الممثلة فيها وقدراتها الفنية والتحليلية دوراً كبيرا فى عملية صناعة القرار ، فهذه اللجان مالت               

الأجهـزة الـشعبية    (لمحليـة    ، كما أن تشكيلها تضمن معظم الأطراف ا        إلى الطبيعة المؤقتة  
والتنفيذية والخبراء الاستشاريين فى حالة قضية اختناقات شبكات الحركة ، والأجهزة التنفيذيـة            

غير أنها افتقـدت إلـى تمثيـل الأطـراف          ) والخبراء فى قضية تداخل استعمالات الأراضى     
بصورة (القضايا على   المتضررة ، مما أدى بالنهاية إلى تقديم هذه اللجان مقترحات جيدة لعلاج             

، غير أن متخذ القرار مال بالنهاية إلـى         ) مستدامة ومؤقتة على المستويين بعيد وقصير المدى      
  .تبنى الحلول المؤقت لاعتبارات معينة 

شكلت ندرة المعلومات المتاحة عن كافة القضايا معضلة أساسية وعـاملا           : المعلومات المتاحة  -
قرار ، بالرغم من توفر مراكز للمعلومات بالمحافظـات         مؤثراً وضاغطا على عملية صناعة ال     

مما دفع الأجهزة المحلية والمدن مزودة بالكوادر البشرية المدربة والأجهزة اللازمة وملحقاتها ، 
إلى تبنى آليات للتكيف مع هذه الفجوة المعلوماتية والتى من أهمها الزيارات الميدانية لمواقـع               

، الأمـر الـذى أدى      ) على غرار الأسلوب العـسكرى    ( عنها   القضايا وجمع معلومات واقعية   
إلى جانـب   (بالنهاية إلى تغذية عملية صناعة القرار بقدر محدود من المعلومات والتى ساعدت             

 .على اتخاذ قرارات متوسطة فى فاعليتها فى التعامل مع القضايا ) عوامل أخرى

 عاملا ضاغطا على    لية المتاحة بالمدينة  شكل القصور الشديد فى الموارد الما     : الموارد المتاحة  -
تحويل جزء من موازنة    (السيد المحافظ ، مما دفعه لتبنى آليات للتكيف مع هذا القصور الشديد             

الخطة الموحدة والعاجلة وصندوق التنمية المحلية ، تبرعات رجال الأعمال ، فـرض رسـوم               
ما دفعه إلى تبنى الحلول الأقـل       ك) الخ.. جديدة ، الحصول على دعم من الوزارات المركزية         

  .فى كلفتها المالية لعلاج القضايا بغض النظر عن فاعلية هذه الحلول أو استدامتها 

شكلت سلطات وصلاحيات المحافظ عـاملا      : )السيد المحافظ (سلطات وصلاحيات متخذ القرار      -
للقضايا (ت الإدارية   على عملية صناعة القرار ، فقد لعبت كفاية السلطا        ) سلبيا وإيجابيا (مؤثراً  

دوراً ايجابيا كبيراً فى تمكين المحافظ من حرية التـصرف واتخـاذ التـدابير              ) محل الدراسة 
الإدارية والفنية التى يراها مناسبة للقضاء على هذه القضايا ، وعلى العكس لعبت عدم كفايـة                

                                                 
 . وتقديم مقترحات الحلولالقضايادراسة لجان مؤقتة ل  
والتـى  (على مخصصاتها من الحكومة المركزية  %) ٨٠يتجاوز الـ   (ردها  لاسيما فى ظل اعتمادها فى الجزء الأكبر من موا          

  .، وتقييد سلطتها فى تكوين وتنمية مواردها المالية الذاتية) لا تكفى لمواجهة المتطلبات المحلية
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ارد المحلية ومرونـة    السلطات المالية دورا سلبيا كبيرا فى تقييد حركة المحافظ فى تنمية المو           
تحريك الموارد المتاحة وتوزيعها وفق الاحتياجات المختلفة ، مما دفعه إلى تبنى الحلول الأقل              

 .فى كلفتها المالية لعلاج القضايا بغض النظر عن فاعلية هذه الحلول أو استدامتها 

اخـتلاط  "ة  لعبت هذه الأطر دور البديل للحلـول الفنيـة فـى قـضي            :  الملزمة ةالأطر القانوني  -
، إلا أنها لم تفلح فى كعلاج فعال ، كما أنها لعبت دوراً معوقـا حيـث                 " استخدامات الأراضى 

   .شكلت عاملا ضاغطا ومقيداً فيما يتعلق بتدبير الموارد المالية اللازمة  للتعامل مع القضايا

 مدينة قنا 
مل مع القضايا الـثلاث أنهـا       أبرزت عملية تحليل تقييم فاعلية آليات صناعة القرار الخاصة بالتعا         

البيئـة  (والخارجية  ") المحافظة والمدينة "داخل الأجهزة التنفيذية    (تأثرت بعدد من العوامل الداخلية      
  :،  والتى من أهمها ما يلى) المحيطة والمؤثرات الخارجية

  العوامل الخارجية المؤثرة على عملية صناعة القرار للتعامل مع القضايا فى مدينة بنها

ظهرت هذه الضغوط خـلال الاجتماعـات التنـسيقية واللقـاءات            :غوط الأطراف المحلية  ض -
الجماهيرية التى عقدها السيد المحافظ مع كافة القيادات المحلية والمواطنين للدفع نحو التعامـل              
مع القضايا ، وقد بدت هذه الضغوط قوية فى تأثيرها على السيد المحافظ ودفعه نحو التحـرك                 

 .ايالعلاج القض

التركيبة الاجتماعية والثقافية للمجتمع وطبيعة العلاقات السائدة بـين قياداتـه           ( :طبيعة المجتمع  -
، وقد شكل هذا العامل ضغطا كبيراً على المحـافظ          ) وكياناته المؤسسية وعلاقاتها بالمواطنين   

 ـ(فيما يتعلق بتعبئة قدرات المجتمع وحشد طاقاته لصياغة الخطة المحلية وتنفيـذها              ى ظـل   ف
، ) الطبيعة القبلية للمدينة والعلاقات المتوترة وفقدان الثقة المتبادل بين أطراف المجتمع وكياناته           

مما استلزم من المحافظ تبنى آليات لتسوية الخلافات وبناء جسور الثقة بين الأطراف المختلفـة     
ترك لتحقيقها ، مما    والاتفاق على التوجهات العامة للتعامل مع القضايا والتحديات والعمل المش         

على تحقيق تقدم ملحوظ وطفـرة عمرانيـة كبيـرة          ) إلى جانب عوامل أخرى   (ساعد بالنهاية   
  .بالمدينة والمحافظة

  العوامل الداخلية المؤثرة على عملية صناعة القرار للتعامل مع القضايا فى مدينة بنها

جهاز أمـن   (ه المهنية   رغم اختلاف خلفيات   لعبت جوانب شخصية المحافظ   : شخصية المحافظ  -
 وابتعادها بشكل جذرى عن طبيعة مهمته كمحافظ لاسـيما فيمـا            )الدولة التابع لوزارة الداخلية   

يتعلق بالجوانب والرؤى التنموية وإدارتها ، دورا ايجابيا كبيراً فى عملية صناعة القـرار، إذ               
كافية كمرحلـة أولـى     أنها ساهمت بشكل مباشر فى ترسيخ اعتقاده بأهمية توفر المعلومات ال          

للتعامل مع القضايا بغض النظر عن ماهية هذه القضايا ومجالها وأهمية الاسـتعانة بـالخبراء               
المتخصصين كلٌ فى مجاله لإجراء الدراسات العلمية للقضايا واقتراح الحلول لها ، كما ساهمت 

الخـصائص   أفـضل  واسـتخراج  الواقع الاجتماعي والقبلـي      فهمفى تدعيم قدرة سيادته على      
ة فيه ، وتعبئة قدرات كافة الأطراف المحلية على اختلاف أطيافها للمشاركة بفعالية فى              الايجابي

عملية صناعة الخطة وتنفيذها ومتابعتها ، كما ساهمت طبيعة علاقاتـه الجيـدة بالمؤسـسات               
المركزية فى الحصول على بعض الاستثناءات من السيد رئيس الوزراء فيما يتعلـق بتنميـة               

                                                 
فاوضية فضلا عن تمتعة  يتمتع بقدرات ومهارات ادارية واسعة ، بالإضافة الى تمتعه بقدر آبير من الرشد والعقلانية  والقدرات الت 

 بقدر عال من الشفافية والعدل والحزم 
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الموارد المحلية ، مما ساعد كثيراً فى تنفيذ الخطة  وأدى بالنهاية إلى حدوث طفرة عمرانيـة                 
    .واجتماعية واقتصادية كبيرة بالمدينة والمحافظة خلال فترة وجيزة

لعب الهيكل التنظيمى دورا كبيرا فى تـشكيل        : طبيعة الهيكل التنظيمى لوحدات الإدارة المحلية      -
طرق ، تنظيم   (ايا الدراسة حيث أن فصل الاختصاصات الفنية بالهيكل         سلوك المحافظ تجاه قض   

لا يتناسب مع طبيعة القضايا العمرانية لما ينطوى        ) الخ..، تخطيط عمرانى ، صرف صحى ،        
عليه من النظرة التفصيلية المحدودة للقضايا ذاتها وغياب الرؤية الشاملة لها فى إطار علاقاتها              

اقى المكونات العمرانية بالمدينة ، لاسيما فى ظل ضعف التنسيق وضعف   الترابطية والتفاعلية بب  
) إلى جانب عوامل أخرى   ( التنفيذية المحلية  ، مما دفع المحافظ         تالقدرات التى تتسم به الإدارا    

 .لدراسة القضايا واقتراح الحلولوفرق العمل إلى آلية تشكيل اللجان 

 بنهـا وطنطـا     مدينتى ف الوضع تماما مقارنة بحالة    اختل: طبيعة تشكيل اللجان لدراسة القضايا     -
الأجهـزة الـشعبية    ( من كافة الأطراف المحليـة       )دائمة (حيث تشكلت لجان ومجموعات عمل    

النيابية والمجتمع المدنى وجامعة جنوب الوادى والشخـصيات العامـة والقيـادات            ووالتنفيذية  
اسة القضايا واقتراح الحلـول ، وإنمـا         ليس فقط لدر  ) الطبيعية بالإضافة إلى المواطنين أنفسهم    

لتتولى كافة المهام المرتبطة بصياغة الخطة المحلية وتنفيذها ومتابعتها والرقابة عليها بداية من             
جمع المعلومات ودراسة القضايا وتقديم المقترحات وبحث الموارد المتاحـة وسـبل تنميتهـا              

لوياتها ، وإعداد الخطـة فـى صـورتها    واختيار الحلول المناسبة فى ضوء الموارد وتحديد أو  
النهائية وتنفيذها ومتابعتها ، الأمر الذى أدى بالنهاية إلى حدوث طفرة عمرانيـة واجتماعيـة               

 واقتصادية كبيرة بالمدينة والمحافظة خلال فترة وجيزة

شكلت ندرة المعلومات المتاحة عن كافة القضايا معضلة أساسية وعـاملا           : المعلومات المتاحة  -
راً وضاغطا على عملية صناعة القرار مما دفع الأجهزة المحلية إلى تبنى آليات للتكيف مع               مؤث

مـن كافـة    (تمثلت فى تشكيل مجموعة من اللجان وفرق العمل         هذه الفجوة المعلوماتية والتى     
للقيام بمهمة بناء قاعدة للمعلومات عـن       ) الأطراف بالمحافظة والمدن المختلفة كل فى مستواه      

 إجراء مسح شامل وتجميع للمعلومات والدراسات ت والمشكلات المحلية ،  والتى تضمن      القضايا
المتاحة لدى كافة الأطراف عن القضايا المحلية ، وتصنيفها وتحديد الفجوات بها ، ثـم القيـام                 
بجمع المعلومات الميدانية لسد هذه الفجوات عبر إجراء مسوحات ميدانية وفتح خطوط تليفونية             

قى شكاوى ومقترحات المواطنين ، الأمر الذى أدى بالنهاية إلى تغذية عملية صناعة             ساخنة لتل 
على اتخاذ قرارات   ) إلى جانب عوامل أخرى   (القرار بقدر كبير من المعلومات والتى ساعدت        

  .فاعلة إلى حد كبير فى القضاء على القضايا 

 عاملا ضاغطا على    تاحة بالمدينة شكل القصور الشديد فى الموارد المالية الم      : الموارد المتاحة  -
الحصول على دعم مالى    (السيد المحافظ ، مما دفعه لتبنى آليات للتكيف مع هذا القصور الشديد             

من الحكومة المركزية ، والحصول على موافقة السيد رئيس الوزراء على بعض الاسـتثناءات              
محلية وقبول التبرعات والمنح من من ضوابط قانون الإدارة المحلية فيما يتعلق بتنمية الموارد ال

الأشخاص والهيئات المحلية والأجنبية ، وعلى موافقة المجلس الشعبى للمحافظة على تحصيل            
مما كان له الأثر الكبير فى تدبير الموارد لعلاج القضايا بصورة           ) رسوم محلية نظير الخدمات   

  .فاعلة ومستدامة 

                                                 
والتـى  (على مخصصاتها من الحكومة المركزية  %) ٨٠يتجاوز الـ   (لاسيما فى ظل اعتمادها فى الجزء الأكبر من مواردها            

  .، وتقييد سلطتها فى تكوين وتنمية مواردها المالية الذاتية) لا تكفى لمواجهة المتطلبات المحلية
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شكلت سلطات وصلاحيات المحافظ عـاملا      : )ظالسيد المحاف (سلطات وصلاحيات متخذ القرار      -
للقضايا (على عملية صناعة القرار ، فقد لعبت كفاية السلطات الإدارية           ) سلبيا وإيجابيا (مؤثراً  

دوراً ايجابيا كبيراً فى تمكين المحافظ من حرية التـصرف واتخـاذ التـدابير              ) محل الدراسة 
هذه القضايا ، وعلى العكس لعبت عدم كفايـة         الإدارية والفنية التى يراها مناسبة للقضاء على        

السلطات المالية دورا سلبيا كبيرا فى تقييد حركة المحافظ فى تنمية الموارد المحلية ومرونـة               
الحـصول علـى    تحريك الموارد المتاحة وتوزيعها وفق الاحتياجات المختلفة ، مما دفعه إلى            

 قانون الإدارة المحلية فيمـا يتعلـق        موافقة رئيس الوزراء على بعض الاستثناءات من ضوابط       
  .على نحو مناسب علاج القضايا بتنمية الموارد المحلية ، حتى يتمكن 

لعبت هذه الأطر دورا كبيراً فى عملية صناعة القرار بمدينـة قنـا ،              :  الملزمة ةالأطر القانوني  -
اختنـاق  " لقضيتى   حيث لعبت دوراً ايجابيا كعامل مساعد ومحفز لتنفيذ الحلول الفنية المقترحة          

والتى كان من الصعب تنفيذها فى ظل غياب        " شبكات الحركة ، واختلاط استخدامات الأراضى     
القانون ، إلا أنها فى نفس الوقت لعبت دوراً معوقا حيث شكلت عاملا ضاغطا ومقيـداً فيمـا                  

   .يتعلق بتدبير الموارد المالية اللازمة  للتعامل مع القضايا

خلص الباحث إلى عملية صناعة القرار فى كل مدينة قد تأثرت بعـدد مـن               وفى ضوء ما سبق ، ي     
 أن كل مدينة قد تختلف أو تتفق مـع المـدن            إلىالعوامل السابق الإشارة إليها ، كما يخلص أيضا         
، ) محدود/كبير(، ومستوى تأثير كل عامل منها       الأخرى فيما يتعلق بماهية العوامل المؤثرة عليها        

  ) .ايجابى/سلبى (ونوع هذا التأثير

  والرؤية التنموية الشاملة،  عملية صناعة القرار فى مدن الدراسة ١١/٢/٢
أجهزتهـا    فيما يتعلـق بتبنـى     الدراسة مدن    وتقييم فاعلية آليات صناعة القرار فى      فى ضوء تحليل  

 باينـت ، يمكن للباحث القول بأن هذه المدن قـد ت      للتعامل مع القضايا      معينة رؤيةمنهج أو   المحلية ل 
نوعين مختلفين  بروز   إلىبهذه الرؤى ، وفى هذا السياق يمكن للباحث الإشارة          فيما بينها فيما يتعلق     

  :وهما،  الرؤى  هذهمن

  ةغير الشامل/ سكوبيةالميكروالرؤية : النوع الأول 

  على الرؤية الميكروسكوبية للقضايا والتى تبحـث فـى الأعـراض المباشـرة             النوعويعتمد هذا   
 بغـض   عن باقى القضايا  ومنفصلة تماما   كل منها على حدى وبصورة منفردة       ل الخاصة ب  والتفاصي

النظر عن طبيعة هذه القضايا وارتباطاتها وعلاقاتها التشابكية بجوانب وقضايا عمرانيـة أخـرى              
 قد ظهر بوضوح فـى  النوع وتجدر الإشارة إلى أن هذا       ،  والتأثيرات المتبادلة بين كل منها     بالمدينة
كمـا  من القضايا محل الدراسة ، % ٦٦ ما يعادل نحو    ، وهو القضايا فى مدينتى بنها وطنطا      جميع  

  إفراز قرارات ذات فاعلية محدودة مالت بشكل كبير إلىتجدر الإشارة أيضا إلى أن نتائج هذا النوع 
 تفاوت  وإن ،    فى التأثير فى القضايا محل الدراسة      )على المدى البعيد   ( وغير مستدامة  )بشكل عام (

 كما فـى  (  ، والذى تراوح بين التأثير الجزئى        أخرى إلىمن قضية    الحلولواستدامة   مستوى تأثير 
قضية التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة فى مدينتى بنها وطنطا ، وقـضية اختنـاق شـبكات                 

 ـ  كما فى قـضية     (  ، والتأثير الكبير والمؤقت   ) ومسارات الحركة فى مدينة طنطا     داخل تجـاور وت
على  ، والتأثير الكبير الذى صاحبه أثار جانبية كبيرة          )استخدامات الأراضى فى مدينتى بنها وطنطا     

   ) . قضية اختناق شبكات ومسارات الحركة فى مدينة بنهاكما فى(قطاع عريض من سكان المدينة 
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  الإستراتيجية الشاملةالرؤية : الثانىالنوع  

ينخرط فى   اتيجية شاملة للتعامل مع القضايا بصورة متكاملة      ويعتمد بصورة أساسية على رؤية إستر     
صياغتها كافة أطراف المجتمع ويتم من خلالها تحديد القضايا وأولوياتها وسبل التعامل معها فـى               

وتجدر ،  طبيعة هذه القضايا وعلاقاتها التشابكية وتأثيراتها المتبادلة          ومتزامن يراعى  إطار متكامل 
لنوع قد ظهر بوضوح فى جميع القضايا فى مدينة قنا ، وهو ما يعـادل نحـو     الإشارة إلى أن هذا ا    

نتائج هذا النوع مالت بشكل كبير من القضايا محل الدراسة ، كما تجدر الإشارة أيضا إلى أن % ٣٣
إحداث تغييـرات ايجابيـة     فى التأثير فى القضايا و    ومستدامة  إلى إفراز قرارات ذات فاعلية كبيرة       

  . فى الأوضاع العمرانية والبيئية والاقتصادية والاجتماعية بالمدينة جوهرية وشاملة

 أن عملية صناعة القرار فى مدن الدراسة يغلـب عليهـا            ، يخلص الباحث إلى   وفى ضوء ما سبق     
 فى ظـل    )حالات الدراسة من  % ٦٦ (غير الشاملة فى التعامل مع القضايا     / الرؤية الميكروسكوبية 

 )حالات الدراسة من  % ٣٣ (لإستراتيجية الشاملة للتعامل مع هذه القضايا     الوجود المحدود  للرؤية ا    
بين النوعين السابقين فـى مـستوى تـأثير القـرارات            كبير   وجود تفاوت    إلى يخلص أيضا ، كما   

ذو  )غير الشاملة /الرؤية الميكروسكوبية (وفاعليتها واستدامتها فى التأثير فى القضايا ، فالنوع الأول          
كما أنه لا تتوفر له استدامة التـأثير فـى           بصفة عامة ومتذبذب من قضية إلى أخرى      تأثير محدود   

والذى تمتـع   ) الرؤية الإستراتيجية الشاملة  (، على عكس النوع الثانى      على المدى الطويل    القضايا  
   .بقدر كبير من الفاعلية والاستدامة فى التأثير فى القضايا 

  لتزام بمنهج التخطيط العمرانى الاعملية صنع واتخاذ القرار و  ١١/٢/٣
من خلال ) حسب تقدير الباحث(يتم الالتزام بمنهج التخطيط العمرانى فى عملية صنع واتخاذ القرار        

مخطط التنمية العمرانية   فى ضوء توجهات ومقترحات     التحديات  تعامل الأجهزة المحلية مع القضايا      
، رية وشاملة ومتكاملة ومستدامة لهذه القضايا       إفراز حلول جذ  إلى  ، والذى يميل    ) إن وجد (للمدينة  

للمدينة يمكن للأجهزة المحلية الالتزام بمنهج التخطيط       مخطط التنمية العمرانية    وفى حال عدم توفر     
من خلال منح الكيانات المؤسسية المحلية والإقليمية المعنية        العمرانى فى عملية صنع واتخاذ القرار       

بالمدينة والمحافظة ، والمراكز الإقليمية للتخطيط      ة التخطيط العمرانى    مثل إدار (بالتخطيط العمرانى   
 فى دراسة وتحليـل     " وفاعلاً محوريا"دوراً  ) العمرانى التابعة لوزارة الإسكان فى بعض المحافظات      

 أو مـن خـلال الاسـتعانة بـالخبرات الاستـشارية          / واقتراح الحلول التخطيطية لها ، و      القضايا
     ) .الجامعات الإقليمية أو المكاتب الاستشارية المتخصصة(مجال المتخصصة فى هذا ال

هـذه  ، يمكن للباحث القـول أن        الدراسةعملية صناعة القرار فى مدن      فى ضوء دارسة وتحليل     و
المدن تفاوتت فيما بينها فى مستوى الالتزام بمنهج التخطيط العمرانى فى عملية صنع واتخاذ القرار               

وفى هذا السياق برزت ثلاث حالات مختلفة مـن         ختلف من مدينة لأخرى ،      تنتيجة لأسباب ودوافع    
      :مستوى الالتزام ، يورها الباحث فيما يلى

  بصورة كليةبمنهج التخطيط العمرانى غياب الالتزام  

  لها مخطط للتنميـة العمرانيـة     ، فمدينة بنها يتوفر       النموذج الواضح لهذه الحالة    وتعد مدينة بنها  
كما يوجد لديها ترح حلولا جذرية وشاملة لقضايا المدينة فى ضوء دراسات مستفيضة لها ،  والذى اق 

                                                 
 ، الصادرة عن الهيئة العامة للتخطيط العمرانى ، والمكتب الهندسى الاستـشاري   ٢٠١٠التخطيط العام لمدينة بنها حتى عام           

  ١٩٨٧فى مايو " صبور"
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 يوجد بها العديد    إقليميةإدارة عامة للتخطيط العمرانى بالمحافظة والمدينة ، كما يتوفر لديها جامعة            
 إلا أن من الخبراء المتخصصين فى مجال التخطيط العمرانى وغيره من التخصـصات العلميـة ،               

،  كل ما سـبق ذكـره      عن    تماما عملية صناعة القرار وآلياتها لجميع القضايا بالمدينة تمت بمعزل        
) تداخل استعمالات الأراضى   ، و  اختناقات شبكات ومسارات الحركة    (فعلى سبيل المثال فى قضيتى    

 الخبراء   إدارة التخطيط العمرانى أو    لم تمثل فى تشكيلها    لجانتم اتخاذ القرار بناء على توصية من        
 أدى بالنهايـة لإفـراز      ، الأمر الذى  المتخصصين ودون النظر إلى توصيات المخطط العام للمدينة         

 آثار جانبية عليهاترتب  ضعيفة التأثير وغير مستدامة فى علاج القضايا ، كما       إلىمتوسطة   اتقرار
   .كبيرة على قطاع عريض من سكان المدينة 

يرجع  لتخطيط العمرانى عن آليات صناعة القرار فى مدينة بنهاغياب منهج اومن الجدير بالذكر أن 
والعوامل التى أشار إليها الباحث  فى تحليل وتقييم فاعلية صـناعة القـرار الخـاص            لأسباب  إلى ا 

  .بالتخطيط العمرانى

  بمنهج التخطيط العمرانى الالتزام المحدود  

لا يتوفر لها مخطط عمرانى     مدينة  من أن ال  بالرغم  النموذج الواضح لهذه الحالة ، ف     طنطا  تعد مدينة   
ه يتوفر لديها العديد من المقومات لإدماج منهج التخطيط العمرانى فى عملية صناعة              ، إلا أن   شامل

 كما أن سيادته    همية التخطيط العمرانى  لأالسيد المحافظ   إدراك  أن   واتخاذ القرار ، ولعل من أهمها     
مى للتخطيط العمرانى لإقليم الدلتا التابع للهيئة العامة للتخطيط         على علاقة جيدة بمدير المركز الإقلي     

، ط العمرانى   إدارة عامة للتخطي  بالمحافظة  يتوفر  ، وإضافة لذلك    العمرانى والموجود بمدينة طنطا     
 يوجد بها العديد من الخبراء المتخصصين فى مجـال التخطـيط             كبيرة جامعة إقليمية بالإضافة إلى   

مـنهج  إلا أن   وبالرغم من توفر كل هـذه المقومـات          التخصصات العلمية ،     العمرانى وغيره من  
من خلال مـشاركة    (فى عملية صناعة واتخاذ القرار      التخطيط العمرانى تفاوت فى مساحة اندماجه       

كل الكيانات المعنية بالتخطيط العمرانى السابق ذكرها فـى عمليـة صـنع             /أو عدم مشاركة بعض   
  .  من ناحية أخرى القرارات النهائية التى تم اتخاذهافى مستوى تأثيره من ناحية ، وفى ) القرارات

توفرت مساحة جيدة من مشاركة     ) اختناقات شبكات ومسارات الحركة   (فعلى سبيل المثال فى قضية      
كافة الكيانات المحلية المعنية بالتخطيط العمرانى وخبراء فى تخطيط الطرق والنقل والمرور مـن              

إلا ) من خلال مشاركة هذه الكيانات فى لجنة دراسة القـضية         (ية صنع القرار    جامعة طنطا فى عمل   
أن التأثير النهائى فى القرار كان محدودا للغاية وربما كان معدوما ، حيث أوصت اللجنة ببـديلين                 

كحل جذرى شامل ومتكامل ومستدام  لكافـة قـضايا          (أحدهما إعداد مخطط عمرانى شامل للمدينة       
 والحد من تفاقم القضية      سريع زنجاإتحقيق  ل الثانى اتخاذ بعض الإجراءات التنفيذية ل      والبدي) المدينة

بغـض النظـر عـن       ( سريع زنجا، وتبنى المحافظ البديل الثانى انطلاقا من حرصه على تحقيق إ          
لتخفيف الضغوط عليه ، بالإضافة إلى أن إعداد المخطط العمرانـى للمدينـة             ) الفاعلية والاستدامة 

بما لا يتسق مع تسارع     ) فى ظل أعباء الهيئة العامة للتخطيط العمرانى      (احة زمنية كبيرة    يتطلب مس 
إيقاع نمو المدينة وقضاياها وتحدياتها ، الأمر الذى أدى بالنهاية إلى ظهور حل متوسط فى تـأثيره                 

  . على القضية ، وسرعان ما يتلاشى تأثيره خلال بضعة أشهر على أقصى تقدير  

                                                 
 آان يجرى إعداد مخطط عمرانى، ) بمدينة طنطا(مدير المركز الإقليمى للتخطيط العمرانى بإقليم الدلتا   وفقا لما أشار إليه  

 ،  إعداد الدراسة الميدانية لهذا البحثوعند الدراسة ، لشروع الأجهزة المحلية فى التعامل مع القضايا محشامل للمدينة قبل 
 .إلا أن العمل توقف به لوجود بعض المعوقات ونقاط الاختلاف بين المحافظة والهيئة العامة للتخطيط العمرانى

 والذى كان يتطلب منه التنسيق مع ئيس الهيئة القومية لمياه الشرب والصرف الصحىبحكم عمله السابق بوزارة الإسكان كر   
 .الهيئة العامة للتخطيط العمرانى فيما يتعلق بمخططات المدن المزمع عمل أو تطوير شبكات المياه والصرف الصحى لها 
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كافة الكيانات المعنيـة بـالتخطيط      اختفى دور    )تلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة    ال(وفى قضية   
بـصورة منفـردة    قام الـسيد المحـافظ      العمرانى بصورة كاملة عن عملية صناعة القرار ، حيث          

 مما أدى الى     تعامل مع القضية بصورة جزئية     والذى باتخاذ القرار واعتمادا على خبراته الشخصية     
  . فى علاج القضية عدم فاعليته

فقد توفر هامش جيد مـن مـشاركة بعـض          ) تجاور وتداخل استعمالات الأراضى   (قضية  أما فى   
من خلال مشاركة بعض هـذه      (الكيانات المحلية المعنية بالتخطيط العمرانى فى عملية صنع القرار          

 للغاية وربمـا كـان   إلا أن التأثير النهائى فى القرار كان محدودا     ) الكيانات فى لجنة دراسة القضية    
، إلا  ) كحل جذرى ومستدام  للقضية    (معدوما ، حيث أوصت اللجنة بنقل الورش الى خارج المدينة           

 للحد من   اتخذ القرار بالإبقاء على هذه الورش داخل المدينة وتشديد الرقابة عليها          السيد المحافظ   أن  
 ،  وسط فى تأثيره علـى القـضية      ، مما أدى بالنهاية إلى ظهور حل مت       " حل جزئى  "آثارها السلبية 
    . ، وعادت كافة مظاهر القضية من جديد أيامتلاشى تأثيره خلال بضعة وسرعان ما 

على محدودية الالتزام بمنهج التخطيط العمرانـى       العوامل التى ساعدت    وتجدر الإشارة هنا إلى أن      
  :تكمن فى،   للتعامل مع القضاياصناعة واتخاذ القرارفى 

 ج التخطيط العمرانى على مواكبة الإيقاع السريع لقضايا وتحديات المدينـة ،           عدم قدرة منه   -
 إعـداد وتقديم الحلول السريعة لها خاصة فى ظل المساحة الزمنية الكبيرة التـى يتطلبهـا               

  .مركزياالمخططات هذه  إعدادالتأخر الشديد فى و المخطط العمرانى للمدينة

التخطيط العمرانى غالبا مـا تتطلـب       منهج  قترحها  طبيعة الحلول الجذرية للقضايا والتى ي      -
مساحة زمنيـة  و) مركزيةمن جهات بعضها موافقات (موارد مالية كبيرة وإجراءات معقدة    

رغبة السيد المحافظ فى اتخاذ إجراءات بسيطة وفى حدود         كبيرة ، الأمر الذى لا يتسق مع        
ولـو بـصورة   (قم هذه القضايا من شأنها تحقيق انجاز سريع للحد من تفاوالموارد المتاحة   

  .أحيانا أخرىبدافع تخفيف الضغوط عليه أحيانا وإبراز كفاءته ) جزئية أو غير مستدامة

 وقدرته على تقديم أو     التخطيط العمرانى منهج   وعلاقتها ب  الدقيق لطبيعة القضايا  فهم غير   ال  -
ا إلـى اتخـاذ قـرارات    المساهمة فى تقديم الحلول المناسبة لها ، يدفع السيد للمحافظ أحيان     

 .انفرادية فى غيبة من رؤية تخطيطية لمواجهتها 

  ) خطة العمل المحلية( فى شكله التقليدى   التخطيط العمرانى بديل لمنهجبمنهجالالتزام  

قنا النموذج الواضح لهذه الحالة ، فبالرغم من عدم توفر مخطط عمرانى شامل للمدينة ،               تعد مدينة   
بما فيها المعنية بالتخطيط العمرانـى      (والكيانات المؤسسية المحلية بالمحافظة     إلا أن كافة الأطراف     

اشـتركت فـى صـياغة      ) والخبراء الاستشاريين من جامعة جنوب الوادى فى كافة التخصـصات         
إستراتيجية مجتمعية لتنمية المدينة ، والتى توصلت إلى بديلين أساسيين لعلاج قضايا المدينة أولهما              

ويضع  رانى شامل للمدينة يتضمن خطة بعيدة المدى لتنمية المدينة بكافة قطاعاتها          إعداد مخطط عم  
للتعامل مع هذه   حلول جذرية ومتكاملة لكافة القضايا ، والبديل الثانى تبنى خطة عمل تنفيذية موحدة            

اً إلـى   استناد) خطة عمل تنفيذية  (القضايا ، وانتهت المفاضلة بين البديلين إلى اختيار البديل الثانى           
المساحة الزمنية الكبيرة التى يتطلبها إعداد مخطط المدينة مركزيا وعدم قدرة الأجهزة المحلية على              

، بالإضافة إلى حـرص     ) نتيجة الافتقاد لوجود الكوادر الفنية والتخطيطية المؤهلة      (صياغته بنفسها   
  .وهرية فى المدينة السيد المحافظ على استثمار حماسة كافة أطراف المجتمع لإحداث تغيرات ج

 عرضه فيما يتعلق بمدى الالتزام بمنهج التخطيط العمرانى فى          وفى ضوء ما سبق   ،  وبصفة عامة   
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عملية صناعة القـرار فـى       أن   إلىلباحث  يخلص ا  ،   عملية صنع واتخاذ القرار فى مدن الدراسة      
 ، وان   العمرانـى منهج التخطـيط    ب  عدم الالتزام  نحو "إلى حد كبير  "تميل    الدراسة بوجه عام   مدن

التـى  (، فعلى سبيل المثال فى مدينة بنهـا         تفاوتت هذه المدن فيما بينها فى مستوى الالتزام به          
لم يتم الالتزام به نهائيا سواء من ناحية تنفيذ         ) ن كان غير معتمد   إيتوفر لديها مخطط عمرانى ، و     

لمحلية المعنيـة بـالتخطيط     علاج القضايا أو من ناحية إدماج أو مشاركة الكيانات ا         فى   هتوجهات
ثقافة التخطيط وميل القيـادات    بغياب ويرجع ذلك لدوافع ترتبط  العمرانى فى عملية صناعة القرار    

 ضـعف   إلى اتخاذ القرارات بالطرق التقليدية وغياب دور الأجهزة المحلية فى صياغة المخطط و            
 والأولويـات المحليـة فيـه        تضمين الرؤى   يكفل  بما بهالمرونة ونقص آليات التعديل والموائمة      

احتوائه علـى    وعدم) فى ظل ضعف القدرات الفنية للكوادر المحلية       (ه عدم وضوح  إلىبالإضافة  
مشروعات محددة مقرنة بآليات ومصادر التمويل ، فضلا عن تقديراته الطموحة التى تفوق قدرات 

 والملزمة للأجهزة المحليـة     نية الصارمة أحيانا وغياب الآليات القانو   وصلاحيات القيادات المحلية    
التخطـيط    تمتع مـنهج  )التى لا يتوفر لها مخطط عمرانى     (فى مدينة طنطا  أما  ، و  للعمل بموجبه 

من خلال مساحة المشاركة النـسبية للكيانـات         العمرانى بحضور نسبى فى عملية صناعة القرار      
لحضور النسبى غاب تأثير هذا     المحلية المعنية بالتخطيط فى عملية صناعة القرار إلا انه مع هذا ا           

الفهم غير   ب  ويرجع ذلك لدوافع ترتبط    المنهج بصورة كلية على القرارات النهائية التى تم اتخاذها        
 الحلول الملائمة إيجادالدقيق أحيانا لطبيعة القضايا وارتباطها بمنهج التخطيط العمرانى ودوره فى  

لا كبيرة و   التى يتطلبها إعداد مخطط المدينة     المساحة الزمنية  ف أخرىلها من ناحية ، ومن ناحية       
 طبيعة  أن فضلا عن    "مركزيا" بالإضافة إلى تأخر إعداد المخطط       بهاتواكب مع سرعة المتغيرات     ت

الحلول الجذرية للقضايا والتى يقترحها المخطط غالبا ما تكون معقدة وتصطدم بتعقيدات إداريـة              
فى إجراءاتها والموارد التى     (اتخاذ إجراءات بسيطة  ومالية كبيرة لا تتسق مع رغبة المحافظ فى         

 ، أما    انجاز سريع للحد من تفاقم هذه القضايا ولو بصورة جزئية أو غير مستدامة             تحقق) تتطلبها
) خطـة العمـل المحلـى     ( فقد تم تبنى منهجية      )التى لا يتوفر لها مخطط عمرانى      (فى مدينة قنا  

 بتأخر   ويرجع ذلك لدوافع ترتبط    فى عملية صناعة القرار    لمنهج التخطيط العمرانى     كمنهجية بديلة 
 واحتياجـه   " محليا "هعدادافتقاد المدينة للكوادر الفنية المؤهلة لإ     و" مركزيا"إعداد مخطط المدينة    

تواكب مـع   يلا  للوصول لمقترحات محددة لعلاج القضايا المحلية الأمر الذى         زمنية كبيرة   لمساحة  
ن ناحية ولا يتواكب مع حرص القيادات المحلية  على التحرك الفورى بالمدينة مسرعة المتغيرات 
  . لعلاج هذه القضايا

ليѧات  الالتѧزام بالآ  مѧدى   ، و القѧرار فѧى مѧدن الدراسѧة         واتخاذ   صنع   عملية  ١١/٢/٤
   ذات الصلةالواردة بالقوانين

 الدراسـة ،    فى ضوء ما توصل إليه الباحث فى دراسة وتحليل آليات عملية صناعة القرار فى مدن              
يسعى الباحث فى هذه النقطة البحثية إلى تحديد مدى اتساق هذه الآليات مع الآليـات التـى وردت                  

  .   فى هذا الشأنبالقوانين ذات الصلة

  مدينة بنها  

الدور الأكبر فى عملية صـنع      " بصفة خاصة "والسيد المحافظ   " بصفة عامة "لعبت الأجهزة التنفيذية    
فيهـا   اًًمحـدود هزيلاً والأجهزة الشعبية ، كما بدى دور  المدينة  لدراسة فى   الخاصة بقضايا ا  القرار  

اختناقات شـبكات   " وان اختلفت طبيعة هذا الدور من قضية لأخرى  ، فعلى سبيل المثال فى قضية              
على السيد المحافظ والأجهزة    ) ضعيفة فى تأثيرها  ( هذا الدور على ممارسة ضغوط       فتمثل" الحركة
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 بالإضافة إلى اقتراح تصور للتعامل معها إلا أن السيد المحافظ لم يأخذ             مل مع القضية  التنفيذية للتعا 
فقد اقتصر هذا الدور على ممارسة ضغوط   " التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة    "به ، وفى قضية     

 ة خاصة فيمـا   على السيد المحافظ للتعامل معها ، والموافقة على تصور السيد المحافظ لحلها وبصف            
 جمـع المخلفـات     نظيـر قيام الأجهزة المحلية بالحصول على مقابل مالى من المـواطنين           ب يتعلق

 غاب هذا الدور بـصورة كليـة      فقد  " تداخل استخدامات الأراضى  "بينما فى قضية    ،  والتخلص منها   
  .واستأثرت الأجهزة التنفيذية بمجمل عملية صناعة القرار فيها 

  مدينة طنطا  

والـسيد   الأجهزة التنفيذيـة     بهيمنةمدينة بنها فيما يتعلق     الوضع فى   تماثلة مع   تكاد الصورة تكون م   
فـى ظـل    الدور الأكبر فى عملية صنع القرار الخاصة بقضايا الدراسة فى المدينـة             على  المحافظ  

اختناقـات شـبكات    " فعلى سبيل المثال فى قـضية        فى هذا الشأن ،   الأجهزة الشعبية   محدودية دور   
 وأجهزتـه على السيد المحافظ    ) ضعيفة فى تأثيرها  (ذا الدور على ممارسة ضغوط      فتمثل ه " الحركة

مشاركة بعض أعضاء المجلس الشعبى فى لجنة دراسة القـضية          للتعامل مع القضية بالإضافة إلى      
التلوث البيئى وإدارة " ، وفى قضية لحلها والتى معظم أعضاءها من الجهاز التنفيذىاقتراح تصور و

فقد اقتصر هذا الدور على ممارسة ضغوط على السيد المحافظ للتعامل معهـا ،              " بةالمخلفات الصل 
الأجهزة المحلية على مقابـل  بحصول   فيما يتعلق    لاسيماوالموافقة على تصور السيد المحافظ لحلها       

تـداخل اسـتخدامات    "مالى من المواطنين مقابل جمع المخلفات والتخلص منها ، بينما فى قـضية              
   .على المحافظ لحلها  على ممارسة الضغوط هذا الدوراقتصرد فق" الأراضى

   قنامدينة  

،  قنا عن الوضع الذى أشار إليه الباحث فى مدينتى بنهـا وطنطـا            فى مدينة   كثيراً   الصورة   تختلف
التعـرف علـى    (عملية صياغة خطة العمل المحلي للتعامل مع القـضايا          جميع المراحل الخاصة ب   ف

ات عنها وتحديدها ودراستها وتحليلها ووضع الحلول المناسبة لها وترتيـب           ع المعلوم مالقضايا وج 
بمشاركة فاعلة ليس   تمت  ) الأولويات فى ضوء الموارد واتخاذ القرار وتنفيذه ومتابعة عملية التنفيذ         

كافة الأطـراف والكيانـات المحليـة بالمدينـة         من  فقط من الأجهزة الشعبية والتنفيذية وإنما أيضا        
بين كافة الفرقاء اسـتنادا إلـى        الحوار والتواصل والتعاون  مساحة كبيرة من     فى ضوء  والمحافظة

الإخلال أو التفريط   دون  مساحة الثقة والعلاقات الجيدة التى استطاع السيد المحافظ إيجادها بينهم ، و           
  . القانونرسمهالذى و  كل طرفبحدود دور

اعة القرار فى مدن الدراسة بالآليات الواردة م عملية صناوفى ضوء ما تقدم فيما يتعلق بمدى التز
 مختلفين تماما فى هذا الـشأن ،        هناك نموذجين إلى أن   " بصفة عامة "ص الباحث   لبالقانون ، فيخ  
وطنطا وينطوى على عـدم احتـرام الآليـات الـواردة             والذى تمثله مدينتى بنها    :النموذج الأول 

على عملية صناعة القرار فى ظل دور هامـشى         بالقانون بصورة كلية وهيمنة الأجهزة التنفيذية       
 وترجع الدوافع والأسباب لظهور هذا النموذج إلى فقدان الثقـة           ومحدود للأجهزة الشعبية فيها ،    

ضعف سلطات المجالس والمتبادلة بين الأجهزة الشعبية والتنفيذية وطبيعة العلاقة المتوترة بينهما 
، بالإضافة إلى غياب وعـى      لأجهزة التنفيذية منها    المحافظ وا " استجواب" حق   بعد حجب الشعبية  

، فضلا عن اعتقاد الأجهزة التنفيذية بأنها  مهامهاو ابعض أعضاء المجالس الشعبية بطبيعة دوره
 الأقدر على التعامل مع القضايا بما لديها من سلطات وخبرات فنية ومعلومات عن هذه القضايا ،               

حل إلى اتخاذ قرارات محدودة الفاعلية والاستدامة فى        ) إلى جانب عوامل أخرى   (الأمر الذى أدى    
ينطوى على احترام كامل لكافة الآليات الواردة       و  وتمثله مدينة قنا   : القضايا ، والنموذج الثانى    هذه
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فاعلة من كافة الأطراف ال وعلى مساحة كبيرة من الحوار والتواصل والتعاون والمشاركة نونابالق
اغة خطة العمل المحلية ، وترجع الدوافع والأسباب لظهور هذا النموذج           والكيانات المحلية فى صي   

إلى حرص المحافظ على احترام القانون وإيمانه الشديد بأهمية قيم الحوار والمشاركة فى تحقيق              
 فـى ظـل مـساحة الثقـة          لاسيما نفس القيم التنمية من ناحية ، وحرص الأجهزة الشعبية على         

) إلى جانب عوامل أخرى   (طاع المحافظ إيجادها بينهم ، الأمر الذى أدى         والعلاقات الجيدة التى است   
  . المحلية  القضاياكثير من الفاعلية والاستدامة فى حل تمتعت بقدر كبير منإلى اتخاذ قرارات 

عملية صѧنع  مع ، واتساقها فى مدن الدراسة   القرارواتخاذ  عملية صنع     ١١/٢/٥
  ة الرشيدةآموالقرار الرشيدة ، والح

فى مدن الدراسة ، يسعى الباحث      وجوانبها المختلفة   فى ضوء دراسة وتحليل عملية صناعة القرار        
 عملية صنع    ، ومنهج  وخصائص، وقيم    مع متطلبات    هافى هذه النقطة البحثية إلى تحديد مدى اتساق       

مـن هـذا    التى أشار إليها الباحث فى الفصلين الرابع والخامس          والحوكمة الرشيدة الرشيدة  القرار  
 المناسـبة   المؤسسيةوالترتيبات  فعلى صعيد المتطلبات سيتعرض الباحث لمدى توفر البنية         ،  البحث  

سـيتعرض الباحـث      باتخاذ قرارات رشيدة ، وعلى صعيد القيم       والكفيلوالإطار التشريعى الممكن    
سرعة المتعلقة ب  الرشيدة و  بالقيم الأساسية  عملية صناعة القرار فى مدن الدراسة     التزام  لمدى توفر و  

 كأساس لعملية صناعة     وغيرها من القيم   الشفافية والمساءلة والعدالة  والمشاركة  والاستجابة للقضايا   
 عملية صناعة القـرار فـى        التزام أما على صعيد المنهج فسيتعرض الباحث لمدى      واتخاذ القرار ،    

بداية مـن استـشعار القـضايا        ها فى كافة آليات    وتكنولوجيا المعلومات  المنهج العلمى ب مدن الدراسة 
 فى التعامل مـع     ا وفاعليته ا ورصد ومتابعة نتائجه   ا وتنفيذه اتوتحديد حجمها وانتهاء باتخاذ القرار    

 عبر آلية واضحة وحيادية وشفافة للمتابعة والتقييم والتغذية العكسية لمعالجة نقاط الـضعف              اياالقض
  . اآليات اتخاذهفى  أو اتسواء فى القرار

 عملية صنع واتخاذ القرار فى مѧدن الدراسѧة ، ومѧدى تѧوفر المتطلبѧات الأساسѧية                     ١١/٢/٥/١
  لصنع القرارات الرشيدة 

فى هذه النقطة البحثية إلى تحديد مدى امتلاك مدن الدراسة للمتطلبات الأساسية لصنع  الباحث يسعى
البنية والترتيبات المؤسسية المناسبة والإطـار      واتخاذ القرارات الرشيدة ، لاسيما فيما يتعلق بتوفر         

، ) لاسيما فيما يتعلق بالسلطات والصلاحيات المحلية ، والقدرات الماليـة لهـا           (التشريعى الممكن   
 :وذلك على النحو التالى

  المؤسسيةوالترتيبات البنية  

لمتعلقـة بوجـود     الدراسة ، وا   نفى مد  البنية والترتيبات المؤسسية  يتعرض الباحث هنا لمدى توفر      
قدر مناسب  و،    بها  فنية وكوادر،   لها   فاعلة وهياكل تنظيمية ،    معنية باتخاذ القرار   محلية مؤسسات

  : وذلك على النحو التالىاتخاذ قرارات رشيدة ، تساعد علىالتى ن المعلومات الحديثة والدقيقة وم

الدراسـة الأجهـزة المحليـة       فى مدن    وجدفي : المعنية باتخاذ القرار   المؤسساتتوفر  فعلى صعيد    
اتخاذ القرار فى ضوء    عملية صناعة و  ب )بحسب القانون (المعنية  ، وهى    بطرفيها الشعبى والتنفيذى    

فى عملية دراسة وتحليل مدن الدراسة ن لا أإفى هذا الشأن ،      الأدوار التى حددها القانون لكل منهما     
الذى رسـمه     بممارسة كل من الطرفين لدوره      فيما يتعلق  هابينفيما   تفاوتا كبيرا    أظهرت هذا الشأن 
 لم تتمكن مـن     لأجهزة الشعبية تبين للباحث أن ا   ، ففى مدينتى بنها وطنطا على سبيل المثال         القانون  
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 مما التى مارستها الأجهزة التنفيذية التهميش/حالة الإقصاء  على نحو مناسب فى ظلممارسة دورها
خاصة وأنه الطرف المعبر بحكـم      (مؤثر  أساسى و سى  أفقد عملية صناعة القرار فيها لطرف مؤس      
  القرارات طبيعة انعكس بشكل واضح على   ، الأمر الذى    ) القانون عن متطلبات وتوجهات المواطنين    

، وعلـى     من ناحية أخـرى    المحدودة تهافاعليومستوى قبول المواطنين لها من ناحية ، ومستوى         
 فـى   الكيانات المؤسسية المحلية  و  الأطراف  كافة انخرطت فيها العكس من ذلك فى مدينة قنا والتى        

 ومستوى قبول المـواطنين     لقراراتا  طبيعة انعكس بوضوح على  مما   عملية صناعة واتخاذ القرار   
  . فى معالجة القضايا  الكبيرةوفاعليتها لها

قرار فى المستأثرة بعملية صناعة ال(  فهياكل الأجهزة التنفيذية: تنظيميةالالهياكل كفاءة وعلى صعيد 
ومن  ، فصل الاختصاصات الفنيةصورة أساسية على منهج     ب تعتمد  فى مدن الدراسة   )الأحياناغلب  

وبصورة  الفنية التى يعنى كل منها       من الإدارات والأقسام  مختلفة  إلى مجموعة   ثم تنقسم هذه الهياكل     
انـى ،   طرق ، تنظـيم ، تخطـيط عمر        ( المحلى  بشئون جانب معين من جوانب العمران      منفصلة

بغض النظر عن الجوانب الأخرى المرتبطة به أو المكملة  ، كمـا تتـسم هـذه                 ) الخ..تراخيص    
إلى حـد    "تناسبلا ت   ، الأمر الذى جعل هذه الهياكل      الهياكل بضعف التنسيق بين إداراتها وأقسامها     

  تعامل معها المركبة والتى تتطلب تدخل اكثر من اختصاص فى ال         مع طبيعة القضايا العمرانية      "كبير
فـرق  /لجـان ال تشكيل    آلية  إلى )من قضايا الدراسة  % ٨٠فى  (، الأمر الذى دفع السادة المحافظين       

 كفاءة هـذه  مدى  عن   بغض النظر  ،) كآلية لمعالجة القصور فى الهيكل    (عمل لدراسة هذه القضايا     ال
 من حيـث    هاطبيعة تشكيل طبقا ل  من حالة إلى أخرى      ، والتى تتفاوت   ونتائجها )اللجان(البديلة   ليةالآ

   . الفنية والتحليليةهاقدراتالأطراف الممثلة فيها و/ناصر والعالتخصصات الفنية

 عملية دراسة وتحليل صناعة القرار فى مدن        أبرزت:  فنيةال والكفاءات   الكوادرتوفر  وعلى صعيد   
 الـشاهد الأول    ،التى تشير إلى ضعف الكوادر الفنيـة المحليـة            الدراسة عدد من الشواهد العامة      

ويتعلق أن هذه الكوادر تميل إلى دراسة القضايا فى ضوء أعراضها المباشرة بعض النظـر عـن                 
 إلى الأساليب التقليدية    أسبابها الجذرية وارتباطها بقضايا ومتغيرات أخرى ، كما تميل فى دراستها          

والتزامها ية محل الدراسة والمرتبطة بخبراتها الشخصية السابقة لاسيما فيما يتعلق بمدى توافق القض
 ، وذلك فى ظل غيبة تامة للمنهج العلمى بأساليبه وطرقه المتعددة ، والـشاهد               بالقوانين ذات الصلة  

الإداريـة   الكوادر إلى معالجة أعراض القضايا دون جذورها فى ضوء الأطـر             بجنوح هذه الثانى  
لأراضى فى مدينتى بنهـا وطنطـا ،        كما فى قضية تداخل استخدامات ا     ( والقانونية دون الفنية منها   

 والشاهد الثالث ويتعلق بقيام السادة المحـافظين        ،) وقضية اختناقات شبكات الحركة فى مدينة بنها      
بالاستعانة بجهات بحثية واستشارية فى عدد من القضايا لمعاونة الكوادر المحليـة فـى دراسـتها                

داخل استخدامات  تاختناق شبكات الحركة ، و     اياكما فى قض  (وتحليلها واقتراح الحلول المناسبة لها      
   .) قنا فى مدينة اياقضالأراضى فى مدينة طنطا ، وجميع ال

أبرزت عملية دراسة وتحليل صناعة القـرار فـى   :  وعلى صعيد توفر المعلومات الحديثة والدقيقة    
ية المدربة ، إلا     مزودة بالتقنيات المتطورة والكوادر البشر     بهاتوفر مراكز للمعلومات     مدن الدراسة 

أنه فى نفس الوقت أظهرت وجود ندرة شديدة فى المعلومات عن القضايا محل الدراسـة ، الأمـر                  
غياب الرؤية المحليـة لكيفيـة إدارة       ) بحسب تقدير الباحث  (الذى يشير إلى وجود خلل كبير يعكس        

محلية على المعلومات وتوظيف هذه المراكز من ناحية ، أو غياب الطلب الحقيقى من قبل القيادات ال
دراسة أيضا أن طبيعة الآليـات      المن ناحية أخرى ، أو كلاهما معاً ، ومن جانب أخر فقد أظهرت              

التى تبنتها الأجهزة المحلية للتكيف مع ندرة المعلومات تفاوتت فى شكلها ومضمونها وتأثيرها على              
  : عملية صناعة القرار فى كل منها ، وذلك على النحو التالى

المعاينات لمواقع /اعتمدت هذه الآليات بشكل أساسى على الزيارات الميدانية: مدينتى بنها وطنطافى 
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للتعرف عليها بصورة أدق قبل اتخاذ القرار ، وبحسب تقدير          ) على غرار النمط العسكرى   (القضايا  
 مـن   الباحث فإن هذه الآلية غير كافية للاعتماد عليها بصورة منفـردة لتـوفير القـدر المناسـب                

قـضيتى  ( أن طبيعة معظم قضايا الدراسـة       و، لاسيما   تخاذ القرار فى    لا) كميا ونوعيا (المعلومات  
غالبا ما تتطلب رصـدا     ) اختناق شبكات الحركة ، وتداخل استخدامات الأراضى على وجه التحديد         

عات أيام مختلفة من ناحية وسـا     /كاملا وتجميع معلومات رقمية وإحصاءات دقيقة فى فترات زمنية        
  . مختلفة من اليوم الواحد من ناحية أخرى ، وهو الأمر الذى تفتقده هذه الآلية بصورة كلية 

تجميع كافة  ( وعة متنوعة من الوسائل     ماعتمدت هذه الآليات بشكل أساسى على مج      :  فى مدينة قنا   
وجمـع   لدى كافة الأطراف المحلية ، وإجراء مـسوحات          المعلومات والدراسات والأبحاث المتاحة   

) مفتوحة لتلقى شكاوى واحتياجات المواطنين    /وتخصيص خطوط تليفونية ساخنة    معلومات ميدانية ،  
لبناء قاعدة بيانات كاملة قضايا المدينة قبل البدء فى إجراءات دراستها واتخاذ القرارات لمعالجتها ،               

  .نطا فى هذا الشأن وهو الأمر الذى يعتبره الباحث منهجا أفضل بكثير مما اتبعته مدينتى بنا وط

فيما يتعلق " بصفة عامة"وبنا على ما تقدم ، يخلص الباحث إلى وجود قصور شديد فى مدن الدراسة 
كما ،  بتوفر المعلومات الحديثة والدقيقة عن قضايا الدراسة بالرغم من وجود مراكز للمعلومات بها              

نطا للتكيف مع نقص المعلومات عن      مدينتى بنها وط   يخلص أيضا إلى عدم كفاية الآليات التى تبنتها       
   .المعلومات المتاحة بهما الاستفادة من مراكز قضايا الدراسة لاسيما فى ظل القصور الشديد فى 

بتوفر البنية والترتيبات المؤسسية اللازمة لعمليـة اتخـاذ قـرارات             فيما يتعلق  وفى ضوء ما سبق   
فى هذا  ور فى مدن الدراسة بصفة عامة       ، يخلص الباحث إلى أن هناك قص      رشيدة فى مدن الدراسة     

فى مدينتى  شديد  قصور  فعلى صعيد توفر المؤسسات والهياكل التنظيمية وفاعليتها ، فهناك           ،   الشأن
) إقصاء الطرف الشعبى ، وقصور الهيكل التنظيمى للأجهـزة التنفيذيـة          /نتيجة غياب (بنها وطنطا   

 ، وعلى صـعيد     ) التنظيمى للأجهزة التنفيذية   نتيجة قصور الهيكل  (أقل نسبيا فى مدينة قنا      وقصور  
 ، أمـا فيمـا      توفر الكفاءات الفنية فهناك قصور شديد فى مدن الدراسة بصفة عامة فى هذا الشأن             

فهناك قصور شديد فى مدن الدراسة بصفة عامة بالرغم من يتعلق بتوفر المعلومات الحديثة والدقيقة 
ات المتطورة والكوادر البشرية المدربـة بهـا  ، وان           توفر مراكز معلومات مجهزة ومزودة بالتقني     

نجحت مدينة قنا فى تبنى آليات مناسبة للتغلب على هذا القصور ، على عكس مدينتى بنها وطنطـا                  
   .والتين تبنتا آلية غير كافية للتغلب على هذا القصور

 الإطار التشريعى الممكن 
فى تـوفير المتطلبـات     ) القانون(شريعى القائم   إلى تحديد مدى فاعلية الإطار الت      الباحث هنا    يسعى

من اتخاذ قرارات رشيدة ، لاسيما فيما يتعلـق بالـسلطات           تمكنها  للأجهزة المحلية والتى    الأساسية  
  :، وذلك على النحو التالىوالصلاحيات للتصرف فى القضايا المحلية ، والموارد المالية اللازمة لها 

  الموارد المالية 

وأجهزتها المحلية تعتمـد    " بصفة عامة  " الدراسة  مدن فإن ،أنه طبقا للقانون    راسة  دالأظهرت نتائج   
وأن هـذه    على مخصصاتها من الحكومة المركزية    %) ٨٠يتجاوز  (فى الجزء الأكبر من مواردها      

القـانون هـذه    فيـه    قيدالمخصصات لا تكفى لمواجهة المتطلبات المحلية ، فى نفس الوقت الذى            
 علـى   خصـصات مهذه ال  توزيع   بإعادةق بتنمية مواردها الذاتية كما لم يسمح لها         فيما يتعل الأجهزة  

 "أحيانـا  " السادة المحافظين  دفع الأمر الذى ،   القضايا المختلفة وفقا للمتطلبات والأولويات المحلية     

                                                 
  .تغيير بنود مشروع الخطة والموازنة بما يتسق والاحتياجات المحلية   
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ر عـن    المالية بغض النظ    كلفتها انعدام/حلول لبعض القضايا استنادا إلى محدودية     / قرارات تبنىإلى  
قضية تداخل استخدامات الأراضى فـى مـدينتى بنهـا          (القضايا  هذه   فى معالجة    أثيرها وفاعليتها ت

تحويل جزء   مثل   للتكيف مع هذا القصور     آليات مختلفة   ، كما دفعهم أحيانا أخرى إلى تبنى       )وطنطا
لب دعـم مـن المؤسـسات       طو كبير من موازنة الخطة الموحدة والعاجلة وصندوق التنمية المحلية        

الحصول أو  ) "اختناق شبكات الحركة ، والتلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة         "قضيتى(مركزية  ال
  . )كما فى مدينة قنا(على بعض الاستثناءات من ضوابط القانون فيما يتعلق بتنمية الموارد المحلية 

لية الكافيـة   وفى هذا السياق ، يخلص الباحث إلى وجود قصور شديد فيما يتعلق بتوفر الموارد الما              
وتمكين الأجهزة المحلية من تنمية مواردها الذاتية الأمر الذى يؤثر سلبا علـى طبيعـة وفاعليـة                 

  .القرارات التى تتخذ 

 السلطات والصلاحيات الكافية
فى ضوء ما أتاحه القانون من سلطات إدارية ومالية لأجهزة المحلية ، وفى ضوء ما أشارت إليـه                  

 الصلاحيات  على صعيد ايا فى مدن الدراسة ، فان الباحث يستطيع القول          نتائج دراسة وتحليل القض   
، بالرغم من أن    " خاصةبصفة  "كافية فى التعامل مع قضايا الدراسة       تعد  إلى حد كبير    بأنها  الإدارية  
، وبحـسب تقـدير      )محدودية الصلاحيات ( عكس ذلك    إلىأشارت   الدراسات المتخصصة    كثير من 

ا ذهبت إليه فى هذا     م إلى أن الدراسات المتخصصة توصلت      إلى يرجع   فالاختلاالباحث فإن ذلك    
 التعامل مع مجمل قضايا التنمية المحلية والتى يرتبط الكثير منها بعوامل وجهات             إلىاستنادا  الشأن  

على عكس حالـة هـذا      ،  مركزية تجعل السلطات المحلية غير كافية للتعامل معها بصورة منفردة           
 صبغتها المحلية الصرفة وقـدرة      إلىيه اختيار القضايا محل الدراسة استنادا       البحث والذى روعى ف   

  .الأجهزة المحلية بسلطاتها وصلاحيتها على التعامل معها 

 أن القانون قد قيدها إلـى       التأكيد على ما أشار إليه سابقا من      السلطات المالية ، فيمكن      وعلى صعيد 
 المحلية من المصادر المختلفة ، ومرونة تحريك الموارد          بتنمية الموارد  حد كبير لاسيما فيما يتعلق    

المتاحة وتوزيعها وفق الاحتياجات المختلفة مما كان له تأثير سلبى كبير على طبيعـة القـرارات                
  .وفاعليتها فى معالجة القضايا 

ة وبناء على ما سبق ، يخلص الباحث إلى أن القانون لم يوفر القدر المناسب من الصلاحيات للأجهز
 قرارات رشيدة خاصة وأن كفاية الصلاحيات الإدارية وحدها غير كافيـة مـا لـم                لاتخاذالمحلية  

يصاحبها صلاحيات مالية كافية على اعتبار أن البعد المالى يعد بالنهاية عنصراً حيوياً وحاكماً فى               
   . القضايا  لمعالجة تحديد نوعية وماهية القرارات الفنية

بـصفة  "تعلق بمدى توفر المتطلبات الأساسية لصنع القرارات الرشـيدة          فيما ي  تقدموفى ضوء ما    
كثيـر مـن    ال هذه المدن وأجهزتها المحلية تفتقد       ، يخلص الباحث إلى أن    فى مدن الدراسة    " عامة

 والمحفـزة علـى دراسـة       الهياكل التنظيمية الفاعلة  عدم توفر   هذه المتطلبات لاسيما فيما يتعلق ب     
 توفر الكفاءات الفنية القادرة دراسة القضايا وتحليلها بشكل علمـى    عدم  و،   القضايا بشكل متكامل  

لتبنى قرارات مناسبة   مالية كافية     موارد وسلطات وصلاحيات    توفر  فضلا عن افتقادها ل    ،   ممنهج
  .وتنفيذها لعلاج القضايا المحلية بشكل جذرى ومستدام 

 القѧيم الأساسѧية  مѧع  مدى الاتساق ، و  عملية صنع واتخاذ القرار فى مدن الدراسة   ١١/٢/٥/٢
  ة الرشيدةآموعملية صنع القرار الرشيدة ، والحل

 التزام عملية صناعة القرار فى مدن الدراسـة        فى هذه النقطة البحثية إلى تحديد مدى          الباحث يسعى
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والمتعلقـة   والحوكمـة الرشـيدة   الرشيدة    القرار ةعاعملية صن ل  الأساسية خصائصالوقيم  بعض ال ب
  . وغيرها والتوافقالشفافية والمساءلة والمشاركة وستجابة للقضايا سرعة الاب

  سرعة الاستجابة للقضايا 

قدرة الأجهزة المحلية وآلياتهـا علـى تلبيـة      )حسب ما أشارت الدراسات المتخصصة    (ويقصد بها   
متطلبات واحتياجات جميع المواطنين خلال مدى زمنى مقبول ، وفى ضوء دراسة وتحليل عمليـة               

ى مستوى التزامها بهذه القيمة هذه المدن تتفاوت فبأن ة القرار فى مدن الدراسة ، يمكن القول صناع
وطنطا كانت كافة القيادات المحلية تعلم بوجود القضايا محـل          مدينتى بنها   ، فعلى سبيل المثال فى      

ى معالجتها ،   الدراسة ومعاناة المواطنين منها إلا أن هذه القضايا ظلت سنوات طويلة دون العمل عل             
 مهامه بالمحافظة سعى إلى التعرف      منذ تولى السيد المحافظ   ف  فى مدينة قنا    من ذلك  وعلى العكس 

  . على قضايا المدينة والعمل على معالجتها

حـل  م للقضايا   الاستجابةوفى هذا السياق ، يخلص الباحث إلى أن مدينة قنا تمتعت بقدر كبير من               
 .  وجود هذه القيمة " حد كبيرإلى" وطنطا والتى افتقدتا ى عكس مدينتى بنهالع، الدراسة 

  المساءلة الشفافية و 

توفر المعلومات الدقيقة عن    ب تتعلقالمساءلة  الشفافية و م  اهي مف  أن إلىأشارت الدراسات المتخصصة    
جود نظام متكامل   كافة القضايا والشئون العامة وتمكين المواطنين من للإطلاع عليها وتداولها ، وو           

 ضوء دراسة وتحليـل      هذا السياق ، وفى    محاسبة ومساءلة كافة القيادات والمؤسسات ، وفى      لعال  ف
عملية صناعة القرار فى مدن الدراسة ، يمكن القول بأن هذه المدن تتفاوت فى مـستوى التزامهـا                  

 وسـريان   تـداول فى مدينة قنا تم تبنى عدد من الآليـات لحريـة            بهذه القيمة ، فعلى سبيل المثال       
المعلومات بين كافة الأطراف المحلية ، وتمكينهم من معرفة كافة الإجراءات والتفاصيل المتعلقـة              

، بالإضافة إلـى تمكـين الأجهـزة        ها  إنفاقموارد المتاحة وسبل تنميتها وأوجه      بصياغة الخطة وال  
بى للمواطنين  الشعبية من ممارستها دورها الرقابى ومساءلة الأجهزة التنفيذية ، وتدعيم  الدور الرقا            

من خلال اشتراكهم فى لجان المتابعة والرقابة على الأعمال ، وتمكينهم من الإبلاغ علـى               (أنفسهم  
، ) أية مخالفات عبر الخطوط التليفونية الساخنة أو اللقاءات الإسبوعية المفتوحـة للـسيد المحـافظ      

دورها الرقابى   ممارسة   منلم تتمكن الأجهزة الشعبية     فى مدينتى بنها وطنطا     وعلى العكس من ذلك     
التأثير على السيد المحافظ لتحريك  القضايا       فى  ) لسنوات(ومساءلة الأجهزة التنفيذية ، كما لم تفلح        

ووضعها على قائمة أولوياته ، أو لجعل القرارات أكثر توافقا مع رؤيـة ومتطلبـات واحتياجـات                 
   .الأطراف المختلفة لاسيما فى ظل الاعتراضات الكبيرة عليها

 الشفافية والمساءلة   مستوى وفى هذا السياق ، يخلص الباحث إلى أن مدينة قنا تمتعت بقدر كبير من             
   .وجود هذه القيمة" إلى حد كبير"، على عكس مدينتى بنها وطنطا والتى افتقدتا 

  المشاركة 

التدابير بتوفير كافة    تتعلق   المشاركة أن مفاهيم    منالدراسات المتخصصة   إليه  أشارت  ما  ضوء  فى  
عمليات صناعة القرار ،    وفى الشئون العامة للمدينة     لفعالية  التى تضمن انخراط كافة فئات المجتمع       

جلسات الاستماع العامة ، والمسوحات الميدانية      ،  مجالس التنمية    :منها(وذلك عبر عدد من الوسائل      
ة ، والاسـتفتاءات فـى       التنميـة بالمـشارك    وإستراتيجية، منتديات المواطن ، وتشاورات المدينة       

                                                 
الفترة التى تولى فيها السيد عادل لبيب مهمة محافظ قنا لما تتمتع به هذه الفترة من خصوصية وظروف لبحث معنى فقط ب  ا 

 استثنائية على صعيد التنمية المحلية



 

٢٨٣  

@õ§asÛbrÛa@Z@ÝîÜ¥áîîÔmë@ @
@pbîÛe@òîÜÇbÏ@Ša‹ÔÛa@òÇbä–òaŠ‡Ûa@æ‡ß@óÏ 

@Ý—ÐÛa‹“Ç@ô†b¨a@ZÛaÝîÜzn@áîîÔnÛaë@@ @
¾aë@âbÈÛaæŠbÔ@–@pbîÛe@òîÜÇbÐÛ@Ša‹ÔÛa@òÇbäòaŠ‡Ûa@æ‡ß@óÏ 

، وفى هذا السياق ، وفى ضوء دراسة وتحليـل عمليـة             )الخ..  الخيارات الهامة للتنمية الحضرية   
هـذه  كثير من   " إلى حد كبير  "تبنت  قد   مدينة قنا صناعة القرار فى مدن الدراسة ، يمكن القول بأن          

مباشرة مع المواطنين ، والمسوحات     اللقاءات والاجتماعات الدورية ال   ب  منها ما يتعلق سيما  الآليات لا 
الميدانية ، والخطوط التليفونية الساخنة للتعرف على احتياجاتهم ، وتشكيل لجان وفرق عمـل مـن                

  والمجتمـع المـدنى    المجالس النيابية والأجهزة التنفيذية والشعبية    (المحلية  والكيانات  كافة الأطراف   
للقيام ) لمواطنينخصيات العامة والقيادات الطبيعية ل    والجهات البحثية والاستشارية بالإضافة إلى الش     

بينما على الجانب الآخر فـى       ، الخطة المحلية وتنفيذها ومتابعتها      صياغة ات وإجراءات عمليبكافة  
 زيلة حيث اقتصرت على تشكيل لجنتـين مـؤقتتين        ه" بوجه عام "مدينة طنطا بدت آليات المشاركة      
قـضية    فـى  )لتنفيذية والشعبية والبحثية والاستـشارية    الأجهزة ا (ضمت بعض الأطراف المحلية     

تـداخل اسـتخدامات    "لقـضية   ) الأجهزة التنفيذية والجهات البحثيـة    (و" اختناقات شبكات الحركة  "
باقى الأطراف المجتمعية كمنظمـات المجتمـع المـدنى         مشاركة  فى ظل غياب كامل ل    " الأراضى

تقتـصر  همة محدودة فى عملية صناعة القـرار        للقيام بم والأطراف المتضررة من القضايا ، وذلك       
 واللاحقـة لهـذه     على دراسة القضية واقتراح بدائل الحلول ، بغض النظر عن المراحل الـسابقة            

المرحلة ، أما فى مدينة بنها فقد غاب منهج المشاركة بصورة كلية مع كافة الأطراف المحلية مـن                  
  .خارج الأجهزة التنفيذية فى جميع القضايا 

ذا السياق ، يخلص الباحث إلى أن مدينة قنا تمتعت بقدر كبير من مستوى المشاركة لكافـة                 وفى ه 
الأطراف والكيانات المحلية فى جميع مراحل صياغة الخطة ، على عكس مدينتى طنطا وبنها والتى 

 . بدى فيهما مستوى هذه القيمة من المستوى الهزيل إلى المنعدم على التوالى 

  التوافق  

 المصالح المتضاربة لكافـة     توفيقالقدرة على    )حسب ما أشارت الدراسات المتخصصة     (ويقصد به 
، وفى ضوء دراسة     العامة   الحالمصو حول التوجهات  اتفاق/إجماعوالوصول  الأطراف فى المجتمع    

وتحليل عملية صناعة القرار فى مدن الدراسة ، يمكن القول بأن هذه المدن تتفاوت فـى مـستوى                  
 ـ  وطنطا بنهامدينتى القيمة ، فعلى سبيل المثال فى    التزامها بهذه  بـين   اتفـاق  أوى نقـاش  رلم يج

 ، ومـن ثـم ظهـرت        التوجهات العامة لمعالجة القضايا محـل الدراسـة        حولالأطراف المختلفة   
فـى  منطقية ومبررة على بعض القرارات كانت بعض الأطراف المحلية    /من قبل معظم  اعتراضات  

، إلا أن الأجهزة التنفيذية ألزمت الجميع بتنفيذ القـرارات          ى مدينة طنطا    مدينة بنها وغير مبررة ف    
 ، وعلى العكس من ذلك فى مدينة قنا حيـث تـم صـياغة              دون وضع اعتبار للاعتراضات عليها      

بعض  كافة الأطراف المحلية ، كما تضمنت الخطة آليات لتخفيف بينالخطة المحلية بناء على اتفاق 
 . على بعض المواطنينالآثار السلبية لها 

وفى هذا السياق ، يخلص الباحث إلى أن مدينة قنا تمتعت بقدر كبير من مستوى التوافق بين كافـة                   
الأطراف والكيانات المحلية حول الخطة المحلية ، على عكس مدينتى طنطا وبنها والتى بدى فيهما               

 . مستوى التوافق على القرارات محدوداً 

  احترام سلطة القانون 

 والتى تنطوى فى    "احترام سلطة القانون  " ضوء ما أشارت إليه الدراسات المتخصصة من مفاهيم          فى
التѧصرفات فѧى    على التزام المؤسسات بقواعد القانون فى كافة الإجراءات والعمليـات و          سياقها العام   

فـى  دراسة وتحليل عملية صناعة القرار      ما أبرزته   ، وفى هذا السياق ، وفى ضوء        الأمѧور العامѧة     
من أن السادة المحافظين والأجهزة التنفيذية فى هذه المدن قد التزمت إلى حـد كبيـر                مدن الدراسة   
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بالقوانين والقرارات الملزمة فى إجراءات التعامل مع قضايا الدراسة ، الأمر الذى يشير بالنهاية إلى 
  . توفر هذه القيمة فى جميع مدن الدراسة 

ى توفر القيم الأساسـية لعمليـة صـنع القـرارات الرشـيدة             وفى ضوء ما تقدم فيما يتعلق بمد      
عملية صناعة القـرار  فى مدن الدراسة ، يخلص الباحث إلى أن         " بصفة عامة " ة الرشيد الحوكمةو

 ، وهو ما انعكس بشكل واضح على كافة         تمتعت بقدر كبير من هذه القيم مجتمعة      قد  مدينة قنا   فى  
يعة القرارات وفاعليتها ونتائجها الكبيرة والمستدامة مـن        آلياتها إجراءاتها من ناحية ، وعلى طب      

ا مـستوى    فيه مدينتى بنها وطنطا والتى بدى    عملية صناعة القرار فى      ، على عكس     ناحية أخرى 
 والتـى بـدت     "احترام سلطة القـانون   "هذه القيم بين المستوى الهزيل إلى المنعدم باستثناء قيمة          

إلى قرارات ذات فاعلية متوسطة إلى      ) بجانب عوامل أخرى  (الأمر الذى أدى    بمستوى جيد ، وهو     
  . محدودة فى التأثير فى القضايا 

بѧѧالمنهج   ، ومѧѧدى التѧѧزام آلياتهѧѧا   عمليѧѧة صѧѧنع واتخѧѧاذ القѧѧرار فѧѧى مѧѧدن الدراسѧѧة   ١١/٢/٥/٣
  العلمى

 ـ                ة يسعى الباحث فى هذه النقطة البحثية إلى تحديد مدى التزام عملية صناعة القرار فى مدن الدراس
 ، بداية من استشعار القضايا وتحديـد حجمهـا          فى جميع مراحلها  بأساسيات المنهج العلمى    وآلياتها  
التغذية العكسية  واتخاذ القرارات وتنفيذها ، ومتابعة وتقييم تأثيرها وفاعليتها فى القضايا ،            بوانتهاء  

  .هالضمان استدامة فاعلية القرارات ، وفاعلية منهجية واليات صناعتها واتخاذ

  استشعار القضايا وتحديد حجمها ومخاطرها وأولوية التعاملآليات  

آليات استشعار القـضايا    مدى استخدام أساسيات المنهج العلمى فى       تباينت مدن الدراسة فيما يتعلق ب     
  :وذلك على النحو التالى، أهميتها والمخاطر الناجمة عنها وأولوية التعامل معها و هاتقدير حجمو

مدينتى بنهـا   فى  فى جميع القضايا    اعتمدت آلياتها    فقد: استشعار القضايا وتقدير حجمها   فيما يتعلق ب  
 وشكاوى المواطنين فى ظل غيبة الآليات العلمية        على التقديرات الشخصية للقيادات المحلية    وطنطا  

ة اعتمدت بصور والمرتبطة بالإحصاءات والمعلومات الدقيقة عن هذه القضايا ، بينما فى مدينة قنا             
المحلية والشخصيات العامة الفاعلة فى     والكيانات   أساسية على اجتماعات السيد المحافظ مع القيادات      

 اجتمـاع ، و موسـعة    جماهيريـة    اجتماعات( من ناحية ، ولقاءاته المباشرة مع المواطنين         المجتمع
  .من ناحية أخرى  قيادات الأجهزة التنفيذيةفي حضور  )مفتوح مع المواطنين أسبوعى

فقـد  : ) وضعها على أولوية أجندة متخذ القرار      دوافع(القضايا  مع  يما يتعلق بتحديد أولوية التعامل      ف
وذلك  ،   تباينت مدن الدراسة فى هذا الشأن كما تباينت الدوافع فى المدينة الواحدة من قضية لأخرى              

   :على النحو التالى

الدور المحـورى   بة للضغوط المركزية    والاستجا لعبت الدوافع الشخصية للسيد المحافظ       :مدينة بنها 
على "  ، والتلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبةاختناق شبكات ومسارات الحركة  "تىفى وضع قضي  

 بعدا إعلاميا على المستوى المركـزى واهتمـام          الأولى قمة أولوياته خاصة فى ظل اتخاذ القضية      
 فى القضية الثانية للتعامل     المحافظين و  الوزراء ىوضغوط مجلس السيد رئيس مجلس الوزراء بها ،       

قيام الأجهزة التنفيذيـة    (المحافظ  يختلف مع رؤية     )ةالاستعانة بالشركات الأجنبي  (معها بشكل معين    
وحرص سيادته على اتخاذ خطوات سريعة وبارزة فـى طريـق           ) والشركات المحلية بهذه المهمة   
فتمثلت دوافع التعامل معها    " دامات الأراضى تداخل استخ "، أما قضية    معالجتها وفقا لرؤيته الخاصة     

  .فى رغبة السيد المحافظ فى القضاء عليها خوفا من تفاقمها 
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المرتبطة برغبة المحافظ فى تحقيق الصالح العام ورفع المعانـاة عـن            لعبت الدوافع   : مدينة طنطا 
 الدور الأبرز فـى     )الأجهزة الشعبية وشكاوى المواطنين   (المواطنين ، والاستجابة للضغوط المحلية      

   .وضع جميع قضايا الدراسة على قمة أولوياته 

فى تلاقى رغبته دوافع وضع جميع قضايا الدراسة على قمة أولويات السيد المحافظ تكمن : مدينة قنا
   .ةمباشربصورة  لكونها تمس المواطنين هامع رغبة كافة الأطراف المحلية فى التعامل مع

 مـدن   فـى استشعار القضايا وتقدير حجمها      إلى افتقاد آليات     احثوفى ضوء ما سبق ، يخلص الب      
 ومعلومات دقيقة  ، واستنادها       المستند إلى مؤشرات   أساسيات المنهج العلمى  الدراسة بوجه عام إلى     

وأحيانا إلى رؤية   ) مدينتى بنها وطنطا  (فى اغلب الأحوال إلى التقديرات الشخصية للقيادات المحلية         
، كما يخلص الباحث أيضاً إلى افتقاد المنهج العلمى فى مـدن            )  مدينة قنا (لية  جميع الأطراف المح  

الدراسة بوجه عام فيما يتعلق بتحديد أولوية التعامل مع القضايا ، لاسيما فى ظل اعتمـاد عمليـة                  
 وأحيانا أخرى على دوافـع       ، )فى مدينة بنها  كما  (التحديد أحيانا على دوافع شخصية للسيد المحافظ        

 ،) كما فى مدينة طنطـا     (محليةأو ضغوط   ) كما فى مدينة بنها   (مركزية  ط بالاستجابة لضغوط    ترتب
  ) .كما فى مدينة قنا(وأحيانا أخرى على دوافع ترتبط برؤية مجتمعية 

  دراسة وتحليل القضايا 

القضايا علـى اسـتخدام      يعتمد تبنى المنهج العلمى فى آليات دراسة وتحليل       بحسب تقدير الباحث ،     
كأساليب التحليل الكمى والنوعى التى أشار إليها الباحث فى         (معروفة  ق وأساليب وتقنيات علمية     طر

أو /و من ناحية    فى عملية التحليل  أو انخراط الخبراء المتخصصين أو كلاهما معاً        /و) الفصل الثالث 
مـدن أو أى    مثل مخططات التنميـة العمرانيـة لل      (الاعتماد على الدراسات العلمية السابقة للقضايا       

 مدن  تباينإلى  تجدر الإشارة   وفى هذا السياق     ، من ناحية أخرى  ) دراسات علمية متخصصة أخرى   
  : وذلك على النحو التالى،هذا الشأن  فىالدراسة 

) غالبا(الطرق الوصفية المستندة    يل القضايا بوجه عام على      ل اعتمدت عملية دراسة وتح    :مدينة بنها 
كما فى قضايا اختناق مسارات الحركة ، تـداخل          (الأجهزة التنفيذية  لكوادرإلى الخبرات الشخصية    

كما فى قـضية   ( الخبرات الشخصية للسيد المحافظ     إلى  ) أحيانا(، والمستندة    )استخدامات الأراضى 
 طرق  أو إلى الاستعانة بخبراء متخصصين      فى ظل افتقارها  ) التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة    

 الرجوع إلى الدراسات التخطيطيـة الـسابقة للمدينـة          أو) الرقمية/الكمية(الدقيقة  التحليل العلمية و  
 ، مما يشير بالنهاية إلى غياب المنهج العلمى بصورة كلية عـن             )مخطط التنمية العمرانية للمدينة   (

بين المستوى المتوسـط    ، مما أدى إلى اتخاذ قرارات تتراوح        آليات دراسة وتحليل القضايا بالمدينة      
  . عدوم التأثير فى القضايا وم

، بين الالتزام   عملية دراسة وتحليل القضايا     تباين مستوى الالتزام بالمنهج العلمى فى       : مدينة طنطا 
من خلال مشاركة الخبراء المتخصصين والاستناد إلـى         "اختناق مسارات الحركة  "الكبير فى قضية    

رى والتى اعتمدت على الخبرات الشخـصية       معلومات دقيقة نسبيا ، وعدم الالتزام فى القضايا الأخ        
، والخبرات الشخصية للسيد    ) كما فى قضية تداخل استخدامات الأراضى     (لكوادر الأجهزة التنفيذية    

فى ظل افتقارها إلـى الاسـتعانة       ) كما فى قضية التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة       ( المحافظ  
   .)الرقمية/الكمية(يقة بخبراء متخصصين أو طرق التحليل العلمية والدق

مـن  " بشكل نـسبى  "اعتمدت عملية دراسة وتحليل القضايا المختلفة على المنهج العلمى          : مدينة قنا 
وان كان عـددهم كـان      (خلال مشاركة عدد من الخبراء المتخصصين فى لجان الدراسة والتحليل           

 الاسـتناد إلـى قاعـدة       ، الإضافة إلـى   ) محدوداً مقارنة بعدد الأطراف المشاركة فى هذه اللجان       
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 فى جيدة وفاعلة إلى حد كبير    المعلومات التى تم بناؤها لهذا الغرض  ، مما أدى إلى اتخاذ قرارات              
  . القضايا معالجة

هناك تفاوت كبير بين مـدن الدراسـة فيمـا يتعلـق            أن  وفى ضوء ما سبق ، يخلص الباحث إلى         
بنها ينعدم فيهـا اسـتخدام هـذا        ، فمدينة   ايا   القض دراسة وتحليل  آليات   باستخدام المنهج العلمى فى   

المنهج بوجه عام ، بينما مدينة طنطا تتمتع بوجود محدود له ، إما مدينة قنا فتتمتع بقدر أفضل من                   
الذى ينبغى وجـوده وفقـا لمتطلبـات    و  المطلوبهذا المنهج إلا أنه بذات الوقت لا يرقى للمستوى 

ذى انعكس بشكل واضح على تفاوت طبيعة القرارات التى         ، الأمر ال   عملية صناعة القرار الرشيدة   
تم اتخاذها وعلى تفاوت مستوى فاعلية هذه القرارات فى التأثير فى ومعالجة القضايا المختلفة فـى                

  .مدن الدراسة 

  اتخاذ القرارات وتنفيذها، و  ، وتقييمهاصياغة بدائل الحلول للقضايا 

  : ، وذلك على النحو التالىالمنهج العلمى فى هذا الشأناستخدام أساسيات فى تباينت مدن الدراسة 

  : مدينة بنها

 ، فقد غاب المنهج العلمى بـصورة  على صعيد الآليات المتعلقة بعملية وضع بدائل لمعالجة القضايا        
 بديل وحيد يغلب عليه الميل نحو التعامل        يتوفر لأى منها سوى   فى جميع القضايا حيث لم      عنها  كلية  

  . ومحدودة وغير متكاملة مع القضية فى إطار مظاهرها الراهنةبصورة جزئية 

 ، فيمكن القـول بـأن   وعلى صعيد اتخاذ القرار فى ضوء تقييم للبدائل وفق أسس علمية ومنطقية          
السيد المحافظ اتخذ القرارات فى ضوء مقترحات اللجان لاسيما فى ظل عدم توفر بدائل للمقارنة ،                

عاييره الذاتية والمرتبطة بقدرتها على تحقيق نتائج سـريعة وكلفتهـا           واتساق هذه المقترحات مع م    
الاقتصادية الأقل فى ضوء الموارد المتاحة ، بغض النظر عن باقى المعايير والمرتبطة بمدى قدرة               

معالجة القضايا بصورة جذرية ومستدامة وتأثيراتها السلبية المتوقعة ومستوى         على  هذه المقترحات   
  .محلية لها  قبول الأطراف ال

 ، فقد قامت الأجهزة التنفيذية بتنفيذها دون النظر للاعتراضات عليها أما على صعيد تنفيذ القرارات 
كما فى قضيتى اختناق مسارات الحركة ، وتداخل اسـتخدامات          (من قبل الأطراف المحلية المعنية      

ارة إليها تميل بشكل كبير نحو      الآليات التى سبق الإش   أن   إلى، الأمر الذى يشير بالنهاية      ) الأراضى
أدى بالنهاية إلى قرارات غير مقبولة من بعض الأطراف المحلية مما المنهج العلمى ،   ب  الالتزام معد

  .  ومحدودة التأثير فى القضايا فضلا عن عدم استدامتها فى علاجها 

  : مدينة طنطا

، فقد غاب المنهج العلمى بـصورة   على صعيد الآليات المتعلقة بعملية وضع بدائل لمعالجة القضايا        
حيث لم يتـوفر لكـل      " إدارة المخلفات الصلبة ، تداخل استخدامات لأراضى      "كلية عنها فى قضيتى     

منهما سوى بديل وحيد يغلب عليه التعامل الجزئى وغير المتكامل مع القضية فى إطار مظاهرهـا                
د توفر بديلين مختلفين لعلاجها ، أولهما       فق" اختناق مسارات الحركة  "الراهنة ، أما فيما يتعلق بقضية       

 ، والبديل الثانى لعلاجهـا      )إعداد تخطيط عمرانى شامل للمدينة    (لعلاجها جذريا على المدى البعيد      
إعادة تنظـيم   : حركة المرور  التنفيذية لتحسين    تتبنى بعض الإجراءا  (جزئيا وتحقيق إنجاز سريع     

  .) لخا.. بعض المحاور وإنشاء جزر وحارات مناورة 

                                                 
اقتصاده مرتبطة بقدرة البديل على تقديم حلا جذريا مستداماً للقضية ، وإمكانية تنفيذه فى ضوء القدرات والموارد المتاحة ، و   

 .السلبية على أطراف المشكلة /فى الجهود والنفقات المالية والفترة الزمنية اللازمة لتنفيذه ، وتأثيراته الإيجابية



 

٢٨٧  

@õ§asÛbrÛa@Z@ÝîÜ¥áîîÔmë@ @
@pbîÛe@òîÜÇbÏ@Ša‹ÔÛa@òÇbä–òaŠ‡Ûa@æ‡ß@óÏ 

@Ý—ÐÛa‹“Ç@ô†b¨a@ZÛaÝîÜzn@áîîÔnÛaë@@ @
¾aë@âbÈÛaæŠbÔ@–@pbîÛe@òîÜÇbÐÛ@Ša‹ÔÛa@òÇbäòaŠ‡Ûa@æ‡ß@óÏ 

 ، فيمكن القول بأن اتخاذ وعلى صعيد اتخاذ القرار فى ضوء تقييم للبدائل وفق أسس علمية ومنطقية
لم يستند إلى عملية تقيـيم      " إدارة المخلفات الصلبة ، تداخل استخدامات لأراضى      "القرار فى قضيتى    

اختنـاق  "بة لقـضية    للبدائل بالمفهوم العلمى خاصة فى ظل عدم توفر بدائل للمقارنة ، أما بالنـس             
فقد أجريت عملية تقييم للبدائل استنادا للمعايير الذاتية للمحافظ والمرتبطة بإمكانية           " مسارات الحركة 

تنفيذ البديل فوراً وقدرته على تحقيق انجاز سريع فى ضوء الموارد المتاحة ، بغض النظـر عـن                  
  . بصورة جذرية ومستدامة المعيار الأهم والمرتبط بمدى قدرة البديل على معالجة القضية

 ، فقد قامت الأجهزة التنفيذية بتنفيذها دون النظر لبعض الاعتراضات أما على صعيد تنفيذ القرارات
، الأمر  )  اختناق مسارات الحركة   كما فى قضية  (اف المحلية المعنية    المحدودة عليها من قبل الأطر    

إليها تميل بشكل كبير نحـو عـدم الالتـزام          الذى يشير بالنهاية إلى أن الآليات التى سبق الإشارة          
بالمنهج العلمى كما أن معايير المفاضلة بين البدائل المتاحة تميل بشكل كبير نحو المعايير الشخصية 
والذاتية للسيد المحافظ ، مما أدى بالنهاية إلى قرارات تتراوح بين المستوى المتوسط والمحدود فى               

  .  ستدامتها فى علاجها التأثير فى القضايا فضلا عن عدم ا

  : قنامدينة 

 ، فقد غابت بـصورة كليـة كافـة    على صعيد الآليات المتعلقة بعملية وضع بدائل لمعالجة القضايا   
" تداخل اسـتخدامات لأراضـى    وإدارة المخلفات الصلبة ،     "الآليات المتعلقة بهذا الشأن فى قضيتى       

 لعلاج كل منهـا  ، أمـا   متعددة الجوانب حيث لم يتوفر لكل منهما سوى بديل وحيد ، يطرح رؤية         
فقد توفر بديلين مختلفين لعلاجها ، أولهمـا لعلاجهـا          " اختناق مسارات الحركة  "فيما يتعلق بقضية    

 ، والبديل الثانى لعلاجهـا جزئيـا        ) عمرانى شامل للمدينة   مخططإعداد  (جذريا على المدى البعيد     
  .) سين حركة المرورتنفيذية لتح تتبنى إجراءا(وتحقيق إنجاز سريع 

 ، فيمكن القول بأن اتخاذ وعلى صعيد اتخاذ القرار فى ضوء تقييم للبدائل وفق أسس علمية ومنطقية
لم يستند إلى عملية تقيـيم      " إدارة المخلفات الصلبة ، تداخل استخدامات لأراضى      "القرار فى قضيتى    

فقد أجريت  " ختناق مسارات الحركة  ا"خاصة فى ظل عدم توفر بدائل للمقارنة ، أما بالنسبة لقضية            
  . عملية تقييم للبدائل وتم اختيار البديل الثانى استنادا لمعايير وضعتها الأطراف المحلية المختلفة

 ، فقد تم وضع خطة متكاملة ومتعددة المراحل لتنفيذ القرارات روعى أما على صعيد تنفيذ القرارات
تشكيل فرق عمل من كافـة      وما يتعلق بترتيب مراحلها       فيها المنهج العلمى إلى حد كبير لاسيما في       

  .الأطراف لتنفيذ القرارات بشكل متزامن بما يضمن تكامل عملية التنفيذ وتقليل الهدر فى الموارد 

وفى ضوء ما سبق ، يخلص الباحث إلى أن الآليات التى سبق الإشارة إليها تميل نسبيا نحو الالتزام               
بغـض  (ل شمولية الحلول المقترحة لعلاج القضايا وكثير من أسبابها          بالمنهج العلمى لاسيما فى ظ    

واستنادها إلى رؤيـة كافـة الأطـراف        ) النظر عن عدم توفر بدائل مختلفة ومقارنتها فى قضيتين        
المحلية ، بالإضافة إلى المنهجية الجيدة لتنفيذ القرارات ، مما أدى بالنهاية إلى قرارات شديدة التأثير 

  .  ضلا عن استدامتها فى علاجها فى القضايا ف

صياغة بدائل الحلول   آليات  فى ضوء ما تقدم فيما يتعلق بمدى استخدام أساسيات المنهج العلمى فى             
إلى أن مدن الدراسـة  للقضايا وتقييمها واتخاذ القرارات وتنفيذها فى مدن الدراسة ، يخلص الباحث       

فيما بينها فـى مـستوى       تتفاوتالآليات ، وان    بشكل عام لا تميل استخدام المنهج العلمى فى هذه          
الغياب شبه الكلى فى مدينة بنها ، والغياب الكبير فى مدينة طنطا ، والغياب النسبى                بينالالتزام به   

  .فى مدينة قنا 
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  المتابعة والتقييم وقياس تأثير القرارات ، والتغذية العكسية 

 ، وذلك علـى     يات المنهج العلمى فى هذا الشأن     مدى استخدام أساس  تباينت مدن الدراسة فيما يتعلق ب     
  :النحو التالى

  :  وطنطا بنهاتىمدين

أن هناك متابعة    إلى   فى المدينتين تشير النتائج    ، المتابعة والتقييم وقياس تأثير القرارات    على صعيد   
 ،  )والمحافظةإدارة المتابعة بالمدينة     ( والمرتبطة بمعدلات الإنفاق المالى    اتلنواحى التنفيذية للقرار  ل

 غير موجودة  الثقافةمعالجة القضايا فهذه فى ا وفاعليتها وقياس تأثيره أما فيما يتعلق بتقييم القرارات    
 أو حتى مؤشرات محددة لهذه المهمة       ات مؤسسية  أو كيان  اتد آلي  توج كما أنه لا  بالمدينتين  بوجه عام   

ردود فعـل   فاعلية القرارات إلـى     ، غير انه فى ذات الوقت تستند هذه الأجهزة فى التعرف على             
  والى المشاهدات الميدانية خلال الزيارات التفقدية للمحافظ       الإعلاميةوالأجهزة الشعبية   المواطنين و 

عطى مؤشرات غير حقيقية ، فالزيارات الميدانية موسمية قد توسائل ) بحسب تقدير الباحث  (، وكلها   
ة ، والأجهزة الشعبية ليست بالـضرورة       يضاع الحقيق خفاء الأو لإودائما ما يسبقها استعدادات كبيرة      

 ،   القـضايا العامـة    فىمعبرة عن هموم المواطنين ، والمواطنين أنفسهم أصابتهم حالة من السلبية            
  .الأمر الذى يشير بالنهاية إلى غياب المنهج العلمى بصفة عامة فى هذه الآليات 

القرارات فى معالجة القضايا ، وفاعلية منهجية        لضمان استدامة فاعلية     التغذية العكسية وعلى صعيد   
،   غياب كافة الآليات المتعلقة بهذا الشأن فى المدينتين        فتشير النتائج إلى   :واليات صناعتها واتخاذها  

استنادا إلـى ردود فعـل الأطـراف    (فشل القرار فى معالجة القضية  /إلا أنه فى حالة ثبوت ضعف     
اتخاذ قـرار   ، أو   ) أحيانا(لا شيء   : بينف الأجهزة التنفيذية    عادة ما يتراوح حدود تصر    ) المختلفة

، ) فى حالة تـوفر الوقـت     ( ، أو إعادة دراسة المشكلة      ) فى حالة وجود ضغوط شديدة    (بديل فورا   
  . غياب المنهج العلمى بصفة عامة فى هذه الآليات الأمر الذى يشير بالنهاية إلى

  : قنا ةمدين

منظومة ل  أجهزة المدينة  تبنىتشير النتائج إلى    ،   وقياس تأثير القرارات  المتابعة والتقييم   على صعيد   
 علـى عـدة آليـات     تعتمد وقياس تأثير القرارات ، وهذه المنظومة للمتابعة والرقابة مجتمعية جيدة 

  الدوريـة  متابعة والرقابة لل كافة الأطراف المحلية فى لجان وفرق عمل         انخراطمتوازية تتمثل فى    
وقيام السيد المحـافظ    التنفيذية للقرارات ومستوى فاعليتها فى معالجة القضايا ،         مال  كافة الأع على  

 الشعبية ، بالإضـافة إلـى قيـام         ةبنفسه بالمتابعة الميدانية اليومية ، وتفعيل الدور الرقابى للأجهز        
 المواطنين أنفسهم بالدور الرقابى والإبلاغ الفورى عن أية مخالفات أو تقصير فـى العمـل عبـر                

الخطوط التليفونية الساخنة أو عرضها مباشرة على السيد المحافظ فى اللقاءات الأسبوعية المفتوحة             
  .التى يعقدها مع المواطنين وكافة القيادات المحلية 

 لضمان استدامة فاعلية القرارات فى معالجة القضايا ، وفاعلية منهجية           التغذية العكسية وعلى صعيد   
 استخدام الآليات السابق الإشارة إليها لضمان فاعليـة         فتشير النتائج إلى   :واليات صناعتها واتخاذها  

، إما فيما يتعلق بآليات التغذية العكسية لضمان فاعلية عملية صناعة القرار ذاتهـا فهـى                 القرارات
 المـشار   الفعالية الشديدة لمنظومة المتابعة والرقابة     ، وبصفة عامة وبالرغم من       غائبة إلى حد كبير   

ها ، إلا أنها فى نفس الوقت تفتقد إلى أساسيات المنهج العلمى لاسيما فيما يتعلق باعتمادها علـى                  إلي
فضلا عـن احتمـال عـدم       ،  المشاهدات الميدانية دون الاستناد إلى مؤشرات رقمية محددة ودقيقة          

جـه   معظم آلياتها بوجود شخص السيد المحـافظ ومنه        ارتباطاستدامتها على المدى البعيد فى ظل       
، الأمر الذى يشير    ) نظرياً على الأقل  (استدامتها  بالإضافة إلى افتقادها البعد المؤسسى الذى يضمن        

  .بصفة عامة  بالنهاية إلى الغياب النسبى للمنهج العلمى فى هذه الآليات
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فى ضوء ما تقدم فيما يتعلق بمدى استخدام أساسيات المنهج العلمى فى آليات متابعة والتقييم وقياس                
، يخلص الباحث إلى أن مدن الدراسة بشكل عام لا تميل استخدام             تأثير القرارات والتغذية العكسية   

 فى  المنهج العلمى فى هذه الآليات ، وان تفاوتت فيما بينها فى مستوى الالتزام به بين الغياب الكلى                
  .، والغياب النسبى فى مدينة قنا وطنطا  بنها مدينتى

علق بمدى التزام آليات عملية صنع واتخاذ القرار فى مـدن الدراسـة              فيما يت  وفى ضوء ما سبق   
لا تميل إلـى الالتـزام بـالمنهج        ) بصفة عامة (أن هذه الآليات    بالمنهج العلمى ، يخلص الباحث      

لف من مدينة إلى أخرى ومن مرحلة معينـة فـى عمليـة             تخلعلمى ، غير أن مستوى الالتزام ي      ا
اخل المدينة الواحدة ، فعلى صعيد آليـات استـشعار القـضايا            صناعة القرار إلى مرحلة أخرى د     

 على رؤيـة    أو) مدينتى بنها وطنطا  ( تعتمد على التقديرات الشخصية      إماوتقدير حجمها نجد أنها     
لاستجابة ا إما إلىفيما يتعلق بتحديد أولوية التعامل مع القضايا فتستند         و،  )  مدينة قنا (مجتمعية  

كمـا  (، أو ضغوط محلية     ) كما فى مدينة بنها   (خصية للسيد المحافظ    لضغوط مركزية أو دوافع ش    
فـى ظـل غيـاب كامـل        ) كما فى مدينة قنا   ( دوافع ترتبط برؤية مجتمعية      أو،  ) فى مدينة طنطا  

دراسة وتحليل القضايا ،    ، أما على صعيد      )مؤشرات ومعلومات دقيقة  (لأساسيات المنهج العلمى    
 بينمـا مدينة طنطـا ،     يغيب جزئيا فى    مدينة بنها بينما    عام فى   فيغيب المنهج العلمى عنها بوجه      

 إلا أنه بـذات الوقـت لا يرقـى           العلمى فى هذه المرحلة    مدينة قنا بقدر أفضل من المنهج     تتمتع  
، وعلـى   للمستوى المطلوب والذى ينبغى وجوده وفقا لمتطلبات عملية صناعة القرار الرشـيدة             

فيتراوح الالتزام بـالمنهج  وتقييمها واتخاذ القرارات وتنفيذها صياغة بدائل الحلول للقضايا    صعيد  
 بين الغياب شبه الكلى فى مدينة بنها ، والغياب الكبير فى مدينة طنطـا ، والغيـاب                  العلمى فيها 

مدن فتقييم تأثير القرارات والتغذية العكسية      آليات متابعة و   ، أما على صعيد      النسبى فى مدينة قنا   
لا تميل استخدام المنهج العلمى فى هذه الآليات ، وان تفاوتت فيما بينها فـى               الدراسة بشكل عام    

   .مستوى الالتزام به بين الغياب الكلى فى مدينتى بنها وطنطا ، والغياب النسبى فى مدينة قنا

  الخلاصة ١١/٣
  :إلىيخلص الباحث  ،من تحليل مقارن لعملية صناعة القرار فى مدن الدراسة فى ضوء ما تقدم 

   العمرانى الخاص بالتخطيطفيما يتعلق بآليات صنع القرار 
عملية صناعة القـرار    ليات  لواقع الفعلى والتطبيقى لآ   إلى القول بأن ا   فى هذا الشأن    يخلص الباحث   

بصورة يختلف  فى مدن الدراسة    ) صياغة مخططات التنمية العمرانية   (الخاص بالتخطيط العمرانى    
لقانون ، كما يشير أيضا إلى المركزية الشديدة فـى صـياغة هـذه               الآليات التى حددها ا    عنكلية  

عن الإمداد بالمعلومـات    " فى أغلب الأحوال  "لا يتعدى   ( لأجهزة المحلية ا دور شيةهاموالمخططات  
تتعلق بطبيعة النظام المصرى العام والذى يعتمد فـى         لأسباب   ، ويرجع ذلك     )على الوضع الراهن  

 الكوادر الفنيـة    توفر، وعدم   " مركزية التخطيط ومحلية التنفيذ   "مفهوم  فلسفته وبنيته الأساسية على     
 للمـدن عدم اكتراث القيادات المحلية بوجود تخطيط مـستقبلى         للقيام بهذا الدور ، و     المؤهلة بالمدن 

رغبتهم فـى   ب) أحيانا أخرى (، وترتبط   غياب ثقافة التخطيط المستقبلى لديهم      ب) أحيانا(ترتبط   لدوافع
زام بخطط ومشروعات محدده قد لا تتفق مع أولوياتهم أو مصالح بعض الأطراف المؤثرة              عدم الالت 

والفاعلة فى المدينة والمحافظة أو لخوفهم من استخدام هذا التخطيط كآلية لقياس فاعليتهم فى إدارة               
   .التنمية من خلال مستوى انجازهم للمقترحات الواردة به
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بشكلها وآلياتها الحالية وما    الخاص بالتخطيط العمرانى    قرار   أن عملية صناعة ال    يخلص الباحث كما  
تحمله من مركزية شديدة وهامشية دور الأطراف المحلية ، قد أثرت بشكل سلبى كبير على عملية                
إدارة التنمية العمرانية بمدن الدراسة بوجه عام وعملية صناعة القرار الخاص بالقضايا والتحديات             

  :تتعلق بـ" رئيسية"سيما فى ظل ما أفرزته من نتائج الآنية بها بوجه خاص ، لا

بما لا يتواكب مع الإيقاع الـسريع       البطء الشديد فى اعدد مخططات التنمية العمرانية للمدن          -
ممـا أدى افتقـاد هـذه المـدن للرؤيـة           )  مثال مدينتى طنطا وقنا    (بهاللمتغيرات المحلية   

لاتخاذ القـرارات   ) فى مدينة طنطا  (ت المحلية   التخطيطية المتكاملة ، ودفع الأجهزة والقيادا     
بغض النظـر عـن      على القضية ذاتها     التقليدية التى تركز  الخاصة بالقضايا الآنية بأساليبها     

 بالنهاية إلى اتخاذ قرارات محدودة فى تأثيرها وغير قادرة علـى      ، مما أدى   إطارها الأشمل 
 كما دفع الأجهزة والقيادات المحليـة       تغيير الواقع المحلى بصورة جذرية إلى واقع أفضل  ،         

والتى تتسم بالوعى الكامل والرؤية لإستراتيجية إلى البحث عن وتبنى آليـة            ) فى مدينة قنا  (
والتى أدت بالنهاية إلى نتائج ايجابية كبيرة فى ) خطة العمل المحلى(بديلة للتخطيط العمرانى 

ليه غير أنها بذات الوقت لا ترقى إلى        تغيير واقع المدينة إلى واقع أفضل بكثير مما كانت ع         
تحقيق مستوى النتائج التى يمكن أن يحققها التخطيط العمرانى الشامل والمتكامـل والمبنـى           

  .   على دراسات علمية مستفيضة لكافة قطاعات المدينة 

حقائق ومحددات وتوجهات ومصالح إعداد مخططات عمرانية للمدن تفتقد بصورة كبيرة إلى    -
لاسيما فى ظل انطواء هذه المخططات علـى        ) مدينة بنها  (الفاعلة  الأطراف كافةوأولويات  

 تفوق  لا تتسق مع توجهات وأولويات الأطراف المحلية كما أنهاطموحةتوجهات ومقترحات   
لاسـيما فـى ظـل      بكثير إمكانيات وقدرات المدينة وسلطات الأجهزة المحلية على تنفيذها          

 هـذه   عـدم وضـوح    ، بالإضافة إلى      وآليات التمويل  عن مصادر هذه المخططات    انفصال
 الفنيـة المحليـة    فى ظل ضعف الكوادر    بالنسبة للأجهزة المحلية     بالقدر الكافى  المخططات

 يمكن تبنيها ، الأمر الـذى       حزم معينة من المشروعات   وعدم احتواء هذه المخططات على      
 المخططات وانفصالها بـصورة     إلى إهمال تنفيذ هذه   ) إلى جانب عوامل محلية   (أدى بالنهاية   

كلية عن عملية صناعة القرار فى القضايا الآنية  مما أدى بالنهاية إلـى اتخـاذ قـرارات                  
  . محدودة فى تأثيرها وغير قادرة على تغيير الواقع المحلى بصورة جذرية إلى واقع أفضل 

  فيما يتعلق بآليات صناعة القرار المحلى للقضايا والتحديات الآنية
ء التحليل المقارن للجوانب المختلفة لعملية صناعة القرار الخاصة بالقضايا والتحديات الآنية فى ضو

فى مدن الدراسة ، يخلص الباحث إلى أن هناك تفاوت كبير بين هذه المدن وهو الأمر الذى انعكس                  
 ـ                ا بشكل واضح على التفاوت الكبير فى مستوى النتائج ليس فقط من مدينة إلى أخرى فحسب وإنم

  :أيضا من قضية إلى أخرى فى المدينة الواحدة ،  وذلك على النحو التالى

طبيعة (أثرت عدد من العوامل الخارجية : فيما يتعلق بالعوامل المؤثرة على عملية صناعة القرار
على السيد " المحلية والمركزية"المجتمع ، والسياق العام للقضية ، والضغوط من الأطراف المختلفة 

شخصية المحافظ ، وطبيعة الهيكل التنظيمى ، والمعلومات (الداخلية و) والأجهزة التنفيذيةالمحافظ 
، )  الملزمة ةالمتاحة ، والموارد المتاحة ، وسلطات وصلاحيات السيد المحافظ ، والأطر القانوني

تأثيرها مستوى  ، كما تفاوتت هذه العوامل فى  مدن الدراسةعلى عملية صناعة القرار فى
  . على المدن والقضايا المختلفة ) ايجابى/سلبى(ونوع هذا التأثير ) محدود/يركب(

مدن الدراسة يغلب عليها ف:  فيما يتعلق بوجود رؤية تنموية شاملة فى عملية صناعة القرار
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فى ظل ) حالات الدراسةمن % ٦٦(غير الشاملة فى التعامل مع القضايا / الرؤية الميكروسكوبية
) حالات الدراسةمن % ٣٣(للرؤية الإستراتيجية الشاملة للتعامل مع هذه القضايا الوجود المحدود  

.   

فمدن الدراسة بوجه عام  : فيما يتعلق بالتزام عملية صنع واتخاذ القرار بمنهج التخطيط العمرانى
ها فى نحو الالتزام بمنهج التخطيط العمرانى ، وان تفاوتت هذه المدن فيما بين" إلى حد كبير"لا تميل 

فى مدينة بنها سواء من ناحية عدم تنفيذ توجهات " عدم الالتزام كليا"مستوى الالتزام به بين 
المخطط العمرانى المتاح لعلاج القضايا محل الدراسة أو من ناحية عدم إدماج أو مشاركة الكيانات 

فى مدينة طنطا " بىالنس"المحلية المعنية بالتخطيط العمرانى فى عملية صناعة القرار ، والالتزام 
من خلال مساحة المشاركة النسبية للكيانات المحلية المعنية بالتخطيط فى عملية صناعة القرار ، 

فى مدينة قنا ، ويرجع ذلك التفاوت إلى عدد من العوامل ) خطة العمل المحلى(وتبنى منهجية بديلة 
أما العوامل العامة فتنطوى على ، )  بكل مدينة(والخاصة ) التى تشترك فيها جميع المدن(العامة 

غياب ثقافة التخطيط وميل القيادات إلى اتخاذ القرارات بالطرق التقليدية ، والفهم غير الدقيق أحيانا 
لطبيعة القضايا وارتباطها بمنهج التخطيط العمرانى ودوره فى إيجاد الحلول الملائمة لها بالإضافة 

لتى يقترحها المخطط غالبا ما تكون معقدة وتصطدم إلى أن طبيعة الحلول الجذرية للقضايا وا
بتعقيدات إدارية ومالية كبيرة لا تتسق مع رغبة المحافظين فى اتخاذ إجراءات بسيطة وسريعة 
لتحقق انجاز سريع للحد من تفاقم هذه القضايا ولو بصورة جزئية أو غير مستدامة ، أما العوامل 

على أسباب تتعلق بعدم احتواء مخطط ) تى يتوفر لها مخططبالنسبة لمدينة بنها ال(الخاصة فتنطوى 
المدينة على مشروعات محددة تتسق والأولويات المحلية وتقترن بآليات ومصادر التمويل المتاحة ، 
وتوجهاته الطموحة التى تفوق قدرات وصلاحيات القيادات المحلية أحيانا وغياب الآليات القانونية 

بالنسبة لمدينتى طنطا وقنا والتى (، كما تنطوى  المحلية للعمل بموجبهالصارمة والملزمة للأجهزة 
والمساحة الزمنية الكبيرة " مركزيا"على أسباب تتعلق بتأخر إعداد المخطط ) لا يتوفر لها مخطط

التى يتطلبها وتعذر إعداده محليا بما يتواكب مع سرعة المتغيرات المحلية لاسيما فى ظل ضعف 
  . لمحلية القدرات الفنية ا

فمدن الدراسة : فيما يتعلق بالتزام عملية صنع واتخاذ القرار بالآليات الواردة بالقوانين ذات الصلة
تمثله مدينتى بنها وطنطا وينطوى و: النموذج الأولنموذجين مختلفين تماما فى هذا الشأن ،  تشكل

زة التنفيذية على عملية صناعة على عدم احترام الآليات الواردة بالقانون بصورة كلية وهيمنة الأجه
القرار فى ظل دور هامشى للأجهزة الشعبية ، وترجع الدوافع والأسباب لظهور هذا النموذج إلى 
فقدان الثقة المتبادلة بين الأجهزة الشعبية والتنفيذية وطبيعة العلاقة المتوترة بينهما وضعف سلطات 

الأجهزة التنفيذية منها ، بالإضافة إلى اعتقاد المحافظ و" استجواب"المجالس الشعبية بعد حجب حق 
الأجهزة التنفيذية بأنها الأقدر على التعامل مع القضايا بما لديها من سلطات وخبرات فنية 

 وتمثله مدينة قنا وينطوى على احترام كامل لكافة :والنموذج الثانىومعلومات عن هذه القضايا ، 
بيرة من الحوار والمشاركة الفاعلة من كافة الأطراف الآليات الواردة بالقانون وعلى مساحة ك

 ، وترجع الدوافع )بما يتعدى حدود القانون (والكيانات المحلية فى صياغة خطة العمل المحلية
والأسباب لظهور هذا النموذج إلى حرص السيد المحافظ على احترام القانون وإيمانه الشديد بأهمية 

لتنمية من ناحية ، وحرص الأجهزة الشعبية على الحوار والتعاون قيم الحوار والمشاركة فى تحقيق ا
 من ناحية أخرى لاسيما فى ظل مساحة الثقة والعلاقات الجيدة التى استطاع التنفيذيةمع الأجهزة 

  . السيد المحافظ إيجادها بينهم

: ةرشيد الةكموفيما يتعلق باتساق عملية صنع القرار مع عملية صنع القرارات الرشيدة ، والح
 ، وخصائص، وقيم متطلبات تتفاوت بشكل كبير فى هذا الشأن لاسيما فيما يتعلق بفمدن الدراسة 
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  : ، وذلك على النحو التالىة الرشيدةكموالرشيدة والحومنهج عملية صنع القرار 

ن  مدن الدراسة وأجهزتها المحلية تفتقد الكثير م       :توفر المتطلبات الأساسية لصنع القرارات الرشيدة     
هذه المتطلبات لاسيما فيما يتعلق بعدم توفر الهياكل التنظيمية الفاعلة والمحفزة على دراسة القضايا              

دراسة القضايا وتحليلها بشكل علمى ممنهج      على  بشكل متكامل ، وعدم توفر الكفاءات الفنية القادرة         
رات مناسبة وتنفيـذها    ، فضلا عن افتقادها لتوفر موارد وسلطات وصلاحيات مالية كافية لتبنى قرا           

  .لعلاج القضايا المحلية بشكل جذرى ومستدام 

 تشكلفمدن الدراسة : ة الرشيدةكموالاتساق مع القيم الأساسية لعملية صنع القرار الرشيدة ، والح
احترام هذه  وينطوى على مدينة قناتمثله و: النموذج الأولنموذجين مختلفين تماما فى هذا الشأن ، 

لكافة (المشاركة والشفافية والمساءلة والاستجابة للقضايا لاسيما فيما يتعلق بقيم (ير القيم بشكل كب
فى الخطة هذه  حول همالتوافق بينو )الأطراف والكيانات المحلية فى جميع مراحل صياغة الخطة

طا تمثله مدينتى بنها وطنو: الثانىالنموذج ، و) احترام سلطة القانونشكلها النهائى بالإضافة إلى 
   .والتى بدت بمستوى جيد" احترام سلطة القانون"باستثناء قيمة افتقاد شديد لهذه القيم وينطوى على 

فمدن الدراسة : الالتزام بأساسيات المنهج العلمى فى جميع مراحل وآليات عملية صناعة القرار
من مدينة إلى أخرى مستوى الالتزام لف تخلعلمى ، وإن الا تميل إلى الالتزام بالمنهج ا) بشكل عام(

فعلى صعيد آليات ومن مرحلة إلى مرحلة أخرى فى عملية صناعة القرار داخل المدينة الواحدة ، 
 نجد أنها إما تعتمد على التقديرات الشخصية للقيادات المحلية استشعار القضايا وتقدير حجمها

 بتحديد أولوية التعامل مع وفيما يتعلق، ) مدينة قنا(أو على رؤية مجتمعية ) مدينتى بنها وطنطا(
 فتستند إلى إما لدوافع ترتبط بالاستجابة لضغوط مركزية أو دوافع شخصية للسيد المحافظ القضايا

، وأحيانا أخرى إلى دوافع ترتبط ) كما فى مدينة طنطا(، أو ضغوط محلية ) كما فى مدينة بنها(
يات المنهج العلمى المستند إلى فى ظل غياب كامل لأساس) كما فى مدينة قنا(برؤية مجتمعية 

أما على صعيد دراسة مؤشرات ومعلومات دقيقة لتحديد حجم القضايا وأولوية التعامل معها ، 
 ، فيغيب المنهج العلمى عنها بوجه عام فى مدينة بنها بينما يغيب جزئيا فى مدينة وتحليل القضايا

لمى فى هذه المرحلة إلا أنه بذات الوقت لا طنطا ، بينما تتمتع مدينة قنا بقدر أفضل من المنهج الع
وعلى يرقى للمستوى المطلوب والذى ينبغى وجوده وفقا لمتطلبات عملية صناعة القرار الرشيدة ، 

 فيتراوح الالتزام بالمنهج صعيد صياغة بدائل الحلول للقضايا وتقييمها واتخاذ القرارات وتنفيذها
دينة بنها ، والغياب الكبير فى مدينة طنطا ، والغياب النسبى العلمى فيها بين الغياب شبه الكلى فى م

 فمدن متابعة والتقييم وقياس تأثير القرارات والتغذية العكسيةالأما على صعيد آليات فى مدينة قنا ، 
الدراسة بشكل عام لا تميل استخدام المنهج العلمى فى هذه الآليات ، وان تفاوتت فيما بينها فى 

  . به بين الغياب الكلى فى مدينتى بنها وطنطا ، والغياب النسبى فى مدينة قنا مستوى الالتزام
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   مقدمة عامة للجزء الرابع والأخير

    مقدمة

، والتى تتعلق برصد كافة النتائج النهائية التى توصل          من البحث    الأخيرةالجزء بالمرحلة   يعنى هذا   
الخاص بالتخطيط العمرانى والتعامل مع  صناعة القرار آلياتتشريح وتحليل إليها الباحث فى عملية 

دراسة ، كما تتعلق بعرض مقترحات الباحث لتطـوير ورفـع           القضايا والتحديات الآنية فى مدن ال     
، وفى هذا السياق قام الباحث بتقسيم هذا الجزء إلى فصلين أساسيين وهم             كفاءة وفعالية هذه الآليات     

  :كما يلى

   النتائج النهائية للبحث:الثانى عشرالفصل  
 عملية صناعة   تقييم فاعلية  و تحليلكافة النتائج التى توصل إليها الباحث فى        ويتناول بالتفصيل   

، ويتعـرض علـى     الخاص بالتخطيط العمرانى والتعامل مع القضايا والتحديات الآنية         القرار  
) صياغة مخططات التنميـة العمرانيـة      (ليات عملية صناعة القرار التخطيطى    وجه التحديد لآ  

مخاطر فـى   وخصائصها العامة والعوامل المؤثرة عليها ، ونقاط القوة والضعف والفرص وال          
الخاص بالقضايا والتحديات الآنية ونماذجهـا      عملية صناعة القرار    هذه الآليات ، كما يتعرض ل     

وأنماطها المختلفة وخصائصها العامة والعوامل المؤثرة عليهـا ، ونقـاط القـوة والـضعف               
طر فى آلياتها ، كما يتعرض أيضا لمنهج وأسلوب تقييم هذه النتائج بواسـطة              والفرص والمخا 

  .عدد من الخبراء المتخصصين نتائج التقييم النهائية 

حزم السياسات المقترحة لدعم كفاءة وفعالية آليات : الفصل الثالث عشر 
  صناعة القرار المحلى لتخطيط وإدارة العمران الحضرى فى مصر

حزم السياسات التى يقترحها الباحث لمعالجة كافة نقاط الضعف والقـصور            ويتناول بالتفصيل 
، وذلـك   آليات صناعة القرار المحلى لتخطيط وإدارة التنمية العمرانيـة           فى   التى توصل إليها  

   .المصريةبهدف دعم كفاءة وفعالية هذه الآليات فى المدن 

  

  

  
 



الفصل الثانى عشر

@@@@@@@@òßbÈÛa@wöbnäÛa
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  شر عالثانىالفصل 

   النتائج النهائية للبحث

    مقدمة
فى مدن الدراسة    آليات عملية صناعة القرار       وتقييم فعالية   الباحث فى تحليل   إليهفى ضوء ما انتهى     

المرتبطة بعملية صناعة القـرار     للنتائج النهائية    هذا الفصل    يتعرض الباحث فى   ،   ومقارنتهاالثلاث  
لخاص بالقضايا والتحديات الآنية لاسيما فيما يتعلق بعدد من النقـاط           الخاص بالتخطيط العمرانى وا   

الأساسية والتى استهدفها الباحث فى خطة هذا البحث ، والمرتبطة بالخصائص العامة لآليات كـل               
عمليـة   فـى    إتباعهـا الآليات التى تم    فاعلية  ، و نوع من هذه القرارات ، والعوامل المؤثرة عليها         

  . نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر فى هذه الآليات إلىضافة صناعة القرار ، بالإ

صياغة " الخاص بالتخطيط العمرانى عملية صناعة القرار ١٢/١
  فى مدن الدراسة" مخططات التنمية العمرانية

فى مدن الدراسة    الخاص بالتخطيط العمرانى  صناعة القرار   تحليل وتقييم فعالية آليات     أبرزت عملية   
سية وهى أن هذا النوع من القرارات غائب تماما عن  القيادات والأجهزة المحليـة لهـذه          حقيقة أسا 

لم يتوفر  ) من مدن الدراسة  % ٦٦حوالى  (المدن ، ولعل أبرز دليل على ذلك أن مدينتى طنطا وقنا            
لهما مخططات للتنمية العمرانية منذ فترة طويلة ، كما أن مدينة بنها يتوفر لها مخطط تـم إعـداده                   

زة والأطراف المحلية فى    هبمعرفة الهيئة العامة للتخطيط العمرانى فى غيبة كاملة من مشاركة الأج          
إعداده ، كما أن هذا المخطط غير معتمد بصورة رسمية من قبل الأجهزة المحلية أو وزير التعمير                 

تعـدت  )  سـنة  ٢٠حوالى   (كما أنه مرت عليه فترة زمنية كبيرة      ) طبقا لقانون التخطيط العمرانى   (
  .  سنوات ١٠الحدود الزمنية التى أقرها القانون لإجراء تحديث له والتى لا تزيد عن 

  ةفى مدن الدراس الخاص بالتخطيط العمرانى آليات عملية صناعة القرار ١٢/١/١
صـياغة  (عملية تحليل وتقييم فعالية آليات صناعة القرار الخـاص بـالتخطيط العمرانـى              كشفت  

عن وجود تفاوت كبير بين الآليات التـى أشـار إليهـا قـانون              ) مرانية للمدن مخططات التنمية الع  
 التخطيط العمرانى وبين الآليات الفعلية فى مدن الدراسة ، فالقانون أشار إلى قيام الوحدات المحلية              

بإعداد هذه المخططات بمشاركة عدد من أعضاء المجلس الشعبى المحلى للمدينة وعدد من المقيمين              
مشروع التخطيط العام بمقر الوحدة المحليـة لمـدة           شرائح المجتمع المختلفة ، ثم يعرض      بها تمثل 

شهر ليبدى السكان ملاحظاتهم عليه ثم يتم مناقشته فى جلسة استماع عام فـى حـضور أعـضاء                  
المجالس الشعبية المختصة ، ثم تقوم الوحدة المحلية بإجراء التعديلات اللازمة عليـه فـى ضـوء                 

، ويعرض المشروع بعد التعديل على الهيئة العامة للتخطيط العمرانى لمراجعته وإقراره            المناقشات  
، ثم يعرض على المجلس الشعبى المحلى للمحافظة للموافقة عليه ، ويرسل إلى الوزير المخـتص                

رة بـصو (قيام الهيئة العامة للتخطيط العمرانى      بالتعمير لاعتماده ، إلا أن الآليات الفعلية تشير إلى          
بمهمة صياغة هذه المخططات استنادا إلى أولوياتها الخاصة والتى تتحدد فى ضـوء             ) شبه منفردة 

خطتها السنوية وطلبات الأجهزة المحلية لإعداد مخططات المدن التابعة لها وقدرات كوادر الهيئـة              
فق منهجيتها  ووإداراتها على اعدد المخططات المطلوبة ، كما أن الهيئة يقوم بإعداد هذه المخططات
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لتخطيط كل مدينة من المدن المدرجة فـى        (وآلياتها الخاصة والتى تنطوى على تشكيل فريق عمل         
يضم متخصصين من الهيئة بالإضافة إلى فريق من الخبـراء والاستـشاريين فـى كافـة                ) خطتها

ذا الفريـق    ، ثم يقوم ه    )الخ.. .العمرانية والاقتصادية والاجتماعية والبيئية ، وغيرها     (التخصصات  
بعمل زيارات ميدانية للمدينة وإجراء المسوحات وتجميع المعلومات المطلوبة للتخطيط وعقد لقاءت            
تشاوريه مع القيادات التنفيذية بالمحافظة والمدينة ، ثم يقوم فريق العمل بصياغة المخطط المقترح ،               

مجلـس الـشعبى المحلـى      على السيد المحافظ وال   ) فى اجتماع مغلق  (وتقوم الهيئة بعدها بعرضه     
، ثـم يـتم     ) إن وجد (للمحافظة وبعض القيادات التنفيذية والشعبية للمدينة وإجراء التعديلات عليه          

 ثم يـتم اعتمـاده مـن وزيـر          إقراره من قبل السيد المحافظ والمجلس الشعبى المحلى للمحافظة ،         
المخطـط الوثيقـة الرسـمية      ، وينشر قرار الاعتماد فى الجريدة الرسمية ليصبح         التعمير  /الإسكان

  .المعتمدة التى يتم العمل بموجبها 

 الخاص بالتخطيط العمرانى الخصائص العامة لعملية صناعة القرار ١٢/١/٢
  فى مدن الدراسة

تتـسم   الخاص بالتخطيط العمرانى  عملية صناعة القرار    ، يخلص الباحث إلى أن      ما سبق   فى ضوء   
  :ما يلىمن أبرزها بعدد من الخصائص العامة ، 

المركزية شديدة فى عملية صياغة مخططات التنمية العمرانية للمدن واستئثار الهيئة العامة             •
لا يتعدى الإمـداد    المحلية  والأطراف  للتخطيط العمرانى بها فى ظل دور هامشى للأجهزة         

 )كما فى حالة مدينتى قنا وطنطا( .بالمعلومات عن الوضع الراهن 

) مركزيا بمعرفة الهيئة العامة للتخطيط العمرانـى      ( العمرانية   تأخر إعداد مخططات التنمية    •
بما لا يتواكب مع سرعة المتغيرات المحلية ، نتيجة الأعباء الكبيرة الملقاة علـى الهيئـة                

 )كما فى حالة مدينتى قنا وطنطا. (وعدم قدرتها صياغة المخططات فى التوقيتات المناسبة 

التى يتم صـياغتها    بها مخططات التنمية العمرانية للمدن و     الجودة الفنية الكبيرة التى تتمتع       •
 المحليـة    والأولويـات  لا تتسق مع الظروف والمتطلبات     ، إلا أنها بذات الوقت    " مركزيا"

 .فى ظل تهميش دور كافة الأطراف المحلية فى صياغتها وإعدادها لاسيما 

   يط العمرانىالخاص بالتخط صناعة القرار آليات العوامل المؤثرة على ١٢/١/٣

التـى  فى مدن الدراسة بعدد من العوامـل   الخاص بالتخطيط العمرانىتأثرت عملية صناعة القرار     
 ، كما ساعدت     هذا الشأن  ساعدت بشكل مباشر على غياب كافة الآليات التى أشار إليها القانون فى           

  : ما يلىأبرزها من والتى على ترسيخ مبدأ المركزية الشديدة فى صياغتها ،

 وبنيته الأساسية علـى مفهـوم        العامة بيعة النظام المصرى العام والذى يعتمد فى فلسفته       ط •
 ، الأمر الذى أدى إلى مركزية شديدة فى عملية صياغة           "مركزية التخطيط ومحلية التنفيذ   "

مخططات التنمية العمرانية للمدن واستئثار الهيئة العامة للتخطيط العمرانى بها فـى ظـل              
  .هزة المحلية دور هامشى للأج

، وذلـك    للمدن   المستقبلية مخططات للتنمية عدم اكتراث القيادات والأجهزة المحلية بوجود        •
  : بـلدوافع ترتبط

 بوجه عام والتخطيط العمرانى بوجه      ثقافة التخطيط افتقاد القيادات والأجهزة المحلية ل     -
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  .خاص ، ودوره فى إدارة التنمية العمرانية على المستوى المحلى 

فى الالتزام بخطط ومـشروعات محـدده قـد         القيادات والأجهزة المحلية    دم رغبة   ع -
 .تصطدم بمصالح وأولويات بعض الأطراف المحلية المؤثرة والفاعلة 

 من استخدام هذه المخططات كآلية لقياس فـاعليتهم          القيادات والأجهزة المحلية   خوف -
  .واردة به فى إدارة التنمية من خلال مستوى انجازهم للمقترحات ال

عدم توفر الكوادر الفنية والتخطيطية المدربة والمؤهلة بمدن الدارسة لإعـداد مخططـات              •
الأمر الذى أدى إلى اعتمادية الأجهزة المحلية على المؤسـسات          التنمية العمرانية محلياً ،     

 . فى إعداد هذه المخططات ) الهيئة العامة للتخطيط العمرانى(المركزية 

وة والضعف ولفرص والمخاطر فى آليات عملية صناعة  نقاط الق١٢/١/٤
   فى مدن الدراسةالخاص بالتخطيط العمرانىالقرار 

كشفت عملية تحليل وتقييم فاعلية آليات صناعة القرار الخاص بالتخطيط العمرانى فى المدينة عـن               
  :جود العديد من نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر ، والتى من أهمها

المستند إلى دراسـات علميـة      (تكمن هذه النقاط فى استخدام المنهج العلمى         :القــوة    نقـاط    -أ
فى إعـداد مخطـط التنميـة       ) دقيقة من قبل الخبراء المتخصصون فى جميع المجالات ذات الصلة         

  .العمرانية للمدينة ، بغض النظر عن كون المخطط بالنهاية غير معبر عن رؤية الأطراف المحلية 

  :تكمن هذه النقاط فى : الضعف  نقـاط -ب

اعتماد آليات صياغة المخطط على المركزية الشديدة فى ظل غيبة كافة الآليات الـواردة               -
بقانون التخطيط العمرانى والمتعلقة بمشاركة الأطراف المحلية فى عملية الصياغة ، ممـا             

 هـذه   الصادق عن توجهات ومـصالح وأولويـات       القدر الكافى من التعبير      افقد المخطط 
الـسلطات والـصلاحيات والقـدرات      ( ، والحقائق والمحددات     فى عملية التنمية  الأطراف  

 .المرتبطة بها ) والموارد المتاحة

الانفصال الكامل بين آليات التخطيط وآليات ومصادر التمويل المتاحة محليـا ممـا افقـد                -
 .الصلاحية للتنفيذ) وتوجهاته ومقترحاته الطموحة(المخطط 

لأجهزة المحلية وكوادرها على فهم المخططات بصورة جيدة لاسيما فى ظـل            عدم قدرة ا   -
تهميش دورها فى عملية صياغتها وضعف القدرات الفنية لكوادرها من ناحيـة ، وعـدم               
احتواء هذه المخططات على مخططات تفصيلية للمناطق المختلفة أو حـزم معينـة مـن               

 ) .التى تفهمها الأجهزة المحلية(المشروعات 

صور الشديد فى آليات التعديل والموائمة للمخطط ، لاسيما فيما يتعلق بتـضمين رؤى              الق -
  .ومتطلبات الأجهزة المحلية

  تكمن هذه النقاط فى:  المتاحة الفرص-ج

وجود قانون التخطيط العمرانى وما يتضمنه من آليات لصياغة المخططات تضمن انخراط             -
ياغتها ، كما تضمن توفر قدراً كبيراً لهـذه         كافة الأجهزة والأطراف المحلية فى عمليه ص      

 .المخططات فى التعبير عن رؤى ومتطلبات وأولويات كافة الأطراف المحلية 
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استخدام الكيانات المؤسسية المتخصصة والمتاحة محليا فى ترسيخ ثقافة التخطيط العمرانى   -
مـساعدتهم فـى    على المستوى المحلى ، وتدريب الكوادر المحلية ورفع قدراتهم الفنية و          

صياغة مخططات التنمية العمرانية للمدينة بشكل علمى مناسب ووفق الرؤى والمتطلبـات         
  .والأولويات المحلية

  :تكمن المخاطر المحتملة فى:   المخاطر المحتملة-د

تأخر إعداد واعتماد المخطط بما لا يتواكب مع الإيقاع السريع للمتغيرات المحلية ، الأمر               -
ادات والأجهزة المحلية إلى التعامل مع القضايا والتحديات فـى غيبـة مـن    الذى يدفع القي 

التخطيط العلمى ، مما يساعد بالنهاية على تدهور أوضاع التنمية المحلية فى اغلب الأحيان 
 . أو عدم تحسنها فى أحسن الأحوال 

 الأجهزة المحلية ولا تعبر عن توجهـات      إفراز مخططات لا تتسق مع قدرات وصلاحيات         -
 .إهمالها وأولويات الأطراف المحلية ، مما يؤدى بالنهاية إلى 

فقدان فرصة هائلة لترسيخ ثقافة التخطيط على المستوى المحلى ، وتدريب الكوادر المحلية    -
 .فى هذا المجال للقيام بهذه المهمة على المدى الطويل) بصورة عملية(وبناء قدراتهم 

  فى مدن الدراسة" ضايا الآنيةالخاص بالق" عملية صناعة القرار ١٢/٢
فى مدن الدراسة   لية صناعة القرار    وتقييم فاعلية آليات عم   فى ضوء ما انتهى إليه الباحث فى تحليل         

 فـى نماذجهـا     دتتعدو تتنوعبهذه المدن   وآلياتها  ، يخلص الباحث إلى أن عملية صناعة القرار         
  :لى النحو التالىوذلك عوأشكالها من قضية إلى أخرى ومن مدينة إلى أخرى ، 

  " الخاص بالقضايا الآنية" نماذج عملية صناعة القرار ١٢/٢/١
 الدراسة ، محل عن وجود أنماط كثيرة ومتباينة لاتخاذ القرار الخاص بالقضايا عملية التحليلكشفت 

وحرصا من الباحث على إبراز النتائج فى أدق وأوضح صورة ممكنة ، فقد قـام بتـصنيف هـذه                   
نموذجين أساسيين مختلفين فى خصائصهما ومنهجهما العام وآلياتهما التفصيلية والنتائج          الأنماط إلى   

  : ، وذلك على النحو التالىهماالنهائية للقرارات التى اتخذت فى ظل آليات

  ميكروسكوبى التعامل مع القضايا/ الحكومى التقليدى:  النموذج الأول١٢/٢/١/١

جميع القـضايا   ( ستة حالات من بين حالات الدراسة التسع         ظهرت الملامح العامة لهذا النموذج فى     
من اجمالى حالات الدراسـة ، وفيمـا يلـى          % ٦٧، وهو ما يمثل حوالى      ) فى مدينتى بنها وطنطا   

  :يعرض الباحث للتفاصيل الخاصة بهذا النموذج

   السمات الأساسية للنموذج 

  : أهمها ما يلىينطوى هذا النموذج على عدد من السمات الأساسية ، والتى من

الاعتماد على الرؤية الميكروسكوبية للقضايا والتى تبحث فى الأعراض المباشرة لكل منها             -
فى (بصورة منفردة عن باقى القضايا فى ظل غياب رؤية تنموية شاملة أو مخطط عمرانى 

  .ومستدامةيحدد السبل الشاملة للتعامل مع القضايا بصورة متكاملة ) أغلب الأحيان
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فى جميع مراحل وآليات عملية صـناعة القـرار         " فى اغلب الأحيان  " المنهج العلمى    افتقاد -
المحليـة  (لاسيما فى ظل اعتماد آليات استشعار القضايا على ضغوط الأطراف المختلفـة             

، واعتماد عملية تقدير حجمها على التقديرات الشخصية فى غيبـة مـن             ) المركزيةأو  /و
لية وضعها على قائمة أولويات المحافظ على دوافع ذاتيـة          المعلومات الدقيقة ، واعتماد عم    

، واعتماد دراسة وتحليـل القـضايا علـى الخبـرات           ) فى أغلب الأحيان  (وشخصية له   
 فى غيبة من الطرق والأساليب العلمية الممنهجة وفى         المحليةكوادر  لالشخصية المحدودة ل  

ماد عملية المفاضلة بين البدائل غيبة من الاستشارة الفنية من قبل خبراء متخصصين ، واعت
 .على معايير ذاتية وشخصية للسيد المحافظ  ) والتى نادراً ما تكون موجودة(المطروحة 

 الحوكمـة الافتقاد الكامل لكافة القيم الأساسية الخاصة بعملية صناعة القـرار الرشـيدة و             -
 ) .  الخ.. التوافق والشفافية ، والمساءلة ، والمشاركة ،  (ةالرشيد

 المجلسين الشعبى والتنفيذى فى عملية      بدورلآليات التى وردت بالقانون فيما يتعلق       لالافتقاد   -
صنع القرار وتنفيذه والرقابة عليه ، حيث تستأثر الأجهزة التنفيذية بعملية صناعة القـرار              

، وفى ظـل غيـاب      ) فى أغلب الأحوال  (فى ظل دور هامشى أو غائب للأجهزة الشعبية         
  )الخ.. المجتمع المدنى المحلى ، الأطراف المتضررة (لأطراف المحلية  كامل لباقى ا

  الآليات التفصيلية للنموذج 

تنوعت الآليات التفصيلية لهذا النموذج من قضية إلى أخرى ، وفى سياق هذا التنوع برزت ثـلاث                 
  :أنماط مختلفة من الآليات ، وهى

  الأوتوقراطى: النمط الأول

كلة ط على استشعار المش   وتنطوى آليات هذا النم   
الأجهـزة  (ضغوط الأطـراف المختلفـة      عبر  

) أو الأطراف المتضررة من المشكلة    /الشعبية و 
، فى ظل عدم توفر قدر كاف من المعلومـات          
عن المشكلة ، وعلم المحافظ بالموارد المتاحة ،        
واستنادا إلى الأطر القانونيـة الملزمـة يقـوم         

ار دون  المحافظ بصورة منفردة باتخـاذ القـر      
مشاركة من الأجهـزة التنفيذيـة أو الأطـراف         

 الفئات المتـضررة  –الأجهزة الشعبية (الأخرى  
، ثم تقوم الأجهزة التنفيذية بتنفيـذ       ) من المشكلة 

القرار بغض النظر عـن اعتراضـات بعـض         
  )١٢/١شكل . (الأطراف عليه 

وقد ظهر هذا النمط فى حالتين اثنين من حالات         
 التلـوث البيئـى وإدارة      قضية(الدراسة التسع   

من عـدد حـالات الدراسـة ،        % ٢٢أى ما يعادل نحو     ) المخلفات الصلبة فى مدينتى بنها وطنطا     
فـى  ) جزئيـة /بصورة متوسـطة  (وانتهت آليات هذا النمط إلى قرارات ساهمت فى علاج القضايا           

  .نتين المدينتين على حد سواء ، مع عدم انخراط جزء من المواطنين فى تنفيذه فى المدي

 مشكلة

 المحافظ

  قرار

 تنفيذ القرار

 حل المشكلة بصورة جزئية

 معلومات محدودة

 موارد محدودة

الأطر القانونية  
 الملزمة

 ضغوط 

  النمط الأوتوقراطى): ١٢/١(شكل رقم 
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  اللجان الحكومية: النمط الثانى

وتنطوى آليات هذا النمط على استشعار القضايا عبر ضغوط الأطراف المحلية والمركزية المختلفة             
، وفى ظل عدم توفر قدر كاف من المعلومات عنها لدى الأجهزة التنفيذية ، وعلم المحافظ بالموارد                 

"  مؤقتة"المتاحة ، يقوم المحافظ بتشكيل لجنة 
لدراسـة هذه القـضايا واقتـراح الحلـول       
المناسبة فى ضوء الإطار العام الذى يحدده       

، وتتشكل هذه اللجنة غالبا من      " غالبا"للحل  
كما فى قضيتى اختنـاق     (الأجهزة التنفيذية   

 ، وقـضية    مدينة بنها مسارات الحركة فى    
مدينـة  تداخل استخدامات الأراضـى فـى       

جهزة التنفيذية  تتشكل من الأ  " أحيانا"و) طنطا
وممثلين عن الأجهـزة الـشعبية وخبـراء        

كما فى قضية اختناق مسارات   (متخصصين  
  )١٢/٢شكل . () مدينة طنطاالحركة فى 

تقوم اللجنة فى سياق تجميعها للمعلومـات       
عن القضايا إما بعمـل زيـارات ميدانيـة         

أو عمل إحـصاءات    " غالبا"للتعرف عليها   
كما فى قـضية     ("نادراً"ميدانية دقيقة نسبيا    

   )مدينة طنطـا  اختناق مسارات الحركة فى     
أو بديل  " غالبا"، ثم تقديم مقترح وحيد للحل       

استنادا إلـى   " نادرا"مرجح من بين بديلين     
الأطر القانونية الملزمة ، ثم يقوم المحـافظ         
بمناقشة أعضاء اللجنة فى الحل المقتـرح       
واتخاذ القرار بناء على توصـيات اللجنـة        

فى قضيتى اختناق مسارات الحركـة      كما  (
تداخل ( أو مخالفا لها     )مدينة بنها وطنطا  فى  

، ثم  ) مدينة طنطا استخدامات الأراضى فى    
تقوم الأجهزة التنفيذية بتنفيذ القرارات دون النظر إلى اعتراضات بعض الأطراف عليها ، والتـى               

  ).كما فى مدينة طنطا(غير مبررة أو ) كما فى مدينة بنها(أحيانا تكون اعتراضات مبررة ومنطقية 

من حـالات   % ٣٣وقد ظهر هذا النمط ثلاث مرات فى حالات الدراسة التسع أى ما يعادل حوالى               
الدراسة ، وانتهت آلياته إلى إما إلى علاج القضية بصورة جيدة مع وجود آثار سلبية كبيرة علـى                  

، أو إلى علاج ) ة فى مدينة بنها كما فى قضية اختناق مسارات الحرك     (قطاع عريض من المواطنين     
كما فـى   " (أوقات الذروة المرورية  "القضية بصورة جيدة فى بعض أوقات اليوم دون باقى الأوقات           

لا "، أو إلى علاجها لفترة زمنيـة محـدودة جـدا            ) قضية اختناق مسارات الحركة فى مدينة طنطا      
  ).نة طنطامديقضية تداخل استخدامات الأراضى فى " (تتعدى أيام معدودة

    التفويض: النمط الثالث

وتنطوى آليات هذا النمط على استشعار القضية عبر ضغوط على المحافظ والأجهزة التنفيذية مـن               
الأطراف المحلية المتضررة منها ، وقيام المحافظ بتفويض رئيس المدينة لاتخاذ اللازم نحو حـل               

 نمط اللجان الحكومية): ١٢/٢(شكل رقم 

 مشكلة

 المحافظ

 توصية اللجنةمخالف/مطابققرار 

 تنفيذ القرار

  ة جزئية ، أوعلاج القضية بصور
   وظهورها من جديد بصورة مؤقتةعلاجها

معلومات محدودة

 موارد محدودة

 ضغوط 

اعتراض 
 على القرار

  )غالبا (لجنة تنفيذية
 )نادرا(لجنة مشترآة 

  ،زيارات ميدانية
 الأطر القانونيةمراجعة 

  )غالبا( وحيد حلبتوصية 
 )نادراً(توصية ببديلين للحل 
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  )١٢/٣شكل . (ته القضية بصورة كلية باعتبار أن القضية فى صميم اختصاصا

وفى ظل عدم توفر قدر كاف من المعلومات عن         
القضية لدى مجلس المدينـة  ومـوارد محـدودة          
للتعامل معها ، يقوم رئيس المدينة بتشكيل لجنـة         

مــن الإدارات التنفيذيــة التابعــة لــه " مؤقتــة"
لدراسـتها واقتراح الحلول المناسبة فـى ضـوء        

  .كليةتوجيهات المحافظ بحل القضية بصورة 

تقوم اللجنة بعمل زيارات ميدانية وجمع معلومات       
واقعية عن المشكلة ، ثم تقـديم مقتـرح بالحـل           
استنادا إلى الأطر القانونية الملزمة ، ثـم يقـوم          
رئيس المدينة بمناقشة أعضاء اللجنة فـى الحـل         
المقترح واتخاذ القرار بناء على توصـيتها ، ثـم          

قـرار دون النظـر   تقوم الأجهزة التنفيذية بتنفيذ ال    
  .إلى اعتراضات بعض الأطراف عليه  

وقد ظهر هذا النموذج مرة واحدة فقط فى حالات         
قضية تداخل استخدامات الأراضى (الدراسة التسع   

من حالات % ١١أى ما يعادل حوالى ) بمدينة بنها
  .الدراسة 

وانتهت آليات هذا النمط إلى علاج القضية لفتـرة         
وعادت " تعدى أيام معدودة  لا ت "زمنية محدودة جدا    

  .القضية من جديد كما كانت قبل صدور القرار 

  النتائج العامة للنموذج  

تنوعت النتائج العامة لهذا النموذج تبعـا لتنـوع         
  :تراوحت هذه النتائج بين أربعة مستويات أساسية ، وهىوآليات أنماطه المختلفة ، 

  ) .من قضايا هذا النموذج% ٣٣بنسبة فى قضيتين ، (جزئية /علاج القضايا بصورة متوسطة -

علاج القضية بصورة جيدة نسبيا مع وجود آثار سلبية كبيرة علـى قطـاع عـريض مـن                    -
  ) من قضايا هذا النموذج% ١٦,٦فى قضية واحدة ، بنسبة (المواطنين 

فى قـضية واحـدة ،      (علاج القضية بصورة جيدة فى بعض أوقات اليوم دون باقى الأوقات             -
  ) ن قضايا هذا النموذجم% ١٦,٦بنسبة 

وتعود القضية من جديد كمـا      " لا تتعدى أيام معدودة   "علاج القضايا لفترة زمنية محدودة جدا        -
  )من قضايا هذا النموذج% ٣٣فى قضيتين ، بنسبة (كانت قبل صدور القرار 

 )من اجمالى حالات الدراسة   % ٦٧والذى يمثل حوالى    (وبصفة عامة يمكن القول بأن هذا النموذج        
بين المستوى المتوسط ومحدود التأثير فى علاج القضايا ، وهو ما           " بصورة إجمالية "تتراوح نتائجه   

فـى  " بصفة خاصة "وقضايا الدراسة   " بصفة عامة "تؤكده مشاهدات الباحث الميدانية لواقع العمران       
  .مدينتى بنها وطنطا 

 نمط التفويض): ١٢/٣(شكل رقم 

 مشكلة

 المحافظ

 توصية اللجنةمخالف/مطابققرار 

 تنفيذ القرار

 حل المشكلة بصورة مؤقتة 

معلومات محدودة

 موارد محدودة

 ضغوط 

اعتراض 
 على القرار

 ظهور المشكلة من جديد 

 من المدينةلجنة تنفيذية

  ،زيارات ميدانية
 الأطر القانونيةمراجعة 

 توصية بالحل 

 رئيس المدينةتفويض 



 

٣٠١  

‹“Ç@óãbrÛa@Ý—ÐÛaZ@ @
bèäÛa@wöbnäÛa@szjÜÛ@òîö  

@õ§aÉia‹Ûa@Z@szjÜÛ@òîöbèäÛa@wöbnäÛa@ @
@òîÛbÈÏë@ñõbÐ×@áÇ‡Û@òyÔ¾a@pbbîÛa@âyë@ @

‹—ß@óÏ@ô‹›¨a@æa‹àÈÛa@ñŠa†gë@ÁîİƒnÛ@óÜa@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@pbîÛe@ @

  أسباب ضعف هذا النموذج فى تحقيق التنمية العمرانية 

  : يلىب ضعف هذا النموذج فى تحقيق نتائج جيدة فى التعامل مع القضايا فيماتكمن أسبا

  العوامل المرتبطة بالأطر المؤسسية والتشريعية

القصور الشديد فى توفير البنية والترتيبات المؤسسية اللازمة لصنع واتخاذ القرارات الرشيدة             -
صل الاختصاصات الفنية والـذى لا      ، فالهياكل التنظيمية للأجهزة التنفيذية تعتمد على منهج ف        

يمكّن من دراسة القضايا وتحليلها بشكل علمى متكامل خاصة فى ظل ضعف آليات التنـسيق             
بين الاختصاصات الفنية المختلفة وضعف القدرات الفنية للكوادر المحلية وغياب المعلومات           

الإضافة إلى تهميش   الدقيقة والاستشارة الفنية من قبل متخصصين من خارج هذه الأجهزة ، ب           
  . دور الأجهزة الشعبية فى عملية صناعة القرار

 ، فمن ناحية لم     رشيدةالإطار التشريعى غير الممكّن للأجهزة المحلية لصنع واتخاذ قرارات           -
القانون الموارد المالية الكافية لمواجهة القضايا على نحو مناسب ، كما قيد سلطتها             لها  يؤمن  

تحريك الموارد المتاحـة وتوزيعهـا   للم يوفر لها المرونة ودها الذاتية   فى تكوين وتنمية موار   
لسادة المحافظين  دفع ا  مما،  ) تغيير بنود مشروع الخطة والموازنة    (وفق الاحتياجات المختلفة    

استنادا إلى محدودية كلفتها المالية ، ومـن        جزئية وغير فعالة فى علاج القضايا       لتبنى حلولا   
) بعد حجب حق الاستجواب   ( لم يؤمن للأجهزة الشعبية السلطات الكافية        ناحية أخرى فالقانون  

إحكـام الرقابـة ومـساءلة      ووالتى تمكنها من الانخراط الكامل فى عملية صناعة القرارات          
  . مواجهة القضاياالأجهزة التنفيذية بما يضمن بالنهاية حداً أدنى من مستوى الرشد فى 

 ت والإجراءات التى تم تبنيهاالعوامل المرتبطة بطبيعة الآليا

غياب الرؤية التنموية الشاملة للتعامل مع القضايا بصورة متكاملة ومستدامة لاسيما فى ظـل               -
، وعدم التزام القيادات المحلية بتنفيذ هذه ) حالة مدينة طنطا  (غيبة مخططات التنمية العمرانية     

 ) .حالة مدينة بنها(ها الباحث للدوافع والأسباب التى سبق أن ذكر" حال وجودها"المخططات 

شخصانية عملية اتخاذ القرار ، فالسادة المحافظين يهيمنون بشكل كامل على كافـة الآليـات                -
المتعلقة بالتعامل مع القضايا بداية من تحديد أولوية التعامل معها وطبيعة وشكل الإجـراءات              

فى حالة تـشكيل    (دخل فيها   الخاصة بدراستها وتحليلها واختيار الأطراف والخبرات التى ستت       
وانتهاء باتخاذ القرار بصورة منفردة سواء بالاتساق أو الاختلاف مع  نتائج عمليـة              ) اللجان

تـسير فـى    " فى أحيان كثيرة  "، مما يجعل عملية صناعة القرار       ) وفق معايير ذاتية  (التحليل  
لاء المحافظين  مناسب لطبيعة القضايا خاصة فى ظل السمات الشخصية لهؤ        /اتجاه غير دقيق  

وخبراتهم العلمية والمهنية والتى تبتعد كثيراً عن مجالات التنمية المحلية والعمرانية كما تفتقد             
إلى الأساليب والمنهجيات العلمية والتجارب العملية الذاتية فى هذا الشأن ، مما يؤدى بالنهاية              

 .إلى اتخاذ قرارات محدودة التأثير فى علاج القضايا 

على النحو الذى أشـار     (ع مراحل وآليات عملية صناعة القرار إلى المنهج العلمى          افتقاد جمي  -
، بالإضافة إلى افتقادها لكافة القيم الأساسية       )  إليه الباحث فى السمات الأساسية لهذا النموذج      

الشفافية ، والمساءلة ، والمشاركة      (ة الرشيد الحوكمةالخاصة بعملية صناعة القرار الرشيدة و     
 لاسيما فى ظل تهميش دور الأجهزة الشعبية وغياب كامل لكافة الأطراف          ) الخ.. وافق  ، والت 

 )  .  القضايامن المواطنين ، الأطراف المتضررة /المجتمع المدنى(المحلية الأخرى 
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  توقع مستقبل التنمية العمرانية على المستوى المحلى فى ظل هذا النموذج  

 فى عملية صناعة واتخاذ     )بخصائصه العامة وأنماطه وآلياته   ( يمكن القول بأن استمرار هذا النموذج     
حسب ( ، حيث سيؤدى     بمدن الدراسة القرار سيؤثر تأثيراً سلبياً بالغاً على مستقبل التنمية العمرانية          

 ، كما سيؤدى إلـى تفـاقم        )ستجابةالافى ظل ضعف    (إلى ظهور مزيد من القضايا      ) تقدير الباحث 
 فـى   خاصةالموارد المتاحة دون الوصول إلى حلول جذرية ومستدامة لها          القضايا الراهنة وإهدار    

ظل سعى القيادات والأجهزة المحلية إلى تحقيق انجازات سريعة فى علاجها بغـض النظـر عـن                 
  . علاج القضايا بما يضمن كفاءة استغلال الموارد المتاحةفىفاعليتها واستدامتها وتكاملها 

  غير التقليدى/ جتمعىالم:  النموذج الثانى١٢/٢/١/٢

جميع القضايا  (ظهرت الملامح العامة لهذا النموذج فى ثلاث حالات من بين حالات الدراسة التسع              
من اجمالى حالات الدراسة ، وفيما يلى يعرض الباحث         % ٣٣، وهو ما يمثل حوالى      ) فى مدينة قنا  

  :للتفاصيل الخاصة بهذا النموذج

  السمات الأساسية للنموذج 

  :ا النموذج على عدد من السمات الأساسية ، والتى من أهمها ما يلىينطوى هذ

الاعتماد على بناء رؤية إستراتيجية مجتمعية شاملة للتعامل مع القضايا المحلية بـصورة              -
متكاملة ينخرط فى صياغتها كافة أطراف المجتمع ويتم مـن خلالهـا تحديـد القـضايا                

امل ومتزامن يراعى طبيعـة هـذه القـضايا         وأولوياتها وسبل التعامل معها فى إطار متك      
  . وارتباطاتها وعلاقاتها التشابكية وتأثيراتها المتبادلة

فى السياق العـام لعمليـة صـياغة الخطـة          " بصورة كبيرة "الاعتماد على المنهج العلمى      -
 إلـى   ادسـتن الا( التفـصيلية    هافى آليات و ،   )مراحلهالالمنطقى  والترتيب  التسلسل العلمى   (

) متخصـصين  خبـراء    بواسـطة ت وقدر من الدراسة والتحليل العلمى للقـضايا         المعلوما
فى جميع بالإضافة إلى استنادها إلى قدر كبير من الرؤية المجتمعية لكافة الأطراف المحلية 

 وصياغة بدائل ها وتحليلتهادراس، واستشعار القضايا وتحديد أولوية التعامل معها (مراحلها 
 .) المتابعة والتقييم والتغذية العكسيةو ، القرارات وتنفيذها الحلول وتقييمها واتخاذ

الالتزام الكامل بكافة الآليات الواردة بالقانون ، وكافة القيم الخاصة بعملية صناعة القـرار               -
التوافق ، واحترام سلطة    والشفافية ، والمساءلة ، والمشاركة ،       ( ة الرشيد الحوكمةالرشيدة و 

فة الأطراف والكيانات المحلية فى جميع مراحـل وإجـراءات          ، حيث انخرطت كا   )القانون
، وإلمام كافة فى ضوء الأطر القانونية (صياغة الخطة المحلية والاتفاق على شكلها النهائى 

كما تمكنـت الأجهـزة     وتنفيذها ومتابعتها ،    ) والموارد المتاحة الأطراف بكافة المعلومات    
 تمكن المواطنين أيضا    وءلة الأجهزة التنفيذية ،     الشعبية من ممارستها دورها الرقابى ومسا     

 ) .لخطةفى لجان المتابعة والرقابة على أعمال تنفيذ ااشتراكهم (من ممارسة دوراً رقابياً 

  الآليات التفصيلية للنموذج 

انطوى هذا النموذج على عدد من المراحل والآليات التى توحدت وتكاملت فيما بينها فى التعامل مع   
التعرف على المشكلات واحتياجات المواطنين ، وبناء       لمختلفة ، حيث بدأت هذه المراحل ب      القضايا ا 

مـع كافـة الأطـراف       لمحافظلتنسيقية  لقاءات واجتماعات   عبر  ( جسور الثقة مع أطراف المجتمع    
مـع كافـة    الشامل  أولية للتعامل   طرح رؤية    ، ثم    )ةموسعية  جماهيرات  ءلقاووالكيانات المحلية ،    
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متفـق  ( وبلورتها فى صورة إستراتيجية عمـل        أطراف المجتمع   والتحديات ومناقشتها مع   القضايا
 )١٢/٤شكل ): (عليها من جميع الأطراف

  
  غير التقليدى فى صناعة القرار المحلى/ النموذج المجتمعى): ١٢/٤(شكل رقم 

 ابية ،أعضاء المجالس النيالقيادات الشعبية

 القيادات الحزبية ، شخصيات عامة 

 القيادات التنفيذية

 قيادات جامعة جنوب الوادى

رؤية المحافظ الأولية للتعامل مع القضايا المحلية 

  عرض ومناقشة 
 "اللجنة القيادية"الرؤية مع القيادات المحلية 

 "اللجنة القيادية"عليها من قبل إستراتيجية العمل المتفق 

تكليف رؤساء 
المدن بتشكيل فرق 
 جمع المعلومات

 المحافظ

  مسوحات ميدانية
 خطوط هاتفية ساخنة

تشكيل فريق عمل 
 للمعلومات

بناء قواعد معلومات 
 عن القضايا المحلية

دراسة وتحليل القضايا 
 والمشكلات

تكليف رؤساء المدن بتشكيل 
طراف فرق عمل من آافة الأ

بالمدينة لدراسة وتحليل القضايا 
 والمشكلات

مقترحات لتنمية الموارد 
 المحلية

إقرار مقترحات تنمية 
 الموارد المحلية

 رئيس الوزراء

 التنفيذى للتنمية الشاملة بالمدينة والمحافظةخطة العمل 
 )المتطلبات+ الأولويات + مقترحات الحلول (

  وإقرارها من المجلس الشعبى المحلى للمحافظة 

  تنفيذ الحلول المقترحة بالخطة إشراف مباشر ومتابعة من قبل المحافظ
 بالتوازى فى ضوء الأولويات التى تم إقرارها 

مؤتمرات ، لقاءات جماهيرية موسعة  إعلان الخطة المقترحة على المواطنين بالمدينة والمحافظة
 ، ندوات ، ورش عمل

 فى ضوء تحديد الأولويات
 والأولويات الفنيةارد المتاحةالمو

  تخفيف الآثار السلبية للخطة على المواطنين/إجراءات تسكين

 طفرة تنموية شاملة بالمدينة والمحافظة 

  صيانة دوريةلجان 

حصر الإمكانيات 
 والموارد المتاحة

  الأطر
 القانونية

 ، وتحديد لمقترحاتمناقشة ا
الحلول المتفق عليها من قبل 

 " اللجنة القيادية"

 تشخيص المشكلات والقضايا 

اعتراضات من 
بعض المواطنين 
 على الخطة

 لجان تنسيق ومتابعة 

 لجان تنفيذ المقترحات

تجميع آافة 
 الدراسات والأبحاث

الأجهزة القيادات اجتماعات مع آافة 
 أعضاء المجالس النيابية المحلية و

 تلقاءات ومؤتمرا
 مباشرة مع المواطنين

 لحلولتقديم مقترحات ا

تحديد الاحتياجات 
 والموارد المطلوبة

تشكيل مجموعة عمل من بين 
اعضاء اللجنة القيادية لحصر 
 الموارد والإمكانيات المتاحة

المجلس الشعبى المحلى 
 للمحافظة
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بناء قاعـدة   ) ١: والإجراءات والآليات وهى  وتنطوى إستراتيجية العمل على مجموعة من المراحل        
 تجميع كافة المعلومات والدراسات المتاحة عـن        عبر(المعلومات عن القضايا والمشكلات المحلية      

القضايا المحلية وإجراء مسوحات ميدانية وفتح خطوط تليفونية ساخنة لتلقى شـكاوى ومقترحـات              
خلال اجتماعات ( والعمل على زيادتها وتنميتها حصر الإمكانيات والموارد المتاحة) ٢، ) المواطنين

ومشاورات واتصالات للحصول على موافقة السيد رئيس الـوزراء والمجلـس الـشعبى المحلـى               
دراسة وتحليل القضايا والمشكلات وتقديم مقترحـات الحلـول         ) ٣،  ) للمحافظة على آليات زيادتها   

، ) عبر جلسات نقاش وتـشاورات    (د المتاحة    واختيار أنسبها فى ضوء الإمكانيات والموار      وتقييمها
آليات + المتطلبات  + الأولويات  + مقترحات الحلول   (إعداد الخطة المحلية فى صورتها النهائية       ) ٤

اتخاذ المحافظ مجموعة مـن     ) ٥المجلس الشعبى المحلى للمحافظة ،      وإقراراها من   ) تدبير الموارد 
عبر اعـلان   (البدء فى إجراءات تنفيذها     ) ٦ ،   حددةالقرارات لترجمتها فى صورة أعمال تنفيذية م      

الخطة فى مؤتمرات جماهيرية لتلقى ردود فعل المواطنين عليها ، واتخاذ التدابير اللازمة للتخفيف              
المتابعة والرقابة وقياس تأثير القرارات بعد تنفيذيها       ) ٧،  ) من آثارها السلبية ، ثم البدء فى التنفيذ         

  ) لجان وفرق عمل دورية ، ومتابعات شخصية من المحافظعبر(فى علاج القضايا 

  النتائج العامة للنموذج  

استطاع هذا النموذج تحقيق نتائج ايجابية كبيرة ليس فقط فيما يتعلق بقضايا الدراسة وإنما امتد أيضا 
 وشاملة للمحافظة استطاعت أن تٌحدث تغيرات جوهرية فى        ة حقيقي ة تنمي ةعمليإلى ما يمكن وصفه ب    

  .ة ، والسياسية أيضاالثقافي، و ة ، والبيئيةالاجتماعي، و ةالاقتصاديبنية المجتمع العمرانية ، و

  أسباب النجاح الكبير لهذا النموذج  

   : ، تكمن أسباب نجاح هذا النموذج فى تحقيق نتائج مرضية ، فيما يلىبحسب تقدير الباحث

نية والرشد وامتلاك الرغبة الحقيقية والتى تمتعت بقدر كبير من العقلا: القيادة الرشيدة -
  .جتمعىم عملية التغيير فى إطار إدارةوالقدرة على ، والرؤية العلمية والعملية الجادة للتغيير 

 الجيد والمستند إلى رؤية متكاملة ومعبرة بصدق عن أهداف وغايات المجتمع بكافة التخطيط -
 .علمية وافية لكافة القضاياأطيافه ، فى ضوء رصد دقيق للأوضاع الراهنة ودراسة 

ة فيه ، مع تعبئة قدرات  الخصائص الايجابيأفضل واستخراج الواقع الاجتماعي والقبلي فهم -
مشاركتها بفعالية فى عملية صناعة /كافة الأطراف المحلية على اختلاف أطيافها ، وإدماجها

 .الخطة وتنفيذها ومتابعتها

لهيكلية فى نظام عمل مؤسسات الإدارة المحلية ، تبنى آليات للتغلب على كثير من العيوب ا -
 :والمتعلقة بما يلى

من خلال حشد كافة : القصور فى الموارد المالية والصلاحيات المحلية الخاصة بها  -
استثمار العلاقات مع الأجهزة الشعبية والمسئولين فى الحكومة الموارد المتاحة ، و

تذاب الهيئات والمؤسسات الدولية المعنية المركزية للسماح بتنمية هذه الموارد ، واج
كفاءة بشئون التنمية للحصول على مزيد من الموارد المالية ، بالإضافة إلى العمل على 

  ةتنفيذ الخطط الموضوعاستغلال وتوجيه هذه الموارد نحو 

من خلال الاستفادة من الخبرات الاستشارية : القصور فى الكوادر الفنية المؤهلة -
امعة جنوب الوادى ، والدعم الفنى الذى تقدمه الهيئات والمؤسسات الدولية الموجودة بج

  .من خلال خبرائها المتخصصين فى مجال البيئة وإدارة المخلفات الصلبة 



 

٣٠٥  

‹“Ç@óãbrÛa@Ý—ÐÛaZ@ @
bèäÛa@wöbnäÛa@szjÜÛ@òîö  

@õ§aÉia‹Ûa@Z@szjÜÛ@òîöbèäÛa@wöbnäÛa@ @
@òîÛbÈÏë@ñõbÐ×@áÇ‡Û@òyÔ¾a@pbbîÛa@âyë@ @

‹—ß@óÏ@ô‹›¨a@æa‹àÈÛa@ñŠa†gë@ÁîİƒnÛ@óÜa@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@pbîÛe@ @

من خلال بناء : غياب المعلومات وصعوبة تداول وسريانها بين الكيانات الحكومية -
  . فة الأطراف والكيانات المحلية قاعدة معلومات عن القضايا المحلية وتداولها بين كا

المركزية الإدارية واستئثار الأجهزة التنفيذية بوجه عام والمحافظ بوجه خاص على  -
من خلال تبنى منهج اللامركزية : حليةممجمل عملية صناعة القرار وإدارة التنمية ال

، ومنح  الإدارية عبر تفويض مزيد من المسئوليات والسلطات لمساعدى المحافظ
ؤساء المدن كافة الصلاحيات فى مدنهم ، وتفعيل اختصاصات الأجهزة الشعبية على ر

كافة مستوياتها ، وتدعيم مشاركة كافة الأطراف المحلية من خلال تشكيل لجان وفرق 
  .عمل وتحديد اختصاصاتها بدقة وتنسيق العمل بينها 

لاتصال ى آليات لمن خلال تبن:  مع المواطنين في الاتصالء والبطىدارالتعقيد الإ -
 الجمع بين العمل ، مع التركيز على ةكسر الحلقات الوسيطوالمباشر مع الجماهير 

  .المكتبي والميداني في وقت واحد

من خلال الاستناد إلى قيم الشفافية والمصداقية : ة والواسطةوالمحسوبيالإدارى الفساد  -
  .قانون والنظام  فى العمل واحترام الوالانضباطوالعدل والمساواة والحزم 

  توقع مستقبل التنمية العمرانية على المستوى المحلى فى ظل هذا النموذج  

فى ضوء ما تقدم يمكن القول بأن استمرار هذا النموذج بخصائصه العامة وآلياته التفـصيلية فـى                 
عملية صناعة واتخاذ القرار سيؤدى بلا شك إلى القضاء على القضايا والتحديات الراهنـة بـشكل                

 التنمية العمرانيـة علـى المـستوى المحلـى          إدارةبير ، كما سيؤدى إلى تحسين كبير فى عملية          ك
  .الخ ...قتصادى والاجتماعى والبيئى الاومرانى  على المستوى العالمحليةوضاع الأ وتحسين

  " الخاص بالقضايا الآنية" الخصائص العامة لعملية صناعة القرار ١٢/٢/٢
تتسم  هايخلص الباحث إلى أن   ،  فى مدن الدراسة     صناعة القرار لية آليات   تحليل وتقييم فاع  فى ضوء   

  : ما يلىأبرزهامن والتى بعدد من الخصائص العامة والأساسية ، 

 آلياتهـا   فىو ،   )نماذجها وأشكالها (فى سياقها العام    تنوع  أن عملية صناعة القرار المحلى ت      •
  ذلـك  ويرجـع ،  ى المدينة الواحدة    التفصيلية من مدينة إلى أخرى ومن قضية إلى أخرى ف         

ترتبط عملية   ، ومن ثم      الموحدة إلى حد كبير بغياب الرؤية التخطيطية والتنموية       تتعلقسباب  لأ
 والذى يوجه كافة الآليات بحسب رؤيته لكـل قـضية           السيد المحافظ ية  بشخص صناعة القرار 

نها من ناحية أخـرى ،      ومفهومة لها من ناحية ، وبحسب العوامل والضغوط المؤثرة عليه بشأ          
  .سيولة الآليات القانونية فى هذا الشأن وعدم الالتزام بها  لاسيما فى ظل

 للقضايا ، والتى تبحـث      أن عملية صناعة القرار المحلى يغلب عليها الرؤية الميكروسكوبية         •
فى الأعراض المباشرة والتفاصيل الخاصة بكل منها بصورة منفردة ومنفـصلة عـن بـاقى               

بضعف القـدرات الفنيـة     ويرجع ذلك لأسباب تتعلق      ،   )حالات الدراسة من  % ٦٦(  القضايا
فى أغلـب    "افتقاد الأجهزة المحلية    المحلية عن الفهم الحقيقى لطبيعة القضايا ، بالإضافة إلى          

علاج القضايا المحلية بصورة شاملة     ل والتى تضع تصور عام    الشاملة   ويةلرؤية التنم ل" الأحيان
 . امةومتكاملة ومستد

 نحو الالتزام بمنهج التخطيط العمرانى     " إلى حد كبير  "أن عملية صناعة القرار المحلى لا تميل         •
فـى عـلاج القـضايا      ) إن وجد  ( التنمية العمرانية  مخططتنفيذ توجهات   ، سواء من ناحية     
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المحلية أو من ناحية تمكين الكيانات المحلية المعنية بالتخطيط العمرانـى مـن المـشاركة               
 ،  )حالات الدراسة من  % ٦٦(والتأثير الحقيقى فى نتائجها     القرار   علة فى عملية صناعة   الفا

  : ومتنوعة منها كثيرة ويرجع ذلك لأسباب

غياب ثقافة التخطيط وميل القيادات إلى اتخاذ القرارات بالطرق         ب تتعلقو: الأسباب العامة  -
التخطيط العمرانى ودوره   ب قتهاوعلاالتقليدية ، والفهم غير الدقيق أحيانا لطبيعة القضايا         

فى إيجاد الحلول الملائمة لها ، بالإضافة إلى أن طبيعة الحلول الجذرية للقضايا والتـى               
حـدود الـصلاحيات     (يقترحها المخطط غالبا ما تصطدم بتعقيدات إدارية ومالية كبيرة        

يعة  لا تتسق مع رغبة المحافظين فى اتخاذ إجراءات بـسيطة وسـر            )والموارد المتاحة 
   .لتحقق انجاز سريع للحد من تفاقم هذه القضايا ولو بصورة جزئية أو غير مستدامة

تتعلق بعدم احتـواء مخطـط      و: الأسباب الخاصة بالمدن التى يتوفر لها مخطط عمرانى        -
تقترن بآليـات ومـصادر      وأالمدينة على مشروعات محددة تتسق والأولويات المحلية        

التـى تفـوق قـدرات      و ى التوجهات الطموحة للمخطـط    بالإضافة إل التمويل المتاحة ،    
غيـاب الآليـات القانونيـة الـصارمة        لا عن   ض، ف وصلاحيات القيادات المحلية أحيانا     

   .والملزمة للأجهزة المحلية للعمل بموجبه

تتعلق بتأخر إعداد المخطط    و: الأسباب الخاصة بالمدن التى لا يتوفر لها مخطط عمرانى         -
وتعذر إعداده محليا بما يتواكـب مـع        ،  نية الكبيرة التى يتطلبها     والمساحة الزم  مركزيا

  . فى هذا الصدد سرعة المتغيرات المحلية لاسيما فى ظل ضعف القدرات الفنية المحلية

نحـو الالتـزام بالآليـات      " إلى حد كبيـر   "أن عملية صناعة القرار المحلى وآلياتها لا تميل          •
فـى أغلـب   "ر ، لاسيما فى ظل هيمنة الأجهزة التنفيذية    القانونية المنظمة لعملية اتخاذ القرا    

لا يتعـدى    الـذى  للأجهـزة الـشعبية  المحدوددور العلى عملية صناعة القرار ، و    " الأحيان
 والموافقـة علـى     زة التنفيذية للتعامل مع القضايا    ممارسة الضغوط غير المؤثرة على الأجه     

قـضايا   " مثـل   المواطنين حصيل رسوم من  تالتى تتطلب   و(الحلول التى تتبناها هذه الأجهزة      
ويرجع ذلـك   ،  ) حالات الدراسة من  % ٦٦ ()"إدارة المخلفات الصلبة فى مدينتى بنها وطنطا      

بفقدان الثقة المتبادلة بين الأجهزة الشعبية والتنفيذية وطبيعة العلاقـة المتـوترة            تتعلق  لأسباب  
" اسـتجواب "بعد حجب حـق     ة  خاصبينهما ، بالإضافة إلى ضعف سلطات المجالس الشعبية         

المحافظ والأجهزة التنفيذية منها ، فضلا عن اعتقاد الأجهزة التنفيذية بأنها الأقدر على القيـام               
  .بهذه المهمة بما لديها من سلطات وخبرات فنية ومعلومات عن هذه القضايا المختلفة 

الالتـزام بأساسـيات    نحـو   " إلى حد كبير  "أن عملية صناعة القرار المحلى وآلياتها لا تميل          •
 ، بداية من آليات استشعار القضايا وانتهاء باتخاذ          فى جميع مراحلها وآلياتها    المنهج العلمى 

حيث يعتمد استـشعار القـضايا علـى التقـديرات          ،   القرار وتنفيذه ومتابعته وقياس تأثيره    
ية التعامل مع   الشخصية فى غيبة من المؤشرات والمعلومات الدقيقة ، وتعتمد آليات تحديد أولو           

القضايا على دوافع شخصية أو الاستجابة لضغوط بغض النظر عن مخاطر القـضية ، بينمـا          
وفى حال وجودهـا تعتمـد علـى        )  أحيانا(تغيب آليات دراسة وتحليل القضايا بصورة كلية        

الأساليب الوصفية البسيطة التى تركز على دراسة أعراضها ومظاهرها المباشرة من منظـور             
قانونى بغض النظر عن أبعادها الفنية وما تتطلبه من أساليب علمية وخبرات استشارية إدارى و

، ) فى أغلب الأحوال  (لفهمها وتحديد أسبابها الجذرية ، كما تغيب آليات صياغة بدائل الحلول            
وفى حالة توفر بدائل فتستند عملية تقييمها واتخاذ القرار إلى معايير ذاتية للمحافظ ، كما تغيب                

صورة كلية كافة الآليات الخاصة بالمتابعة والتقييم وقياس تأثير القرارات والتغذية العكسية ،             ب
إلا أنه فى الحالات المحدودة التى توجد فيها هذه الآليات فهى تعتمد على المشاهدات الميدانيـة      



 

٣٠٧  

‹“Ç@óãbrÛa@Ý—ÐÛaZ@ @
bèäÛa@wöbnäÛa@szjÜÛ@òîö  

@õ§aÉia‹Ûa@Z@szjÜÛ@òîöbèäÛa@wöbnäÛa@ @
@òîÛbÈÏë@ñõbÐ×@áÇ‡Û@òyÔ¾a@pbbîÛa@âyë@ @

‹—ß@óÏ@ô‹›¨a@æa‹àÈÛa@ñŠa†gë@ÁîİƒnÛ@óÜa@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@pbîÛe@ @

   . للأطراف المحلية فى ظل غياب آليات أو مؤشرات رقمية محددة ودقيقة

نحـو الالتـزام بـالقيم      " إلى حـد كبيـر    "عة القرار المحلى وآلياتها لا تميل       أن عملية صنا   •
فعملية صـناعة   ،   ة الرشيد الحوكمةوالخصائص الأساسية لعملية صنع القرارات الرشيدة ، و       

القـضايا  ف: سرعة الاسـتجابة   فعلى صعيد     افتقدت معظم هذه القيم ،     القرار فى أغلب الأحوال   
رك الأجهزة المحلية لمعالجتهـا ، وعلـى صـعيد الـشفافية            ظلت سنوات طويلة دون أن تتح     

دورها الرقابى ومساءلة الأجهزة التنفيذية ،       ممارسة   فالأجهزة الشعبية لم تتمكن من     :والمساءلة
التأثير على السيد المحافظ لتحريك  القضايا ووضعها علـى قائمـة            فى  ) لسنوات(كما لم تفلح    

وافقا مع رؤية ومتطلبات واحتياجات الأطراف المختلفـة        أولوياته ، أو لجعل القرارات أكثر ت      
 ـ: وعلى صـعيد المـشاركة  ،  لاسيما فى ظل الاعتراضات الكبيرة عليها   الأجهزة التنفيذيـة  ف

معظم الأطراف المحليـة     ل كامل   تهميش بعملية صناعة القرار فى ظل    " إلى حد كبير  "استأثرت  
 اغلب الأحوال لم يجرى نقاش أو اتفاق بين ففى: ، وعلى صعيد التوافق واحترام سلطة القانون 

  .الأطراف المختلفة حول التوجهات العامة لمعالجة القضايا أو القرارات الخاصة بها

الخاص بالقضايا والتحديات " العوامل المؤثرة على عملية صناعة القرار ١٢/٢/٣
  فى مدن الدراسة" الآنية

تأثرت بعدد  ر فى مدن الدراسة ، يمكن القول بأنها         صناعة القرا  وتقييم فاعلية آليات     فى ضوء تحليل  
 أخرى إلى، والتى تباينت فى تأثيرها من مدينة         )الخارجية والداخلية  (من العوامل والمؤثرات  كبير  

  تبعا لمستوى حضورها وفاعليتها فى التأثير على متخذ القـرار وتـشكيل              أخرى إلىومن قضية   
  :ه العوامل ما يلىسلوكه تجاه كل قضية ، ولعل من ابرز هذ

  العوامل الخارجية المؤثرة على عملية صناعة القرار المحلى ١٢/٢/٣/١

تمثلت العوامل الخارجية المؤثرة على عملية صناعة القرار المحلى فى طبيعة المجتمع ، والـسياق               
، ) مجلس الوزراء والمحافظين  (ضغوط الأطراف المركزية    والعام للقضية محل البحث والدراسة ،       

  :) الأجهزة الشعبية والمواطنين والفئات المتضررة من القضايا(الأطراف المحلي و

 السياق العام للقضية محل البحث والدراسة 
، ) على المستويين المحلى والمركـزى    ( يطة بالقضية يرتبط هذا العامل بالظروف والملابسات المح     

بكات الحركة بمدينة بنها حيث لم وقد ظهرت فاعلية تأثير هذا العامل بوضوح فى قضية اختناقات ش         
يكن لهذه القضية ترتيب على قائمة أولويات المحافظ ، وعندما وقعت القضية فى بؤرة اهتمام السيد                

، تحرك المحافظ وكافة الأجهزة التنفيذيـة       ) فى فترة معينة  (رئيس مجلس الوزراء وأجهزة الإعلام      
  .للتعامل الفورى معها وعلاجها

 زية ضغوط الأطراف المرك 
ظهر تأثير هذا العامل فى قضية التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة بمدينة بنها حيـث مـارس                 

من خـلال إسـنادها     (مجلسى الوزراء والمحافظين ضغوط كبيرة على المحافظ لعلاج هذه القضية           
 ـ(، فى حين أن المحافظ كان يتبنى علاجها من خلال   ) لشركات أجنبية  شركات الأجهزة التنفيذية وال

                                                 
  لمزيد من التفاصيل حول هذه النقطة ، يتم الرجوع الى السمات الأساسية للنموذج الحكومى فى صناعة القرار واسباب عدم فاعليته   
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، الأمر الذى دفعه إلى اتخاذ خطوات سريعة لعلاجها وفقا لرؤيته الخاصة لإثبات صـحة               ) المحلية
  . وجهة نظره ، الأمر الذى أدى بالنهاية إلى نجاح القرار بصورة متوسطة وجزئية فى علاج القضية

 ) الأجهزة الشعبية ، المواطنين(ضغوط الأطراف المحلية  
ع القضايا فى مدينتى بنها وطنطا فى صورة طلبات الإحاطـة مـن             ظهرت هذه الضغوط فى جمي    

الطرف الأول والشكاوى المتكررة من الطرف الثانى لدفع السيد المحافظ والأجهزة التنفيذية للتعامل             
مع القضايا ، كما ظهرت فى مدينة قنا خلال الاجتماعات التنسيقية واللقاءات الجماهيرية التى عقدها 

ع كافة القيادات المحلية والمواطنين ، كما بدت هذه الضغوط ضعيفة إلى حد كبيـر               السيد المحافظ م  
فى التأثير على مستوى استجابة السيد المحافظ والأجهزة التنفيذيـة لهـذه            ) فى مدينتى بنها وطنطا   (

غير أنها بدت قوية فى تأثيرها على السيد        . القضايا أو وضعها على قائمة أولوياته لسنوات طويلة         
   .)فى مدينة قنا(محافظ للتحرك نحو علاج القضايا ال

 طبيعة المجتمع 
 التركيبة الاجتماعية والثقافية للمجتمع والتى ، ويتعلق بطبيعةظهر هذا العامل بوضوح فى مدينة قنا 

 القيـادات (  كـاف أطـراف المجتمـع       بين  السلبية وفقدان الثقة    العلاقات أفرزت مستوى كبير من   
لا يمكنها من الاتفاق حول توجهات معينة تجاه القضايا المحلية بما  )المواطنينو المؤسسية الكياناتو

تتطلب من المحافظ تبنى عدد من الآليات التى ساعدت  ، الأمر الذى والعمل بصورة مشتركة لحلها 
بشكل كبير فى تسوية الخلافات وبناء جسور الثقة بين الأطراف المختلفة والاتفاق على التوجهـات               

  .  وتعبئة قدرات المجتمع وحشد طاقاته للعمل المشترك لتحقيقها،ة للتعامل مع القضايا العام

  العوامل الداخلية المؤثرة على عملية صناعة القرار المحلى ١٢/٢/٣/٢

 فى شخصية السيد المحافظ ، وطبيعة الهيكل التنظيمى لوحدات          "بصورة أساسية " العوامل    هذه تمثلت
وقدرات الكوادر الفنيـة ، والمـوارد المتاحـة ، وحـدود            لومات المتاحة ،    الإدارة المحلية ، والمع   

  : الملزمة فى التعامل مع القضاياة، والأطر القانوني صلاحيات القيادات المحلية

 شخصية السيد المحافظ 
 دوراً كبيراً وحيويا فى تشكيل سلوكه تجـاه القـضايا           وجوانبها المختلفة " المحافظ"لعبت شخصية   

، فعلى سبيل المثال    ) إجمالا وتفصيلا ( ، وتوجيه عملية صناعة القرار وآلياتها بصورة كلية          المختلفة
بصورة سلبية  ) الخلفية القانونية ، والديكتاتورية الإدارية    (انعكست شخصية المحافظ    : فى مدينة بنها  

مل الجزئـى   على مستوى فهمه لطبيعة القضايا ومنهجه العام فى التعامل معها والذى مال إلى التعا             
واتخاذ قرارات انفرادية تستند للأبعاد الإدارية والقانونية للقـضايا دون دراسـة أو             ) غير الشامل (

مثل قرار غلق جميع الـورش المخالفـة داخـل          (تحليل علمى لجوانبها الفنية من قبل متخصصين        
، مما )  المحليةالجراج متعدد الطوابق رغم اعتراض كافة الأطراف      /المدينة ، وقرار إنشاء الموقف    

: فى مدينة طنطاكذالك ، أدى بالنهاية إلى فشل القرارات فى تحقيق نتائج مرضية فى علاج القضايا     
) خلفياته الهندسية ، وخبراته المهنية كأحد قيادات وزارة الإسـكان         (لعبت جوانب شخصية المحافظ     

التعامل معها لاسـيما فيمـا      دورا كبيرا فى تعميق مستوى فهمه لطبيعة القضايا ومنهجه العام فى            
يتعلق بتركيزه على الأبعاد الفنية وإدماج أطراف وخبرات من خارج الأجهزة التنفيذية لضمان إتباع              

                                                 
الخبرات العلمية والمهنية ، والسمات والقدرات الشخصية ، الثقافة العامة والسلوك الإدارى ، طبيعة علاقاته مـن الأطـراف                     

 الخ.. المحلية والمركزية 
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،  كما سـاعدت     ") اختناق شبكات الحركة  "كما فى قضية    (المنهج العلمى فى عملية صناعة القرار       
 الدعم اللازم لتحسين فاعلية قـراره       العلاقات الجيدة لللمحافظ بالجهات المركزية فى الحصول على       

لعبـت جوانـب    : فى مدينة قنـا   ، كذالك   " التلوث البيئى وإدارة المخلفات الصلبة    "فى علاج قضية    
العقلانية والرشد ومهارات إدارية وقدرات تفاوضية واسعة وقـدر عـال مـن             (شخصية المحافظ   

ة القرار، إذ أنها ساهمت بشكل مباشر       دورا ايجابيا كبيراً فى عملية صناع     ) الشفافية والعدل والحزم  
فى ترسيخ اعتقاده بأهمية توفر المعلومات الكافية والاستعانة بالخبراء المتخصصين للتعامـل مـع              

 أفـضل  واسـتخراج  الواقـع الاجتمـاعي      فهمالقضايا ، كما ساهمت فى تدعيم قدرة سيادته على          
حلية للمشاركة بفعالية فى عملية صناعة      ة فيه ، وتعبئة قدرات كافة الأطراف الم       الخصائص الايجابي 

الخطة وتنفيذها ومتابعتها ، كما ساهمت طبيعة علاقاته الجيدة بالمؤسسات المركزية فـى تحـسين               
والمؤسـسات  ) الاستثناء من بعض ضوابط القانون يتعلق فى تنمية الموارد المحلية         (الموارد المالية   

د كثيراً فى تنفيذ الخطة وأدى بالنهاية إلى حـدوث          الدولية فى الحصول على الدعم الفنى ، مما ساع        
  . طفرة عمرانية واجتماعية واقتصادية كبيرة بالمدينة والمحافظة خلال فترة وجيزة 

 : طبيعة الهيكل التنظيمى لوحدات الإدارة المحلية 
أثرت طبيعة الهيكل التنظيمى بشكل سلبى كبير على عملية صناعة القرار المحلى بـصفة عامـة                

ى عملية دراسة وتحليل القضايا بصفة خاصة ، لاسيما فى ظل فصل الاختصاصات وضـعف               وعل
نطوى عليـه مـن النظـرة    التنسيق بين مكوناته والتى لا تتناسب مع طبيعة القضايا العمرانية لما ت       

 ـ   ة التفصيلية المحدودة للقضايا ذاتها وغياب الرؤية الشاملة لها فى إطار علاقاتها الترابطية والتفاعلي
تشكيل لجان أو فرق عمل ، الأمر الذى دفع السادة المحافظين إلى ى المكونات العمرانية بالمدينة بباق

مما أدى إلى   ) من الحالات % ٢٠حوالى(اتخاذ القرار بصورة منفردة أحيانا      لدراسة هذه القضايا أو     
  .حلول جزئية وغير متكاملة للقضايا

 : لقضايافرق عمل التعامل مع ا/ طبيعة تشكيل لجان 
أثرت طبيعة تشكيل هذه اللجان بشكل كبير على عملية صناعة القرار ونتائجها لاسيما وأنها اتخذت               

، وتفاوت نوع هذا التأثير بين الإيجـابى والـسلبى   %) ٧٧حوالى  (دوراً فى معظم حالات الدراسة      
  :وفقا لطبيعة وشكل هذه اللجان ، وفى هذا السياق برزت ثلاثة أشكال مختلفة

قضيتى اختناق شبكات الحركة ، وتـداخل       ( ظهرت هذه اللجان    : لجان الحكومية المؤقتة  ال -
 أثرت، وقد   ) من حالات الدراسة  % ٢٢استخدامات الأراضى بمدينة بنها بما يمثل حوالى        

" فقـط "بشكل سلبى على عملية صناعة القرار حيث اقتصر تشكيلها على أعضاء حكوميين             
يفتقدون إلى الكفاءة والمنهج العلمـى فـى دراسـة          ) نفيذيةممثلين عن بعض الإدارات الت    (

 .وتحليل القضايا ، مما أدى بالنهاية إلى صدور قرارات متوسطة ومحدودة التأثير فيها

قضيتى اختنـاق شـبكات     ( ظهرت هذه اللجان فى مدينة طنطا       : اللجان المشتركة المؤقتة   -
، وقد  ) من حالات الدراسة  % ٢٢الحركة ، وتداخل استخدامات الأراضى بما يمثل حوالى         

إلـى جانـب    ( بشكل إيجابى على عملية صناعة القرار حيث ضمت فـى تـشكيلها              أثرت
ممثلين عن الأجهزة الشعبية والخبرات العملية المتخصصة ممـا زاد   ) الأعضاء الحكوميين 

يع من قدرتها على دراسة القضايا وتقديم بدائل علمية ومنطقية لعلاجها ، مما ساهم فى توس              
  .مجالات الاختيار أما السيد المحافظ 

ظهرت هذه اللجان فـى جميـع       : مجموعات العمل المجتمعية الدائمة وشبه الدائمة     /اللجان -
، وضمت فى تشكيلها ممثلين عن      ) من حالات الدراسة  % ٣٣حوالى  (القضايا فى مدينة قنا     
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مال والمراحل والآليـات    كافة الأطراف المحلية والخبرات العلمية ، بهدف القيام بكافة الأع         
الخاصة بوضع خطة التنمية المحلية بالمدينة وتنفيذها ومتابعتها والرقابة عليها ، ممـا أدى              

 .بالنهاية إلى نتائج ايجابية كبيرة فيما يتعلق بقضايا الدراسة وفى شتى المجالات 

 : المعلومات المتاحة 
ساسية وعاملا سلبيا كبيراً علـى عمليـة        شكلت ندرة المعلومات المتاحة عن كافة القضايا معضلة أ        

صناعة القرار المحلى فى مدينتى بنها وطنطا ، لاسيما فى ظل غيـاب دور مراكـز المعلومـات                  
لاتخاذ قرارات فى غيبة من     ) أحيانا(المؤهلة والموجودة بمدن الدراسة ، مما دفع السادة المحافظين          

ميدانية لمواقع هذه القضايا والتى لا توفر القـدر  المشاهدات ال/المعلومات  أو اعتمادا على الزيارات  
، مما أدى بالنهايـة إلـى صـدور         ) معظم القضايا (المناسب من المعلومات لاتخاذ قرارات رشيدة       

قرارات ، وعلى العكس فى مدينة قنا فندرة المعلومات دفعت السيد المحافظ وكافة الأطراف المحلية               
دة معلومات يتم من خلالها اتخاذ القرارات بشأن القـضايا          إلى بذل مجهود ووقت كبير فى بناء قاع       

  . المختلفة ، وهو ما أدى إلى نتائج جيدة إلى حد كبير فى علاج هذه القضايا 

 : المتاحةالمالية الموارد  
شكل القصور الشديد فى الموارد المالية المتاحة عاملا ضاغطا على السادة المحافظين فـى جميـع                

ا فى ظل اعتماد هذه المدن فى الجزء الأكبر من مواردهـا علـى الحكومـة                مدن الدراسة ، لاسيم   
المركزية ، وتقييد سلطتها فى تكوين وتنمية مواردها المالية الذاتية ، وحرمانها من تحريك الموارد               

جزئيـة  "المتاحة وتوزيعها وفق الاحتياجات المختلفة  مما دفع السادة المحافظين إلى تبنى حلـول               
ض القضايا بغض النظر عن فاعليتها واستدامتها فى علاج القضايا لمجـرد كونهـا لا               لبع" ومؤقتة

، أو دفعهم لتبنى ) معظم القضايا فى مدينتى بنها وطنطا(تتطلب موارد أو فى حدود الموارد المتاحة 
الإستنثناء من ضـوابط قـانون الإدارة المحليـة         (آليات لتوفير مزيد من الموارد لمواجهة القضايا        

، طلب المعاونة من الجهات المركزية والدولية فى المـساهمة          ) فى حالة قنا  (سماح بتنمية الموارد    لل
  ))قضية إدارة المخلفات الصلبة فى مدينتى طنطا وقنا) (فى تنفيذ الحلول

 ): السيد المحافظ(سلطات وصلاحيات متخذ القرار  
على عمليـة صـناعة     ) ا وإيجابيا سلبي(شكلت سلطات وصلاحيات السادة المحافظين عاملا مؤثراً        

دوراً ايجابيا كبيراً فـى تمكـين       ) للقضايا محل الدراسة  (القرار ، فقد لعبت كفاية السلطات الإدارية        
المحافظين من حرية التصرف واتخاذ التدابير الإدارية والفنية اللازمة للقضاء على هذه القـضايا ،               

را سلبيا كبيرا فى تقييد حركة المحافظين فى تنمية وعلى العكس لعبت عدم كفاية السلطات المالية دو
الموارد المحلية ومرونة تحريك الموارد المتاحة وتوزيعها وفق الاحتياجات المختلفة ، مما دفعه إلى              
 تبنى الحلول الأقل فى كلفتها المالية لعلاج القضايا بغض النظر عن فاعلية هذه الحلول أو استدامتها

 :  فى التعامل مع القضايامة الملزةالأطر القانوني 
 عملية صناعة القرار بمدن الدراسة ، فمن        ىلعبت الأطر القانونية دورا هاما ومتنوعا فى التأثير عل        

كما فى قضيتى   (ناحية لعبت دور إيجابيا كبيراً كعامل مساعد ومحفز لتنفيذ الحلول الفنية المقترحة             
، ومن ناحية أخرى لعبـت   ) فى مدينة قنا  " اضىاختناق شبكات الحركة ، واختلاط استخدامات الأر      "

فى مدينتى  " اختلاط استخدامات الأراضى  "قضية  (دور البديل للحلول الفنية فى التعامل مع القضايا         
من خلال غلق الورش الحرفية الموجودة بهذه المدن أو تشديد الرقابة على إلا أنها لم               ) بنها وطنطا 

الآخر لعبت هذه الأطر دوراً معوقا فى عملية صناعة القرار تفلح فى علاج القضية ، وعلى الجانب        
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حيث شكلت عاملا ضاغطا ومقيداً للسادة المحافظين فيما يتعلق بتدبير المـوارد الماليـة اللازمـة                
  .)على النحو الذى أشار إليه الباحث فى البندين السابقين(للتعامل مع القضايا 

ر فى عملية صناعة القرار  نقاط القوة والضعف والفرص والمخاط١٢/٢/٤
  فى مدن الدراسة" الخاص بالقضايا والتحديات الآنية"

العديد من نقـاط  عن وجود فى مدن الدراسة    صناعة القرار     وتقييم فاعلية آليات   تحليلعملية  كشفت  
لاسيما فيما يتعلق بالآليات والإجراءات التفصيلية الخاصة بها ،         القوة والضعف والفرص والمخاطر     

ر القانونية والمؤسسية الخاصة بالإدارة المحلية والتى تمثل البيئة الأساسية لعمليـة صـناعة              والأط
تصنيفها إلى أربعـة    سيتم  نقاط  فى سياق استعراض هذه ال     ه وتجدر الإشارة إلى أن    ،القرار المحلى   

تـسعة  (عدد الحالات التى ظهرت فيها مقارنة بإجمالى عدد حالات الدراسة             ل وفقا مستويات مختلفة 
وتعنى ظهور هذه النقطة    " دائما"، وتتمثل هذه التصنيفات فى      ) "ثلاث قضايا فى ثلاث مدن    "حالات  

فى "  أحيانا"، و  حالات   ٨-٦عدد  النقطة فى    وتعنى ظهور هذه  " غالبا"فى جميع حالات الدراسة ، و     
  :لنقاطفى حالة واحد أو حالتين ، وفيما يلى استعراض هذه ا" نادراً"، و حالات ٥-٣عدد 

   الأطر القانونية والمؤسسية الخاصة بالإدارة المحلية١٢/٢/٤/١

مدن الأجهزة المحلية ل  فى  لمتطلبات الأساسية لصنع واتخاذ القرارات الرشيدة       توفر ا مدى  ب والمتعلقة
بين  علاقات مؤسسية جيدة   (، لاسيما فيما يتعلق بتوفر البنية والترتيبات المؤسسية المناسبة        الدراسة  

 ، وهياكـل تنظيميـة فاعلـة      وبينها وبين الأجهزة المركزية     اتخاذ القرار   المعنية ب محلية  الهزة  جالأ
كوادر فنيـة تمتلـك المهـارات       وقيادات   ، و  ومحفزة لدراسة وتحليل القضايا بشكل علمى متكامل      

 ـ والإطـار التـشريعى الم     ،) ، وقدر مناسب من المعلومات الحديثة والدقيقة      والقدرات الكافية    نمك 
  :، وذلك على النحو التالى) الصلاحيات المحلية ، والقدرات الماليةبفيما يتعلق  (للأجهزة المحلية

  المحليةالترتيبات المؤسسية بالأجهزة البنية و 
الهياكل التنظيمية العلاقات المؤسسية بين الأجهزة المحلية وبينها وبين الأجهزة المركزية ، (

  )، نظم المعلوماتنية فال، قدرات القيادات والكوادر 

 : القوةنقــاط  ♦

تبنى آليات لتحسين العلاقات بين الأجهزة الشعبية والتنفيذية وكافـة الكيانـات المحليـة ،                -
وتكامل أدوارها فى كافة مراحل عملية صناعة القرار وتنفيذه ومتابعته ، والمحافظة علـى              

ركزية والدوليـة للحـصول     هامش مناسب من العلاقات والتعاون بين الأجهزة المحلية والم        
حصول محافظ قنا على موافقة رئـيس الـوزراء علـى           (على دعمهم للتعامل مع القضايا      

استثناءات من قانون الإدارة المحلية تمكنه من تنمية الموارد المالية المحلية ، وحصوله على    
فى قضية إدارة دعم فنى ومالى من وزارتى البيئة والتنمية المحلية ووكالة التنمية البريطانية      

 ) حالة مدينة قنا–أحيانا ) . (المخلفات الصلبة

تمتع السادة المحافظين بمهارات إدارية وقدرات كبيرة على تعبئة الموارد المتاحة وقـدرات              -
الأطراف المحلية نحو التخطيط العلمى لعلاج القضايا المحلية بشكل شامل ومتكامـل فـى              

 ) مدينة قنا–أحيانا . (لمحليةإطار مجتمعى تشترك فيه كافة الأطراف ا

خلل توزيع السلطات   (تبنى آليات للتغلب على كثير من العوائق المرتبطة بالهيكل التنظيمى            -
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وضعف قـدرات   ) والتنسيق بين الاختصاصات الفنية وعدم الانفتاح على الأطراف المحلية        
 المحلية مزيد مـن     الكوادر المحلية من خلال تبنى منهج اللامركزية الإدارية ومنح القيادات         

السلطات وتشكيل لجان وفرق عمل من كافة الأطراف المحليـة والخبـراء المتخصـصين              
وتنسيق العمل بينها للقيام بكافة الأعمال الخاصة بعملية صناعة القرار وصـياغة الخطـة              

 ) حالة مدينة قنا–أحيانا . (المحلية وتنفيذها ومتابعتها 

 المباشـر بـالمواطنين      الاتـصال  مرتبطة بغياب وسائل  تبنى آليات للتغلب على العوائق ال      -
والتعرف على احتياجاتهم والقصور فى نظم المعلومات وصعوبة تـداولها بـين الكيانـات              

لاتصال المباشـر   ، وا  الجمع بين العمل المكتبي والميداني       الحكومية من خلال التركيز على    
تبنى ، و ) رية والاتصالات التليفونية   المقابلات واللقاءات الجماهيرية الدو    عبر(مع الجماهير   
كافة الأطراف المحليـة    بين  تداولها  و لبناء قاعدة معلومات عن القضايا المحلية     آليات شفافة   

 ) حالة مدينة قنا–أحيانا . (المتدخلة فى صياغة الخطة المحلية 

 : الضعفنقــاط  ♦

تنظيم العلاقة بين الأجهـزة     غياب الآليات المؤسسية التى أشار إليها قانون الإدارة المحلية ل          -
تهميش دور الأجهزة الشعبية فى عملية صـناعة        (الشعبية والتنفيذية فى التعامل مع القضايا       

، مما يفقد عملية صناعة القرار لطـرف مؤسـسى          ) القرار واستئثار الأجهزة التنفيذية بها    
هـات  عـن متطلبـات وتوج    " بحكم القـانون  "أساسى ومؤثر ، خاصة وأنه الطرف المعبر        

 ) جميع القضايا فى مدينتى بنها وطنطا–غالبا . (المواطنين 

المؤسـسات المركزيـة    قـدرات   افتقاد الأجهزة المحلية لوجود آليات للاستفادة من سلطات          -
 غيبة المكاتب الإقليمية لجهاز شـئون  :مثال( فى التعامل مع القضايا ، )ا وماليافني(والدولية  

 ) بنها وطنطاحالة مدينتى –غالبا ). (ة المخلفات الصلبةالبيئة فى التعامل مع قضية إدار

القصور الشديد فى الهياكل التنظيمية للأجهزة التنفيذية والمتعلق بغيـاب الكـوادر الفنيـة               -
المؤهلة وقصور نظم المعلومات والآليات المؤسسية لرصد توجهات واحتياجات المواطنين          

بما لا يـسمح    (عف آليات التنسيق بينها     واستشعار القضايا وفصل الاختصاصات الفنية وض     
، بالإضافة إلـى غيـاب الآليـات        ) بدراسة وتحليل القضايا العمرانية بشكل علمى متكامل      

المؤسسية لتقييم القرارات وقياس تأثيرها فى علاج القضايا والتغذية العكسية لضمان استدامة 
 ) جميع المدن–دائما. (فاعلية القرارات وفاعلية آليات صناعتها

افتقاد الهياكل التنظيمية للأجهزة التنفيذية لوجود آليات مؤسسية واضحة لمشاركة وإدمـاج             -
كافة الأطراف والكيانات المحلية الفاعلة فى عملية صناعة القرار ، ممـا أفقـدها فرصـة                
الاستفادة من رؤى وقدرات وخبرات هذه الأطراف ، والتى تساهم فى فاعليـة القـرارات               

 ) جميع المدن–دائما . (يراً عن تطلعات المجتمعات المحلية وجعلها أكثر تعب

افتقاد ثقافة التخطيط ، والمهارات والقدرات الإدارية والعلمية  (ضعف النمط القيادى للمحافظ      -
، والميل  " الخ.. كالشفافية والمشاركة والتوافق  "والخبرات المهنية المناسبة ، والقيم الرشيدة       

، مما يجعـل    )  ، والانفراد بسلطة اتخاذ القرار     لمحلية فى يده  نحو تركيز معظم السلطات ا    

                                                 
الطريقة بحسب اعتقاد الباحث ، جاء تركز معظم السلطات والصلاحيات المحلية فى يد المحافظ عبر طريقتين مختلفتين ،    

لمحافظ عن هذه الصلاحيات استنادا إلى رغبة هذه القيادات فى لغير المعلن من القيادات التنفيذية والتنازل الطوعى : الأولى
أحيانا أخرى ، " بتأليه الحاكم"أو استنادا إلى عوامل ثقافية متجذرة منذ عهد الفراعنة والمرتبطة ) أحيانا(حمل المسئولية عدم ت

التنازل الجبرى من خلال ممارسة السيد المحافظ  لسياسة تهميش هذه القيادات وتجريدها من سلطاتها استناداً : والطريقة الثانية
 . اعتقاده بمحدودية قدرات هذه القيادات أو إلى مواقفه الشخصية منها إلى طبيعة شخصيته أو إلى
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عملية صناعة القرار تميل نحو الشخصانية ويفقدها فرصة الاستفادة من القيادات والأطراف            
المحلية وخبراتها وقدراتها الشخصية ، مما يؤدى بالنهاية إلى توجيه عملية صناعة القـرار              

مؤقتة التأثير فى   /قضايا ومن ثم اتخاذ قرارات محدودة     مناسب لطبيعة ال  /فى اتجاه غير دقيق   
 )مدينتى بنها وطنطا –غالبا . (علاجها 

 : الفرص المتاحة ♦

مراكـز  (محليـة   اللأجهزة  الهيكل التنظيمى ل  الموجود ب مؤسسية  الكيانات  توظيف قدرات ال   -
 ، إدارة المعلومات المزودة بالكوادر المؤهلة والتقنيات الحديثة ، مكاتب خدمـة المـواطنين    

لاسيما فيمـا يتعلـق      اتوالاستفادة منها بصورة مناسبة فى عملية صناعة القرار       ) المتابعة
 متابعـة تنفيـذ   وبجمع المعلومات الدقيقة عن القضايا والتعرف على احتياجات المـواطنين           

  .القرارات وتقييم تأثيرها فى علاج القضايا 

الكيانات المحلية والمركزية   هزة المحلية و  بروتوكولات التعاون الموجودة بين الأج    استغلال   -
 ،  لتخطـيط العمرانـى   اكز  جهاز شئون البيئة ، مرا    مكاتب   ،الجامعات الإقليمية   (والدولية  

 فى لهذه الكيانات المالية والفنية من القدرات لاستفادةلكآليات ) الخ .. منتدى الأورومتوسطى
 .  وتنفيذ القراراتتحسين آليات عملية صناعة القرار

 التى تضمن تحديد الأدوار بـين الأجهـزة         )قانون الإدارة المحلية   ( التشريعية الآلياتتوفر   -
فى عملية صناعة القرار ،     بينهما  الشعبية والتنفيذية ، وخلق مساحة من التعاون والمشاركة         

 .  يؤدى  بالنهاية إلى إفراز قرارات ذات فاعلية فى التعامل مع القضايا  مما

 : لةالمخاطر المحتم ♦

القصور فى مستوى الاستجابة السريعة للقضايا نتيجة عوامل القصور السابقة ، مما يساعد              -
 ) حالة مدينتى بنها وطنطا–غالبا ( .على تفاقمها 

الـشاملة  لرؤية الإسـتراتيجية    االدراسة والتحليل العلمى المتكامل للقضايا ، وغياب         غياب -
 ) مدينتى بنها وطنطاةحال –غالبا . (متكاملة للتعامل معها بصورة 

افتقاد القرارات لرؤى الأطراف المحلية المختلفة ، مما يؤثر على التـزام هـذه الأطـراف        -
 ) حالة مدينتى بنها وطنطا–غالبا (. بتنفيذها ، كما يؤثر على فاعليتها فى علاج القضايا 

محلية والمركزية  من قبل المؤسسات ال    ( الفنى والمالى  دعمالافتقاد الأجهزة المحلية لكثير من       -
 هـامش   تبنيها لآليات تحفظ لها    عدم   ، لاسيما فى ظل    للتعامل مع القضايا المحلية    )والدولية

 ) حالة مدينتى بنها وطنطا–غالبا (. مناسب من العلاقات معها

  )لأجهزة المحليةوموارد مالية كافية لسلطات وصلاحيات شأن تأمين ب(الإطار التشريعى  

 : نقــاط القوة ♦

 .  قضايا الدراسةللأجهزة المحلية للتعامل مع " ية والفنيةالإدار" السلطات والصلاحيات كفاية -

صناديق (  ، عبر تدبيرها من المصادر المختلفة       الموارد المالية  للتكيف مع نقص  تبنى آليات    -
 ، دعم مالى    "بموافقة الأجهزة الشعبية  "التنمية والخطة العاجلة ، وفرض رسوم محلية جديدة         

 ، والعمـل علـى كفـاءة اسـتغلال          )ؤسسات المركزية والدولية ورجال الأعمـال     من الم 
 )حالات الدراسةمعظم  –غالبا . (وتخصيص هذه الموارد 
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 : نقــاط الضعف ♦

نها من  يتمكوتأمين السلطات الكافية للأجهزة الشعبية        ل ية التشريع الآلياتالقصور الشديد فى     -
مستوى   ومساءلة الأجهزة التنفيذية على    ومراقبة القرارالانخراط الكامل فى عملية صناعة      

بما يضمن بالنهاية حداً أدنى من مـستوى         ،   وآليات التعامل معها  المحلية  لقضايا  استجابتها ل 
 ) جميع مدن الدراسة–دائما  . (الرشد فى مواجهتها

ة لمواجهة الموارد المالية الكافية للأجهزة المحليالقصور الشديد فى الآليات التشريعية لتأمين      -
 لتكـوين وتنميـة     لهـا والصلاحيات الكافية   السلطات  القضايا والتحديات المحلية ، وتأمين      

توزيعها وفـق الاحتياجـات     إعادة  الذاتية ومرونة تحريك الموارد المتاحة و     المالية  مواردها  
 )مدنال جميع –دائما ) . (تغيير بنود مشروع الخطة والموازنة(المختلفة 

 : الفرص المتاحة ♦

إمكانية تبنى الأجهزة المحلية لآليات لتوسيع مجالات التعاون والمشاركة مـع المجتمعـات              -
المحلية ورجال الأعمال المحليين والمؤسسات المركزية والمنظمات الدولية كآلية لتعـويض           
النقص فى الصلاحيات الإدارية والموارد المالية للتعامل مع القضايا ، وذلك على غرار ما              

كمـساهمات رجـال   (زة المحلية على نطاق محدود نسبياً فى بعـض القـضايا      فعلته الأجه 
الأعمال فى قضية اختناق شبكات الحركة بمدينة بنها ، ومـساهمات وزارتـى الإسـكان               
والتنمية المحلية فى قضية إدارة المخلفات الصلبة بمدينة طنطا ، ومساهمات وكالة التنميـة              

ت الصلبة فى مدينة قنا والحصول على موافقة رئـيس          البريطانية لعلاج قضية إدارة المخلفا    
الوزراء على بعض الإسثناءات من قانون الإدارة المحلية لتنمية الموارد المحلية لعلاج كافة             

 ) .القضايا بمدينة قنا

  لتنمية الموارد المالية للتعامل مع القضايا بصورة أفضلاستخدام صلاحيات الأجهزة الشعبية -
فى بعض القـضايا كفـرض      ) بشكل محدود نسبيا  ( جميع مدن الدراسة     على غرار ما فعلته   
، وغرامـات   لعلاج قضية إدارة المخلفات الصلبة بمدينتى بنها وطنطا         رسوم محلية جديدة    

   .بمدينة قنا مالية للمخالفين لقواعد القانون 

 : المخاطر المحتملة ♦

جة ضعف استجابة الأجهـزة     احتمال تفاقم القضايا وتدهور الأوضاع المحلية بوجه عام نتي         -
التنفيذية للتعامل معها وضعف الموارد المالية المحلية ، وعدم قدرة الأجهزة الشعبية علـى              

  ) حالة مدينتى بنها وطنطا–غالبا . (مساءلة الأجهزة التنفيذية 

  عملية صناعة القرارالتفصيلية لجراءات الإليات والآ ١٢/٢/٤/٢

 مراحل عملية صناعة القرار بداية من آليات        تنوعت نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر بتنوع      
استشعار القضايا ووضعها على أولوية أجندة المحافظ وانتهاء باتخاذ القرارات وتنفيذها ومتابعتهـا             

  :، وذلك على النحو التالىوقياس تأثيرها فى علاج القضايا 

    ضعها على أولوية أجندة المحافظآليات استشعار القضايا وو 

 : نقــاط القوة 
عبـر اللقـاءات    (توفر آليات للاتصال المباشر بالمواطنين والتعرف على القضايا المحلية           
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 ) حالة مدينة قنا–أحيانا ). (الميدانية والجماهيرية الدورية ، والخطوط التليفونية الساخنة
لمحلية  فى عملية تحديد القـضايا وجمـع         توفر آليات لانخراط كافة الأطراف والكيانات ا       

 ) حالة مدينة قنا–أحيانا . (المعلومات عنها وتقدير حجمها وأولوية التعامل معها 

 : الضعفنقــاط  
غالبـا  . (الافتقاد لوجود آليات للاتصال المباشر بالمواطنين والتعرف على القضايا المحلية          

  ) حالة مدينتى بنها وطنطا–

 وتقـدير حجمهـا وأولويـة التعامـل معهـا            استشعار القضايا  ية فى  العلم لياتالآ غياب 
علـى ضـغوط    واعتمادها عملية استـشعارها      ،) الخ..  مؤشرات رقمية    –إحصاءات  (

المركزية ، واعتماد عملية تقدير حجمها على التقديرات الشخصية         أو  /الأطراف المحلية و  
 فى غيبة    دوافع ذاتية وشخصية   إلى عملية وضعها على قائمة أولويات المحافظ        واستناد،  

 ) حالة مدينتى بنها وطنطا–غالبا . ( من المعلومات الدقيقة عنها

 : الفرص المتاحة 
دعم ل)  ، ومراكز المعلومات بالمحافظة والمدينة     مكاتب شكاوى المواطنين  (إمكانية تطوير    

 .القضايا وتقدير حجمها وأولوية التعامل معها وتنمية آليات استشعار 

 : طر المحتملةالمخا 
افتقاد الأجهزة المحلية للقدرة على ملامسة القضايا المحلية واحتياجات المواطنين ، ومـن              

 ، الأمر الذى تزداد معه احتمالات نمو وتفـاقم القـضايا            ثم افتقادها لسرعة الاستجابة لها    
 ) حالة مدينتى بنها وطنطا–غالبا ( . وتدهور الأوضاع المحلية بصورة عامة

     وتحليلهاإجراءات دراسة القضاياوآليات  

 : نقــاط القوة 
 لتغلب على نقص المعلومات المتاحة    لبناء قاعدة بيانات كاملة عن القضايا ، وا       تبنى آليات    

تجميع المعلومات والدراسات المتاحة ، مسوحات ميدانية ، خطوط تليفونية لتلقـى             ( عنها
  ) قناحالة مدينة –أحيانا . ( )شكاوى المواطنين

عبر تشكيل فرق عمل      فى دارسة وتحليل القضايا    ة الشامل المجتمعية  آليات المشاركة  بنىت 
دائمة وشبه دائمة من كافة الأطراف ، بما يضمن تضمين رؤى كافة الأطراف المجتمعية              

  ) حالة مدينة قنا–أحيانا (. فى عملية الدراسة والتحليل 

الرؤية الإسـتراتيجية الـشاملة     لعلمى و المنهج ا اعتماد عملية دراسة وتحليل القضايا على        
والتى تبحث القضايا فى إطار متكامل ومتزامن ، لاسيما فى ظل توفر قاعدة للمعلومـات               

 ) حالة مدينة قنا–أحيانا (. الجهات البحثية والخبراء المتخصصين فيها عنها وانخراط 

 : نقــاط الضعف 
على المـشاهدات   ، واعتمادها    ايا عن القض   آليات التكيف مع ندرة المعلومات     القصور فى  

الميدانية والتى لا تكفى لجمع معلومات وافية ودقيقة عنها ، لاسيما فى ظل افتقـاد هـذه                 
    . القضاياهذه سؤال المتضررين من للإحصاءات الرقمية والمسوحات الميدانية والآليات 
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لاسيما فى القـضايا     القضايا ،    الغياب الكامل لكافة آليات وإجراءات عملية دراسة وتحليل        
اعتمـادا رويـتهم الخاصـة      قرارات مباشـرة    باتخاذ   ون المحافظ ادة فيها الس  ينفردى  الت

 ) قضية إدارة المخلفات الصلبة بمدينتى بنها وطنطا–نادراً . (وخبراتهم الشخصية
 :افتقاد آليات دراسة وتحليل القضايا للمنهج والأساليب العلمية المناسبة ، لاسيما فى ظل 

صور الشديد فى طبيعة تشكيل لجان دراسة وتحليل القضايا ، والمرتبط بافتقادهـا             الق -
الإدارات التنفيذية المتخصصة والجهـات البحثيـة       (لبعض الأطراف الفنية المؤثرة     

، ممـا  ) والخبراء المتخصصين والمراكز والمكاتب الإقليمية المتخصصة للوزارات      
دراسة والتحليل وتركيزهـا علـى الأبعـاد        يؤدى إلى سقوط البعد الفنى فى عملية ال       

الإدارية والقانونية والتى لا تكفى وحدها لإفراز حلول مناسبة وجذرية للقضايا فـى             
 ) جميع القضايا فى بنها-أحيانا . (غيبة من الأبعاد الفنية 

اعتماد عملية التحليل على الخبرات الشخصية لكوادر الأجهزة التنفيذية والتى تميـل             -
 والتى لا تتناسب مـع      )فى غيبة من المعلومات الدقيقة     ( الوصفية البسيطة  إلى الطرق 

 ) جميع القضايا فى بنها-أحيانا . (طبيعة ومستوى تعقيد هذه القضايا 
اعتماد عملية التحليل على الرؤية الميكروسكوبية للقضايا والتى تبحث فى الأعراض            -

عن باقى القـضايا بغـض      المباشرة لكل منها على حدى وبصورة منفردة ومنفصلة         
النظر عن طبيعة هذه القضايا وارتباطاتها وعلاقاتها التـشابكية بجوانـب وقـضايا             

 ) حالة مدينتى بنها وطنطا–غالبا . (ها عمرانية أخرى والتأثيرات المتبادلة بين
غياب آليات المشاركة فى دراسة وتحليل القضايا فى ظل تهميش الأجهزة التنفيذية لـدور               

الأجهزة الشعبية ، المواطنين ، الفئـات المتـضررة ، المجتمـع            (راف المحلية   كافة الأط 
فيها ، مما أفقد عملية الدراسة والتحليـل لـرؤى وتوجهـات الأطـراف          ) المدنى المحلى 

 ) حالة مدينتى بنها وطنطا-غالبا . (المجتمعية المعنية بالقرارات والمتأثرة بها  

 : الفرص المتاحة 
لكافة الكيانات المتخصصة والموجودة    من الخبرات العلمية والاستشارية     إمكانية الاستفادة    

 والمراكز والفـروع الإقليميـة للمؤسـسات        -الجامعات الإقليمية   (على المستوى المحلة    
 فى تحسين عملية صناعة القـرار ،        )الخ..  المكاتب الإستشارية    –المركزية والوزارات   

 ، ة للأجهزة المحلية الاستعانة بهـذه الخبـرات  خاصة فى ظل سماح قانون الإدارة المحلي     
 .ووجود برتوكولات تعاون بين الأجهزة المحلية وهذه الكيانات بهذا الخصوص 

 : المخاطر المحتملة 
ملامسة الواقع الحقيقـى    للفاعلية المطلوبة فى رصد و    افتقاد عملية دراسة وتحليل القضايا       

تأثيراتها السلبية على المواطنين والمجتمـع      لطبيعة وحجم هذه القضايا وأسبابها الجذرية و      
  . ، مما يؤثر بصورة سلبية على عملية صياغة البدائل لعلاج هذه القضايا بصفة عامة

    ، وتقييمها واتخاذ القرارات ، وتنفيذهابدائل الآليات تنمية وتطوير  

 : نقــاط القوة 
فى صـياغة مقترحـات     ) لجان وفرق العمل  (مشاركة كافة أطراف المجتمع     تبنى آليات ل   

 )قنا مدينة –أحيانا . ( الحلول للقضايا ، وصياغة القرارات النهائية ، واتخاذها وتنفيذها
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" مؤتمرات شـعبية   "الإعداد الإعلامى ( لتنفيذ القرارات    الآلياتمتعددة   و  خطة متكاملة  تبنى 
، ثم تلقـى     بطبيعة القرارات وأهدافها     همتعبئة المواطنين للتجاوب مع الخطة عبر تعريف      ل

ردود فعل المواطنين عليها واتخاذ التدابير اللازمة لتسكين آثارها السلبية ، ثم تشكيل فرق              
 ) مدينة قناحالة –أحيانا . ()عمل من كافة الأطراف لتنفيذ القرارات بشكل متزامن

 : نقــاط الضعف 
لاسـيما  يمها ،    وتقي لعلاج القضايا غياب كافة الآليات الخاصة بعملية تنمية وتطوير بدائل          

أدى إلى تضييق فرص الاختيـار      سيادة ثقافة البديل الوحيد لعلاج القضايا ، مما         فى ظل   
فرص الاستفادة من بدائل أخـرى قـد        ل عملية اتخاذ القرار     وافتقادأمام السادة المحافظين    

قـرارات محـدودة أو       إلـى  بالنهاية وأدى،  تكون أكثر فاعلية ورشد فى علاج القضايا        
 جميع القضايا فى مدن الدراسة باسـتثناء قـضية          –غالبا  . ( الفاعلية فى علاجها     منعدمة

 )اختناق شبكات الحركة بمدينتى طنطا وقنا
المقترحات لعلاج القضايا وتقييمها واتخاذ     /غياب آليات المشاركة فى عملية صياغة البدائل       

 كافة الأطراف المحلية     وتهميش دور  بهذه المهمة فى ظل انفراد الأجهزة التنفيذية      (القرار  
، مما أدى بالنهاية إلـى إفـراز        ) فيها ، وإنفراد السادة المحافظين بسلطة اتخاذ القرارات       

قرارات لا تعبر عن رؤى كافة الأطراف المحلية من ناحية ، ومحدودة أو منعدمة الفاعلية            
 ) مدينتى بنها وطنطاحالة –غالبا ( .فى علاج القضايا من ناحية أخرى  

إلى معايير  ")  نادرا"أو المفاضلة بين بدائلها حال وجودها         (اد عملية اتخاذ القرارات     استن 
نجاز سريع فى علاج القضايا ، بغض النظر عن قدرتها علـى            تحقيق ا مرتبطة بإمكانية و  

 ) معظم القضايا فى مدن الدراسة–غالبا . (معالجة القضايا بصورة جذرية ومستدامة 
رارات على الأساليب التعسفية التى تجبر المواطنين على الإلتزام بها          اعتماد آليات تنفيذ الق    

من أثار سلبية كبيـرة علـى بعـض الأطـراف           " أحيانا"بغض النظر عما تنطوى عليه      
 ) معظم القضايا فى مدينتى بنها وطنطا–أحيانا . (واعتراضاتهم المبررة عليها  

 : الفرص المتاحة 
 ى الكيانات المتخصصة والموجودة على المستوى المحل      خبرات كافة إمكانية الاستفادة من     

 – والمراكز والفروع الإقليمية للمؤسسات المركزيـة والـوزارات          -الجامعات الإقليمية   (
فى تحسين آليات تنمية وتطوير البدائل ، وتقييمهـا واتخـاذ           ) الخ.. المكاتب الإستشارية   

 . بذلك  للأجهزة المحلية القرارات ، خاصة فى ظل سماح قانون الإدارة المحلية
الذى تولد لدى المواطنين نتيجة تبنـى الأجهـزة         (إمكانية استثمار الشعور الإيجابى العام       

فـى  ) المحلية لمنهج الشفافية والمشاركة المجتمعية فى جميع مراحل عملية صناعة القرار        
أحيانا . (ستدامتها خلق بيئة جيدة لتنفيذ القرارات والتزام المواطنين بها ، مما يساعد على ا     

 ) كما حدث بالفعل فى حالة مدينة قنا–

 : المخاطر المحتملة 

لا تعبـر عـن     غير مؤثرة فى علاج القضايا بصورة جذرية ومستدامة ، و         إفراز قرارات    
 ، مما يـؤدى إلـى عـدم التـزام           وتنفيذها بصورة تعسفية   رؤى كافة الأطراف المحلية   

 القضايا وإهدار الموارد المتاحة دون علاجها جذريا         ، ومن ثم وتفاقم    بهاالأطراف المحلية   
 ) جميع القضايا فى مدينتى بنها وطنطا–غالبا . (
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    )حل المشكلة(آليات المتابعة والتقييم وقياس تأثير القرار بعد تنفيذه فى تحقيق الأهداف  

 : نقــاط القوة 

ان وفرق عمل من كافـة      لج(مجتمعية للمتابعة والرقابة وقياس تأثير القرارات       آليات  تبنى   
الرقابة لأجهزة الشعبية ،    رقابة ا لمحافظ ،   لالأطراف المحلية ، والمتابعة الميدانية اليومية       

مناقشتها فـى   مخالفات عبر الخطوط التليفونية الساخنة أو       الالمواطنين عن   إبلاغ  " الشعبية
 )فى مدينة قنا جميع القضايا –أحيانا . ()  المحافظاللقاءات الأسبوعية المفتوحة مع

 : نقــاط الضعف 
 إجـراءات   – مؤشرات محددة    -كيان مؤسسى   /آلية(وجود نظام حيادى وشفاف     ل الافتقاد 

 ، لاسيما فى ظل سـيادة       علاج القضايا لتقييم القرارات وقياس تأثيرها فى      ) شفافة ومعلنة 
  )نطا مدينتى بنها وطحالة –غالبا ( . ثقافة الإنجاز الكمى بغض النظر عن الفاعلية

 على عدد شكاوى المواطنين وطلبات   علاج القضايا  فى   اتاعتماد آليات تقدير نجاح القرار     
والتـى لا تعطـى      ( والزيارات الميدانية للسيد المحافظ    الإحاطة من قبل الأجهزة الشعبية    

افتقاد هذه الآليات إلى الأساليب العلميـة        ، لاسيما فى ظل      )بالضرورة مؤشرات حقيقية  
المـواطنين  مع    قنوات اتصال مباشرة   لرقمية الدقيقة فضلا عن افتقادها إلى     والمؤشرات ا 

  ) جميع القضايا فى مدينتى بنها وطنطا–غالبا (. للتعرف على آرائهم والفئات المتضررة 

يعتمد على إجراءات   راسخ مؤسسيا و  (ومستدام  افتقاد الأجهزة التنفيذية لوجود نظام علمى        
للتغذية العكسية لضمان استدامة فاعلية القرارات فـى        ) واضحة ومؤشرات رقمية ودقيقة   

 ) جميع مدن الدراسة-دائما . (منهجية واليات صناعتها واتخاذها معالجة القضايا وفاعلية 

 : الفرص المتاحة 

 والمراكز -الجامعات الإقليمية ( المتخصصة  المحليةخبرات الكياناتإمكانية الاستفادة من  
فـى  ) الـخ ..  المكاتب الإستشارية    –سسات المركزية والوزارات    والفروع الإقليمية للمؤ  

تقييم تأثير القرارات ، خاصة فى ظل سماح قانون الإدارة المحلية           لمتابعة و تحسين آليات ا  
 . ، ووجود برتوكولات تعاون بين الأجهزة المحلية وهذه الكيانات بهذا الخصوص بذلك

 يقـوم نواة لكيان مؤسـسى     كعلومات المحلية   ومراكز الم  المتابعة   ات إدار إمكانية تطوير  
 .بالمتابعة والتقييم الذاتى لمدى تأثير القرارات فى حل المشكلات 

 : المخاطر المحتملة 

 كمـا   ها المحلية ، مما يساعد على تفاقم      القضايا القدرة على رصد    المحلية افتقاد الأجهزة  
ذ القرار ذاتهـا والتـى      فى عملية صناعة واتخا    فرص تكرار الأخطاء     يساعد على زيادة  

 .وإهدار الموارد المتاحة تدهور الأوضاع المحلية إلى  بالنهايةتؤدى 

                                                 
شكاوى المواطنين وطلبات الإحاطة من قبل الأجهزة الشعبية قد تعطى مؤشرات غير حقيقية عن مدى نجاح القرار فى تحقيق                     

، ونظراً لما يشوب مستوى أداء الأجهـزة  أهدافه نظراً لحالة السلبية الشديدة للمواطن المصرى تجاه القضايا العامة من ناحية      
الشعبية فيما يتعلق بمستوى إدراكها ومتابعتها الدائمة للقضايا المحلية وقدرتها عن التعبير الحقيقى والـصادق عـن رغبـات             

 حـول أداء الأجهـزة      ٢٠٠٥رأى قام به مركز معلومات مجلس الوزراء  عـام           استنادا إلى استطلاع    (ومتطلبات المواطنين   
، فضلا عن أن الزيارات الميدانية للسيد المحافظ غالبا ما تكون موسـمية ودائمـا مـا يـسبقها                   ) عبية المحلية فى مصر   الش

  .استعدادات كبيرة لإخفاء الأوضاع الحقيقة عنه 



 

٣١٩  

‹“Ç@óãbrÛa@Ý—ÐÛaZ@ @
bèäÛa@wöbnäÛa@szjÜÛ@òîö  

@õ§aÉia‹Ûa@Z@szjÜÛ@òîöbèäÛa@wöbnäÛa@ @
@òîÛbÈÏë@ñõbÐ×@áÇ‡Û@òyÔ¾a@pbbîÛa@âyë@ @

‹—ß@óÏ@ô‹›¨a@æa‹àÈÛa@ñŠa†gë@ÁîİƒnÛ@óÜa@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@pbîÛe@ @

   تقييم النتائج بواسطة الخبراء المتخصصين١٢/٣
مع أراء بعض الخبراء المتخصـصين ،       التى توصل إليها    العامة   النتائج   إلى مراجعة سعى الباحث   

راء أو اختلافهم مع هذه النتائج من ناحية ، وقيامهم وذلك بهدف الوقوف على مدى اتفاق هؤلاء الخب    
   .من ناحية أخرى) إن لزم الأمر(بطرح آراء جديدة فى هذا الشأن 

   منهج عملية التقييم١٢/٣/١
 آراء الخبراء المتخصصين حول نتائج البحث مـن          ومراجعة استند منهج عملية التقييم إلى استقراء     

 الذى وضعه الباحث لهـذا      التقييمفى محتوى نموذج    " مباشرةبصورة  "خلال مناقشة هؤلاء الخبراء     
 والتـى كل نتيجة من النتائج     لالغرض ، والذى يشتمل على النتائج الأساسية للبحث ، وتقييم الخبير            

 ، وأسباب اختياره لهذه     )لا أوافق /أوافق نسبيا /أوافق( إجابة واحدة من بين ثلاث إجابات        فيهايختار  
أهميـة  (ترتيب النتائج طبقا لأهميتها     ، بالإضافة إلى قيامه ب    )  الشخصى رأيه( ا  النتيجة وتعليقه عليه  

الخبير للحلول فى ظل وجود القوانين      تصورات  (مقترحات الحل   وطرح   ،   )ضعيفة/متوسطة/كبيرة
  .)والنظم السائدة دون تغييرها

تنوع بمـا يـضمن     ، فقد روعى فيها ال     لعملية التقييم  وحول اختيار مجموعة الخبراء المتخصصين    
على عدد سـتة    اشتملت قائمة الخبراءومن ثمرؤى ذات الصلة بالموضوع ،      ال  كافة التعرف على 

من الخبراء فى مجالى التخطيط العمرانى والإدارة المحلية ، بواقع خبيـرين فـى المجـال الأول                 
ين والبـاقى مـن     احدها من الأكـاديمي   (وأربعة خبراء فى المجال الثانى      ) احدهما من الأكاديميين  (

تقييم ستتحدد الحاجة إلى    ال، وفى ضوء نتائج     ") السابقة والحالية "القيادات المحلية التنفيذية والشعبية     
   .)فى حالة وجود تفاوت كبير بينهم حول النتائج(إجراء مزيد من التقييم مع عدد آخر من الخبراء 

   نتائج عملية التقييم١٢/٣/٢

    فى مدن الدراسةالخاص بالتخطيط العمرانىصناعة القرار  فيما يتعلق بعملية ١٢/٣/٢/١

 فيما يتعلق بالخصائص العامة لعملية صناعة القرار الخـاص بـالتخطيط            نتائج عملية التقييم  تشير  
لنحـو  " الموافقـة النـسبية   "من الخبراء على النتائج ، والـى        % ٨٩,٥نحو  " موافقة"العمرانى إلى   

" موافقـة "لق بنقاط القوة والضعف فى عملية صناعة القرار إلى          منهم ، كما تشير فيما يتع     % ١٠,٥
نتائج منهم ، وبناء عليه فإن % ٨لنحو " الموافقة النسبية"من الخبراء على النتائج ، والى % ٩٢نحو 

" موافقـة "تشير إلى   " بشكل عام "التقييم الإجمالى لعملية صناعة القرار الخاص بالتخطيط العمرانى         
 ، الأمر الذى يـشير      منهم% ٩لنحو  " الموافقة النسبية "اء على النتائج ، والى      من الخبر % ٩١نحو  

   .مع ما توصل إليه الباحث من نتائج فى هذا الشأن " شبه الكامل"إلى اتفاق السادة الخبراء 

 مع ما توصل إليه الباحث ، فانه        إلى حد كبير  وفى سياق محاولة تفسير نتائج عملية التقييم واتفاقها         
  : الإشارة إلى ما يلىيمكن

 تشير بوضـوح    الخاص بالتخطيط العمرانى  أن كافة الظواهر المرتبطة بعملية صناعة القرار         -
شديد لكافة العاملين بحقلى التخطيط العمرانى والإدارة المحلية أن هذه العملية تـتم بـصورة               

                                                 
  .  ٥انظر قائمة بأسماء السادة الخبراء الذين قاموا بعملية التقييم فى الملحق الرئيسى رقم  
القوة والضعف فى عملية صناعة القرار الخاص بالتخطيط  ونقاط بالخصائص العامةلتفصيلية لعملية التقييم المتعلقة  انظر النتائج ا 

   .٥ فى الملحق الرئيسى رقم العمرانى
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 مركزيـة  شديدة المركزية لاسيما فى ظل السياق العام للنظام المصرى والتـى يعتمـد علـى      
  .التخطيط ومحلية التنفيذ 

بوجـود  الخبـراء   قناعات لدى معظـم     وجود   -
صعوبات هيكلية تعوق الأجهزة المحلية عـن       
القيام بمهمة صياغة مخططات التنمية العمرانية      

 أهمها افتقاد القيادات المحليـة      للمدن والتى من  
بوجه عـام وافتقـاد الأجهـزة        لثقافة التخطيط 

   لقيام بهذه المهمةل المؤهلة نيةلكوادر الفلالمحلية 

 ـ       - أن وجود قناعات راسخة لدى معظم الخبراء ب
حالة التدهور الشديدة فـى الواقـع العمرانـى         

بما لا يدع   "معظم المدن المصرية تشير     لالراهن  
 إلى غيبة التخطيط بـشكل كامـل  "  مجالاً للشك 

عن إدارة التنمية العمرانية فى هذه المدن ، وهو         
 نقاط  من ما أشار إليه الباحث      ما يعكس بوضوح  

ضعف ومخاطر نتجت بـشكل أساسـى عـن         
المركزية الشديدة فى صياغة مخططات التنمية      
العمرانية وغياب دور الأجهزة المحليـة فيهـا        

   رؤى كافة الأطراف الفاعلة فيها وعدم تضمين

   "الخاص بالقضايا والتحديات الآنية"فيما يتعلق بعملية صناعة القرار  ١٢/٣/٢/٢

 فيما يتعلق بالخـصائص العامـة       نتائج التقييم تشير  
بالقضايا والتحـديات   لعملية صناعة القرار الخاص     

من الخبراء % ٨١,٥لنحو " الموافقة الكلية"إلى الآنية 
منهم % ٨لنحو  " الموافقة النسبية "على النتائج ، والى     

فيمـا  ، كما تـشير      %١٠,٥وعدم موافقة حوالى    ،  
: والضعف والفرص والمخـاطر     يتعلق بنقاط القوة    

من الخبـراء علـى     % ٧٩,٦لنحو  " الموافقة الكلية "
منهم ،  % ٨,٤لنحو  " الموافقة النسبية "النتائج ، والى    

نتـائج  ، وبناء عليه فإن     % ١٢وعدم موافقة حوالى    
التقييم الإجمالى لعملية صـناعة القـرار الخـاص         

تـشير إلـى    " بشكل عام "بالقضايا والتحديات الآنية    
افقة السادة الخبراء الكلية على مجمـل النتـائج         مو

، والى الموافقة النسبية عليها     % ٨٠,٦بنسبة حوالى   
، والى عدم الموافقـة علـى       %  ٨,٢بنسبة حوالى   

   .% ١١,٢النتائج فى مجملها بنسبة حوالى 

  
                                                 

قضايا بالالقوة والضعف فى عملية صناعة القرار الخاص  ونقاط بالخصائص العامة انظر النتائج التفصيلية لعملية التقييم المتعلقة  
   .٥فى الملحق الرئيسى رقم والتحديات الآنية 
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جمالى للنتائج تقييم الخبراء الإ  :) ١٢/٦ (شكل رقم 
  الخاصة بعملية صناعة القرار الخاص بالقضايا الآنية
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  نتائج البحث النهائى لكافة  التقييم ١٢/٣/٢/٣

تائج التى توصل إليها البحث فيما يتعلق بعملية صناعة القرار فى ضوء نتائج تقييم السادة الخبراء للن
الخاص بالتخطيط العمرانى والخاص بالقضايا والتحديات الآنية ، يمكن القول أن نتائج عملية التقييم              

تشير إلـى   )  الخاصة بالنوعين السابقين فى مدن الدراسة     (الإجمالى والنهائى لعملية صناعة القرار      
، والى الموافقة النسبية عليها     % ٨٥,٨لخبراء الكلية على مجمل النتائج بنسبة حوالى        موافقة السادة ا  
  %.٥,٦، والى عدم الموافقة على النتائج فى مجملها بنسبة حوالى %  ٨,٦بنسبة حوالى 

  
  تقييم الخبراء النهائى لكافة نتائج البحث ) : ١٢/٧ (شكل رقم 

 الإشارة إلى عـدد مـن       تجدرنتائج البحث ،    مجمل  ئج التقييم النهائى للسادة الخبراء ل     وفى ضوء نتا  
 تعليـق ال و  وتعليق السادة الخبراء على النتائج ،      والمتعلقة بتفاصيل نتائج عملية التقييم    الهامة  النقاط  

  :لباحث عليها النهائى ل

تشير عملية : طيط العمرانىالخاص بالتخفيما يتعلق بالخصائص العامة لعملية صناعة القرار  )١
لنحـو  " الموافقة النـسبية  "من الخبراء ، والى     % ٨٩,٥لنحو  " الموافقة الكلية "التقييم إلى   

  .منهم على النتائج % ١٠,٥

مركزية صياغة الخصائص المتعلقة ب(لخبراء على  الأحدوترجع تلك النتيجة إلى التحفظ النسبى 
دور الأطراف المحلية فيها ، وخلو المخططات من رؤى مخططات التنمية العمرانية للمدن وتهميش 

 بأن الأجهزة المحلية تشترك فى صياغة ته ، انطلاقا من قناع)وأولويات الأطراف المحلية
الاجتماعات التنسيقية مع الهيئة ومن خلال مناقشة طرح رؤاها المستقبلية فى وتالمخططات 

انا ، إلا أن الباحث يرى أن دور الأجهزة المخطط بعد صياغته وطلب تعديل بعض مقترحاته أحي
طرحه الخبير لا يرقى لمستوى المشاركة الحقيقية فى عملية صياغة المخطط الذى المحلية بالشكل 

خاصة فى ظل عدم انخراط الأجهزة المحلية وكوادرها فى جميع مراحل عملية الصياغة ، والغياب 
  .  المخطط النهائىة الصياغة أو الموافقة على دور لباقى الأطراف المحلية سواء فى عمليلالتام 
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تشير : الخاص بالتخطيط العمرانى  فيما يتعلق بنقاط القوة والضعف فى عملية صناعة القرار           )٢
لنحو " الموافقة النسبية "من الخبراء ، والى     % ٩٢لنحو  " الموافقة الكلية "عملية التقييم إلى    

  .منهم على النتائج % ٨

  : التحفظ النسبى لبعض الخبراء على النقاط المرتبطة بـوترجع تلك النتيجة إلى

افتقاد عملية صياغة مخططات التنمية العمرانية للمدن لكافة الآليات الواردة بقانون التخطيط   -أ 
 ، حيث يرى أحد الخبراء أن الهيئة تحترم بشكل كبير الآليات الوارد بالقانون حيث العمرانى

 الأجهزة المحلية ثم تقوم بعرض المخططات النهائية تقوم بإعداد المخططات بالتعاون مع
عليها للموافقة عليها أو تعديل بعض مقترحاتها ، إلا أن الباحث يرى عكس ذلك استنادا إلى 

قيام الوحدات المحلية بإعداد المخططات بغياب الآليات أشار إليها القانون والخاصة 
اقشتها فى جلسة استماع عام وتعديل وعرضها لمدة شهر لتلقى أراء المواطنين عليها ومن

 . المخطط بناء عليها ثم السير فى إجراءات اعتماده 

ضعف المرونة ونقص آليات التعديل والموائمة لمخططات التنمية العمرانية للمدن بعد   -ب 
 ، حيث يرى أحد السادة الخبراء أنه من فيهااعتمادها بما يضمن تضمين الرؤى المحلية 

طات بناء على طلب من الأجهزة المحلية المختصة ويتم بحث أسباب الممكن تعديل المخط
التعديل بمعرفة الهيئة العامة للتخطيط العمرانى وتضمين الرؤى المنطقية منها والتى تتسق 

 وقتا كبيراً كمع الإطار العام وأهداف المخطط ، إلا أن الباحث يرى هذه الإجراءات تستهل
ير الهيئة فيما يمكن ولا يمكن تضمينه من الرؤى المحلية ، كما أنها تعتمد بالأساس على تقد

 .وهو ما يؤكد النتيجة التى توصل إليها الباحث 

تشير عمليـة   : فيما يتعلق بالخصائص العامة لعملية صناعة القرار الخاص بالقضايا الآنية          )٣
وافقـة  الم"من الخبراء على النتـائج ، والـى         % ٨١,٥لنحو  " الموافقة الكلية "التقييم إلى   

  %.١٠,٥منهم ، وعدم موافقة حوالى % ٨لنحو " النسبية

  :ما يلىإلى ويرجع الارتفاع الملحوظ لنسبة عدم الموافقة والموافقة النسبية على تلك النتيجة 

خر نسبياً على النتيجة المرتبطة بعدم التزام عملية صناعة آعدم موافقة أحد الخبراء وموافقة   -أ 
 ، لمى والمعلومات الرقمية الدقيقة فى جميع مراحلها وآلياتهاالقرار بأساسيات المنهج الع
أن عملية صناعة القرار تنطوى على قدر من الدراسة والتحليل باستنادا إلى قناعة الخبيرين 

 ومستوى ةالعلمى للقضايا استنادا إلى قدر من المعلومات وان اختلف حجم المعلومات المتاح
ا السياق فالباحث يعتقد أن السادة الخبراء تؤكد على دقة دقتها من قضية إلى أخرى ، وفى هذ

النتيجة التى توصل إليها ولا تنفيها لاسيما وأن الباحث أشار إلى وجود تحليل للقضايا فى 
بعض الأحيان إلا أن هذا التحليل يفتقد على الأساليب العلمية المناسبة لطبيعة القضايا خاصة 

صفية والتركيز على الأبعاد الإدارية والقانونية دون فى ظل الاعتماد على الأساليب الو
 .الأبعاد الفنية استناد إلى معلومات غير كافية وغير دقيقة فى اغلب الأحيان 

عدم موافقة اثنين من السادة الخبراء على النتيجة المرتبطة بعدم التزام عملية صناعة القرار   -ب 
 ، )هامشية دور الأجهزة الشعبيةبفيما يتعلق  (بالآليات القانونية المنظمة لعملية اتخاذ القرار

استنادا إلى قناعة الخبيرين بوجود دور كبير للأجهزة الشعبية فى عملية صناعة القرار ، إلا 
 على غالبادور هذه الأجهزة اقتصار (أن الباحث يرى عكس ذلك فى ضوء نتائج البحث 

ايا والموافقة على تنفيذ بعض ممارسة الضغوط على الأجهزة التنفيذية للتعامل مع القض
 .  )القرارات التى تتطلب جمع أموال من المواطنين نظير خدمة تقدمها الأجهزة التنفيذية



 

٣٢٣  

‹“Ç@óãbrÛa@Ý—ÐÛaZ@ @
bèäÛa@wöbnäÛa@szjÜÛ@òîö  

@õ§aÉia‹Ûa@Z@szjÜÛ@òîöbèäÛa@wöbnäÛa@ @
@òîÛbÈÏë@ñõbÐ×@áÇ‡Û@òyÔ¾a@pbbîÛa@âyë@ @

‹—ß@óÏ@ô‹›¨a@æa‹àÈÛa@ñŠa†gë@ÁîİƒnÛ@óÜa@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@pbîÛe@ @

عدم موافقة أحد السادة الخبراء وموافقة أخر نسبياً على النتيجة المرتبطة بعدم الالتزام بالقيم   -ج 
مثل قيم الاستجابة  (ةالرشيد الحوكمةوالخصائص الأساسية لعملية صنع القرارات الرشيدة و

 ، فإن ذلك يرجع )للقضايا والشفافية والمساءلة والمشاركة والتوافق واحترام سلطة القانون
 حيثبصورة أساسية إلى الاختلاف بين الباحث والخبيرين حول مقياس تحقق هذه القيم ، 

ذه الاستجابة غالبا يرى الخبيرين أن هناك استجابة لكثير من القضايا بينما يرى الباحث أن ه
وتحت ضغوط من الأطراف المحلية أحيانا )  بسنواتابعد ظهور القضاي(ما تأتى متأخرة 

والمركزية أحيانا أخرى وليس بناء على القضية ذاتها ودواعى التعامل التلقائى معها بغض 
رين النظر عن الضغوط بشأنها ، كذالك الحال فيما يتعلق بقيمة المشاركة ، حيث يرى الخبي

أن هناك قدر من المشاركة من خلال لجان دراسة وتحليل القضايا ، بينما يرى الباحث أن 
المشاركة مفقودة فى اغلب الأحوال لاسيما وأن هذه اللجان يغلب عليها التشكيل الحكومى 
ويغيب عنها كافة الأطراف المحلية الأخرى ، كذالك الحال فى باقى القيم المشار إليها والتى 

  . عليها طبيعة الاختلاف حول مقياس تحققها ينسحب

فيما يتعلق بنقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر فى عملية صـناعة القـرار الخـاص                )٤
من الخبراء على النتائج ،     % ٧٩,٦لنحو  " الموافقة الكلية "تشير النتائج إلى    : بالقضايا الآنية 

  %.١٢حوالى منهم ، وعدم موافقة % ٨,٤لنحو " الموافقة النسبية"والى 

  :تلك النتيجة إلى ما يلىعلى   الارتفاع الملحوظ لنسبة عدم الموافقة والموافقة النسبيةرجعيو

النتيجة الخاصة بانخراط كافة الأطراف والكيانات (عدم موافقة بعض السادة الخبراء على   -أ 
ة والجهات الأجهزة التنفيذية والشعبية وأعضاء المجالس النيابية والقيادات الحزبي"المحلية 

فى عملية تحديد القضايا ، " البحثية المحلية والشخصيات العامة والقيادات الطبيعية للمواطنين
 استنادا لقناعتهم بافتقاد )وجمع المعلومات عنها ، وتقدير حجمها ، وأولوية التعامل معها

ير مع هذا الأجهزة المحلية بصفة عامة لهذه المنهجية ، والباحث بصفة عامة يتفق إلى حد كب
الرأى خاصة وأن هذه النتائج قد توصل إليها استنادا لدراسة حالة مدينة قنا وهى بطبيعة 

 الحال نموذج فريد وغير متكرر بصورة كبيرة فى الواقع المصرى

الارتفاع النسبى الملحوظ لعدم موافقة بعض الخبراء على النتيجة المتعلقة بنقاط القوة   -ب 
 ، استنادا لقناعة بعض الخبراء أن %)١٨,٤(يل القضايا والضعف فى آليات دراسة وتحل

عملية صناعة القرار تنطوى على قدر من الدراسة والتحليل العلمى للقضايا استنادا إلى قدر 
من المعلومات ، وهو الأمر الذى أكده الباحث  حيث يوجد تحليل للقضايا فى بعض الأحيان 

علمية المناسبة فى ظل اعتماده على الأساليب إلا أن هذا التحليل يفتقد على الأساليب ال
الوصفية والتركيز على الأبعاد الإدارية والقانونية دون الأبعاد الفنية استناد إلى معلومات 

 .غير كافية وغير دقيقة فى اغلب الأحيان 

 على النتيجة المتعلقة بنقاط) لعدم موافقة بعض الخبراء أو موافقتهم النسبية(الارتفاع النسبى   -ج 
القوة والضعف فى الأطر القانونية والترتيبات المؤسسية لاسيما فيما يتعلق بالسلطات 

عدم موافقة (والصلاحيات والموارد المحلية المتاحة للتعامل مع القضايا وآليات التكيف معها 
 : ، ويرجع ذلك إلى العوامل التالية  %)١٩,٥، وموافقة نسبية بنسبة  % ٢٤بنسبة 

الإدارية (اء بوجود قصور شديد فى سلطات وصلاحيات المحافظين         قناعة بعض الخبر   -
 ، بينما تؤكد نتـائج البحـث علـى كفايـة هـذه              لإدارة كافة الشئون المحلية   ) والفنية

الصلاحيات للتعامل مع القضايا محل الدراسة ، ويرجع هذا الاختلاف إلى أن الـسادة              
المحلية والتـى لا تكفـى سـلطات        الخبراء تقيم النتيجة من منظور إدارة كافة الشئون         
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المحافظ فى بعض الأحيان للتعامل معها ، بينما الباحث يرى العكس اسـتنادا لطبيعـة               
القضايا محل الدراسة فى هذا البحث والتى روعى فى اختيارها أن تكون ذات صـبغة               

وء التأثير فيها دون اللج) بسلطاتها المحدودة(محلية صرفة وان تستطيع الأجهزة المحلية 
 .  إلى مؤسسات الحكومة المركزية 

النتيجة الخاصة بتركز معظم السلطات والـصلاحيات       (عدم موافقة بعض الخبراء على       -
فى يد المحافظ بما يفقد عملية صناعة القرار وإدارة الشئون المحلية فى أحيان كثيـرة               

 تمارس كثير من     استنادا لقناعتهم بأن القيادات المحلية     )لقدرات القيادات المحلية الأخرى   
صلاحياتها فى إدارة الشئون المحلية ، بينما يرى الباحث العكس لاسيما فى ظل اختفاء              

 .فى التعامل مع القضايا محل الدراسة " إلى حد بعيد"دور هذه القيادات 

النتـائج الخاصـة    (عدم موافقة بعض السادة الخبراء أو موافقتهم بصورة نسبية علـى             -
 الخـصائص   أفـضل  واسـتخراج  الواقع الاجتمـاعي     على فهم بقدرات السيد المحافظ    

ة فيه ، وتعبئة كافة الموارد المتاحة ، وقدرات كافة الأطـراف المحليـة نحـو                الايجابي
التخطيط العلمى لتغيير الواقع المحلى بشكل شامل ومتكامل ، وإدارة عملية التغيير فى             

المحليـة والخبـراء    إطار مجتمعى ، وتشكيل لجان وفرق عمل من كافـة الأطـراف             
المتخصصين وتنسيق العمل بينها للقيام بكافة الأعمال الخاصة بعملية صناعة القـرار            

 استنادا لقنـاعتهم بافتقـاد معظـم الـسادة          )وصياغة الخطة المحلية وتنفيذها ومتابعتها    
مـن خـارج الأجهـزة      (المحافظين فى مصر لهذه القدرات وغياب الأطراف المحلية         

افة النشاطات المحلية ، والباحث بصفة عامة يتفق إلى حد كبير مع هذا             عن ك ) التنفيذية
الرأى خاصة وأن هذه النتائج قد توصل إليها استنادا لدراسة حالة مدينة قنا وهى بطبيعة 

 .الحال نموذج فريد وغير متكرر بصورة كبيرة فى الواقع المصرى 

بتبني الأجهزة المحلية لمنظومة النتيجة الخاصة (عدم موافقة بعض السادة الخبراء على   -د 
مجتمعية للمتابعة والرقابة وقياس تأثير القرارات تعتمد على لجان وفرق عمل من كافة 
الأطراف المحلية للمتابعة والرقابة الدورية والميدانية على كافة الأعمال التنفيذية للقرارات 

د الأجهزة المحلية بصفة عامة  استنادا لقناعتهم بافتقا)ومستوى فاعليتها فى معالجة القضايا
لهذه المنهجية ، والباحث بصفة عامة يتفق إلى حد كبير مع هذا الرأى خاصة وأن هذه 
النتائج قد توصل إليها استنادا لدراسة حالة مدينة قنا وهى بطبيعة الحال نموذج فريد وغير 

 متكرر بصورة كبيرة فى الواقع المصرى

   بحث اللنتائج يةالنهائ الخلاصة ١٢/٤
 الخـاص (صناعة القرار المحلـى     عملية  فاعلية آليات   ما سبق ، يخلص الباحث إلى أن        فى ضوء   

نقـاط الـضعف    مـن   كثيـر   يـشوبها   ) ايا والتحديات الراهنة  القضب والخاصبالتخطيط العمرانى   
والمعضلات ، بعضها يرتبط بالسياق العام للنظام المصرى وبعضها يرتبط بالأطر القانونية الحاكمة         

 فـى  المتبعة ، كما يرتبط بعضها الآخر بطبيعة الآليات  الأجهزة المحلية داخل  الترتيبات المؤسسية   و
الجوانب السابقة من ناحية كما تتأثر بطبيعة شخـصية المحـافظ           بعملية صناعة القرار والتى تتأثر      

  :خلص إليه  ، وفيما يلى يعرض الباحث لأهم ما وقيمه الأساسية من ناحية أخرى وقدراته ومهاراته

  آليات صناعة القرار الخاص بالتخطيط العمرانى فاعلية فيما يتعلق ب ١٢/٤/١
 إلى أن هناك تفاوت كبير بين الآليات التى أشار اليها  قانون التخطيط العمرانى بشان             خلص الباحث 
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 والآليـات ) صياغة مخططات التنمية العمرانية للمـدن     (صناعة القرار الخاص بالتخطيط العمرانى      
الفعلية والمتبعة فى هذا الشأن ، فالقانون شدد على محلية هذا النوع من القرارات من خلال تكليف                 
الوحدات المحلية باتخاذ كافة الإجراءات الخاصة بصياغة المخطط وعرضه لمدة شـهر بالوحـدة              

 ـ                ى لمحلية ومناقشته فى جلسة استماع عام وتعديله بما يتفق مع رؤى وتوجهات المـواطنين ، وعل
فالآليات الفعلية لصياغة هذه المخططات تسودها المركزية الشديدة حيـث تهـيمن            العكس من ذلك    

) شبه الكلى(الهيئة العامة للتخطيط العمرانى بصورة كلية فى ظل غياب دور الأجهزة المحلية         عليها  
فقة علـى   عن الإمداد بالمعلومات عن الوضع الراهن ، والموا       " فى أغلب الأحوال  "والذى لم يتعدى    

  .المخطط بعد صياغته مركزياً 

صياغة مخططات /خلص الباحث أيضا إلى أن عملية صناعة القرار الخاص بالتخطيط العمرانىكما  
قد ساهمت بشكل كبيـر فـى       ) بمنهجيتها وشكلها وآلياتها المركزية الشديدة    (التنمية العمرانية للمدن    

إعدادها وفق دراسات علمية وافية ودقيقة من       إفراز مخططات ذات جودة فنية عالية لاسيما فى ظل          
قبل الخبراء المتخصصون فى جميع المجالات ، إلا أنه بذات الوقت صاحب هذه المنهجية المركزية    
العديد من نقاط الضعف والمخاطر الشديدة التى أثرت بشكل سلبى كبير على عملية إدارة التنميـة                

اعة القرار الخاص بالقضايا والتحديات الآنيـة بهـا         العمرانية بمدن الدراسة بوجه عام وعملية صن      
  : بوجه خاص ، ومن أهم هذه النقاط ما يلى

غيبة التخطيط عن عملية صناعة القرار للتعامل مع القضايا والتحديات الراهنة فـى المـدن                -
لاسيما فى ظل افتقاد المدن لوجود مخططات عمرانية أو تحديثاتها وفق المستجدات المحليـة              

اولويات مركزية بغـض  (ة من وجود خلل فى منظومة تحديد أولويات المدن للتخطيط      والنابع
والمساحة الزمنية الكبيرة التى تتطلبها     ) النظر عن ظروف المدن وحجم قضاياها ومخاطرها      

بما لا يتواكب مع    ) فى ضوء أعباء وقدرات وأولويات الهيئة     (عملية صياغة المخطط مركزيا     
 . ات والتحديات المحلية الإيقاع السريع للمتغير

للقدر الكافى من التعبير    ) التى يتم صياغتها مركزيا   (افتقاد مخططات التنمية العمرانية للمدن       -
الحقيقى والصادق عن حقائق ومحددات وتوجهات ومصالح وأولويات كافة الأطراف الفاعلة           

ية فى صـياغتها ،     فى عملية التنمية المحلية لاسيما فى ظل تهميش دور كافة الأطراف المحل           
 .الأمر الذى يؤدى بالنهاية إلى غياب الدافعية لدى هذه الأطراف لتنفيذها 

انطواء هذه المخططات على توجهات ومقترحات شديدة الطموح للمستوى الذى يفوق قدرات             -
وصلاحيات القيادات والأجهزة المحلية  ، لاسيما فى ظل عدم اقتران هذه المقترحات بآليات              

مويل المتاحة محليا ، الأمر الذى يساعد بالنهاية على إهمال تنفيذ هذه المخططات             ومصادر الت 
وانفصالها بصورة كلية عن عملية التعامل مع القضايا والتحديات الآنية و صـناعة القـرار               
الخاصة بها ، مما يؤدى بالنهاية إلى تدهور أوضاع التنمية المحلية وإهدار الموارد المتاحـة               

  . منها بشكل مناسب دون الاستفادة

عدم قدرة الأجهزة المحلية وكوادرها على فهم المخططات بصورة جيدة لاسـيما فـى ظـل                 -
تهميش دورها فى عملية صياغتها وضعف القدرات الفنية لكوادرها من ناحية ، وعدم احتواء              
هذه المخططات على مخططات تفصيلية للمناطق المختلفة بها أو حزم معينة من المشروعات             

 .لتى تفهمها الأجهزة المحلية ، مما يؤدى بالنهاية إلى إهمال تنفيذ هذه المخططات وا

ضعف المرونة ونقص آليات التعديل والموائمة للمخططات بعد اعتمادها ، لاسيما فيما يتعلق              -
بتضمين رؤى ومتطلبات الأجهزة المحلية فى ضوء المستجدات المحلية ، خاصة فـى ظـل               

زة المحلية والهيئة من ناحية ، والمساحة الزمنيـة الكبيـرة التـى             ضعف التنسيق بين الأجه   
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  .تتطلبها إجراءات التعديل من ناحية أخرى ، مما يؤدى بالنهاية إلى إهمال هذه المخططات 

استمرار المركزية وتهميش دور الأطراف المحلية فى عملية صياغة هذه المخططات ، يؤدى              -
التخطيط على المستوى المحلـى ، وتـدريب الكـوادر          إلى فقدان فرصة هائلة لترسيخ ثقافة       

 .فى هذا المجال للقيام بهذه المهمة على المدى الطويل ) بصورة عملية(المحلية وبناء قدراتهم 

  فيما يتعلق بآليات صناعة القرار الخاص بالقضايا والتحديات الآنية ١٢/٤/٢

التعامل مع القضايا والتحديات الآنية      عملية صناعة القرار المحلى والخاصة ب      تحليلفى ضوء نتائج    
  :يخلص الباحث إلى ما يلى، 

  عملية صناعة القرار المحلى الخاصة بالتعامل مع القضايا الآنيةالخصائص العامة ل )١

تغلب عليها  أن عملية صناعة القرار المحلى الخاصة بالتعامل مع القضايا الآنية           يخلص الباحث إلى    
  :الخصائص التالية

، وفى الآليات التفصيلية ) النماذج والأشكال(نحو التنوع فى السياق العام " ة كبيرةبدرج"الميل  -
 .من مدينة إلى أخرى ومن قضية إلى أخرى فى المدينة الواحدة 

نحو المركزية والشخصانية فى اتخاذ القـرار ، حيـث يهـيمن الـسيد              " بدرجة كبيرة "الميل   -
فـى أغلـب    " ، كما تهيمن الأجهزة التنفيذية       المحافظ بصورة كبيرة على عملية اتخاذ القرار      

على كافة آليات عملية صناعة القرار فى ظل دور هامشى للأجهزة الشعبية وغياب             " الأحيان
  .دور باقى الأطراف المحلية  

الميل نحو الرؤية الميكروسكوبية للقضايا ، والتى تبحث فى الأعراض المباشرة والتفاصـيل              -
بصورة منفردة ومنفصلة عن باقى القضايا بغض النظر عـن          الخاصة بكل منها على حدى و     

 . طبيعة هذه القضايا وعلاقاتها التشابكية بقضايا أخرى والتأثيرات المتبادلة بين كل منها  

نحو عدم الالتزام بمنهج التخطيط العمرانى  ، سواء من ناحيـة تنفيـذ              " إلى حد كبير  "الميل   -
فى علاج القضايا المحلية أو من ناحيـة        ) إن وجد (ة  توجهات مخطط التنمية العمرانية للمدين    

تمكين الكيانات المحلية المعنية بالتخطيط العمرانى من المشاركة الفاعلة فى عملية صـناعة             
 ) . طبيعة القرارات التى تتخذ(واتخاذ القرار والتأثير الحقيقى فى نتائجها 

العلمى فى جميع مراحلها وآلياتها ،      نحو عدم الالتزام بأساسيات المنهج      " إلى حد كبير  "الميل   -
 .بداية من آليات استشعار القضايا وانتهاء باتخاذ القرار وتنفيذه ومتابعته وقياس تأثيره

نحو عدم الالتزام بالقيم والخصائص الأساسية لعملية صـنع القـرارات           " إلى حد كبير  "الميل   -
لشفافية والمـساءلة والمـشاركة     مثل قيم الاستجابة للقضايا وا     (ة الرشيد الحوكمةالرشيدة ، و  

 )  .والتوافق واحترام سلطة القانون

  النماذج الأساسية لعملية صناعة القرار المحلى الخاصة بالتعامل مع القضايا الآنية )٢

يخلص الباحث فى هذا الشأن إلى القول بأن هناك نموذجين أساسيين مختلفين فى سماتهما العامـة                
  النهائية ، هماوآلياتهما التفصيلية ونتائجهما 
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   النموذج الحكومى التقليدى: النموذج الأول ♦

 والأنمـاط   هو النموذج الأكثر شيوعا فى حالات الدراسة ، وينطوى على عدد من السمات الخاصة             
   .المختلفة لاتخاذ القرار

  السمات العامة لهذا النموذج

ر فى ظل دور هامشى أو غائب ثار الأجهزة التنفيذية بعملية صناعة القرا   استئ السمات فى    هذهتتمثل  
ية الاعتماد على الرؤيـة الميكروسـكوب      لباقى الأطراف المحلية  ، و      وغائب تماما للأجهزة الشعبية   

 المباشرة وبصورة منفردة عن باقى القضايا فى ظل غياب كامل           هاأعراضللقضايا والتى تبحث فى     
فـى جميـع مراحـل      "  اغلب الأحيان  فى" المنهج العلمى    إلىلوجود رؤية تنموية شاملة ، والافتقاد       

وآليات عملية صناعة القرار لاسيما فى ظل اعتماد آليات استشعار القضايا على ضغوط الأطـراف        
 ت، واعتماد عملية تقدير حجمها على التقديرات الشخـصية للقيـادا          ) المحلية والمركزية (المختلفة  

ضعها على قائمة أولويات المحافظ علـى     المحلية فى غيبة من المعلومات الدقيقة ، واعتماد عملية و         
، واعتماد دراسة وتحليل القـضايا علـى الخبـرات          ) فى أغلب الأحيان  (دوافع ذاتية وشخصية له     

الاستشارة الفنية مـن    والشخصية المحدودة لكوادر الأجهزة التنفيذية فى غيبة من الأساليب العلمية           
) نادراً ما تكون موجودة   (البدائل المطروحة   قبل خبراء متخصصين ، واعتماد عملية المفاضلة بين         

على معايير ذاتية للسيد المحافظ ، بالإضافة إلى الافتقاد الكامل لكافة القيم الأساسية الخاصة بعملية               
  .) الخ.. التوافق والشفافية ، والمساءلة ، والمشاركة ،  (ة الرشيدالحوكمةصناعة القرار الرشيدة و

   النموذجأنماط اتخاذ القرار فى هذا

: الـنمط الأول فى سياق هذا النموذج برزت ثلاث أنماط مختلفة من الآليات للتعامل مع القـضايا ،      
 والذى يقوم فيه السيد المحافظ بصورة منفردة باتخاذ القرار دون مـشاركة أى مـن                الأوتوقراطى

للجـان  ا: والـنمط الثـانى    ،   الأطراف المحلية فى ضوء قدر محدود من المعلومات عن القـضية          
والذى تعتمد آلياته فى التعامل مع القضايا على تشكيل لجان مؤقتة من الأجهزة التنفيذيـة               الحكومية  

لدراسـة هـذه القـضايا     ) نادراً(مضافا إليها عناصر من خارج هذه الأجهزة        ) فى أغلب الأحوال  (
 ـ"واقتراح الحلول المناسبة فى ضوء الإطار العام الذى يحدده المحافظ للحل             الـنمط  أمـا    ،   "اغالب

تعتمد آلياته على قيام السيد المحافظ بتفويض رئيس المدينة للتعامل مع القـضية             ف التفويض: الثالث
والذى بدوره يقوم بتشكيل لجنة حكومية مؤقتة من مجلس المدينة لدراسة وتحليل القضية واقتـراح               

  .الحلول لها ثم يقوم باتخاذ القرار فى ضوء نتائجها 

  ة التى حققها هذا النموذجالنتائج العام

تتـراوح بـين    نتـائج   إفراز قرارات ذات     إلىبصفة عامة أدى تبنى هذا النموذج وأنماطه الثلاث         
 فـإن المستوى المتوسط ومحدود التأثير وغير المستدام فى علاج القضايا ، وبحسب تقدير الباحث              

إدارة التنمية العمرانية  وصـناعة      فى  ) بسماته العامة وأنماطه وآلياته   ( تبنى هذا النموذج       اراستمر
هذه القضايا وظهور المزيد    إلى تفاقم   ) بصورة حتمية (اتخاذ القرار لعلاج القضايا المحلية سيؤدى       و

 إلى تحقيق انجـازات     منها لاسيما فى ظل ضعف استجابة القيادات والأجهزة المحلية لها ، وسعيها           
    .الحلول ومدى فاعليتها واستدامتهاحلولها بغض النظر عن طبيعة هذه /سريعة فى علاجها

  العوامل التى أدت إلى ضعف هذا النموذج ومحدودية نتائجه فى علاج القضايا

  :بصفة عامة هناك العديد من العوامل التى أثرت على هذا النموذج ، من أبرزها ما يلى
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تئثار الأجهـزة   القصور فى توفير البنية والترتيبات المؤسسية المناسبة لاسيما فيما يتعلق باس           -
غياب دور الأجهزة الشعبية فيها ممـا       فى ظل   التنفيذية بمجمل عملية صناعة واتخاذ القرار       

عـن متطلبـات وتوجهـات      " بحكم القـانون  "المعبر  (أفقدها لطرف مؤسسى أساسى ومؤثر      
طبيعة الهياكل التنظيمية للأجهزة التنفيذية والتى لا تساعد علـى          ، بالإضافة إلى    ) المواطنين

راسة القضايا وتحليلها بشكل علمى متكامل ، وضعف القدرات الفنية للكوادر المحلية وغياب د
 .من قبل خبراء متخصصين) فى اغلب الأحيان(المعلومات الدقيقة وغياب الاستشارة الفنية 

القصور فى الإطار التشريعى ، حيث لم يؤمن القانون الموارد المالية الكافية للأجهزة المحلية               -
اجهة القضايا على نحو مناسب ، كما لم يمنحها السلطات الكافية لتكوين وتنمية مواردهـا               لمو

ومن  ،  من ناحيةالمالية الذاتية أو تحريك الموارد المتاحة وتوزيعها وفق الاحتياجات المختلفة       
بعد حجب حق الاسـتجواب     (للأجهزة الشعبية السلطات الكافية     القانون  لم يؤمن   ناحية أخرى   

التى تمكنها من الانخراط الكامل فى عملية اتخاذ القرارات ومساءلة الأجهزة التنفيذيـة             ) منها
 .  تجاه للقضايا بما يضمن بالنهاية حداً أدنى من مستوى الرشد فى مواجهتها هاعلى سلوك

 القصور فى آليات التعامل مع القضايا ، لاسيما فى ظل شخـصانيتها الـشديدة وارتباطهـا                -
والذين يفتقدون إلى الخبرات العلمية والمهنيـة المطلوبـة فـى           (ين  لمحافظ ا بشخص السادة 

، وافتقادها للرؤية التنموية الشاملة للتعامل مع القـضايا         ) مجالات التنمية العمرانية والمحلية   
، ) فى ظل غياب ثقافة التخطيط وغيبة مخططات التنمية العمرانية(بصورة متكاملة ومستدامة 

والقيم )  فى السمات الأساسية   المشار إليه على النحو   (ادها إلى المنهج العلمى     بالإضافة إلى افتق  
شفافية ، والمساءلة   مثل ال  (ة الرشيد الحوكمةالأساسية الخاصة بعملية صناعة القرار الرشيدة و      

  لاسيما فى ظل تهميش دور الأجهزة الشعبية الأطراف المحلية الأخرى )الخ.. ، والمشاركة 

  غير التقليدى / النموذج المجتمعى: ىالنموذج الثان ♦

  :ما يلىهو النموذج الأقل شيوعا فى حالات الدراسة ، وينطوى على 

  السمات العامة لهذا النموذج

تتمثل أبرز السمات العامة لهذا النموذج فى اعتماده على بناء رؤية إستراتيجية مجتمعيـة شـاملة                
ط فى صياغتها وتنفيذها ومتابعتها كافة أطـراف        للتعامل مع القضايا المحلية بصورة متكاملة ينخر      

المجتمع ويتم من خلالها تحديد القضايا وأولوياتها وسبل التعامل معها فى إطار متكامل ومتزامن ،               
مراحـل  للاسيما فيما يتعلق بالتسلسل العلمى والمنطقى       " (بشكل كبير "واعتماده على المنهج العلمى     

 إلـى ، بالإضافة   ) الدراسة والتحليل العلمى للقضايا   ون المعلومات   الإستراتيجية والاستناد إلى قدر م    
 لاسيما  ة الرشيد الحوكمةالتزامه الكامل بكافة القيم الأساسية الخاصة بعملية صناعة القرار الرشيدة و          

 .فيما يتعلق بقيم الشفافية ، والمساءلة ، والمشاركة ، والتوافق ، واحترام سلطة القانون 

   ومراحل صياغة الخطة وتنفيذهاذج هذا النموآليات

فى آلياته على تشكيل لجان وفرق عمل من كافة الأطـراف المجتمعيـة للقيـام                هذا النموذج    اعتمد
التعرف على القضايا واحتياجـات     بجميع مراحل صياغة الخطة وتنفيذها ومتابعتها ، والتى بدأت ب         

وعة مـن اللقـاءات والاجتماعـات       عبر مجم  (المواطنين ، وبناء جسور الثقة مع أطراف المجتمع       
، ثـم   ) مع المواطنين وكافة الأطراف والكيانات المحلية      التنسيقية والجماهيرية التى أجراها المحافظ    
إجـراء  عبر تجميع المعلومات والدراسات المتاحـة ، و       (بناء قاعدة المعلومات عن القضايا المحلية       

، ثـم حـصر     ) كاوى ومقترحات المواطنين  سوحات ميدانية وفتح خطوط تليفونية ساخنة لتلقى ش       م
، ثـم   ) متخـصص عبر فريق عمل    ( والموارد المتاحة وبحث إمكانية زيادتها وتنميتها       الإمكانيات  
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عبر لجان وفرق عمل من كافة الأطراف       ( دراسة وتحليل القضايا المحلية وتقديم مقترحات الحلول        
ار انسبها وتنسيقها فى شـكل خطـة محليـة           ، ثم مناقشة مقترحات الحلول وتقييمها واختي       )المحلية

المجلس  واعتمادها من) آليات تدبير الموارد+ المتطلبات + الأولويات + مقترحات الحلول (متكاملة 
  ) .بواسطة فرق عمل لهذا الغرض (تهاالشعبى المحلى للمحافظة ، ثم البدء فى تنفيذها ومتابع

  النتائج العامة التى حققها هذا النموذج

امتد أيضا إلـى    وتحقيق نتائج ايجابية كبيرة على مستوى قضايا الدراسة         نى هذا النموذج إلى     أدى تب 
فى شتى المجالات ، وحسب تقدير الباحث فإن استمرار تبنـى            ة حقيقي ة تنمي ةعمليما يمكن وصفه ب   

قضاء عملية إدارة التنمية العمرانية على المستوى المحلى ومن ثم ال         هذا النموذج سيؤدى إلى تحسين      
  .على كثير من القضايا والتحديات الراهنة وتحسين أوضاع الواقع المحلى فى شتى المجالات 

  العوامل التى أدت إلى نجاح هذا النموذج فى تحقيق نتائج ايجابية فى علاج القضايا

  :بصفة عامة هناك العديد من العوامل التى أثرت على هذا النموذج ، من أبرزها ما يلى

فى تعبئة قدرات الأطراف المحلية ، للمشاركة بفعاليـة فـى           المحافظ وكفاءته   قدرات السيد    -
  مجتمعى عملية صناعة الخطة وتنفيذها ومتابعتها ، وقدرته على إدارة عملية التغيير فى إطار

 الجيد والمستند إلى رؤية متكاملة ومعبرة بصدق عن أهداف وغايات المجتمع بكافة             التخطيط -
  . دقيق للأوضاع الراهنة ودراسة علمية وافية لكافة القضايا أطيافه ، فى ضوء رصد

لتغلب على كثير من عوامل القصور فى الأطر التشريعية لاسيما فما يتعلق             تبنى آليات فاعلة ل    -
حشد كافة الموارد المتاحة ، واستثمار العلاقات مع  عبر   ( المتاحة  الموارد المالية  بالقصور فى 

ن فى الحكومة المركزية للسماح بتنمية هذه المـوارد ، واجتـذاب            الأجهزة الشعبية والمسئولي  
، ) الهيئات والمؤسسات الدولية المعنية بشئون التنمية للحصول على مزيد من الموارد المالية           

وتفعل صلاحيات الأجهزة الشعبية على كافة مستوياتها ، وتدعيم مشاركتها ومشاركة كافـة             
  .اغة الخطة وتنفيذها ومتابعتها الأطراف المحلية فى جميع مراحل صي

 بـنقص المعلومـات     والمتعلـق تبنى آليات فاعلة للتغلب على القصور الترتيبات المؤسسية           -
، وضعف قـدرات    ) بناء قاعدة معلومات وتداولها بين كافة الأطراف      عبر  (وصعوبة تداولها   

 والـدعم الفنـى      محليـا الاستفادة من الخبرات الاستشارية الموجـودة       عبر  (الكوادر الفنية   
عبر التركيز علـى العمـل      (  المباشر مع المواطنين   الاتصال ، وضعف    )لمؤسسات الدولية ل

عبر الاستناد إلى قيم الشفافية     (الإدارى  الفساد  و،  ) الميدانى ، واللقاءات الجماهيرية المفتوحة    
  ) .ظاموالمصداقية والعدل والمساواة والحزم والانضباط فى العمل واحترام القانون والن

نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر فى عملية صناعة القرار المحلـى الخاصـة              )٣
  بالتعامل مع القضايا الآنية

  والتشريعية فيما يتعلق بالأطر المؤسسية  

 : نقاط القوة ♦

تبنى آليات لتحسين العلاقات بين الأجهزة الشعبية والتنفيذية وكافـة الكيانـات المحليـة ،                -
ى كافة مراحل عملية صناعة القرار وتنفيذه ومتابعته ، والمحافظة على           وتكامل أدوارها ف  
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هامش مناسب من العلاقات والتعاون بين الأجهزة المحلية والمركزية والدولية للحـصول            
 ) أحيانا. (على دعمهم للتعامل مع القضايا

حة وقدرات  تمتع السادة المحافظين بمهارات إدارية وقدرات كبيرة على تعبئة الموارد المتا           -
الأطراف المحلية نحو التخطيط العلمى لعلاج القضايا المحلية بشكل شامل ومتكامل فـى             

 )أحيانا. (إطار مجتمعى تشترك فيه كافة الأطراف المحلية

خلل توزيع السلطات   (تبنى آليات للتغلب على كثير من العوائق المرتبطة بالهيكل التنظيمى            -
وضعف قدرات  ) عدم الانفتاح على الأطراف المحلية    والتنسيق بين الاختصاصات الفنية و    

الكوادر المحلية من خلال تبنى منهج اللامركزية الإدارية ومنح القيادات المحلية مزيد من             
السلطات وتشكيل لجان وفرق عمل من كافة الأطراف المحلية والخبـراء المتخصـصين             

ناعة القرار وصـياغة الخطـة   وتنسيق العمل بينها للقيام بكافة الأعمال الخاصة بعملية ص       
 )أحيانا. (المحلية وتنفيذها ومتابعتها

 المباشـر بـالمواطنين      الاتـصال  تبنى آليات للتغلب على العوائق المرتبطة بغياب وسائل        -
والتعرف على احتياجاتهم والقصور فى نظم المعلومات وصعوبة تداولها بـين الكيانـات             

لاتصال المباشر  ، وا لعمل المكتبي والميداني     الجمع بين ا   الحكومية من خلال التركيز على    
 وتبادل هـذه    لبناء قاعدة معلومات عن القضايا المحلية     تبنى آليات شفافة    ، و مع الجماهير   

 )أحيانا. (المعلومات وسريانها بين كافة الأطراف

صناديق (تبنى آليات للتكيف مع نقص الموارد المالية ، عبر تدبيرها من المصادر المختلفة         -
، دعـم   " بموافقة الأجهزة الـشعبية   "نمية والخطة العاجلة ، وفرض رسوم محلية جديدة         الت

، والعمل على كفـاءة اسـتغلال       ) مالى من المؤسسات المركزية والدولية ورجال الأعمال      
 .وتخصيص هذه الموارد 

 : نقاط الضعف ♦

فى التعامل ) تنفيذيةالشعبية وال(غياب الآليات المؤسسية لتنظيم العلاقة بين الأجهزة المحلية  -
آليات للاسـتفادة مـن سـلطات وقـدرات         افتقاد الأجهزة المحلية لوجود     و،  مع القضايا   

 )غالبا. (فى التعامل مع القضايا) فنيا وماليا(المؤسسات المركزية والدولية 

القصور الشديد فى الهياكل التنظيمية للأجهزة التنفيذية والمتعلق بغيـاب الكـوادر الفنيـة               -
ة ، وقصور نظم المعلومات والآليات المؤسسية لاستشعار القضايا ورصد توجهات           المؤهل

مشاركتهم فى عملية صناعة القرار ، وفصل       /واحتياجات كافة الأطراف المحلية وإدماجهم    
بما لا يسمح بدراسة وتحليـل القـضايا        (الاختصاصات الفنية وضعف آليات التنسيق بينها       

 بالإضافة إلى غياب الآليات المؤسسية لتقييم القـرارات         ،) العمرانية بشكل علمى متكامل   
وقياس تأثيرها فى علاج القضايا والتغذية العكسية لضمان اسـتدامة فاعليـة القـرارات              

 ) جميع المدن–دائما. (وفاعلية آليات صناعتها

افتقاد ثقافة التخطيط ، والمهـارات والقـدرات الإداريـة          (ضعف النمط القيادى للمحافظ      -
" الخ.. كالشفافية والمشاركة والتوافق  "ية والخبرات المهنية المناسبة ، والقيم الرشيدة        والعلم

، مما ) ، والميل نحو تركيز معظم السلطات المحلية فى يده ، والانفراد بسلطة اتخاذ القرار
يجعل عملية صناعة القرار تميل نحو الشخصانية ويفقدها فرصـة الاسـتفادة مـن رؤى               

 . لقيادات والأطراف المحلية وقدرات وخبرات ا

القصور الشديد فى الآليات التشريعية لتأمين السلطات الكافية للأجهزة الشعبية  وتمكينهـا              -
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من الانخراط الكامل فى عملية صناعة القرار ومراقبة ومساءلة الأجهزة التنفيذيـة علـى              
لنهاية حداً أدنى من    مستوى استجابتها للقضايا المحلية وآليات التعامل معها ، بما يضمن با          

 ) جميع مدن الدراسة–دائما . (مستوى الرشد فى مواجهتها 

القصور الشديد فى الآليات التشريعية لتأمين الموارد المالية الكافيـة للأجهـزة المحليـة               -
لمواجهة القضايا والتحديات المحلية ، وتأمين السلطات والصلاحيات الكافية لهـا لتكـوين        

ية الذاتية ومرونة تحريك الموارد المتاحة وإعـادة توزيعهـا وفـق            وتنمية مواردها المال  
 ) جميع المدن–دائما ) . (تغيير بنود مشروع الخطة والموازنة(الاحتياجات المختلفة 

  فيا يتعلق الآليات والإجراءات التفصيلية لعملية صناعة القرار 

 : نقــاط القوة ♦

الجمع بـين العمـل     جهزة المحلية على    فاعلية آليات استشعار القضايا من خلال تركيز الأ        -
 ، وتوفيرها لقنوات الاتصال المباشر بالمواطنين ، وانخراط  واحدآنالمكتبي والميداني في  

كافة الأطراف والكيانات المحلية فى عملية تحديد القضايا ، وجمـع المعلومـات عنهـا ،        
 )أحيانا. (وتقدير حجمها ، وأولوية التعامل معها 

دراسة وتحليل القضايا لاسيما فى ظل تبنيها لآليات فاعلة للتغلب على نقص            فاعلية عملية    -
، واعتمادها على المنهج العلمى والرؤية الإستراتيجية ) بناء قاعدة بيانات كاملة(المعلومات 

الشاملة والتى تبحث القضايا فى إطار متكامل ومتزامن  ، بالإضافة إلى اعتمادهـا علـى        
 )أحيانا. (لمحلية بما يضمن تضمين رؤاها فى عملية التحليل مشاركة كافة الأطراف ا

فاعلية آليات تنمية وتطوير بدائل للقرارات وتقييمها واتخاذ القرارات وتنفيذها من خـلال              -
مشاركة كافة أطراف المجتمع فيها ، واعتماد عملية التنفيذ على خطة متكاملة تبدأ بالإعداد              

ب مع الخطة ، ثم تلقى ردود فعل المـواطنين عليهـا            الإعلامى وتعبئة المواطنين للتجاو   
واتخاذ التدابير لتسكين آثارها السلبية ، ثم تشكيل فرق عمل من كافـة الأطـراف لتنفيـذ                 

 )أحيانا. (القرارات بشكل متزامن بما يضمن تكامل عملية التنفيذ وتقليل الهدر فى الموارد 

ها كافة الأطـراف المحليـة للمتابعـة        تبنى الأجهزة المحلية لمنظومة مجتمعية يشترك في       -
 افتقادها البعد المؤسسى الـذى يـضمن        بغض النظر عن  (والرقابة وقياس تأثير القرارات     

 )أحيانا . ()استدامتها واعتمادها على المشاهدات الميدانية دون المؤشرات الرقمية الدقيقة

 : نقاط الضعف ♦

سيما فى ظل اعتماد الأجهزة التنفيذية على       افتقاد آليات استشعار القضايا للفاعلية الكافية لا       -
العمل المكتبى دون الميدانى وافتقادها لوجود قنوات اتصال مباشرة مع المـواطنين مـن              
ناحية ، واعتماد هذه الآليات على ضغوط الأطراف المختلفة ، واعتماد عملية تقدير حجم              

المعلومـات الدقيقـة ،      المحلية فى غيبة مـن       تالقضايا على التقديرات الشخصية للقيادا    
واستناد عملية وضعها على قائمة أولويات المحافظ إلى دوافع لا ترتبط بطبيعـة القـضايا     

 )غالبا. (ذاتها ودواعى التعامل معها 

، وافتقاد هـذه  ) أحيانا(الغياب الكامل لكافة آليات وإجراءات عملية دراسة وتحليل القضايا    -
 :وبة نتيجة لعدد من العواملللفاعلية المطل) حال وجودها(الآليات 

 على  فى ظل اعتمادها    وضعف آليات التكيف مع ندرتها     المعلوماتالقصور فى نظم     -
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الزيارات الميدانية لمواقع القضايا والتى لا تكفى لجمع معلومـات وافيـة            /المشاهدات
وافتقادها للإحصاءات الرقمية والمسوحات الميدانية وسؤال المتضررين ودقيقة عنها ، 

  )غالبا. (هذه القضايامن 

غياب آليات المشاركة فى دراسة وتحليل القضايا فى ظل تهميش الأجهزة التنفيذيـة              -
لدور كافة الأطراف المحلية فيها ، مما يفقد عملية الدراسة والتحليل لرؤى وتوجهات             

 )غالبا. (الأطراف المجتمعية المعنية بالقرارات والمتأثرة بها  
والتى تبحث فـى    للقضايا  التحليل على الرؤية الميكروسكوبية     اعتماد عملية الدراسة و    -

الأعراض المباشرة لكل منها على حدى وبصورة منفردة ومنفصلة تماما عن بـاقى             
القضايا بغض النظر عن طبيعة هذه القضايا وارتباطاتها وعلاقاتها التشابكية بجوانب           

 )غالبا. (وقضايا عمرانية أخرى والتأثيرات المتبادلة بين كل منها 
افتقاد عملية الدراسة والتحليل للأساليب العلمية المناسبة ، لاسيما فى ظل اعتمادهـا              -

على خبرات الكوادر التنفيذية التى تميل إلى الطرق الوصفية البسيطة التى لا تتناسب             
مع طبيعة ومستوى تعقيد القضايا ، وفى ظل غياب الاستشارة الفنية من قبل خبـراء               

 أو  )والتى تغيب عن عملية التحليـل     (دارات التنفيذية المتخصصة     أو الإ  متخصصين
 )أحيانا. (الرجوع للدراسات التخطيطية حال وجودها 

لعلاج القضايا وتقييمها ، لاسـيما      غياب كافة الآليات الخاصة بعملية تنمية وتطوير بدائل          -
 )غالبا. (سيادة ثقافة البديل الوحيد لعلاج القضايافى ظل 

المقترحـات لعـلاج القـضايا      /المشاركة المجتمعية فى عملية صياغة البدائل     غياب آليات    -
المقترحات /فى ظل انفراد الأجهزة التنفيذية بعملية صياغة البدائل       (وتقييمها واتخاذ القرار    

 ) وتهميش دور الأطراف المحلية فيها ، وإنفراد السادة المحافظين بسلطة اتخاذ القرارات

إلـى معـايير مرتبطـة      ")  نـادرا "أو المفاضلة بين بدائلها     (رارات  استناد عملية اتخاذ الق    -
بإمكانية تنفيذها فوراً وقدرتها على تحقيق انجاز سريع ، بغض النظر عن قـدرتها علـى                

 )غالبا. (معالجة القضايا بصورة جذرية ومستدامة 

 الإلتزام بها   اعتماد آليات تنفيذ القرارات على الأساليب التعسفية التى تجبر المواطنين على           -
 . بعض الأطراف المبررة عليها واعتراضات بغض النظر عن أثارها السلبية 

غياب كافة الآليات المتعلقة بتقييم القرارات وقياس تأثيرها فى علاج القـضايا والتغذيـة               -
العكسية لضمان استدامة فاعليتها وفاعلية منهجية وآليات صناعتها واتخاذها ، لاسيما فـى             

التركيز على الإنجاز بغض النظر عـن الفاعليـة         (لأجهزة المحلية لهذه الثقافة     ظل افتقاد ا  
وعدم وجود نظام حيادى وشفاف للقيام بهذه المهمة ، واعتماد آليـات تقـدير              ) والاستدامة

مدى نجاح القرارات على عدد شكاوى المواطنين وطلبات الإحاطة مـن قبـل الأجهـزة               
  )غالبا. ( المحافظ  الشعبية والزيارات الميدانية للسيد
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  الثالث عشرالفصل 

  حزم السياسات المقترحة لدعم كفاءة وفعالية
  آليات صناعة القرار المحلى لتخطيط وإدارة العمران الحضرى فى مصر

    مقدمة
صـناعة  وتقييم فاعلية آليـات     تحليل  بالتى توصل إليها البحث فيما يتعلق        النهائية نتائجفى ضوء ال  

الباحث فـى    يعرضمل مع القضايا والتحديات الراهنة ،       القرار الخاصة بالتخطيط العمرانى والتعا    
إدارة التنميـة   و لتخطـيط  المحلـى آليات صناعة القرار     لدعم كفاءة وفعالية     همقترحات الفصلهذا  

ويتعـرض بالتفصيل لحـزم    ،    فى ظل القوانين السائدة فى هذا الشأن       يةمصرالمدن ال العمرانية فى   
وفير المناخ المحفز والداعم لخلق آليات رشيدة لعملية صناعة         والتى من شأنها ت   السياسات المقترحة   

معالجة نقاط الضعف فى آليات صناعة القرار ذاتها ، وتنميـة           لالقرار من جانب ، ومن جانب آخر        
  . تفادى المخاطر المحتملةولفرص المتاحة والاستفادة من نقاط القوة بها 

إلى مجموعتين  مختلفتين ، المجموعة الأولى منها     تنقسم وتجدر الإشارة الى أن السياسات المقترحة     
 لدعم كفاءة وفعالية آليات صناعة القرار المحلى لتخطيط         التوجهات والسياسات العامة   تنطوى على 

حـزم الـسياسات    تركز على   فالمجموعة الثانية   أما  وإدارة التنمية العمرانية فى المدن المصرية ،        
    .تحقيق التوجهات والسياسات العامةجب اتخاذها لضمان  الواالتنفيذيةالآليات ووالإجراءات 

  
  حزم السياسات المقترحة لدعم كفاءة وفاعلية آليات صناعة القرار المحلى  ) : ١٣/١ (شكل رقم 

  لتخطيط وإدارة العمران الحضرى

  حزم السياسات المقترحة 
  المحلىصناعة القرارآليات اءة وفاعلية لدعم آف

   وإجراءات وآليات تنفيذيةسياسات 

 لضمان تنفيذ التوجهات والسياسات العامة المقترحة

  سياسات وتوجهات عامة 

لدعم آفاءة وفعالية آليات صناعة القرار 
المحلى الخاص بالتخطيط العمرانى 

 "صياغة مخططات التنمية العمرانية"

  سياسات وتوجهات عامة 

لدعم آفاءة وفعالية آليات صناعة 
بالتعامل مع القرار المحلى الخاص 

 يا والتحديات الراهنةالقضا

الجوانب الثقافية 
  وبناء القدرات

  الجوانب العامة  الجوانب المؤسسية
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 آليات دعم كفاءة وفعاليةل(  المقترحةالتوجهات والسياسات العامة ١٣/١
  )لتخطيط وإدارة التنمية العمرانية فى المدن المصرية  المحلىصناعة القرار

 الـى  لرفع كفاءة وفعالية عملية صناعة القرار المحلى         المقترحة العامة    والسياسات  التوجهات تنقسم
 ـ     مجموعتان رئيسيتان ، المجموعة الأولى وتعنى        دعم بالتوجهات وحزم السياسات العامة المقترحة ل

صياغة مخططات التنميـة    "اءة وفعالية آليات صناعة القرار المحلى الخاص بالتخطيط العمرانى          كف
دعم كفاءة  بالتوجهات وحزم السياسات العامة المقترحة ل     تعنى   ، والمجموعة الثانية  " العمرانية للمدن 

 وذلك علـى    وفعالية آليات صناعة القرار المحلى الخاص بالتعامل مع القضايا والتحديات الراهنة ،           
  :النحو التالى

لدعم كفاءة وفعالية آليات صناعة (  المقترحةالتوجهات والسياسات العامة ١٣/١/١
  )"ت التنمية العمرانيةصياغة مخططا"القرار المحلى الخاص بالتخطيط العمرانى 

بـشكل  " ضرورة إعـادة النظـر       علىفى هذا الشأن     المقترحةالتوجهات والسياسات العامة    تنطوى  
 لاسـيما فيمـا      ، فى مصر " فعليا " به  يجرى العمل  الذى التخطيط العمرانى     ونظام فى سياسة " كامل

والتـى يغلـب عليهـا الطـابع        (صياغة مخططات التنمية العمرانية للمدن      ل  العامة منهجيةاليتعلق ب 
وشكل وطبيعة المنتج التخطيطى  المحلية فى عملية صياغتها ،  والكيانات   ودور الأطراف    )المركزى

 للتنفيذ فى ضـوء     ة التوجهات والمقترحات التى تتبناها هذه المخططات      وقابلي) المخططات(لنهائى  ا
سلطات وصلاحيات الأجهزة   ، و على فهم هذه التوجهات     المحلية    الفنية للكوادر  والإمكانياتالقدرات  

لمحليـة  علاقة هذه المخططات بـالخطط ا     فى ضوء   ، و المحلية ومواردها المالية المتاحة من ناحية       
وعملية صناعة واتخاذ القرار فى القـضايا والتحـديات         ) للتنمية الاقتصادية والاجتماعية  (الأخرى  

   :ما يلىأهمية ، وفى هذا السياق يؤكد الباحث على  الراهنة من ناحية أخرى

مخططات التنمية العمرانيـة    تفعيل سياسة اللامركزية فى صناعة القرار التخطيطى وصياغة          •
  ، بحيـث تتـولى الأجهـزة       )١٩٨٢لسنة   ٣قانون التخطيط العمرانى     ى تضمنها والت (للمدن

، بما يـضمن لهـا      مخططات  هذه ال   وصياغة  إعداد )بمشاركة كافة الأطراف المحلية   ( المحلية
كافة الأطراف  حقائق ومحددات وتوجهات ومصالح وأولويات      الصادق عن   لتعبير  القدرة على ا  

  .المحلية

، وتبنى   ج التقليدى لإعداد وصياغة مخططات التنمية العمرانية فى مصر        إعادة النظر فى المنه    •
 تـتمكن الأجهـزة      والتـى  )كالتخطيط الإستراتيجى ، وخطط العمـل المحليـة       (أنماط جديدة   

 يتواكب مع سـرعة  مناسبوالأطراف المحلية بقدراتها المحدودة من صياغتها فى مدى زمنى    
تكون مفهومة من قبل     ( من المشروعات  ة حزم محدد  يدتحد كما تتمكن من  المتغيرات المحلية ،    

 فى ضوء الإمكانيات والموارد لعلاج القضايا المختلفة وتحديد أولوياتها ) لأطراف المحلية اكافة  
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية    (لتنمية القطاعات المختلفة  وفق برنامج زمنى     المتاحة وتنفيذها 

يعترى المنهج الحالى لصياغة المخططات بعيدة المدى مـن          ما    فى ظل   ، لاسيما  )والعمرانية
المساحة الزمنية الكبيرة   بافتقاد الأجهزة المحلية للقدرات الفنية الكافية لصياغته و        قصور يتعلق   
طبيعـة المنـتج    وصياغة بما لا يتناسب مع سرعة المتغيرات المحلية ،          عملية ال التى تتطلبها   

وما ينطوى عليه من توجهات ومقترحات ) مخططات المدن (التخطيطى الذى يفرزه هذا المنهج
طموحة تفوق قدرات الكوادر المحلية على فهمها كما تفوق قـدرات وصـلاحيات القيـادات               

 .  والأجهزة المحلية على تنفيذها 

تبنى مخططات التنمية العمرانية للمدن كمرجعية أساسية وبوتقة رئيسية تنصهر فيهـا كافـة               •
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الخاصة بإدارة وتنمية كافة الشئون المحلية      وعمليات صناعة واتخاذ القرار     الرؤى والتوجهات   
فى شتى القطاعات الاقتصادية والاجتماعية     (، وتنبثق عنها كافة الخطط والمشروعات المحلية        

وموازناتها المالية ، بما يضمن بالنهاية توحيـد وتكامـل هـذه الـرؤى              ) والبيئية والعمرانية 
 .الموارد المتاحة وأولويات كافة الأطراف المحلية و  القدراتعوالتوجهات واتساقها م

 ، ودعم وتنمية الموارد المالية والـسلطات        كوادر الأجهزة المحلية  رفع الكفاءة الفنية لقيادات و     •
 ، بما يمكنها من القدرة علـى صـياغة          )لاسيما السلطات المالية  (والصلاحيات لهذه الأجهزة    
، وتحقيـق   لعلاج القضايا المحلية بصورة جذريـة       وتنفيذها  لمدن  مخططات التنمية العمرانية ل   

  . التنمية الشاملة والمستدامة

المحليـة  المساءلة والمحاسبية والمشاركة الفاعلة مـن كافـة الأطـراف         والشفافية   دعم آليات  •
ورجال الأعمال والمستثمرين ، والشخـصيات      الشعبية ، وممثلى المجالس النيابية ،       الأجهزة  (

 والأحـزاب الـسياسية   الجمعيـات الأهليـة     "والمواطنين ، ومنظمات المجتمع المدنى      مة  العا
بما يـضمن   فى عملية صياغة مخططات التنمية العمرانية للمدن ،         ) "الخ. ..والنقابات المهنية   

تـضمنها  المشروعات التـى ت   و ات توجهات المخطط  حولهذه الأطراف   رؤى  بالنهاية توافق   
 . ا بالنهاية التزام هذه الأطراف بعمليه تنفيذهوأولوياتها ، كما يضمن

الجامعات الإقليمية ، فروع    (الاستفادة من الخبرات العلمية لكافة الكيانات المحلية المتخصصة          •
 ،  "كالمراكز الإقليمية للتخطـيط العمرانـى      "المؤسسات المركزية والعاملة فى النطاق المحلى     

، فى جميع مراحل وإجراءات وآليات عمليـة        ) الخ.. .المراكز البحثية ، المكاتب الاستشارية      
، بما يضمن بالنهاية تدعيم الجوانب العلمية والفنيـة         صياغة مخططات التنمية العمرانية للمدن      

، وإفراز مخططات لها القدرة على معالجة القضايا المحلية وتحقيـق التنميـة             فى هذه الآليات    
  . الشاملة والمستدامة

 التنمية المحلية   المخططات العمرانية فى تحقيق   فاعلية  /لرصد ومراقبة جودة    نظام متكامل  تبنى •
دراسـات  إعداد  برصد القضايا والتحديات المحلية ، و      يقوم هذا النظام  ، على أن     بشكل شامل 

 ،   لمعالجة هذه القـضايا    الجدوى العمرانية للمشروعات التى تتضمنها المخططات قبل تنفيذها       
،  بصورة دورية  والتحقق من تطبيقهاتنفيذها ، ومراجعة المخططاتد ورصد وتقييم نتائجها بع

معالجـة القـضايا    بما يضمن اتساقها مع المتغيرات المحلية واستدامة تأثيرها وفاعليتها فـى            
  .  الشاملة والمستدامةتحقيق التنميةو

لدعم كفاءة وفعالية آليات صناعة (  المقترحةالتوجهات والسياسات العامة ١٣/١/٢
  )القرار المحلى الخاص بالتعامل مع القضايا والتحديات الراهنة

بـشكل  " فى هذا الشأن على ضرورة إعـادة النظـر           المقترحةتنطوى التوجهات والسياسات العامة     
فى جميع مراحلها  بدايـة مـن مرحلـة           آليات وإجراءات عملية صناعة واتخاذ القرار     فى  " كامل

 مروراً بمرحلة دراسة وتحليل هذه القضايا       ،وية التعامل معها    استشعار القضايا وتقدير حجمها وأول    
وتقييمها واتخاذ القرار وتنفيذه ، وانتهاء بمرحلة متابعـة وتقيـيم نتائجـه              ووضع بدائل الحلول لها   

 بما يضمن استناد كافـة      ،والتغذية العكسية لضمان استدامة فاعليته وفاعلية منهجية وآليات اتخاذه          
لومات الوافية والدقيقة والى الرؤية التخطيطية والتنموية المتكاملة والمنهج العلمى          المراحل إلى المع  

وإلى مشاركة كافة الأطراف والكيانات المحلية بما يضمن بالنهاية إفراز قرارات شديدة ومـستدامة              
 وفى هـذا  التأثير فى علاج القضايا ومعبرة عن توجهات وأولويات ورؤى كافة الأطراف المحلية ،        

  :  ما يلى أهميةلسياق يؤكد الباحث علىا
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لاسيما السادة المحـافظين ورؤسـاء      (القيادات المحلية   عدد من المقومات الأساسية لدى       ريتوف •
والتى تمكنهم من إدارة شئون التنمية المحلية واتخاذ القرارات على نحـو رشـيد ،                ،   )المدن

  :وتتمثل أهم هذه المقومات فيما يلى

ثقافـة التخطـيط    الإيمـان ب  ( والرؤية التخطيطية والتنموية المتكاملـة     الفكر الإستراتيجى  -
وقدرته على تحقيق التنمية الشاملة بصورة       )"بوجه خاص "والتخطيط العمرانى   المستقبلى  

 . أفضل من التعامل مع كل قضية بصورة فردية ومنفصلة عن باقى القضايا 

 القيـادات   إلمام(مية العمرانية والمحلية    والخبرات المهنية فى مجالات التن    الخلفيات العلمية    -
 ،  بهاالاتجاهات الحديثة   بمفاهيم وأساسيات ومتطلبات التنمية العمرانية والمحلية و      المحلية  

 فعليـة لتجارب  ممارسة هذه القيادات    بالإضافة إلى    ،    فى هذا الشأن   وتجارب بعض الدول  
  ") .إن أمكن"ناجحة فى هذا المجال 

بكافـة الأطـراف المحليـة والمركزيـة        (  وقدرات الاتصال  لإداريةالمهارات والقدرات ا   -
 .لتعبئة قدرات هذه الأطراف وحشد كافة الموارد لأغراض التنمية المحلية ) والدولية

  مع كافة الأطراف المحلية    الشفافيةالإحساس بالمسئولية ، و   القيم الرشيدة ك  القدر الكافى من     -
،   فى كافة نشاطات وعمليات التنميـة المحليـة         هذه الأطراف  مشاركةالإيمان بأهمية   و،  

 . الخ..  المجتمعى حول القرارات المختلفة والتوافق

الربط الكامل بين عملية صناعة القرار الخاصة بالقضايا والتحديات الآنية وبين عملية صناعة              •
 توفر بما يضمن" صياغة مخططات التنمية العمرانية للمدن"القرار الخاصة بالتخطيط العمرانى 

 .لتخطيطية والتنموية الشاملة للتعامل مع القضايا بشكل متكامل االرؤية 

والتى غالبا ما يسودها التـوتر      (إعادة النظر فى طبيعة العلاقة بين الأجهزة الشعبية والتنفيذية           •
وتوحيد الرؤى حـول القـضايا المحليـة         ،   ، بما يضمن بناء جسور الثقة بينهما      ) والاختلاف

 .سرعة الاستجابة لها والعمل المشترك على تها وأولوية التعامل معها ، وحجمها وأهمي

دعم وتنمية قيم المساءلة والمحاسبية لدى الأجهزة المحلية ، بما يـضمن سـرعة الاسـتجابة                 •
 ، وتبنى آليات مناسبة للتعامل معها ، وحسن استغلال الموارد المتاحـة فـى               للقضايا المحلية 

  .علاج هذه القضايا

 وسلطاتها وصلاحياتها فى التعامل مـع القـضايا         لأجهزة المحلية لتنمية الموارد المالية    دعم و  •
، بما يمكنها من تبنى الحلول الجذرية والمستدامة للقـضايا           )لاسيما السلطات المالية  (المحلية  

أو الـسلطات ،  /محدودية الموارد و/وعدم اللجوء للحلول الجزئية والمؤقتة تحت ضغط ضعف       
 لها القدرة على سرعة الاستجابة فى مواجهة القضايا والتحديات المحلية على نحو             وبما يضمن 

 .مناسب 

 القدرة على فهم طبيعـة      يضمن لها لأجهزة المحلية ، بما     للكوادر الفنية   القيادات وا كفاءة  رفع   •
ار وابتك،  ودراستها وتحليلها وفق منهج علمى      ،    وأسبابها الجذرية  القضايا وعلاقاتها التشابكية  

 وتقييمها وفق أسس علمية ومنطقية ، واتخاذ القرارات الفاعلة لعلاجها           البدائل المناسبة لعلاجها  
 . بصورة جذرية ومستدامة 

مراجعة الهياكل التنظيمية للأجهزة التنفيذية ، بما يضمن كفاءة وفعالية هذه الهياكل فى تمكين               •
فى جميع مراحل عملية صناعة القرار ،       الانخراط بفاعلية   المحلية من   والأطراف  الكوادر  كافة  

وتحديد ،  لاسيما فيما يتعلق برصد واستشعار القضايا وتجميع المعلومات الوافية والدقيقة عنها            
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 قـرارات ال اتخـاذ و  متكامل ،   علمى  بشكل ها وتحليل تهادراسحجمها وأولوية التعامل معها ، و     
محلية ، وتنفيـذها ومتابعتهـا      بصورة معبرة عن توجهات وأولويات ورؤى كافة الأطراف ال        

 .فى علاج القضايا وتقييم تأثيرها 

الاستناد إلى المنهج العلمى فى كافة مراحل وآليات وإجراءات عملية صناعة القرار وتنفيـذه               •
 :ه وتقييم تأثيره وفاعليته فى علاج القضايا ، وفى هذا السياق يشير الباحث إلىتومتابع

ضايا المحلية وتحديد حجمها وأولوية التعامل معها إلـى         ضرورة استناد آليات استشعار الق     -
 . معلومات ميدانية ومؤشرات رقمية دقيقة

، واعتماد  ) الفنية والإدارية والقانونية    (من جميع جوانبها    ضرورة دراسة وتحليل القضايا      -
 هذه   ومستوى تعقيد  ةناسب مع طبيع  تعلى طرق وأساليب علمية ت    آليات الدراسة والتحليل    

للأسباب الجذرية وتحديد طبيعـة      ، بما يضمن قدرة هذه الأساليب على الوصول          ياالقضا
هذه القضايا وارتباطاتها وعلاقاتها التشابكية بجوانب وقضايا عمرانية أخرى والتـأثيرات           

 .المتبادلة بين كل منها 

توسيع مجالات الاختيـار أمـام      ضرورة توفر بدائل مختلفة لعلاج القضايا ، بما يضمن           -
  منهـا  المرتبطـة ، لاسـيما      المختلفة والمحتملة  ف والملابسات وخذى القرار وفقا للظر   مت

 .الموارد المالية والقدرات الفنية والتقنية المتاحة أو   ذاتهابالقضية

اتخاذ القرارات إلى معايير علمية ومنطقيـة       وضرورة استناد عملية المفاضلة بين البدائل        -
ومحدوديـة   ،   لجة القضايا بصورة جذريـة ومـستدامة      على معا هذه البدائل   ترتبط بقدرة   

واقتصادها فى الجهود والنفقات والفترة     وتوافق الأطراف المحلية عليها ،      تأثيراتها السلبية   
 .منية لتنفيذها بما يتسق مع القدرات والموارد المتاحة لدى الأجهزة المحلية زال

ها فى علاج القضايا بصورة دوريـة      ضرورة متابعة تنفيذ القرارات وتقييم تأثيرها وفاعليت       -
 .استنادا إلى معلومات ميدانية ومؤشرات رقمية دقيقة  

الجامعات الإقليمية ، فروع    (الاستفادة من الخبرات العلمية لكافة الكيانات المحلية المتخصصة          •
 ...المؤسسات المركزية والعاملة فى النطاق المحلى ، المراكز البحثية ، المكاتب الاستشارية             

، والاستفادة من القدرات الفنية والمالية للمؤسسات الدولية ، والاسـتفادة مـن سـلطات               ) الخ
التى لها علاقـات جيـدة بـالأجهزة والقيـادات          (وصلاحيات المؤسسات والقيادات المركزية     

فى جميع مراحل وإجراءات وآليات عملية صناعة واتخاذ القرارات ، بمـا يـضمن              ) المحلية
الجوانب العلمية والفنية فى هذه الآليات وكفاءة التحليل العلمى للقضايا من ناحية            بالنهاية تدعيم   

 . ، وتأمين الصلاحيات والموارد المالية اللازمة لتنفيذ القرارات من ناحية أخرى 

الأجهزة التنفيذية والـشعبية ، وممثلـى المجـالس         (المحلية  والكيانات  مشاركة كافة الأطراف     •
النقابات الفرعيـة والأحـزاب الـسياسية       "نين ، ومنظمات المجتمع المدنى      النيابية ، والمواط  

فى جميع  ) ، ورجال الأعمال والمستثمرين ، والشخصيات العامة        " الخ... والجمعيات الأهلية   
مراحل وإجراءات وآليات عملية صناعة واتخاذ القرار للتعامل مع القـضايا ، بمـا يـضمن                

اف فيها والتوافق حول القرارات والتـزام كافـة الأطـراف           بالنهاية تضمين رؤى كافة الأطر    
 .بتنفيذها 
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   المقترحة يةتنفيذال  والآلياتجراءاتالإ والسياسات ١٣/٢

ينطوى هذا الجزء من مقترحات الباحث لتطوير كفاءة وفعالية آليات صناعة القرار المحلى لتخطيط              
السياسات والإجراءات والآليات التنفيذيـة ،  حزمة كبيرة ومتنوعة من  وإدارة التنمية العمرانية على     

 يحتوى علـى     مجموعات فرعية كل منها    إلىوفى سياق هذا التنوع قام الباحث بتقسيم هذه الحزمة          
محوراً محددا من الجوانب المختلفـة اللازمـة        /مجموعة متجانسة من السياسات التى تغطى جانب      

لسابق الإشارة إليها موضع التنفيذ ، وذلـك        لضمان وضع التوجهات والسياسات العامة المقترحة وا      
  :على النحو التالى

  المحور المؤسسى ١٣/٢/١
الواجـب  المؤسـسية    البنية والترتيبات  المتعلقة ب  الإجراءات مجموعة من ينطوى هذا المحور على     

إعادة هندسـة   ضرورة   والتى من أهمها  اتخاذها لرفع كفاءة وفعالية عملية صناعة القرار المحلى ،          
والتى تضمن انخراط    فى ضوء عدد من المحددات والاعتبارات        للأجهزة المحلية ياكل التنظيمية   اله

كافة الأطراف والكيانات المحلية فى عمليات وإجراءات صناعة القرار ، وتـضمن فاعليـة هـذه                
الهياكل وملائمتها لعملية صياغة مخططات التنمية العمرانية ودراسة وتحليل القضايا بشكل متكامل            
وإفراز قرارات شديدة ومستدامة التأثير فى علاج القضايا ومعبرة عن توجهات وأولويـات ورؤى              

 :ما يلى كافة الأطراف المحلية ، وفى هذا السياق يؤكد الباحث على

علـى كافـة    بما يضمن انفتاح هذه الهياكـل       للأجهزة التنفيذية   الهياكل التنظيمية   إعادة تنظيم    •
العاملـة فـى النطـاق      فروع المؤسسات المركزية و   "والمركزية   الأطراف والكيانات المحلية  

الأجهزة الشعبية ، وممثلى المجالس النيابية ، ومنظمات المجتمع المدنى ، وممثلـين             " (المحلى
عن المواطنين والشخصيات العامة والقيادات الطبيعية ، والجامعـات الإقليميـة ، والمراكـز              

 مؤسـسية   كيانـات / آليات وإيجاد،  ) الخ...   شئون البيئة  لإقليمية للتخطيط العمرانى ، ومكاتب    
النـشاطات المحليـة    فـى كافـة     " بصورة مباشرة "واضحة لإدماج هذه الأطراف والكيانات      

وإجراءات وعمليات صنع واتخاذ القرارات سواء المتعلقة بالتخطيط العمرانى أو بالتعامل مع            
ة من رؤى وقدرات ومعلومات وخبرات هذه       الاستفادبما يضمن   ،  القضايا والتحديات الراهنة      

" بوجه عـام  " المحلية   التنميةإدارة  فى  الأطراف وعلاقاتها على المستويين المركزى والمحلى       
وجعلها أكثر واقعية والتصاقا بالمجتمعات المحلية وأكثر استجابة لقضاياها وتعبيراً عن رؤاها            

 . وتطلعاتها 

زة التنفيذية ، وتجميع كافة الاختصاصات الفنية المرتبطة        إعادة تنظيم الهياكل التنظيمية للأجه     •
ها ضـمن   ضعوو) الخ...  التراخيص –التنظيم   - البيئة   -التخطيط العمرانى   (بشئون العمران   
فى المكان المناسـب فـى      ، ووضع هذا الكيان     لتخطيط العمرانى   اب  المختص الكيان التنظيمى 

صياغة مخططات التنمية العمرانية     هذا الكيان على   بما يضمن بالنهاية قدرة   الهياكل التنظيمية   
 فى ضوء المخططات الموضوعة للتنمية      متكاملو  علمى شامل  ودراسة وتحليل القضايا بشكل   

  .العمرانية

مراكـز  (الكيانات التنظيميـة    بين  وتبادل المعلومات     وآليات التنسيق  تقوية العلاقات التنظيمية   •
نظـام  إيجـاد    بما يضمن     ، )إدارات الرقابة والمتابعة  ،   إدارات خدمة المواطنين  ،  المعلومات  

مؤسسى متكامل وفعال لرصد واستشعار القضايا المحلية وتحديد حجمها استنادا إلى معلومات            
المكملـة  الآليات  عدد من   حث إلى   اميدانية ومؤشرات رقمية دقيقة ، وفى هذا السياق يشير الب         

 :فى هذا الصدد 
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، بمـا     جانب العمـل المكتبـى     إلىالعمل الميداني   حلية على   اعتماد الأجهزة الم  ضرورة   -
 .يضمن قدرتها على رصد القضايا وملامسة الأوضاع المحلية بصورة دورية ومباشرة 

ضرورة إجراء مسوحات ميدانية شاملة ، واستطلاعات رأى المواطنين حول الأوضـاع             -
خطوط  (المحلية والمواطنينتوفير قنوات اتصال مباشرة بين الأجهزة والقضايا المحلية ، و

 اجتماعات ولقاءات جماهيرية بين القيـادات       –هاتفية ساخنة لتلقى الشكاوى والمقترحات      
قدرة الأجهزة المحليـة علـى رصـد القـضايا      ، بما يضمن    ) الخ.. المحلية والمواطنين   

 .والتحديات المحلية ورؤى المواطنين حولها 

 حول الأوضاعالمحلية   والكياناتى كافة الأطرافتجميع المعلومات والدراسات المتاحة لد -
  .المختلفةالقضايا و

فى ضوء المعلومات التـى يـتم        (إنشاء قواعد معلومات كاملة عن كافة القضايا المحلية        -
 .، والعمل على تحديث هذه القواعد بصورة دورية  ) الحصول عليها من النقاط السابقة

 رصد واستـشعار القـضايا    بسيق بين الكيانات المختصة     تقوية العلاقات التنظيمية وآليات التن     •
وكافة الكيانات المختصة بالـشئون الفنيـة وشـئون العمـران            )لبند السابق االمشار اليها فى    (

والقيادات المحلية ، بما يضمن بالنهاية تفعيل الطلب على المعلومات من ناحية ، والاستفادة من 
واتخاذ القرارات سواء المتعلقة بالتخطيط العمرانى أو قواعد البيانات المتاحة فى عمليات صنع      

 .المتعلقة بالتعامل مع القضايا والتحديات الآنية 

لتـى تتـضمنها    يقوم بإعداد دراسات الجـدوى للمـشروعات ا       ضرورة إيجاد كيان مؤسسى      •
 فيذها قبل تن   المختلفة ، والقرارات التى يتم اتخاذها لمعالجة القضايا      التنمية العمرانية   مخططات  

فى ضوء النتائج المتوقعة منها وحجم الاستثمارات التى تتطلبهـا تنفيـذ هـذه المـشروعات                
 ، بما يضمن بالنهاية عدم إهدار الموارد المتاحة وتبنى قرارات أو مشروعات ذات              والقرارات

 .والمستدامة  جدوى محدودة أو منعدمة فى علاج القضايا وتحقيق التنمية الشاملة

من كافة   خارج الأجهزة التنفيذية ، ويضم عناصر مؤهلة      "حيادى  يان مؤسسى   ضرورة إيجاد ك   •
لرصد وتقييم فاعلية مخططات التنميـة العمرانيـة والقـرارات           "الأطراف والكيانات المحلية  

 ، وفى هـذا     فى علاج القضايا المحلية وتحقيق التنمية الشاملة والمستدامة       بعد تنفيذها   المختلفة  
 :إلى عدد من الآليات المكملة والداعمة لفعالية هذا الكيانالسياق يشير الباحث 

المالية والكـوادر البـشرية والوسـائل التقنيـة         (تزويد هذا الكيان بالصلاحيات والموارد       -
 . التى تمكنه من أداء مهمته على نحو مناسب ) والتكنولوجية

بـل الأجهـزة    وقابلة للفهم والاسـتيعاب مـن ق      (اعتماد هذا الكيان على مؤشرات محددة        -
لقياس فاعلية مخططات التنمية العمرانية والقرارات المختلفة ، واعتمـاده علـى            ) المحلية

 .العمل الميدانى إلى جانب التقارير والمعلومات التى يتلقاها من الأجهزة المحلية 

التحديد الدقيق للمهام التفصيلية لهذا الكيان ، وطبيعة العلاقـات المؤسـسية بينـه وبـين                 -
زة التنفيذية والشعبية ، وإجراءات ممارسته لعمله ، وإجراءات مناقشة وتداول النتائج   الأجه

 الأجهزة والقيادات    ومتابعة معلوميةالتى يتوصل اليها بصورة دورية ، بما يضمن بالنهاية          
بصورة دورية لفاعلية مخططات التنمية والقرارات       ")الرقابية"التنفيذية والشعبية   (المحلية  
 . فى علاج القضايا وتحقيق التنمية الشاملة والمستدامة المختلفة
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  المحور الثقافى وبناء القدرات ١٣/٢/٢
ينطوى هذا المحور على مجموعة من الإجراءات التى تسعى إلى بناء قدرات الأطـراف المحليـة                

سعى إلى  كما ت فى تخطيط وإدارة التنمية العمرانية من ناحية ،         ) لاسيما الأجهزة  والكوادر المحلية    (
تغيير بعض الثقافات الراسخة لدى هذه الأجهزة والتى تؤثر بصورة سلبية كبيـرة علـى كفاءتهـا                 

 البديلة التى تساعد على      والقيم ترسيخ عدد من الثقافات   كما تسعى أيضا ل   وفعاليتها فى هذا الصدد ،      
  : ضرورة ما يلىرفع هذه الكفاءة والفعالية من ناحية أخرى ، وفى هذا السياق يؤكد الباحث على

)  سلسلة من الندوات وورش العمل المحليـة والبـرامج التدريبيـة           (تبنى برنامج طويل الأجل    •
 ، بمـا يـضمن       الأساسية لدى القيادات والأجهزة المحلية     الثقافاتو مجموعة من القيم  لترسيخ  

دارة القضاء على ومعالجة عدد من نقاط الضعف الرئيسية فى عملية صناعة القرار المحلى لإ             
 ) القرارات الخاصة بالتخطيط العمرانى والتعامل مع التحديات الآنية       (التنمية العمرانية والمحلية    

 :ما يلىومن بين هذه القيم والثقافات ، 

كمناهج أساسـية   " بوجه خاص "والتخطيط العمرانى   " بوجه عام "أهمية التخطيط المستقبلى     -
اذ القرارات للتعامل مع القضايا الراهنة وتحقيق المحلية واتخو التنمية العمرانيةلإدارة كافة 

 .التنمية الشاملة والمستدامة 

 كافة الأطراف المحلية فى عملية صـياغة مخططـات التنميـة            مشاركةالشفافية و أهمية   -
 ، والاستفادة من رؤاهـم      للتعامل مع القضايا الراهنة   العمرانية وصناعة واتخاذ القرارات     

 ، بما يضمن التوافق المجتمعى حول هذه المخططـات          الصددفى هذا    وقدراتهم وخبراتهم 
 . أو القرارات

القـرارات  (صناعة القرار المحلى لإدارة التنمية العمرانية والمحليـة         أهمية استناد عملية     -
 المعلومات الميدانية الوافية    إلى) الخاصة بالتخطيط العمرانى والتعامل مع التحديات الآنية      

لى الدراسة والتحليل الدقيق للقضايا مـن جميـع جوانبهـا الفنيـة              ، وا  والدقيقة والحديثة 
 .   والإدارية والقانونية

 والتى تحظـى بتوافـق      أهمية التركيز على الحلول الجذرية والمستدامة فى علاج القضايا         -
فـى عـلاج هـذه      ، وعدم التركيز على الحلول الجزئية أو مؤقتة التأثير          عليها   مجتمعى

بر عن رؤى وتطلعات الأطراف المحلية المختلفة ولا تحظى بتوافـق           القضايا والتى لا تع   
  .مجتمعى عليها

أهمية المتابعة الميدانية والتقييم الدورى لفاعلية القرارات ومخططات التنمية العمرانية فى            -
 . علاج القضايا وتحقيق التنمية الشاملة والمستدامة 

لاسيما الكـوادر والقيـادات     (محلية الفاعلة   تبنى برامج لبناء قدرات وتدريب كافة الأطراف ال        •
لاسيما صـياغة مخططـات     (على عملية إدارة التنمية العمرانية والمحلية بالمشاركة        ) المحلية

، على أن يراعى فـى هـذه        ) التنمية العمرانية واتخاذ القرارات للتعامل مع القضايا المختلفة       
لذهنى حول كافة الموضـوعات      أن تتضمن شرح واف ومناقشات وجلسات للعصف ا        البرامج

 : التالية المتعلقة بهذا الصدد ، وبصفة خاصة الموضوعات

، لاسيما مـا يتعلـق منهـا        الأساليب والمناهج العلمية لإدارة التنمية العمرانية والمحلية         -
منهجيات عملية صياغة مخططات التنمية العمرانية ، وصناعة واتخاذ القرار للتعامل مع            ب

  . ، ودور كافة الأطراف المحلية فيهاات المختلفةالقضايا والتحدي



 

٣٤١  

sÛbrÛa@Ý—ÐÛa‹“Ç@@Z@òyÔ¾a@pbbîÛa@ây@ @
@òÇbä–@pbîÛe@òîÛbÈÏë@ñõbÐ×@áÇ‡Û@óÜa@Ša‹ÔÛa

îİƒnÛàÈÛa@ñŠa†gë@Á›¨a@æa‹Ï@ô‹—ß@ó‹@

@õ§aÉia‹Ûa@Z@szjÜÛ@òîöbèäÛa@wöbnäÛa@ @
@òîÛbÈÏë@ñõbÐ×@áÇ‡Û@òyÔ¾a@pbbîÛa@âyë@ @

‹—ß@óÏ@ô‹›¨a@æa‹àÈÛa@ñŠa†gë@ÁîİƒnÛ@óÜa@Ša‹ÔÛa@òÇbä–@pbîÛe@ @

 ، على الصعيدي المحلى والـدولى  التجارب العملية الناجحة فى التنمية العمرانية والمحلية      -
وفى هذا السياق يقترح الباحث الاستعانة بوثائق ومطبوعات المؤسسات الدولية فى هـذا             

  .) الخ... وربى كالأمم المتحدة والبنك الدولى والإتحاد الأ(الصدد 

دراسة قضايا محددة أو مخططـات لمـدن أو         (حالات دراسية حقيقية فى الواقع المحلى        -
واقعية عملية التدريب وارتباطها بـالواقع والقـضايا         ، بما يضمن     )مناطق معينة داخلها  

للتعامل مع هذه القضايا فـى ضـوء         المحلية من ناحية ، وإكساب المتدربين الثقة الكافية       
 . ات التى اكتسبوها خلال عملية التدريب المهار

توضح منهجية وأسـاليب  " لإدارة التنمية العمرانية على المستوى المحلى     "إعداد دلائل إرشادية     •
 صياغة مخططات التنمية العمرانية وخطط العمل المحلية وصناعة واتخاذ القـرار            وإجراءات

طراف المحلية فيها ، وتوزيعها علـى        ، ودور كافة الأ    مل مع القضايا والتحديات الراهنة    للتعا
الأجهزة والكيانات المحلية بما يضمن فهم كل طرف لطبيعة وحدود دوره من ناحيـة ، وبمـا      

  .يضمن توفر وسائل لمساعدة الأجهزة المحلية فى أداء مهامها

م تبنى برنامج للتعلم الذاتى وتبادل الخبرات بين الأجهزة المحلية فى المدن المصرية بوجه عا              •
عقد مجموعة من اللقاءات وورش العمل الدورية التى تلتقـى فيهـا كـوادر              ، يتم من خلاله     

 المحلية  هاعرض ومناقشة تجارب  وقيادات الأجهزة المحلية فى المدن المختلفة ببعضها البعض ل        
المختلفة فى إدارة التنمية العمرانية وأسباب نجاحها وإخفاقها ، بما يـضمن توسـيع القاعـدة                

 واكتسابها لخبرات جديدة فى إدارة التنمية العمرانية والتعامل         لهذه الكوادر والقيادات  ة  المعرفي
 .  مع القضايا المختلفة 

  المحور العام ١٣/٢/٣
 عن نطاق اهتمـام      بعضها خرج العامة التى قد ي    ينطوى هذا المحور على مجموعة من الإجراءات      

 لما لها مـن     إلى هذه الإجراءات  بمكان الإشارة   ، إلا أن الباحث وجد أنه من الأهمية          هذا البحث 
 صناعة القرار المحلى لتخطـيط      آلياتأهمية بالغة لاستكمال منظومته المقترحة لدعم كفاءة وفعالية         

  : التنمية العمرانية ، وفى هذا السياق يؤكد الباحث على ما يلىوإدارة

 سياسـية ، إجـراءات   توجهـات  ( ضرورة اتخاذ الدولة خطوات وإجراءات حقيقية وملموسة  •
 علـى نحـو     تمكين الأجهزة المحلية من إدارة التنمية العمرانية والمحلية       ل )الخ... تشريعية ،   

 :ما يلىب لاسيما فيما يتعلق ، مناسب

تمكين الأجهزة والأطراف المحلية من صـياغة مخططـات التنميـة           تفعيل اللامركزية و   -
لموارد المحلية المتاحة ، وبما يتفق مـع        العمرانية للمدن بما يتفق والظروف والقدرات وا      

 .جتمعات والأطراف المحلية مرؤى ومتطلبات ال

 عبر زيادة حصتها من المخصصات الماليـة        المحليةللأجهزة  دعم وتنمية الموارد المالية      -
الصلاحيات لتنمية مواردها   السلطات و من قبل الحكــومة المركزية ، ومنحها مزيد من         

ضرائب والرسوم المحلية وقبول الهبات والتبرعات والوصايا دون        سلطة فرض ال  (الذاتية  
قيود مركزية ، وسلطة التعاون مع والاستفادة من قدرات وخبرات المؤسـسات الدوليـة              

                                                 
صناعة وإجراءات  لدعم كفاءة وفعالية عمليات وآليات  محددة بتقديم مقترحات بالدرجة الأولىالبحث معنىهذا نظراً لكون   

 المنظمة لعمل الإدارة القانونية والأطر التشريعيةالمنظومة وفى ظل ثبات (القرار المحلى لتخطيط وإدارة العمران الحضرى 
 ) .المحلية فى مصر
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والمهتمة والعاملة فى مجالات معينة لتمويل تنفيـذ قراراتهـا فـى هـذه              " الموثوق فيها "
  .)المجالات

فى التعامل مع القضايا المحلية ، عبر تخويلها سلطة         دعم وتنمية سلطات الأجهزة المحلية       -
باستثناء المـشروعات   (التصرف فى وإدارة كافة الشئون المحلية داخل نطاقاتها الإدارية          

، بما يضمن بالنهاية توحيد الرؤى وتنسيق الجهود فى إدارة شئون التنميـة فـى               ) القومية
 .جميع المجالات 

لشعبية والتنفيذية وطبيعة العلاقة بينهما فى إدارة شـئون         التحديد الدقيق لأدوار الأجهزة ا     -
التنمية المحلية ، بما يضمن تقليل هوة الخلاف وتحسين مستوى العلاقة بينهمـا ، وبمـا                

تطابق رؤيتهما حول القضايا المحلية وأهميتها وأولوية التعامل معها         / يضمن تحقيق وحدة  
 .وتعاونهما فى سرعة الاستجابة لها 

ية سلطات الأجهزة الشعبية ، بما يضمن تفعيـل آليـات المـساءلة والـشفافية               دعم وتنم  -
والمحاسبية على المستوى المحلى ، وبما يضمن لهذه الأجهـزة القـدرة علـى مـساءلة                
ومحاسبة الأجهزة التنفيذية على ما تبديه من سلوك وتـصرف تجـاه القـضايا المحليـة                

 .ومستوى الاستجابة لها وآليات التعامل معها 

لاسيما الـسادة المحـافظين      (ختيار القيادات المحلية  لا  النظم الحالية  تدقيقمراجعة و ضرورة   •
  : توفر عاملين أساسيين فى عملية الاختيار ، وهمابما يضمن ، )ورؤساء المدن

ما يسمى بأهـل    (أو فئوية   سياسية   ترتبط بعوامل    معايير اعتماد عملية الاختيار على   عدم   -
 تأتى بقيادات لا تمتلك الرؤية أو القـدرة          غالبا ما  والتى) الخبراتالثقة بغض النظر عن     

 .على نحو مناسب على إدارة عملية التنمية العمرانية والمحلية 

 الشخصية والذاتيـة لهـذه القيـادات    بالمقومات ترتبطمعايير اعتماد عملية الاختيار على     -
لفكـر  ل تلاك هـذه القيـادات    بـام   والمتعلقـة  ) سابقا بالتفصيل  التى أشار اليها الباحث   و(

كالإحـساس بالمـسئولية ،     (الإستراتيجى والرؤية التنموية المتكاملة ، والقـيم الرشـيدة          
، ) والشفافية ، والإيمان بمنهج المشاركة والتوافق المجتمعى حـول القـرارات المختلفـة            

والمهـارات  والخلفيات العلمية والخبرات المهنية فى مجالات التنمية العمرانية والمحلية ،           
والقدرات الإدارية على تعبئة قدرات كافة الأطراف وحشد كافة الموارد لأغراض التنمية            

 .المحلية 

،  الكوادر قبل التحاقها للعمل بالأجهزة المحلية     ختيار  لا  النظم الحالية  تدقيقمراجعة و ضرورة   •
والتـى مـن    ة ،   المعايير الأساسي المحددات و  عملية الاختيار على عدد من       بما يضمن استناد  

 :  ما يلىأهمها

التوازن فى أعداد الكوادر الفنية بالأجهزة المحلية ، بما يضمن توفر الأعداد المناسبة من               -
 .هذه الكوادر فى كافة التخصصات الفنية اللازمة لإدارة التنمية العمرانية والمحلية 

 .العمرانية والمحلية الكفاءة الفنية والخبرات العملية لهذه الكوادر فى مجالات التنمية  -

ابتكار البدائل المناسبة لعلاجها بما     القدرات على التحليل العلمى للقضايا ، والقدرات على          -
 .يتناسب من الظروف والمتغيرات المحلية المختلفة 

 .القدرة على الاتصال والتواصل مع الآخر ، والعمل فى إطار منظومة جماعية  -
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   ة المتعلقة بمجال البحثالدراسات المستقبليالقضايا و ١٣/٣

 أهمية وجود مزيد مـن الدراسـات التفـصيلية        نتائج النهائية التى توصل إليها الباحث عن      الكشفت  
والمستفيضة حول العديد من القضايا المرتبطة بالنظم المحلية لإدارة التنمية العمرانيـة وكفاءتهـا              

  :مصرية ، لاسيما ما يتعلق منها بـوفاعليتها لتحقيق التنمية الشاملة والمستدامة فى المدن ال

 ومـدى ملائمتهـا وكفاءتهـا    )بشقيها الشعبى والتنفيذى (للأجهزة المحلية الأطر المؤسسية •
 . وفاعليتها لإدارة التنمية العمرانية بالمدن المصرية 

وفى هذه القضية يتم التركيز على دراسة وتشريح وتحليل الجوانب المختلفة المتعلقة بـالأطر              
  : يبات المؤسسية ، لاسيما ما يتعلق منها بـوالترت

الكيانات المؤسسية المحليـة ، أدوارهـا الوظيفيـة ، سـلطاتها            (طبيعة البناء المؤسسى     -
وقدرته على إيجاد حالة من التكامل بين هـذه         ) الخ... وصلاحياتها ، علاقاتها المؤسسية     

ا والعلاقات بينها ، بمـا      الكيانات المؤسسية فى ضوء تحديد دقيق لأدوار وسلطات كل منه         
يضمن بالنهاية خلق مناخ جيد وروح التعاون بين هذه الكيانات لإدارة التنميـة العمرانيـة             

 . على نحو مناسب 

، وقـدرتها علـى تمكـين       ) بشقيها الشعبة والتنفيذى  (الهياكل التنظيمية للأجهزة المحلية      -
 ـ        داد خطـط التنميـة وتنفيـذها       الكوادر والقيادات المحلية من دراسة وتحليل القضايا وإع

 .بشكل علمى شامل ومتكامل ، بمشاركة الأطراف المحلية  ومتابعتها

القدرات الإدارية والفنية للقيادات والكوادر المحليـة ،        (القدرات الأساسية للأجهزة المحلية      -
ة  ،   قيم وأنظمة وآليات الشفافية والمحاسبية والمشاركة المجتمعية ، الموارد المالية والتقني          

 ) .الخ... التوزيع المتوازن للتخصصات الفنية للكوادر البشرية 

الأطر التشريعية المنظمة لإدارة التنمية العمرانية وعمل الوحدات المحلية ومـدى ملائمتهـا              •
 وكفاءتها وفاعليتها لإدارة التنمية العمرانية بالمدن المصرية 

ساق والتكامـل بـين التـشريعات المختلفـة         يتم التركيز هنا على دراسة البناء القانونى والات       
قوانين (والمرتبطة بتنظيم عمل مؤسسات الإدارة المحلية وتنظيم أعمال إدارة التنمية العمرانية            

  ) .الخ... الإدارة المحلية ، والتخطيط العمرانى ، وتنظيم البناء ، والزراعة ، الطرق ، 

إدارة ير مباشر علـى فعاليـة عمليـة         والمؤثرة بشكل مباشر أو غ     السياسية والعامة الأطر   •
  .فيها  المحلية دور الأجهزة وفعالية  ،التنمية العمرانية بالمدن المصرية

  : عدد من القضايا المتنوعة ، من أهمهادراسة يتم التركيز هنا على 

السياسية والإداريـة   (توزيع المهام بين المؤسسات المركزية والمحلية ، ونظم اللامركزية           -
 ) .والمالية

والمرتبطـة  ) لاسيما القيادات والأجهـزة المحليـة     (الأبعاد الثقافية لدى الأطراف المحلية       -
والالتزام بها فى    )الخ.. كالشفافية والمساءلة والمحاسبية والمشاركة     (بتأصيل القيم الرشيدة    

  .إدارة شئون التنمية المحلية 

ى ملائمتها لمتطلبات إدارة التنمية   ، ومد ) الأسس والمعايير (سياسة اختيار القيادات المحلية      -
  .العمرانية بالمدن المصرية 
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          جامعة القاهرة
  الإقليمىو آلية التخطيط العمرانى
         الدراسات العليا

  

  استمارة استبيان
  حول آليات وعمليات صناعة القرار المحلى 
  فى التعامل مع مشكلات التنمية العمرانية

  
  )موضوع وهدف الإستبيان الاستبيان ، موقع وتاريخ (  عامةبيانات

  ...........................: حى  ...................... :مدينة ......................  :محافظة  :  موقـــــع الاستبيان
    ........./......./.................  المقابلة/الإستبيانتاريخ 

  .................................: ...........................................................مشكلة/قضية  )المشكلة(موضوع الاستبيان 

  المشكلة/الخاصة بالقضيةإجراءات عملية صناعة القرار على آليات والتعرف    الاستبيان هدف
  

  البيانات الشخصية للقيادة المحلية محل الاستبيان ، ونوع وطبيعة علاقتها بالمشكلة

  .............................................................................................  : اسم المستبين منه

  .............................................................................................  : الوظيــــــــــــــفة

  .............................................................................................  : جهـــــة العــــمل
    

    مباشرة □
  :طبيعة علاقته بالمشكلة

     غير مباشرة □
    

  مسئول عن المشكلة □

  :نوع علاقته بالمشكلة  رقابة على المشكلة  /متابعة □
 .............................................................. ) ......................تذآر(أخرى  □

  

  )الاستبيانمن قبل القيادة المحلية محل  (وصف المشكلة
................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

    



 

٣٤٥ 

@áÓŠ@ÕzÜßIQ@ZH@ @
òîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@òÔîjİm@@ô‰Ûa@æbîjn⁄a@xˆì¹@ 

  الجزء الأول
  آليات استشعار المشكلة ووضعها على أولويات أجندة صانع القرار

    

    مشكلة ؟ ولماذا؟ ) محل القرار(هل يمثل الموضوع  )١
  o لا  o نعم    
    ما هى الأسباب ؟.. فى حالة الإجابة بنعم   

  o لمواطنينيسبب مشاآل ل     
 o  مخالفة اللوائح والقوانين والقرارات   
  o مجال تساؤل من سلطات أعلى أو الجهات الرقابية    
 o  تذآر(أخرى (................................................................................   
    

    )عمر المشكلة(متى بدأ موضوع المشكلة؟  )٢
  o                 حديثا  o             قديما  o سنة: (          عمر المشكلة(    
    

    )ان وجد(ما هى الخلفية التاريخية للموضوع؟  )٣
.....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................  

    

    ما هى الفئات المتضررة من المشكلة؟ )٤
o لا يوجد فئات متضررة    
o  أو فئة منهم لمواطنينا(المجتمع   (    

    .   %) ....: (....حجم القطاع المتضرر من المجتمع −  
    .........................................................................................هل هم فئة خاصة؟  −  

o  المحافظة أو المدينة(الجهة الإدارية(    
o رجال أعمال ومستثمرين    
o  أعضاء المجالس الشعبية والنيابية( رجال السياسة(    
o  تذآر(أطراف أخرى...................................................................................... (    

    

    خاطر الناجمة  عنها؟ ، ودرجة خطورتها؟ما هو حجم المشكلة؟ ، ونوع الم )٥
        

      : حجم المشكلة  
  o  آبيرة  o متوسطة  o صغيرة    

     .................................................................................................................)ان وجد(تعليق 
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      :نوع المخاطر  
  o أخرى – أمنية – صحية  (لمواطنينمخاطر على ا  ...................................    
 o   عقاب أو لوم أو مسائلة إدارية من الجهات الأعلى(مخاطر على الجهة الإدارية (   
  o  ذوى سلطة ـ –رجال أعمال ( مخاطر على مصالح بعض الفئات ( ...............    
  o  ة ـ  أضرار اقتصادية ضخم–أمن قومى ( مخاطر قومية( ..........................    
 o  تذآر(أخرى (................................................................................   
      : درجة الخطورة  
  o  شديدة  o متوسطة    o ضعيفة    
    ................. ..................................................................)ان وجد(تعليق   
    

     )بمعني تزايد حجم المشكلة مع الوقت(هل آان يخشى من تفاقم المشكلة أو مخاطرها ؟  )٦
  o لا  o نعم    

    ما هو التقدير المستقبلي لحجم المشكلة؟..   فى حالة الإجابة بنعم   
  .............................................................................................................................  

.............................................................................................................................  

.............................................................................................................................  

  

    

بمعنى الأهمية النسبية للمѧشكلة     ( ؟  ) المحافظة أو المدينة  (ما مدى أهمية المشكلة للجهة الإدارية        )٧
   )بين مشاآل المدينة 

  

  o  تستلزم ضرورة التعامل معها فورا( أهمية آبيرة(    
  o  سنوات٥:٣يمكن التعايش معها مؤقتا ، والتعامل معها فى المستقبل القريب من ( أهمية متوسطة (    
  o  يؤجل التعامل معها إلى المستقبل البعيد (غير ذات أهمية(    
  o  تذآر(أخرى............................................................................................................ (    
    

    هل آان هناك ضغوط على الجهة الإدارية للتعامل مع المشكلة؟ )٨
  o لا  o نعم    
    ما هى الضغوط ؟.. حالة الإجابة بنعم فى   
  o أو سلطات رقابيةتوجيه من جهات أعلى      
  o أسئلة/إحاطةطلبات  (الس الشعبية المحلية من المجضغط(    
  o أسئلة/طلبات إحاطة ( من أعضاء مجلسى الشعب والشورىضغط (    
  o من قيادات الحزبضغط     
  o شكاوى المواطنين -الرأى العام  من ضغط    
  o تذآر (أخرى............................................................................................................ (    
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    التعامل مع المشكلة؟) المحافظة أو المدينة(لماذا قررت الجهة الإدارية  )٩
  o خوفا من مسائلة الجهات الرقابية للجهة الإدارية    
  o وط بالسؤال السابقاستجابة للضغ    
  o خوفا من تفاقم المشكلة ومخاطرها    
  o تنفيذا لتوصية دراسة ما قامت بها احد الجهات البحثية أو احد المكاتب أو ما شابه ذلك    
  o فى تحقيق الصالح العام ورفع المعاناة عن ) دون ضغط من احد (  السيد المحافظ أو رئيس المدينةرغبة

  المواطنين
  

  o توفر التمويل    
 o  تذآر(أخرى (.............................................................................................................   
    
  
  
  

  

  الجزء الثانى
  )صناعة القرار( آليات التعامل مع المشكلة 

    

    ؟تجاه المشكلة) المحافظة أو المدينة(ما هو رد فعل الجهة الإدارية  )١٠
    .شُكِلت لجنة لدراسة الموضوع   .أ   
    .حُوّل الموضوع للإدارة المختصة لاتخاذ اللازم  .ب   
    : القرار مباشرة  السيد المحافظ أو رئيس المدينةاتخذ  .ج   

  o  بدون الرجوع لأحد    
  o استنادا لتوصية المجلس الشعبى المحلى    
  o مشكلةاستنادا لتوصية احد الدراسات التى سبق إعدادها حول موضوع ال    
  o بتوجيه من السلطات الأعلى    
  
  

o  المواطنين– صحافة ورأى عام – رجال أعمال –قيادات سياسية أو حزبية ( استجابة لضغوط  (  
o –تذآر( أخرى................................................................................................ (  

  

   .............................................................................................................) تذآر(أخرى   .د  
    

    ما طبيعة تشكيل اللجنة أو الإدارة المختصة لدراسة المشكلة ؟ )١١
    : تشكلت اللجنة من واحد أو أآثر من الأطراف التالية  
  o  الإدارة المعنية بالمشكلة- الحى – المدينة –المحافظة ( الجهة الإدارية   (    
  o  جهات إدارية أعلى ، المجالس الشعبية المحلية ،(الجهات الرقابية  (..................................    
 o  جهات بحثية واستشارية   
  o الفئات المتضررة من المواطنين    
  o  تذآر(أخرى(    
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    )الإدارة بحدود الحل/تعليمات للجنة (ما هو الهدف الذى وضع للتعامل مع المشكلة ؟ )١٢
    )حل المشكلة جزئيا والتخفيف من أثارها(تحقيق إنجاز سريع   .أ   
    ) التخلص من أثارها(حل المشكلة آليا   .ب   
    القضاء على جذور المشكلة ومنع ظهورها مستقبلا  .ج   
    تغيير الواقع للأفضل بما يتجاوز حل المشكلة  .د   
    ...........................................................................................................) تذآر(أخرى   .ه   
    

    لماذا فضلت الجهة الإدارية التعامل مع المشكلة بهذه الطريقة ؟ )١٣
  o الرقابية أو يخفف من الضغوط على المسئولين/لتحقيق إنجاز سريع يرضى الجهات الأعلى    
  o آافى للحلول الكليةلعدم وجود تمويل     
  o  لضعف الكوادر الفنية فى التعامل مع التعقيدات الفنية فى الحلول الأخرى    
  o  والصلاحيات لا تكفىالجهة الإداريةالمشكلة ضمن مسئوليات (لعدم وجود صلاحيات آافية ، (    
 o            زىѧلإرتباط المشكلة بأآثر من جهة على المستوى المحلى والمرآ)    ѧمن مѧع ضѧشكلة تقѧات  المѧسئوليات جه

  ) لا تكفىالجهة الإداريةعلى المستوى المحلى والمرآزى ، وصلاحيات 
  

 o  تذآر(أخرى (...........................................................................................................   
    

     مع المشكلة؟للتعامل... من وجهة نظرك ... هل آانت هناك بدائل أخري  )١٤

  o لا  o نعم    

    ما هى هذه البدائل؟.. فى حالة الإجابة بنعم   

  o ..............................................................................................................................    

  o ..............................................................................................................................    

    

    آيف تعاملت اللجنة أو الإدارة المختصة مع المشكلة ؟ )١٥
    زيارة ميدانية لموقع المشكلة وجمع معلومات واقعية   .أ   
    سؤال المواطنين والمتضررين من المشكلة  .ب   
    دراسة المشكلة فى المكتب   .ج   
    م بكل ما سبقالقيا  .د   
   ...........................................................................................................) تذآر(أخرى   .ه  
    

ما حجم المعلومات الذى آان متوفرا لدى ) ... ج : ( فى حالة الإجابة عن السؤال السابق بـ )١٦
  مشكلة ؟اللجنة أو الإدارة المختصة عن ال

  

    لا توجد معلومات  .ج   معلومات غير آافية  .ب   معلومات آافية   .أ   
    ما هو مصدر هذه المعلومات؟؟) ... ب( أو ) أ ( فى حالة الإجابة بـ   

  o  مرآز المعلومات بالمحافظة    

  o الزيارات الميدانية وسؤال المتضررين    

 o  تذآر(أخرى (...........................................................................................................   
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    هل آان يوجد قوانين أو لوائح أو قرارات ملزمة تتعلق بموضوع المشكلة ؟ )١٧
  o  لا  o قرار   (-)    لائحة   (-)   قانون:  (نعم(    

    ما هو ؟  ، وما محتواه ؟) ... نعم : ( فى حالة الإجابة بـ  

    .............).....................................................، بشأن ....... لسنة ...... رقم ( قرار / ة لائح/ قانون   

  
  : ........................................................................................................................محتواه

..................................................................................................................................  
..................................................................................................................................  

  

  

    

    القرار المتعلق بالمشكلة ؟/ اللائحة / الإدارة المختصة بالقانون/ ا مدى التزام اللجنة م )١٨
    )روح القانون(التزام جزئى   .ج   )حرفى(التزام آلى   .ب   لا التزام  .أ   
  
  
  

  ...................................... .............................................................)يشرح الموقف بالتفصيل(
....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  

  

    

    الإدارة المختصة فى دراسة المشكلة ؟/ ما هى التوصيات التى توصلت إليها اللجنة  )١٩
    توصية بحل وحيد  .أ   
    توصية بمجموعة بدائل للحل يختار منها متخذ القرار  .ب   
    توصية بحل مرجح من بين مجموعة بدائل مطروحة للحل  .ج   
    ...........................................................................................................) تذآر(أخرى   .د   
    
    

هѧѧل آѧѧان هنѧѧاك أسѧѧس أو معѧѧايير ) ... ج ( أو ) أ : ( فѧѧى حالѧѧة الإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال الѧѧسابق بѧѧـ )٢٠
  لتحديد الحل ، أو ترجيح بديل معين من بين البدائل؟ 

  

    :  نعم توجد أسس  .ب   لا توجد أسس معينة  .أ   
    ما هى الأسس ؟  ) ... ب : ( ة بـفى حالة الإجاب  

 o التوافق مع التعليمات الصادرة للجنة عند تشكيلها   
 o  إن وجد( التوافق مع توصيات المجلس الشعبى المحلى(   
  o التوافق مع توجهات أصحاب النفوذ    
  o افق مع رغبة المواطنين والمتضررين من المشكلةالتو    
  o التوافق مع توصيات دراسات سابقة للمدينة أو المشكلة    
  o بساطة الحل وسرعة وسهولة تنفيذه  

   ملحوظة

يمكن اختيار واحد أو 
أآثر من الأسس مع 

مراعاة ترتيبها حسب 
 أولويات اللجنة

  
  o التكلفة الأقل فى حدود الإعتمادات المالية المتاحة    
  o  تذآر(أخرى....................................................... (........................................... 
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    الإدارة المختصة ؟/ ماذا فعل متخذ القرار حيال توصيات اللجنة  )٢١
  
  

 لإعادة دراسته فى ضوء مستجدات أو الإدارة المختصة/ رفض التوصيات وأعاد الموضوع للجنة  .أ 
  توجهات جديدة

  

    وضوع رفض التوصيات ، وشكل لجنة جديدة لإعادة دراسة الم  .ب   
    )خارج مقترحات اللجنة(اتخذ القرار دون النظر إلى توصيات اللجنة   .ج   
    ناقش اللجنة فى مقترحاتها ، واتخذ القرار مخالفا لتوصياتها  .د   
    ناقش اللجنة فى مقترحاتها ، واتخذ القرار بناء على توصياتها   .ه   
    ..........................................................................................................) تذآر(أخرى   .و   
    

لمѧѧاذا رفѧѧض  ) ... د ( أو ) ج ( أو ) ب ( أو ) أ : ( فѧѧى حالѧѧة الإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال الѧѧسابق بѧѧ ـ   )٢٢
  متخذ القرار توصيات اللجنة وأعاد الموضوع للدراسة ، أو اتخذ قراراً مخالفا لتوصياتها؟ 

  

  
  

:    تذآر المعايير– ) ٢٠(  الواردة بالسؤال رقم أى من المعايير لعدم التزام اللجنة ب  .أ 
................................................................................................................................  

  

    وضوعات المتعلقة بالمالقرار / اللوائح/ نوانيبالقلعدم التزام اللجنة   .ب   
    لوجود مستجدات فى الموضوع  .ج   
    لعدم قناعته الشخصية بتوصيات اللجنة  .د   
    لشكه فى عدم حيادية اللجنة  .ه   
    .........................................................................................................) تذآر(أخرى   .و   
    

ما هى الأسس التى بنى عليها متخذ ) ... ج أو د : ( بـ٢١فى حالة الإجابة عن السؤال رقم  )٢٣
  من وجهة نظرك............القرار قراره؟

  

  
  

:  المعايير تذآر– ) ٢٠(  الواردة بالسؤال رقم الالتزام بواحد أو أآثر من المعايير   .أ 
............................................................................................................................ 

............................................................................................................................        

  

    ات المتعلقة بالموضوعالقرار / اللوائح/ نوانيبالقالالتزام   .ب   
    ات فى الموضوعالتعاطى مع المستجد  .ج   
 .........................................................................................................) تذآر(أخرى   .د   

                        .........................................................................................................  
  

    

    هل صدر القرار فى التوقيت المناسب؟  )٢٤
    نعم  .ب   لا  .أ   

    لماذا ؟  ) ... أ : ( فى حالة الإجابة بـ  

  o لآن عملية صناعة واتخاذ القرار استغرقت وقتا طويلا    
  o لسرعة المتغيرات المرتبطة بالمشكلة    
 o  تذآر(أخرى (..........................................................................................................   
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مѧѧا هѧѧو مѧѧستوى قبѧѧول القѧѧرار لѧѧدى الجهѧѧات الرقابيѧѧة ، والمجلѧѧس الѧѧشعبى ، ونѧѧواب الѧѧشعب ،    )٢٥
  والفئات التى لها صلة بالمشكلة ؟

  

    ................. : ............................................ تذآر الجهات والأطراف الرافضة–الرفض   .أ   
    القبول  .ب   
    القبول المشروط بالتزامات محدد من الجهة الإدارية  .ج   
 .......................................................................................................) تذآر(أخرى   .د   

                       .........................................................................................................  
  

    

    ما هو رد فعل الجهة الإدارية على مستوى قبول القرار؟ )٢٦
    المضى قدما فى تنفيذ القرار  .أ   
    ، أو القبول بالالتزامات المطلوبة) فى حالة الرفض( الاستجابة ، واعادة دراسة الموضوع   .ب   
    ...................................................................................................) رتذآ(أخرى   .ج   
    

    ما هو تقييمك النهائي للقرار المتخذ في هذه المشكلة؟  )٢٧
  o عقلانى منهجى    
  o غير منطقى    
 o  تذآر(أخرى.................................................... (.................................................   
    

آيѧѧف يؤخѧѧذ القѧѧرار فѧѧي الإدارة   ... "ةاشѧѧرح ، مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧرك ، وبعبѧѧارات بѧѧسيطة مسلѧѧسل  )٢٨
 ؟"في مثل هذه النوعية من المشاآل... بصفة عامة ... المحلية 

  .......)تشاوري.......مرآزي.فردي فوقي(      

  

  

  

.....................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................  

  

  

    

الأسلوب الأمثل الذي آان ... ومن خبرتك السابقة ... من وجهة نظرك الشخصية ... اعرض  )٢٩
  ولماذا؟... من الممكن إتباعه في التعامل مع هذه المشكلة 

  

  

.....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  
....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  
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  الجزء الثالث
  )صناعة القرار( لة صلاحيات وسلطات متخذ القرار فى التعامل مع المشك

    
    

من وجهة  (آافية للتعامل مع المشكلة؟ ) الجهة الإدارية(هل صلاحيات وسلطات متخذ القرار  )٣٠
  )نظرك

  

  o  لا       o نعم    
    

فى ) الجهة الإدارية(ماذا يفعل متخذ القرار ) ... لا: (فى حالة الإجابة عن السؤال السابق بـ )٣١
   المشكلة ، والصلاحيات غير آافية؟ معلتعاملل  هناك ضرورةحالة أن تكون

  

  

.....................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  

  

    

أو إيجاد مخرج فى استخدام صلاحياته وسلطاته؟ ، ) الجهة الإدارية(هل نجح متخذ القرار  )٣٢
  )من وجهة  نظرك(للتعامل مع المشكلة فى حالة عدم آافية الصلاحيات؟ 

  

  o  لا       o نعم    

  

  أو إيجاد آلية ... ما هو السبب فى عدم استخدام الصلاحيات بكفاءة ؟ ) ... لا: (فى حالة الإجابة بـ

  ؟)فى حالة عدم كفاية الصلاحيات(مناسبة للتعامل مع المشكلة 

  

.....................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................  

  

    

... ماذا آان ينبغى على الجهة الإدارية عملة لتحقيق آفاءة أعلى فى استخدام الصلاحيات ؟  )٣٣
  )من وجهة نظرك(؟ )فى حالة عدم آفاية الصلاحيات(أو إيجاد آلية مناسبة للتعامل مع المشكلة 

  

  
.....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  
  

    

  الجزء الرابع
  )صناعة القرار(  المشكلة لتعامل معللجهة الإدارية ل الموارد المتاحة

    

    هل تطلّب التعامل مع المشكلة توفر موارد معينة؟ )٣٤
  o  لا       o نعم    

    آفاية هذه الموارد ؟/ما مدى توفر... فى حالة الإجابة بنعم   

    o آافية  o غير آافية    
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  ) آيفيا–آميا (ية؟ وما نوع عدم الكفا... ما هى الموارد غير الكافية؟ ) ... غير آافية: (فى حالة الإجابة بـ  
  

  o موارد بشرية    

     .............)- خلل فى التوزيع العددى على التخصصات المختلفة – عدد العاملين: (آميا -  
    ......)..... .......- الأخلاقيات والسلوآيات – المستوى الثقافية –الخبرات العلمية والمهنية : (آيفيا -  

  o موارد مالية    

     .............)- حجم الموارد المالية للتعامل مع المشكلة –د المالية بصفة عامة حجم الموار: (آميا -  
     .............)-تخصيص الموارد /المرونة فى توزيع: (آيفيا -  

  o موارد تقنية    

     .............)–عدد الأجهزة والمعدات : (آميا -  
    ............) .- المستوى التكنولوجى –نوع الأجهزة والمعدات : (آيفيا -  

 o  تذآر(أخرى................................ (.........................................................................   
    

    لتعامل مع المشكلة؟ ل اللازمة آيف تم تدبير الموارد )٣٥
  o الموارد المالية    
    لمالية فى العام التالىإدراجها ضمن خطة المحافظة لتوفير الإعتمادات ا -  

 صندوق  -الخطة العاجلة      - الخطة الموحدة (تحويل جزء من الإعتمادات المالية المتاحة بالمحافظة         -  
  )  الخدمات أو صندوق التنمية المحلية بالمحافظة

  

    الرسوم طبقا للقوانين ذات الصلة   -  

    فرض رسوم محلية جديدة -  

    ن مقابل أو مقابل تسهيلات وامتيازات تبرعات وهبات من رجال الأعمال دو -  

    اجتذاب المؤسسات الدولية المهتمة بموضوع المشكلة لتدبير التمويل -  

    ): ...................................................................................................تذآر(أخرى  -  
  o  البشريةالموارد    
    حسب التخصصات المطلوبةتعيين موظفين جدد  -  

    توجيه جزء من العمالة الفائضة فى القطاعات والإدارات الأخرى -  

    الاستعانة بشرآة متخصصة فى المجال -  

    ): ...................................................................................................تذآر(أخرى  -  
  o  لمعدات والأجهزةا(التقنية الموارد(    

    شراء اجهزة جديدة -  

    )ان وجد(صيانة الأجهزة القديمة واعدة تشغيلها  -  

    الاستعانة بشرآة متخصصة فى المجال -  

    ): ...................................................................................................تذآر(أخرى  -  
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مѧن وجهѧة   (خѧصيص واسѧتخدام المѧوارد المتاحѧة فѧى التعامѧل مѧع المѧشكلة؟         مѧا مѧدى آفѧاءة ت    )٣٦
  )نظرك

تخصيص الموارد بالحجم المناسب ، وبالشكل (معايير الكفاءة : ملحوظة
  )المناسب ، وفي التوقيت المناسب

  

  o آفاءة عالية  o آفاءة متوسطة  o آفاءة ضعيفة    

    ما هو السبب فى ذلك ؟   

....................................................................................................................................  
....................................................................................................................................  

  

    

ن ينبغѧѧى علѧѧى الجهѧѧة الإداريѧѧة عملѧѧة لتحقيѧѧق آفѧѧاءة أعلѧѧى فѧѧى تخѧѧصيص واسѧѧتخدام     مѧѧاذا آѧѧا )٣٧
  )من وجهة نظرك(الموارد المتاحة فى التعامل مع المشكلة؟ 

  

  
.....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  
  

    

    آفاية الموارد ؟/ماذا تفعل الجهة الإدارية فى التعامل مع المشكلة فى حالة عدم توفر )٣٨
  o  تتطلب موارد مالية آبيرة وقدرات فنية وتقنية عاليةفى حالة المشكلات الكبيرة التى    

-     
-     

  o فى حالة المشكلات البسيطة    
  -     
  -     

      

  الجزء الخامس
  آليات متابعة وقياس تأثير تنفيذ القرار والتغذية العكسية لعملية صناعة القرار

    

    قرار فى حل المشكلة ؟آيان لمتابعة وقياس تأثير تنفيذ ال/هل يوجد لدى الجهة الإدارية آلية )٣٩
    :اخرى  -ج   لا   -ب   نعم     -أ   

      

  
آيف تتعرف الجهѧة الإداريѧة علѧى مѧدى نجѧاح القѧرار فѧى        ".. ج"أو " ب"فى حالة الإجابة بـ   

  ؟) حل المشكلة(تحقيق الأهداف المرجوة 
  

  o الإداريةمشاهدات الجهة     
  o ارتفاع عدد الشكاوى من قبل المواطنين/انخفاض    
  o دد الأسئلة  وطلبات الإحاطة من قبل المجالس الشعبيةارتفاع ع/انخفاض    
  o انتقادات من أجهزة الإعلام ومنظمات المجتمع المدنى    
  o أخرى:    
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    ما هو الإطار المؤسسى لكيان المتابعة وقياس التأثير ؟" .. نعم"فى حالة الإجابة بـ   
  o لجنة فى الجهة الإدارية/إدارة    
  o جهة الإدارية  بالإضافة إلى واحد أو أآثر من الأطراف التاليةلجنة مشترآة مكونة من ال:    
    المجالس الشعبية المحلية -  
    جهات رقابية أعلى -  
    )الفئات المستهدفة أو المتأثرة بتنفيذ القرار(ممثلين عن المواطنين  -  
    جهات استشارية مستقلة -  
    :أخرى -  
  o لجنة مستقلة من خارج الجهة الإدارية    
  o أخرى:    

      

  
  الأدوات المستخدمة فى عملية /ما هى الأداة.. فى ضوء الإجابة على السؤال الفرعى السابق 

  المتابعة وقياس التأثير ؟
  

  o مؤشرات أعدها آيان المتابعة وقياس الأداء    
  o المتأثرة بتنفيذ القرار من قبل آيان المتابعة وقياس الأداء/زيارات ميدانية وسؤال الفئات المعنية    
  o تقارير الإدارات المختصة بالجهة الإدارية    
  o استطلاعات الرأى من قبل جهات محايدة    
  o أخرى:    

    

    ما مصير تقارير المتابعة وقياس تأثير تنفيذ القرار ؟ )٤٠
  o  رئيس المدينة/ المحافظ( إلى رئيس الجهة الإدارية تُرفع(    
  o  إلى المجالس الشعبية المحليةتُرفع    
  o  ت رقابية أعلىإلى جهاتُرفع    
  o تنشر فى وسائل الإعلام ليطلع عليها المواطنون    
  o تحفظ دون أن يطلع عليها احد    
  o اخرى.................................................................................................................... :    

    

إلى أى مدى نجاح القѧرار فѧى تحقيѧق الأهѧداف          .. تأثير  من وجهة نظر آيان المتابعة وقياس ال       )٤١
  ؟) حل المشكلة(المرجوة 

  

    نحج بدرجة عالية  .أ   
    نحج بدرجة متوسطة  .ب   
    نحج بدرجة ضعيفة  .ج   
    )فشل فى تحقيق الأهداف(لم ينجح   .د   
    ...............................: ...................................................................................أخرى  .ه   
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متخѧذ  /مѧاذا فعلѧت الجهѧة الإداريѧة       " ... ب أو ج أو د    "فى حالة الإجابة عن السؤال الѧسابق بѧـ           )٤٢
  القرار حيال رأى آيان المتابعة وقياس التأثير ؟

  

  o لا شيء    
  o ذ قرار بديل فورا نتيجة لضغوط من بعض الأطراف المؤثرةاتخ    
  o ة وأسباب عدم فعالية القرار فى تحقيق الأهداف إعادة دراسة المشكل    
  o أخرى.................................................................................................................... :    

    

مѧѧѧѧاذا فعلѧѧѧѧت الجهѧѧѧѧات   " ... ب أو ج أو د" بѧѧѧѧـ ٤١فѧѧѧѧى حالѧѧѧѧة الإجابѧѧѧѧة عѧѧѧѧن الѧѧѧѧسؤال رقѧѧѧѧم      )٤٣
  المجالس الشعبية المحلية حيال رأى آيان المتابعة وقياس التأثير ؟/الرقابية

  

  o لا شيء    
  o عادة دراسة المشكلة وأسباب عدم فعالية القرار فى تحقيق الأهداف الضغط على الجهة الإدارية لإ    
  o توجيه اللوم للجهة الإدارية    
  o أخرى.................................................... :.................................................................    

    

    ؟) حل المشكلة(إلى أى مدى نجح القرار فى تحقيق الأهداف المرجوة .. من وجهة نظرك  )٤٤
    نحج بدرجة عالية  .أ   
    نحج بدرجة متوسطة  .ب   
    نحج بدرجة ضعيفة  .ج   
    )فشل فى تحقيق الأهداف(لم ينجح   .د   
    ..............................................................................................................: ......أخرى  .ه   

    

لماذا لم يحقѧق  .. من وجهة نظرك " ... ب أو ج أو د   "فى حالة الإجابة عن السؤال السابق بـ         )٤٥
  القرار النجاح المطلوب فى تحقيق الأهداف ؟

  

  o لم تكن فى الحسبانظهور مستجدات     
  o تعقيدات إدراية وإجرائية    
  o نفاذ التمويل قبل الانتهاء من تنفيذ آل بنود القرار    
  o تنفيذ أعمال أخرى غير التى تضمنها القرار    
  o  اخرى........................................................................................................ :...........    

فشل قرار ما فى حѧل المѧشكلة التѧى          /فى حالة ثبوت ضعف    .. عادة.. ماذا تفعل الجهة الإدارية      )٤٦
  اتخذ من اجلها ؟

  

  o لا شيء    
  o  ضغوط من بعض الأطراف المؤثرةلتخفيف الاتخاذ قرار بديل فورا    
  o ة  إعادة دراسة المشكلة وأسباب عدم فعالية القرار فى تحقيق الأهداف المرجو    
  o  تذآر(أخرى....................................................................................................... (    

 



)٢(ملحق رئيسى رقم 
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@@@@@@): ٢/٢(ملحق  ónÛa@ æbîjnüa@ paŠbàna@ Íí‹Ðm@ Þëa‡u
@òäí‡¾bi@bèöa‹ua

õa‹ua@@ónÛa@òîÜa@pa†bîÔÛa@õbàdi@òàöbÓ@@@@@): ٢/١(ملحق 
@bèÈß@æbîjnüa



) ١/ ٢(ملحق فرعى رقم 

@@@@@@@@òîÜa@pa†bîÔÛa@õbàdi@òàöbÓ
@@@@@@@@@@bèäi@òäí‡ß@óÏ@bèÈß@æbîjnüa@õa‹ua@@ónÛa



 

  ٣٥٧ 

ÕzÜß@óÇ‹Ï@@áÓŠ@IROQ@ZH@ @

@ónÛa@òîÜa@pa†bîÔÛa@õbdi@òàöbÓ
bèÈß@æbîjnüa@õa‹ug@ 

ß@ÕzÜ@óîöŠ@áÓŠIR@ZH@ @
Ûa@Õöbqì©a@bèäi@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–b

  ) ٢/١(ملحق 

  بأسماء القيادات المحلية  قائمـــة
  التى تم إجراء المقابلات الشخصية والاستبيان معها

   محافظة القليوبية–مدينة بنها 
  

  التمثيل  الوظيفة  الاسم

  المحافظ   عدلى حسين/ المستشار

   العام للمحافظةالسكرتير  أحمد العربى/ الأستاذ

 ، وقائم بأعمال رئيس المدينة  مختار الحملاوى/ المهندس
  السكرتير العام المساعد

  مدير مرور القليوبية  مجدى أمين عثمان/ عميد

   بالمحافظةمدير عام مشروع النظافة  أسامة إبراهيم الفقى/ الأستاذ

  ة بالمحافظمدير عام إدارة البيئة  محمد طنطاوى/ مهندس

  المدينةبمدير عام الإدارات الهندسية   أحمد سند عبد االله/ مهندس

الأجهزة 
  التنفيذية

  رئيس المجلس الشعبى للمحافظة  محمد الفيومى/ الدكتور

   المجلس الشعبى للمحافظةعضو  محمد حسب النبى/ الدكتور

  للمركزرئيس المجلس الشعبى   عبد الحميد فراج/ الأستاذ

ت
ادا

قي
ال

فة
هد

ست
لم

 ا
ان

تبي
س

الا
 ب

  

  للمدينةرئيس المجلس الشعبى   السيد شرف الدين/ الأستاذ

الأجهزة 
  الشعبية

  أمين الحزب الوطنى بالقليوبية  عبد الرحمن شديد/ اللواء

  عضو أمانة الحزب القليوبية  صلاح هلال/ الدكتور

الحزب 
  الوطنى

مدير مكتب جريدة الأهرام بالقليوبية ،   أبو سريع إمام/ الأستاذ
  الإعلامى للمحافظوالمستشار 

رئيس قسم المحافظات بجريدة   عبد النبى الشحات/ الأستاذ 
  الجمهورية ، ومدير مكتب القليوبية

ت
ادا

قي
ال

 
الأ

ى
خر

  

صحفى بجريدة المصرى اليوم   عبد الحكم الجندى/ الأستاذ
  بالقليوبية

الأجهزة 
  الإعلامية

 



) ٢/ ٢(ملحق فرعى رقم 

@@@@@@@@æbîjnüa@paŠbàna@Íí‹Ðm@Þëa‡u
@@@@bèäi@òäí‡·@bèöa‹ua@@ónÛa



 

٣٥٨ 

ÕzÜß@óÇ‹Ï@@áÓŠ@IROR@ZH@ @

òîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjnüa@paŠbàna@Íí‹Ðm@Þëa‡u@
ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IR@ZH@ @

Ûa@Õöbqì©a@bèäi@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–b

  جداول تفريغ استمارات الاستبيان مع القيادات المحلية  :)٢/٢(ملحق 
  القليوبية محافظة – بنها بمدينة  

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈna@@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
IT@pa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

¶ëþa@òÜy‹¾a@Z@òíìÛëc@óÜÇ@bèÈšëë@L@òÜØ“¾a@ŠbÈ“na@pbîÛe
Ša‹ÔÛa@‰ƒnß@ñ‡äua@ @

                                    

                                      المشكلة/الإحساس بوجود الظاهرة •

  ٧٧,٧  ٧  ٧٥  ٣  ٨٠  ٤  ٨٨,٨  ٨  ١٠٠  ٤  ٨٠  ٤  ٦٦,٦  ٦  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  ) سنوات١٠ -٧(الظاهرة موجودة قديما  ­
  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ) سنوات٣ -١(الظاهرة موجودة حديثا  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  الظاهرة غير موجودة ­

                                      " مشكلة"أسباب اعتبار الظاهرة  •

  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٨٨,٨  ٨  ١٠٠  ٤  ٨٠  ٤  ٦٦,٦  ٦  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  طنينتسبب أضرار للموا ­
  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  مخالفة القوانين واللوائح ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  الرقابية/مجال تساؤل الأجهزة الشعبية ­
  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  أسباب أخرى ­

                                      حجم المشكلة ومخاطرها •

  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ٦٦,٦  ٦  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  ٤٤,٤  ٤  ٥٠  ٢  ٤٠  ٢  كبير ­
  ٥٥,٥  ٥  ٧٥  ٣  ٤٠  ٢  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ٤٤,٤  ٤  ٥٠  ٢  ٤٠  ٢  متوسط ­
  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  صغير ­



 

٣٥٩ 

ÕzÜß@óÇ‹Ï@@áÓŠ@IROR@ZH@ @

òîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjnüa@paŠbàna@Íí‹Ðm@Þëa‡u@
ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IR@ZH@ @

Ûa@Õöbqì©a@bèäi@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–b

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈna@@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
IT@pa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      الفئات المتضررة من المشكلة •

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٨٨,٨  ٨  ١٠٠  ٤  ٨٠  ٤  ٧٧,٧  ٧  ١٠٠  ٤  ٦٠  ٣  )قطاع عريض(المواطنين  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )قطاع محدود(المواطنين  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  الأجهزة المحلية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الصفوة/جماعات الضغط ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لا توجد فئات متضررة ­

                                      آلية التعرف على المشكلة •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  إحصاءات ومعلومات دقيقة  ­
  ٦٦,٦  ٦  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  شكاوى المواطنين ­
  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  مبادرة الأجهزة التنفيذية ­
  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١  مبادرة الأجهزة الشعبية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  التشاور مع شخصيات محلية بارزة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لقاءات ومناقشات مفتوحة مع المواطنين ­

                                      أهمية المشكلة بالنسبة للأجهزة المحلية •

  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٨٨,٨  ٨  ١٠٠  ٤  ٨٠  ٤  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  )تستلزم التعامل الفورى( أهمية كبيرة  ­
  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  )يمكن التعايش معها لفترة( أهمية متوسطة  ­
 غير ذات أهمية  ­
  

٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  



 

٣٦٠ 

ÕzÜß@óÇ‹Ï@@áÓŠ@IROR@ZH@ @

òîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjnüa@paŠbàna@Íí‹Ðm@Þëa‡u@
ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IR@ZH@ @

Ûa@Õöbqì©a@bèäi@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–b

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈna@@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
IT@pa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      الضغوط على الأجهزة المحلية للتعامل مع المشكلة •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  توجيه من جهات أعلى أو سلطات رقابية ­
  ٦٦,٦  ٦  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  شكاوى المواطنين/ ضغط الرأى العام ­
  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٤٤,٤  ٤  ٥٠  ٢  ٤٠  ٢  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١  ضغط الأجهزة الشعبية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الصفوة/ضغط من جماعات الضغط ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  أخرى ­
  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٠  ٠  ٦٠  ٣  لا توجد ضغوط ­

                                      افع وضع المشكلة على أولوية أجندة متخذ القراردو •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  خوفا من مسائلة الجهات الرقابية  ­
  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١  استجابة للضغوط  ­
  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  خوفا من تفاقم المشكلة ومخاطرها ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تنفيذا لتوصية دراسة أو خطة  ­
فى تحقيق الصالح   ) دون ضغط ( رغبة متخذ القرار     ­

  العام ورفع المعاناة عن المواطنين
٤٤,٤  ٤  ٢٥  ١  ٦٠  ٣  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  توفر التمويل ­
 أخرى  ­
 

٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  



 

٣٦١ 

ÕzÜß@óÇ‹Ï@@áÓŠ@IROR@ZH@ @

òîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjnüa@paŠbàna@Íí‹Ðm@Þëa‡u@
ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IR@ZH@ @

Ûa@Õöbqì©a@bèäi@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–b

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈna@@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
IT@pa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

òîãbrÛa@òÜy‹¾a@Z@pbîÛeë@òÜØ“¾a@Éß@ÝßbÈnÛa@paõa‹ugë@pbîÜàÇ
bèÜîÜ¥ë@bènaŠ†@ @

                                    

                                      رد فعل الأجهزة التنفيذية تجاه المشكلة •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  .متحويل الموضوع للإدارة المختصة لاتخاذ اللاز ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  الأجهزة التنفيذية ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  الأجهزة الشعبية ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  جهات رقابية أعلى ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  جهات بحثية واستشارية ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  الفئات المتضررة/المواطنين ­

تشكيل لجنة   ­
لدراســـة 
ــشكلة  المـ
تــضم فــى 
ــشكيلها  تـ

  :ممثلين عن

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  أخرى ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  بدون الرجوع لأحد ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  استنادا لتوصية الأجهزة الشعبية ­
استنادا لتوصية دراسة أو خطة      ­

  سابقة
٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ 

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  بتوجيه من السلطات الأعلى ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  استجابة لضغوط ­

اتخذ السيد   ­
المحافظ أو  
رئـــيس 
ــة  المدينـ
القـــرار 

  مباشرة

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  أخرى ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  أخرى ­
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

تعليمـات  (الهدف الذى وضع للتعامـل مـع المـشكلة           •
  )الإدارة بحدود الحل/للجنة

                                    

  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١ ٤٠  ٢  ٦٦,٦  ٦  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  ٤٤,٤  ٤  ٥٠  ٢  ٤٠  ٢  تحقيق إنجاز سريع  ­
  ٦٦,٦  ٦  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  )التخلص من أثارها(حل المشكلة كليا  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٠  ٠ ٢٠  ١  ١١,١  ١  ٠  ٠ ٢٠  ١   ومنع ظهورها مستقبلاهاالقضاء على جذور ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١ ٤٠  ٢   هاتغيير الواقع للأفضل بما يتجاوز حل ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  أهداف أخرى ­

                                      أفضلية هذه الطريقة فى التعامل مع المشكلة  •

الرقابية /لتحقيق إنجاز سريع يرضى الجهات الأعلى      ­
  أو يخفف من الضغوط 

٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١ ٤٠  ٢  ٥٥,٥  ٥  ٧٥  ٣  ٤٠  ٢  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  

  ٦٦,٦  ٦  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  ٤٤,٤  ٤  ٢٥  ١  ٦٠  ٣  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  صورة نهائيةللقضاء على المشكلة ب ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  لتوظيف حل المشكلة فى حل مشاكل أخرى  ­

ــسبب  ­ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ١١,١  ١  ٢٥  ١ ٠  ٠  توفر التمويل ­ بــ
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  عدم توفر التمويل ­  التمويل

ــسبب  ­ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  عدم كفاية الصلاحيات ­ بــ
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ارتباط المشكلة بجهات مركزية ­  الصلاحيات

كفاءة بسبب ال ­ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ضعف الكفاءة الفنية ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  جودة الكفاءة الفنية ­   الفنية

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  أفضليات أخرى ­
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      توفر بدائل أخري للتعامل مع المشكلة مدى  •

  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  ٨٨,٨  ٨  ٧٥  ٣  ١٠٠  ٥  ٦٦,٦  ٦  ٢٥  ١  ١٠٠  ٥  لا ­
  ٤٤,٤  ٤  ٥٠  ٢  ٤٠  ٢  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٧٥  ٣  ٠  ٠  )تذكر(نعم  ­

                                      معلومات كافية ودقيقة عن المشكلة توفر  •

ــوفر  ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  كافية ­ تتــ
  ٤٤,٤  ٤  ٢٥  ١  ٦٠  ٣  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ٤٤,٤  ٤  ٢٥  ١  ٦٠  ٣  )محدودة(غير كافية  ­  معلومات

  ٥٥,٥  ٥  ٧٥  ٣  ٤٠  ٢  ٥٥,٥  ٥  ٧٥  ٣  ٤٠  ٢  ٥٥,٥  ٥  ٧٥  ٣  ٤٠  ٢  لا تتوفر معلومات ­

                                      ادر المعلومات المتاحةمص •

  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٣٣,٣  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٣٣,٣  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٣٣,٣  ١  المدينة/مرآز المعلومات بالمحافظة ­
  ٧٥  ٣  ١٠٠  ١  ٦٦,٦  ٢  ٧٥  ٣  ١٠٠  ١  ٦٦,٦  ٢  ٧٥  ٣  ١٠٠  ١  ٦٦,٦  ٢  الإدارة المختصة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(مصادر أخرى  ­

                                      ت دراسة وتحليل المشكلة آليا •

  ٦٦,٦  ٦  ٥٠  ٢  ٨٠  ٤  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٦٦,٦  ٦  ٥٠  ٢  ٨٠  ٤  معلومات ميدانية و اتزيار ­
  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  سؤال المتضررين  ­
  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  ٤٤,٤  ٤  ٢٥  ١  ٦٠  ٣  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  استخدام المعلومات المتاحة ­

التكيف مع   ­
ــدرة  نــ

   المعلومات

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٥٥,٥  ٥  ٧٥  ٣  ٤٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­

                                                 
  . النسب المدرجة فى هذا الصف من الجدول والصف الذى يليه منسبة إلى عدد القيادات الشعبية والتنفيذية التى وافقت على وجود معلومات عن المشكلة لدى الأجهزة المحلية    
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

ــر  ­  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٨٨,٨  ٨  ٧٥  ٣  ١٠٠  ٥  الالتزام الأطر القانونية  ­  الأطـ
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  عدم الاهتمام بها ­  القانونية 

  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ٦٦,٦  ٦  ٥٠  ٢  ٨٠  ٤  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  الخبرات الشخصية  ­
١١,١ ١  ٠  ٠ ٢٠ ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  وصفية ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  )يدوية(كمية  ­

طرق  ­
  علمية

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  تكنولوجيا المعلومات ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  الاستعانة بخبراء ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  مشاركة الفئات المتضررة ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  )تذكر(أكثر من أسلوب مما سبق  ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­

تحليــــل  ­
المـــشكلة 

ب والأسالي
المستخدمة 

 فيها
  

  ٥٥,٥  ٥  ٧٥  ٣  ٤٠  ٢  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١  كلةلا يوجد تحليل للمش ­

òrÛbrÛa@òÜy‹¾a@Z@òîàäm@pbîÛeÛaŠa‹ÔÛa@ˆb¦aë@L@bèàîîÔmë@L@Ýöa‡j@                                    

                                      آليات تنمية وتطوير بدائل القرار  •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  بواسطة اللجنة المشكلة لدراسة المشكلة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بواسطة الإدارة المختصة بالمشكلة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  من خلال الاستعانة بخبراء متخصصين ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٦٦,٦  ٦  ١٠٠  ٤  ٤٠  ٢  بواسطة الأجهزة الشعبية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠   المتضررةبواسطة المواطنين والفئات ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      بدائل القرار المقترحة  •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٣٣,٣  ٣  ٠  ٠  ٦٠  ٣  توصية بحل وحيد ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٦٦,٦  ٦  ١٠٠  ٤  ٤٠  ٢  توصية بمجموعة بدائل للحل  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  توصية بحل مرجح من بين مجموعة بدائل  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­

                                      إجراء عملية تقييم للبدائل المتاحة •
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تم إجراء تقييم للبدائل ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥   يتم تقييم للبدائللم ­
                                      متخذ القرار •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  المحافظ ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  المجلس الشعبى المحلى ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  رئيس المدينة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )يذكر(أخر  ­
                                      )اختيار احد البدائل(اتخاذ القرار  •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  بناء على توصيات اللجنة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  مخالفا لتوصيات اللجنة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ة موضوع المشكلة لمزيد من الدراسةإعاد ­
 )تذكر(أخرى  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠    ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  
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òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      الأسس التى بنى عليها متخذ القرار قراره •
  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  قناعته برأى اللجنة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  اعته برأى اللجنةعدم قن ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  التعاطى مع مستجدات فى المشكلة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الاتساق مع الأطر القانونية ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  السلطات الأعلى ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الأجهزة الشعبية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  المواطنين/الرأى العام ­

ضغوط من   ­
ــض  بعــ

  الأطراف

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الصفوة/أصحاب النفوذ ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  نصيحة من المستشارين والمقربين ­
  ٦٦,٦  ٦  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  ١٠٠    ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      توقيت صدور القرار •

  ٧٧,٧  ٧  ٥٠  ٢  ١٠٠  ٥  ١٠٠    ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  فى التوقيت المناسب ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  عملية اتخاذ القرار لتأخر  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لمشكلةلسرعة المتغيرات المرتبطة با ­

ــاء  ­ جـ
  متأخراً

  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      تقييم القرار فى إطاره النظرى •

  ٥٥,٥  ٥  ٢٥  ١  ٨٠  ٤  ١٠٠    ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٣٣,٣  ٣  ٠  ٠  ٦٠  ٣  عقلانى ومنهجى ­
  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  غير منطقى ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٤٤,٤  ٤  ٥٠  ٢  ٤٠  ٢  ) رفض التقييم(تحفظ  ­
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ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

òÈia‹Ûa@òÜy‹¾a@ZŠa‹ÔÛa@‰îÐäm@pbîÛe@ @                                    

                                      ردود فعل الأطراف المختلفة على القرار •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الاستحسان/القبول  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الرفض ­

السلطات الرقابية   ­
  الأعلى

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  لا تعليق ­
  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  الاستحسان/القبول  ­

  الرفض ­  ٥٥,٥  ٥  ٧٥  ٣  ٤٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٦٦,٦  ٦  ١٠٠  ٤  ٤٠  ٢  معلن ­
  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  غير معلن ­  

  الأجهزة الشعبية ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لا تعليق ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  الاستحسان/القبول  ­

  الرفض ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  معلن ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  علنغير م ­  

  الأجهزة التنفيذية ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  لا تعليق ­
  ٤٤,٤  ٤  ٢٥  ١  ٦٠  ٣  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  الاستحسان/القبول  ­

  الرفض ­  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  معلن ­
  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٤٤,٤  ٤  ٥٠  ٢  ٤٠  ٢  غير معلن ­  

والفئات المواطنين   ­
  المتضررة

 لا تعليق ­
  

٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      رفض القرار من قبل الأطراف /أسباب قبول •

  ٥٥,٥  ٥  ٠  ٠  ١٠٠  ٥  ٦٦,٦  ٦  ٥٠  ٢  ٨٠  ٤  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  عقلانية ورشد القرار فى حل المشكلة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لقرار على حل المشكلةعدم قدرة ا ­
  ٣٣,٣  ٣  ٧٥  ٣  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٤٤,٤  ٤  ٥٠  ٢  ٤٠  ٢  لقراراتضرر بعض الفئات من  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  التكاليف الكبيرة التى يتطلبها تنفيذ القرار ­
  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­

                                      تنفيذ القرار فى ضوء ردود الفعل عليه  •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ )إلغاؤه(سحب القرار وإعادة النظر فيه  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  وتعليق البنود المعترض عليها ،تنفيذ القرار  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ل لتخفيف آثاره الجانبية تنفيذ القرار كليا وتبنى وسائ ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  تنفيذ القرار كليا دون النظر للاعتراضات  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­

òßb©a@òÜy‹¾a@Z@Ša‹ÔÛa@qdm@áîîÔmë@òÈibnß@pbîÛe@ê‰îÐäm@‡Èi
Òa‡çþa@ÕîÔ¥@óÏ@ @

                                    

                                      وجود نظام للمتابعة والتقييم وقياس تأثير القرار مدى  •
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  للمتابعة التنفيذية للقرار ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  للتقييم الفنى والمالى ­

  يوجد ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لقياس تأثير القرار  ­
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لا يوجد ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      الإطار المؤسسى لكيان المتابعة وقياس التأثير •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  يمى  ضمن الهيكل التنظ دائمةلجنة/إدارة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الأجهزة الشعبية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  جهات رقابية أعلى ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  المتضررين/المواطنين ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  جهات استشارية ­

لجنة تضم إلى جانب     ­
ــة  ــزة التنفيذي الأجه

  :ممثلين عن

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الأجهزة الشعبية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  جهات رقابية أعلى ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  المتضررين/المواطنين ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  جهات استشارية  ­

مـن  (لجنة مـستقلة     ­
ــزة   ــارج الأجه خ

  :، تضم) التنفيذية

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                       أدوات المتابعة وقياس التأثير •

  ٦٦,٦  ٦  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  ٦٦,٦  ٦  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  ٦٦,٦  ٦  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  تقارير الإدارات التنفيذية المختصة ­
  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  استطلاعية /زيارات ميدانية تفقدية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  المتأثرة بتنفيذ القرار/سؤال الفئات المعنية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  استطلاعات الرأى من قبل جهات محايدة ­
 )تذكر(أخرى  ­
­   ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      تقارير المتابعة وقياس التأثير ، ومصيرها •
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تُرفع إلى المجالس الشعبية المحلية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تُرفع إلى جهات رقابية أعلى ­

  )رئيس المدينة/لمحافظلتُرفع  ­  ٦٦,٦  ٦  ٥٠  ٢  ٨٠  ٤  ٦٦,٦  ٦  ٥٠  ٢  ٨٠  ٤  ٦٦,٦  ٦  ٥٠  ٢  ٨٠  ٤  بصورة دورية ­
  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  حين طلبها ­

  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  دتحفظ دون أن يطلع عليها اح ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لا يوجد تقارير متابعة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      آلية التعرف على مدى نجاح القرار •

  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  تقارير المتابعة ­
  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  عدد شكاوى المواطنين ­
  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١  )الشعبيين(طلبات الإحاطة  ­

ــل  ­ ردود فع
الأطــراف 

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  انتقادات الإعلام  ­  المختلفة
  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  بعة الميدانية الدورية المتا ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  المتأثرة بتنفيذ القرار/سؤال الفئات المعنية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  استطلاعات الرأى من قبل جهات محايدة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      )من وجهة نظر كيان المتابعة(تقييم مدى نجاح القرار  •

  ٥٥,٥  ٥  ٠  ٠  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٨٨,٨  ٨  ٧٥  ٣  ١٠٠  ٥  بدرجة كبيرة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  بدرجة متوسطة ­

  نجح ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بدرجة ضعيفة ­
  ٤٤,٤  ٤  ١٠٠  ٤      ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  فشل ­
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  الثالثةالقضية 
óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈna@@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
IT@pa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

من وجهة  (تقييم مدى نجاح القرار فى تحقيق الأهداف         •
  )نظرك

                                    

  ٤٤,٤  ٤  ٠  ٠  ٨٠  ٤  ٤٤,٤  ٤  ٢٥  ١  ٦٠  ٣  ٧٧,٧  ٧  ٥٠  ٢  ١٠٠  ٥  بدرجة كبيرة ­
  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ٥٥,٥  ٥  ٧٥  ٣  ٤٠  ٢  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  بدرجة متوسطة ­

  نجح ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بدرجة ضعيفة ­
  ٣٣,٣  ٣  ٧٥  ٣  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  فشل ­
حـل  (فاعلية القرار فى تحقيق الأهداف      /استدامة نجاح  •

  )المشكلة
                                    

  ٣٣,٣  ٣  ٠  ٠  ٦٠  ٣  ٣٣,٣  ٣  ٠  ٠  ٦٠  ٣  ٨٨,٨  ٨  ٧٥  ٣  ١٠٠  ٥  مستدام ­
  ٦٦,٦  ٦  ١٠٠  ٤  ٤٠  ٢  ٦٦,٦  ٦  ١٠٠  ٤  ٤٠  ٢  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  غير مستدام ­
ردود فعل متخذ القرار والأجهزة الشعبية حيال مستوى         •

  نجاح القرار واستدامته
                                    

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  لا شيء ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  اتخذ قرار بديل فورا 
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  إعادة دراسة المشكلة 

  متخذ القرار ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى 
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٦٦,٦  ٦  ٢٥  ١  ١٠٠  ٥  ٧٧,٧  ٧  ٥٠  ٢  ١٠٠  ٥  لا شيء ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٧٥  ٣  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الضغط لدراسة عدم فعالية القرار 
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  توجيه اللوم للأجهزة التنفيذية

ــزة  ­ الأجهـ
  الشعبية

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  )تذكر(أخرى 
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      ضعف القرار فى تحقيق الأهداف/أسباب فشل •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ظهور مستجدات لم تكن فى الحسبان ­
عدم رشـد    ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  لم يستند إلى رغبات المواطنين  ­

  ٦٠  ٣  ٧٥  ٣  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠   دراسات كافيةيستند الىلم  ­  القرار
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  صعوبات فنية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تعقيدات إدارية وإجرائية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  صعوبات فى التمويل ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  عدم الالتزام بتنفيذ بنوده ­

عدم اكتمال   ­
  تنفيذه

  ٤٠  ٢  ٢٥  ١  ١٠٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  البيئة السلبية للتنفيذ ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      ضعف قرار ما /الآلية التقليدية للتصرف فى حالة فشل •

  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  لا شيء ­
  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  اتخاذ قرار بديل فورا  ­
  ٣٣,٣  ٣  ٠  ٠  ٦٠  ٣  ٣٣,٣  ٣  ٠  ٠  ٦٠  ٣  ٣٣,٣  ٣  ٠  ٠  ٦٠  ٣  دراسة أسباب عدم فعالية القرار  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­

òÜØ“¾a@Éß@ÝßbÈnÛa@óÏ@Ša‹ÔÛa@‰ƒnß@pbîyý–ë@pbİÜ@ @                                    

                                      لتعامل مع المشكلة لمدى كفاية سلطات متخذ القرار  •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  كافية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  غير كافية ­

                                                 
  التى أقرت بنجاح أو فشل القرار منسبة إلى عدد القيادات 



 

٣٧٣ 
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Ûa@Õöbqì©a@bèäi@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–b

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈna@@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
IT@pa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
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òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
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IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      آليات تكيف متخذ القرار مع نقص الصلاحيات  •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  التعامل مع المشكلة دون النظر لنقص الصلاحيات ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  عنية إحالة المشكلة للجهات المركزية الم ­
  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  مع الجهات المعنية " الرسمى"إجراء التنسيق  ­
  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  توظيف علاقاته الشخصية بالجهات المعنية  ­
  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  عرض المشكلة على مجلس المحافظين ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      سلطاته مدى نجاح متخذ القرار فى استخدام  •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  بدرجة كبيرة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بدرجة متوسطة ­

  نجح  ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بدرجة ضعيفة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر الأسباب(فشل  ­

bè—î—¦@ñõbÐ×ë@L@òybn¾a@†Šaì¾abèßa‡ƒnaë@@ @                                    

                                      مدى كفاية الموارد المتاحة لتنفيذ القرار  •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  مالية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بشرية ­

  كافية ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تقنية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  مالية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  بشرية ­

  غير كافية ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  تقنية ­
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ÕzÜß@óÇ‹Ï@@áÓŠ@IROR@ZH@ @

òîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjnüa@paŠbàna@Íí‹Ðm@Þëa‡u@
ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IR@ZH@ @

Ûa@Õöbqì©a@bèäi@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–b

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈna@@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
IT@pa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  مالية ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بشرية ­

  لم يتطلب موارد ­

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تقنية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      آلية تدبير الموارد لتنفيذ القرار وحل المشكلة •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  خطة العام التالىإدراجها ضمن  ­
تحويل جزء من المـوارد المتاحـة        ­

  )الخ.. العاجلة  -الخطة الموحدة (
٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  ٧٧,٧  ٧  ٧٥  ٣  ٨٠  ٤  

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الرسوم المحلية   ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٤٤,٤  ٤  ٥٠  ٢  ٤٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  فرض رسوم محلية جديدة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  التبرعات والهبات  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  مساعدات المؤسسات الدولية  ­

الموارد  ­
  المالية

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ): تذكر(أخرى  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تعيين موظفين جدد  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٦٦,٦  ٦  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  توجيه العمالة الفائضة فى الإدارات  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  الاستعانة بشركة متخصصة  ­

الموارد  ­
  البشرية

  
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  شراء أجهزة جديدة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٦٦,٦  ٦  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  صيانة الأجهزة القديمة  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  الاستعانة بشركة متخصصة  ­

ــوارد  الم
  التقنية

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                          ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
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ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IR@ZH@ @

Ûa@Õöbqì©a@bèäi@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–b

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈna@@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
IT@pa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

كفاءة تخصيص واستخدام الموارد المتاحة فى التعامـل         •
  مع المشكلة

                                    

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٨٨,٨  ٨  ٧٥  ٣  ١٠٠  ٥  ٥٥,٥  ٥  ٠  ٠  ١٠٠  ٥  كفاءة عالية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  متوسطة كفاءة  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  كفاءة ضعيفة ­

آليات التكيف مع نقص الموارد وضرورة التعامل مـع          •
  المشكلات

                                    

بخلاف الميزانية العامـة    (البحث عن مصادر تمويل      ­
  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  للتعامل مع المشكلات) للدولة

تأجيل التعامل مع المشكلة لحين تدبير الموارد مـن          ­
  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  الميزانية العامة للدولة

  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  طلب تمويل إضافى من الحكومة المركزية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­

                                      

  



)٣(ملحق رئيسى رقم 

@@@@@@@@@@@@bİä @òäí‡ß@óÏ@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–b©a@ÕöbqìÛa

@@@@@@): ٣/٢(ملحق  ónÛa@ æbîjnüa@ paŠbàna@ Íí‹Ðm@ Þëa‡u
@òäí‡¾bi@bèöa‹ua

õa‹ua@@ónÛa@òîÜa@pa†bîÔÛa@õbàdi@òàöbÓ@@@@@): ٣/١(ملحق 
@bèÈß@æbîjnüa



) ١/ ٣(ملحق فرعى رقم 

@@@@@@@@òîÜa@pa†bîÔÛa@õbàdi@òàöbÓ
@@@@@@@@@@bİä @òäí‡ß@óÏ@bèÈß@æbîjnüa@õa‹ua@@ónÛa



 

٣٧٦ 

ÕzÜßóÇ‹Ï@@áÓŠ@ISOQ@ZH@ @

di@òàöbÓ@ónÛa@òîÜa@pa†bîÔÛa@õb
bèÈß@æbîjnüa@õa‹ug@ 

ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IS@ZH@ @
Ûa@Õöbqì©a@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–bbİä @

  ) ٣/١(ملحق 

  بأسماء القيادات المحلية  قائمـــة
  التى تم إجراء المقابلات الشخصية والاستبيان معها

  الغربية محافظة – طنطامدينة 
  

  التمثيل  الوظيفة  الاسم

  المحافظ   الشافعى الدكرورى/ المهندس

  سكرتير العام للمحافظةال  محمد عبد الرحمن نجا/ لواء

  السكرتير العام المساعد للمحافظة  حسن محمد سلامة/ الأستاذ

  رئيس المدينة  أحمد محمد عوض االله/ الأستاذ

   بالمحافظةاتمشروعالمدير عام   محمد فودة/ مهندس

الأجهزة 
  التنفيذية

   المجلس الشعبى للمحافظةسرئي  إدريسمحمد / الأستاذ

رئيس لجنة الإسكان بالمجلس   محمود عامرمجدى / مهندس
  الشعبى المحلى للمحافظة

لمركز رئيس المجلس الشعبى   صلاح عبد العظيم/ الأستاذ
  طنطا

ية
حل

لم
ت ا

ادا
قي

ال
فة

هد
ست

لم
 ا

  

  رئيس المجلس الشعبى للمدينة  عادل حرحش/ مهندس

  
الأجهزة 
  الشعبية

مدير مركز التخطيط العمرانى   حمدان ضبش/ مهندس
  لإقليم الدلتا بطنطا

ت
ادا

قي
ى

خر
 أ

  

مدير مركز التخطيط نائب   حامد عبد العظيم/ دكتور
  العمرانى لإقليم الدلتا بطنطا

الجهات 
  الاستشارية

 



) ٢/ ٣(ملحق فرعى رقم 

@@@@@@@@æbîjnüa@paŠbàna@Íí‹Ðm@Þëa‡u
@@@@@bİä @òäí‡·@bèöa‹ua@@ónÛa



 

٣٧٧ 

@ÕzÜß‹Ï@óÇ@áÓŠISOR@ZH@ @

òîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjn⁄a@paŠbàna@Éí‹Ðm@Þa‡u
ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IS@ZH@ @

Ûa@Õöbqì©a@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–bbİä @

  جداول تفريغ استمارات الاستبيان مع القيادات المحلية  ):٣/٢(ملحق 
  الغربية محافظة – طنطا بمدينة  

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
a@óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈn@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
IT@pa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

¶ëþa@òÜy‹¾a@Z@òíìÛëc@óÜÇ@bèÈšëë@L@òÜØ“¾a@ŠbÈ“na@pbîÛe
Ša‹ÔÛa@‰ƒnß@ñ‡äua@ @

                                    

                                      المشكلة/الإحساس بوجود الظاهرة •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٨٨,٨  ٨  ١٠٠  ٤  ٨٠  ٤  ) سنوات١٠ -٧(الظاهرة موجودة قديما  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ) سنوات٣ -١(الظاهرة موجودة حديثا  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الظاهرة غير موجودة ­

                                      " مشكلة"أسباب اعتبار الظاهرة  •

  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٧٧,٧  ٧  ٧٥  ٣  ٨٠  ٤  تسبب أضرار للمواطنين ­
  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  مخالفة القوانين واللوائح ­
  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  الرقابية/مجال تساؤل الأجهزة الشعبية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  أسباب أخرى ­

                                      طرهاحجم المشكلة ومخا •

  ٧٧,٧  ٧  ١٠٠  ٤  ٦٠  ٣  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٥٥,٥  ٥  ١٠٠  ٤  ٢٠  ١  كبير ­
  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٤٤,٤  ٤  ٠  ٠  ٨٠  ٤  متوسط ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  صغير ­
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¶b»⁄a@ @
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      الفئات المتضررة من المشكلة •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٨٨,٨  ٨  ١٠٠  ٤  ٨٠  ٤  )قطاع عريض(المواطنين  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )قطاع محدود(المواطنين  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  الأجهزة المحلية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الصفوة/جماعات الضغط ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لا توجد فئات متضررة ­

                                      آلية التعرف على المشكلة •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  إحصاءات ومعلومات دقيقة  ­
  ٥٥,٥  ٥  ٢٥  ١  ٨٠  ٤  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  شكاوى المواطنين ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٠  ٠  ٦٠  ٣  ٣٣,٣  ٣  ٠  ٠  ٦٠  ٣  مبادرة الأجهزة التنفيذية ­
  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١  مبادرة الأجهزة الشعبية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  التشاور مع شخصيات محلية بارزة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لقاءات ومناقشات مفتوحة مع المواطنين ­

                                      ةأهمية المشكلة بالنسبة للأجهزة المحلي •

  ٧٧,٧  ٧  ١٠٠  ٤  ٦٠  ٣  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٥٥,٥  ٥  ٧٥  ٣  ٤٠  ٢  )تستلزم التعامل الفورى( أهمية كبيرة  ­
  ٢٢,٢  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٤٤,٤  ٤  ٢٥  ١  ٦٠  ٣  )يمكن التعايش معها لفترة( أهمية متوسطة  ­
 غير ذات أهمية  ­
  

٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  



 

٣٧٩ 

@ÕzÜß‹Ï@óÇ@áÓŠISOR@ZH@ @

òîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjn⁄a@paŠbàna@Éí‹Ðm@Þa‡u
ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IS@ZH@ @

Ûa@Õöbqì©a@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–bbİä @

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
a@óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈn@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
IT@pa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
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ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      ط على الأجهزة المحلية للتعامل مع المشكلةالضغو •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  توجيه من جهات أعلى أو سلطات رقابية ­
  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  شكاوى المواطنين/ ضغط الرأى العام ­
  ٥٥,٥  ٥  ٧٥  ٣  ٤٠  ٢  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١  ضغط الأجهزة الشعبية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الصفوة/ضغط من جماعات الضغط ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  أخرى ­
  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٠  ٠  ٦٠  ٣  ٣٣,٣  ٣  ٠  ٠  ٦٠  ٣  لا توجد ضغوط ­

                                      دوافع وضع المشكلة على أولوية أجندة متخذ القرار •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  خوفا من مسائلة الجهات الرقابية  ­
  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٧٥  ٣  ٠  ٠  استجابة للضغوط  ­
  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  خوفا من تفاقم المشكلة ومخاطرها ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  تنفيذا لتوصية دراسة أو خطة  ­
فى تحقيق الصالح   ) دون ضغط ( رغبة متخذ القرار     ­

  العام ورفع المعاناة عن المواطنين
٤٤,٤  ٤  ٢٥  ١  ٦٠  ٣  ٥٥,٥  ٥  ٢٥  ١  ٨٠  ٤  ٣٣,٣  ٣  ٠  ٠  ٦٠  ٣  

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  توفر التمويل ­
 أخرى  ­
 

٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  
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ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @
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òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

òîãbrÛa@òÜy‹¾a@Z@pbîÛeë@òÜØ“¾a@Éß@ÝßbÈnÛa@paõa‹ugë@pbîÜàÇ
bèÜîÜ¥ë@bènaŠ†@ @

                                    

                                      رد فعل الأجهزة التنفيذية تجاه المشكلة •

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  .تحويل الموضوع للإدارة المختصة لاتخاذ اللازم ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  الأجهزة التنفيذية ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  الأجهزة الشعبية ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  جهات رقابية أعلى ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  جهات بحثية واستشارية ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  الفئات المتضررة/المواطنين ­

تشكيل لجنة   ­
ســـة لدرا

ــشكلة  المـ
تــضم فــى 
ــشكيلها  تـ

  :ممثلين عن

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  أخرى ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  بدون الرجوع لأحد ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  دا لتوصية الأجهزة الشعبيةاستنا ­
استنادا لتوصية دراسة أو خطة      ­

  سابقة
٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ 

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  بتوجيه من السلطات الأعلى ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  استجابة لضغوط ­

اتخذ السيد   ­
المحافظ أو  
رئـــيس 
ــة  المدينـ
القـــرار 

  مباشرة

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  أخرى ­
 ٠ ٠ ٠ ٠  ٠   ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  أخرى ­
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

تعليمـات  (الهدف الذى وضع للتعامـل مـع المـشكلة           •
  )الإدارة بحدود الحل/للجنة

                                    

  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٧٧,٧  ٥  ٧٥  ٣  ٨٠  ٤  تحقيق إنجاز سريع  ­
  ٧٧,٧  ٧  ٧٥  ٣  ٨٠  ٤  ٧٧,٧  ٧  ٧٥  ٣  ٨٠  ٤  ٢٢,٢  ١  ٢٥  ١  ٢٠  ١  )ص من أثارهاالتخل(حل المشكلة كليا  ­
  ١١,١  ١  ٠  ٠ ٢٠  ١  ١١,١  ١  ٠  ٠ ٢٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠   ومنع ظهورها مستقبلاهاالقضاء على جذور ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠   هاتغيير الواقع للأفضل بما يتجاوز حل ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  أهداف أخرى ­

                                      أفضلية هذه الطريقة فى التعامل مع المشكلة  •

الرقابية /لتحقيق إنجاز سريع يرضى الجهات الأعلى      ­
  أو يخفف من الضغوط 

١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  

  ٨٨,٨  ٨  ٧٥  ٣  ١٠٠  ٥  ٦٦,٦  ٥  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  ٤٤,٤  ٤  ٥٠  ٢  ٤٠  ٢  للقضاء على المشكلة بصورة نهائية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  لتوظيف حل المشكلة فى حل مشاكل أخرى  ­

ــسبب  ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٤٤,٤  ٤  ٥٠  ٢  ٤٠  ٢  توفر التمويل ­ بــ
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢ ٦٠  ٣  عدم توفر التمويل ­  التمويل

ــسبب  ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ياتعدم كفاية الصلاح ­ بــ
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ارتباط المشكلة بجهات مركزية ­  الصلاحيات

كفاءة بسبب ال ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ضعف الكفاءة الفنية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  جودة الكفاءة الفنية ­   الفنية

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠    ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  أفضليات أخرى ­
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      توفر بدائل أخري للتعامل مع المشكلة مدى  •

  ٧٧,٧  ٧  ٥٠  ٢  ١٠٠  ٥  ٦٦,٦  ٦  ٢٥  ١  ١٠٠  ٥  ٦٦,٦  ٦  ٢٥  ١  ١٠٠  ٥  لا ­
  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٧٥  ٣  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٧٥  ٣  ٠  ٠  )تذكر(نعم  ­

                                      توفر معلومات كافية ودقيقة عن المشكلة  •

ــوفر  ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  كافية ­ تتــ
  ٧٧,٧  ٧  ٧٥  ٣  ٨٠  ٤  ٦٦,٦  ٦  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  ٤٤,٤  ٤  ٢٥  ١  ٦٠  ٣  )محدودة(غير كافية  ­  معلومات

  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  ٥٥,٥  ٥  ٧٥  ٣  ٤٠  ٢  لا تتوفر معلومات ­

                                      مصادر المعلومات المتاحة •

  ٢٨,٦  ٢  ٣٣,٣  ١  ٢٥  ١  ٣٣  ١  ٠  ٠  ٥٠  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٣٣,٣  ١  المدينة/آز المعلومات بالمحافظةمر ­
  ٧١,٤  ٥  ٦٦,٦  ٢  ٧٥  ٣  ٦٦  ٢  ١٠٠  ١  ٥٠  ١  ٧٥  ٣  ١٠٠  ١  ٦٦,٦  ٢  الإدارة المختصة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(مصادر أخرى  ­

                                      آليات دراسة وتحليل المشكلة  •

  ٦٦,٦  ٦  ٥٠  ٢  ٨٠  ٤  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  معلومات ميدانية و اتزيار ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  سؤال المتضررين  ­
  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  استخدام المعلومات المتاحة ­

التكيف مع   ­
ــدرة  نــ

   المعلومات

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­

                                                 
  . لدى الأجهزة المحلية    النسب المدرجة فى هذا الصف من الجدول والصف الذى يليه منسبة إلى عدد القيادات الشعبية والتنفيذية التى وافقت على وجود معلومات عن المشكلة 
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

ــر  ­  ٨٨,٨  ٨  ٧٥  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  الالتزام الأطر القانونية  ­  الأطـ
  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  عدم الاهتمام بها ­  القانونية 

  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الخبرات الشخصية  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  وصفية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )يدوية(كمية  ­

طرق  ­
  علمية

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تكنولوجيا المعلومات ­
 ٤٤,٤ ٤ ٥٠ ٢ ٤٠ ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الاستعانة بخبراء ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الفئات المتضررةمشاركة  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  )تذكر(أكثر من أسلوب مما سبق  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­

تحليــــل  ­
المـــشكلة 
والأساليب 
المستخدمة 

 فيها
  

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لا يوجد تحليل للمشكلة ­

rÛbrÛa@òÜy‹¾aò@Z@òîàäm@pbîÛeÛaŠa‹ÔÛa@ˆb¦aë@L@bèàîîÔmë@L@Ýöa‡j@                                    

                                      آليات تنمية وتطوير بدائل القرار  •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  بواسطة اللجنة المشكلة لدراسة المشكلة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بواسطة الإدارة المختصة بالمشكلة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  من خلال الاستعانة بخبراء متخصصين ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بواسطة الأجهزة الشعبية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بواسطة المواطنين والفئات المتضررة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      بدائل القرار المقترحة  •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  توصية بحل وحيد ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  توصية بمجموعة بدائل للحل  ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٧٧,٧  ٧  ٧٥  ٣  ٨٠  ٤  توصية بحل مرجح من بين مجموعة بدائل  ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      إجراء عملية تقييم للبدائل المتاحة •

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  تم إجراء تقييم للبدائل ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٤٤,٤  ٤  ٥٠  ٢  ٤٠  ٢  لم يتم تقييم للبدائل ­
                                      متخذ القرار •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  المحافظ ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  المجلس الشعبى المحلى ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  رئيس المدينة ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )يذكر(أخر  ­
                                      )اختيار احد البدائل(ذ القرار اتخا •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ١٠٠    ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  بناء على توصيات اللجنة ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  مخالفا لتوصيات اللجنة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  إعادة موضوع المشكلة لمزيد من الدراسة ­
 )تذكر(ى أخر ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  
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òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
IT@pa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      الأسس التى بنى عليها متخذ القرار قراره •
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  قناعته برأى اللجنة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  عدم قناعته برأى اللجنة ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لمشكلةالتعاطى مع مستجدات فى ا ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الاتساق مع الأطر القانونية ­

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  السلطات الأعلى ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الأجهزة الشعبية ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  واطنينالم/الرأى العام ­

ضغوط من   ­
ــض  بعــ

  الأطراف

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الصفوة/أصحاب النفوذ ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  نصيحة من المستشارين والمقربين ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      توقيت صدور القرار •

  ٥٥,٥  ٥  ٢٥  ١  ٨٠  ٤  ٦٦,٦  ٦  ٥٠  ٢  ٨٠  ٤  ٧٧,٧  ٧  ٥٠  ٢  ١٠٠  ٥  فى التوقيت المناسب ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  عملية اتخاذ القرار لتأخر  ­
  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لسرعة المتغيرات المرتبطة بالمشكلة ­

ــاء  ­ جـ
  متأخراً

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      تقييم القرار فى إطاره النظرى •

  ٨٨,٨  ٨  ٧٥  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٧٧,٧  ٧  ٥٠  ٢  ١٠٠  ٥  عقلانى ومنهجى ­
  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  غير منطقى ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ) رفض التقييم(تحفظ  ­



 

٣٨٦ 

@ÕzÜß‹Ï@óÇ@áÓŠISOR@ZH@ @

òîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjn⁄a@paŠbàna@Éí‹Ðm@Þa‡u
ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IS@ZH@ @

Ûa@Õöbqì©a@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–bbİä @

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
a@óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈn@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
IT@pa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

òÈia‹Ûa@òÜy‹¾a@ZŠa‹ÔÛa@‰îÐäm@pbîÛe@ @                                    

                                      ردود فعل الأطراف المختلفة على القرار •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الاستحسان/القبول  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الرفض ­

السلطات الرقابية   ­
  الأعلى

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  لا تعليق ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٧٧,٧  ٧  ٥٠  ٢  ١٠٠  ٥  الاستحسان/القبول  ­

  الرفض ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  معلن ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  غير معلن ­  

  الأجهزة الشعبية ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لا تعليق ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٨٨,٨  ٨  ٧٥  ٣  ١٠٠  ٥  الاستحسان/القبول  ­

  الرفض ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  معلن ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  غير معلن ­  

  الأجهزة التنفيذية ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لا تعليق ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٧٧,٧  ٧  ٥٠  ٢  ١٠٠  ٥  الاستحسان/القبول  ­

  الرفض ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  معلن ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  غير معلن ­  

والفئات المواطنين   ­
  المتضررة

 لا تعليق ­
  

٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  



 

٣٨٧ 

@ÕzÜß‹Ï@óÇ@áÓŠISOR@ZH@ @

òîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjn⁄a@paŠbàna@Éí‹Ðm@Þa‡u
ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IS@ZH@ @

Ûa@Õöbqì©a@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–bbİä @

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
a@óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈn@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
IT@pa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      رفض القرار من قبل الأطراف /أسباب قبول •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٧٧,٧  ٧  ٥٠  ٢  ١٠٠  ٥  عقلانية ورشد القرار فى حل المشكلة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  عدم قدرة القرار على حل المشكلة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  لقراراتضرر بعض الفئات من  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  التكاليف الكبيرة التى يتطلبها تنفيذ القرار ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­

                                      تنفيذ القرار فى ضوء ردود الفعل عليه  •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ )إلغاؤه(سحب القرار وإعادة النظر فيه  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  وتعليق البنود المعترض عليها ،تنفيذ القرار  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تنفيذ القرار كليا وتبنى وسائل لتخفيف آثاره الجانبية  ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  تنفيذ القرار كليا دون النظر للاعتراضات  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­

òßb©a@òÜy‹¾a@Z@ê‰îÐäm@‡Èi@Ša‹ÔÛa@qdm@áîîÔmë@òÈibnß@pbîÛe
Òa‡çþa@ÕîÔ¥@óÏ@ @

                                    

                                      وجود نظام للمتابعة والتقييم وقياس تأثير القرار مدى  •
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  للمتابعة التنفيذية للقرار ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  للتقييم الفنى والمالى ­

  يوجد ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لقياس تأثير القرار  ­



 

٣٨٨ 

@ÕzÜß‹Ï@óÇ@áÓŠISOR@ZH@ @

òîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjn⁄a@paŠbàna@Éí‹Ðm@Þa‡u
ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IS@ZH@ @

Ûa@Õöbqì©a@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–bbİä @

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
a@óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈn@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
IT@pa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لا يوجد ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      الإطار المؤسسى لكيان المتابعة وقياس التأثير •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥   ضمن الهيكل التنظيمى  دائمةلجنة/إدارة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  هزة الشعبيةالأج ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  جهات رقابية أعلى ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  المتضررين/المواطنين ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  جهات استشارية ­

لجنة تضم إلى جانب     ­
ــة  ــزة التنفيذي الأجه

  :ممثلين عن

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الأجهزة الشعبية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  جهات رقابية أعلى ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  المتضررين/المواطنين ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  جهات استشارية  ­

مـن  (لجنة مـستقلة     ­
ــزة   ــارج الأجه خ

  :، تضم) التنفيذية

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      أدوات المتابعة وقياس التأثير  •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٦٦,٦  ٦  ٧٥  ٣  ٦٠  ٣  تقارير الإدارات التنفيذية المختصة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  استطلاعية /ارات ميدانية تفقديةزي ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  المتأثرة بتنفيذ القرار/سؤال الفئات المعنية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  استطلاعات الرأى من قبل جهات محايدة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      تقارير المتابعة وقياس التأثير ، ومصيرها •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  تُرفع إلى المجالس الشعبية المحلية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  تُرفع إلى جهات رقابية أعلى ­

  )رئيس المدينة/لمحافظلتُرفع  ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٧٧,٧  ٧  ٥٠  ٢  ١٠٠  ٥  بصورة دورية ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  حين طلبها ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  تحفظ دون أن يطلع عليها احد ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  لا يوجد تقارير متابعة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      آلية التعرف على مدى نجاح القرار •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تقارير المتابعة ­
  ٤٤,٤  ٤  ٢٥  ١  ٦٠  ٣  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  عدد شكاوى المواطنين ­
  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  )الشعبيين(طلبات الإحاطة  ­

ــل  ­ ردود فع
الأطــراف 

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  انتقادات الإعلام  ­  المختلفة
  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  المتابعة الميدانية الدورية  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  المتأثرة بتنفيذ القرار/سؤال الفئات المعنية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  استطلاعات الرأى من قبل جهات محايدة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      )من وجهة نظر كيان المتابعة(تقييم مدى نجاح القرار  •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بدرجة كبيرة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  وسطةبدرجة مت ­

  نجح ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بدرجة ضعيفة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠    ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  فشل ­
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

من وجهة  (تقييم مدى نجاح القرار فى تحقيق الأهداف         •
  )نظرك

                                    

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٧٧,٧  ٧  ٥٠  ٢  ١٠٠  ٥  ٨٨,٨  ٨  ٧٥  ٣  ١٠٠  ٥  بدرجة كبيرة ­
  ٥٥,٥  ٥  ٢٥  ١  ٨٠  ٤  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  بدرجة متوسطة ­

  نجح ­

  ٤٤,٤  ٤  ٧٥  ٣  ٢٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بدرجة ضعيفة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  فشل ­
حـل  (فاعلية القرار فى تحقيق الأهداف      /استدامة نجاح  •

  )المشكلة
                                    

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٦٦,٦  ٦  ٢٥  ١  ١٠٠  ٥  مستدام ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٧٥  ٣  ٠  ٠  غير مستدام ­
ردود فعل متخذ القرار والأجهزة الشعبية حيال مستوى         •

  نجاح القرار واستدامته
                                    

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  لا شيء ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  اتخذ قرار بديل فورا 
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  إعادة دراسة المشكلة 

  متخذ القرار ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى 
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  لا شيء ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الضغط لدراسة عدم فعالية القرار 
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  توجيه اللوم للأجهزة التنفيذية

ــزة  ­ الأجهـ
  الشعبية

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى 
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      ∗ضعف القرار فى تحقيق الأهداف/أسباب فشل •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠   مستجدات لم تكن فى الحسبانظهور ­
عدم رشـد    ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  لم يستند إلى رغبات المواطنين  ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١١,١  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠   دراسات كافيةيستند الىلم  ­  القرار
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  صعوبات فنية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  تعقيدات إدارية وإجرائية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  صعوبات فى التمويل ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  عدم الالتزام بتنفيذ بنوده ­

عدم اكتمال   ­
  تنفيذه

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  البيئة السلبية للتنفيذ ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      ضعف قرار ما /الآلية التقليدية للتصرف فى حالة فشل •

  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  لا شيء ­
  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  اتخاذ قرار بديل فورا  ­
  ٣٣,٣  ٣  ٠  ٠  ٦٠  ٣  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٤٤,٤  ٤  ٠  ٠  ٨٠  ٤  دراسة أسباب عدم فعالية القرار  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­

òÜØ“¾a@Éß@ÝßbÈnÛa@óÏ@Ša‹ÔÛa@‰ƒnß@pbîyý–ë@pbİÜ@ @                                    

                                      ة لتعامل مع المشكللمدى كفاية سلطات متخذ القرار  •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  كافية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  غير كافية ­

                                                 
  " .ضعيف/متوسط"العينة فى هذا البند تتألف من عدد القيادات التى أشارت الى أن مستوى نجاح القرار  ∗
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      آليات تكيف متخذ القرار مع نقص الصلاحيات  •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  التعامل مع المشكلة دون النظر لنقص الصلاحيات ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  إحالة المشكلة للجهات المركزية المعنية  ­
  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٤٤,٤  ٤  ٥٠  ٢  ٤٠  ٢  مع الجهات المعنية " الرسمى"إجراء التنسيق  ­
  ٣٣,٣  ٥  ٠  ٠  ٦٠  ٣  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  توظيف علاقاته الشخصية بالجهات المعنية  ­
  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٢٥  ١  ٤٠  ٢  عرض المشكلة على مجلس المحافظين ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      سلطاته مدى نجاح متخذ القرار فى استخدام  •

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  بدرجة كبيرة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بدرجة متوسطة ­

  نجح  ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بدرجة ضعيفة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠    ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر الأسباب(فشل  ­

bè—î—¦@ñõbÐ×ë@L@òybn¾a@†Šaì¾abèßa‡ƒnaë@@ @                                    

                                      موارد المتاحة لتنفيذ القرار مدى كفاية ال •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  مالية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بشرية ­

  كافية ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تقنية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  مالية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  بشرية ­

  غير كافية ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  تقنية ­



 

٣٩٣ 

@ÕzÜß‹Ï@óÇ@áÓŠISOR@ZH@ @

òîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjn⁄a@paŠbàna@Éí‹Ðm@Þa‡u
ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IS@ZH@ @

Ûa@Õöbqì©a@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–bbİä @

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
a@óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈn@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
IT@pa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  مالية ­
  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بشرية ­

  لم يتطلب موارد ­

  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تقنية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      آلية تدبير الموارد لتنفيذ القرار وحل المشكلة •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  خطة العام التالىإدراجها ضمن  ­
تحويل جزء من المـوارد المتاحـة        ­

  )الخ.. العاجلة  -الخطة الموحدة (
٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الرسوم المحلية   ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  فرض رسوم محلية جديدة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  التبرعات والهبات  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ات الدولية مساعدات المؤسس ­

الموارد  ­
  المالية

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ): تذكر(أخرى  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تعيين موظفين جدد  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  توجيه العمالة الفائضة فى الإدارات  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ستعانة بشركة متخصصة الا ­

الموارد  ­
  البشرية

  
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  شراء أجهزة جديدة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  صيانة الأجهزة القديمة  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  تعانة بشركة متخصصة الاس ­

ــوارد  الم
  التقنية

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­



 

٣٩٤ 

@ÕzÜß‹Ï@óÇ@áÓŠISOR@ZH@ @

òîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjn⁄a@paŠbàna@Éí‹Ðm@Þa‡u
ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IS@ZH@ @

Ûa@Õöbqì©a@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–bbİä @

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
a@óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈn@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
IT@pa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ITpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IY@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

كفاءة تخصيص واستخدام الموارد المتاحة فى التعامـل         •
  مع المشكلة

                                    

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٩  ١٠٠  ٤  ١٠٠  ٥  ٧٧,٧  ٧  ٥٠  ٢  ١٠٠  ٥  ةكفاءة عالي ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٢,٢  ٢  ٥٠  ٢  ٠  ٠  كفاءة متوسطة  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  كفاءة ضعيفة ­
آليات التكيف مع نقص الموارد وضرورة التعامل مـع          •

  المشكلات
                                    

 الميزانية العامـة    بخلاف(البحث عن مصادر تمويل      ­
  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  ٥٥,٥  ٥  ٥٠  ٢  ٦٠  ٣  ٤٤,٤  ٤  ٢٥  ١  ٦٠  ٣  للتعامل مع المشكلات) للدولة

تأجيل التعامل مع المشكلة لحين تدبير الموارد مـن          ­
  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ١١,١  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ٢٢,٢  ٢  ٢٥  ١  ٢٠  ١  الميزانية العامة للدولة

  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  ٣٣,٣  ٣  ٥٠  ٢  ٢٠  ١  طلب تمويل إضافى من الحكومة المركزية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­

                                      

  



)٤(ملحق رئيسى رقم 

@@@@@@@@@@@bäÓ@òäí‡ß@óÏ@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–b©a@ÕöbqìÛa

@@@@@@): ٤/٢(ملحق  ónÛa@ æbîjnüa@ paŠbàna@ Íí‹Ðm@ Þëa‡u
@òäí‡¾bi@bèöa‹ua

õa‹ua@@ónÛa@òîÜa@pa†bîÔÛa@õbàdi@òàöbÓ@@@@@): ٤/١(ملحق 
@bèÈß@æbîjnüa



) ١/ ٤(ملحق فرعى رقم 

@@@@@@@@òîÜa@pa†bîÔÛa@õbàdi@òàöbÓ
@@@@@@@@@bäÓ@òäí‡ß@óÏ@bèÈß@æbîjnüa@õa‹ua@@ónÛa



 

٣٩٥ 

ÕzÜßóÇ‹Ï@@áÓŠ@ITOQ@ZH@ @

@ónÛa@òîÜa@pa†bîÔÛa@õbdi@òàöbÓ
bèÈß@æbîjnüa@õa‹ug@ 

@ÕzÜß@óîöŠ@áÓŠIT@ZH@ @
Ûa@Õöbqì©abíb›Ôi@ò–b@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bäÓ@

  ) ٤/١(ملحق 

  بأسماء القيادات المحلية  قائمـــة
  التى تم إجراء المقابلات الشخصية والاستبيان معها

  قنا محافظة – قنامدينة 
  

  التمثيل  الوظيفة  الاسم

  المحافظ  عادل لبيب/ اللواء

  ظةالسكرتير العام للمحاف  إبراهيم القاضى/ اللواء

  السكرتير العام المساعد للمحافظة  سعيد مرعى / الأستاذ

  رئيس المدينة  صبرى عبد االله/ الأستاذ

   بالمحافظةالعلاقات العامةمدير   محمد فراج/ الأستاذ

   بالمحافظةالتخطيط والمتابعةمدير   محمد مهدى/ الأستاذ

الأجهزة 
  التنفيذية

  رئيس المجلس الشعبى للمحافظة  عمر عبد الرحيم/ الحج

  المجلس الشعبى للمحافظةوكيل   أحمد حسن/ الأستاذ
ت

فئا
ال

ية
حل

لم
 ا

فة
هد

ست
لم

 ا
  

  رئيس المجلس الشعبى للمدينة  عبد الرحمن على/ الأستاذ

  
الأجهزة 
  الشعبية

  عن دائرة قنا عضو مجلس الشعب  كامل القناوى/ الأستاذ

  عن دائرة قنا عضو مجلس الشعب  أحمد الديب / الأستاذ
  أجهزة نيابية

مدير مكتب جريدة الجمهورية   عبد الحكيم الأمير / الأستاذ
  بمحافظة قنا

ت
ادا

قي
ى

خر
 أ

  

  مدير مكتب جريدة المساء بمحافظة قنا  عبد المنعم الأمير / الأستاذ

الأجهزة 
  الإعلامية

 



) ٢/ ٤(ملحق فرعى رقم 

@@@@@@@@æbîjnüa@paŠbàna@Íí‹Ðm@Þëa‡u
@@@@bäÓ@òäí‡·@bèöa‹ua@@ónÛa



 

٣٩٦ 

ÕzÜßóÇ‹Ï@@áÓŠ@ITOR@ZH@ @
í‹Ðm@Þëa‡uòîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjnüa@paŠbàna@Í 

ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IT@ZH@ @
Ûa@Õöbqì©a@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–bbäÓ@

  جداول تفريغ استمارات الاستبيان مع القيادات المحلية  ):٤/٢(ملحق 
  قنــا محافظة – قـــنا بمدينة  
  الأولىالقضية 

ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @
  الثانيةالقضية 

òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @
  الثالثةالقضية 

a@óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈn@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

¶ëþa@òÜy‹¾a@Z@òíìÛëc@óÜÇ@bèÈšëë@L@òÜØ“¾a@ŠbÈ“na@pbîÛe
Ša‹ÔÛa@‰ƒnß@ñ‡äua@ @

                                    

                                      المشكلة/الإحساس بوجود الظاهرة •

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ) سنوات١٠ -٧(الظاهرة موجودة قديما  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ) سنوات٣ -١(الظاهرة موجودة حديثا  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الظاهرة غير موجودة ­

                                      " مشكلة"أسباب اعتبار الظاهرة  •

  ٧٥  ٦  ٦٦  ٢  ٨٠  ٤  ٨٧,٥  ٧  ٦٦  ٢  ١٠٠  ٥  ٨٧,٥  ٧  ٦٦  ٢  ١٠٠  ٥  تسبب أضرار للمواطنين ­
  ١٢,٥  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  مخالفة القوانين واللوائح ­
  ١٢,٥  ١  ٣٣  ١  ٠  ٠  ١٢,٥  ١  ٣٣  ١  ٠  ٠  ١٢,٥  ١  ٣٣  ١  ٠  ٠  الرقابية/مجال تساؤل الأجهزة الشعبية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  أسباب أخرى ­

                                      حجم المشكلة ومخاطرها •

  ٨٧,٥  ٧  ٦٦  ٢  ١٠٠  ٥  ٨٧,٥  ٧  ٦٦  ٢  ١٠٠  ٥  ٧٥  ٦  ٦٦  ٢  ٨٠  ٤  كبير ­
  ١٢,٥  ١  ٣٣  ١  ٠  ٠  ١٢,٥  ١  ٣٣  ١  ٠  ٠  ١٢,٥  ١  ٣٣  ١  ٠  ٠  متوسط ­
 ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ١٢,٥  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  صغير ­



 

٣٩٧ 

ÕzÜßóÇ‹Ï@@áÓŠ@ITOR@ZH@ @
í‹Ðm@Þëa‡uòîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjnüa@paŠbàna@Í 

ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IT@ZH@ @
Ûa@Õöbqì©a@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–bbäÓ@

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
a@óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈn@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      الفئات المتضررة من المشكلة •

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  )قطاع عريض(المواطنين  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )قطاع محدود(المواطنين  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الأجهزة المحلية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الصفوة/جماعات الضغط ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لا توجد فئات متضررة ­

                                      آلية التعرف على المشكلة •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  إحصاءات ومعلومات دقيقة  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  شكاوى المواطنين ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  مبادرة الأجهزة التنفيذية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ةمبادرة الأجهزة الشعبي ­
  ٣٧,٥  ٣  ٣٣  ١  ٤٠  ٢  ٢٥  ٢  ٣٣  ١  ٢٠  ١  ٣٧,٥  ٣  ٣٣  ١  ٤٠  ٢  التشاور مع شخصيات محلية بارزة ­
  ٦٢,٥  ٥  ٦٦  ٢  ٦٠  ٣  ٧٥  ٦  ٦٦  ٢  ٨٠  ٤  ٦٢,٥  ٥  ٦٦  ٢  ٦٠  ٣  لقاءات ومناقشات مفتوحة مع المواطنين ­

                                      أهمية المشكلة بالنسبة للأجهزة المحلية •

  ٦٢,٥  ٥  ٦٦  ٢  ٦٠  ٣  ٨٧,٥  ٧  ١٠٠  ٣  ٨٠  ٤  ٦٢,٥  ٥  ٦٦  ٢  ٦٠  ٣  )تستلزم التعامل الفورى( أهمية كبيرة  ­
  ٣٧,٥  ٣  ٣٣  ١  ٤٠  ٢  ١٢,٥  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ٣٧,٥  ٣  ٣٣  ١  ٤٠  ٢  )يمكن التعايش معها لفترة( أهمية متوسطة  ­
 غير ذات أهمية  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  



 

٣٩٨ 

ÕzÜßóÇ‹Ï@@áÓŠ@ITOR@ZH@ @
í‹Ðm@Þëa‡uòîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjnüa@paŠbàna@Í 

ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IT@ZH@ @
Ûa@Õöbqì©a@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–bbäÓ@
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  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
a@óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈn@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      زة المحلية للتعامل مع المشكلةالضغوط على الأجه •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  توجيه من جهات أعلى أو سلطات رقابية ­
  ٥٠  ٤  ٣٣  ١  ٦٠  ٣  ٣٧,٥  ٣  ٣٣  ١  ٤٠  ٢  ٢٥  ٢  ٣٣  ١  ٢٠  ١  شكاوى المواطنين/ ضغط الرأى العام ­
  ٥٠  ٤  ٦٦  ٢  ٤٠  ٢  ٥٠  ٤  ٦٦  ٢  ٤٠  ٢  ٣٧,٥  ٣  ٦٦  ٢  ٢٠  ١  ضغط الأجهزة الشعبية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الصفوة/ضغط من جماعات الضغط ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  أخرى ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٢,٥  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ٣٧,٥  ٣  ٠  ٠  ٦٠  ٣  لا توجد ضغوط ­

                                      دوافع وضع المشكلة على أولوية أجندة متخذ القرار •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لة الجهات الرقابية خوفا من مسائ ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٢,٥  ١  ٣٣,٣  ١  ٠  ٠  استجابة للضغوط  ­
  ٢٥  ٢  ٣٣,٣  ١  ٢٠  ١  ٢٥  ٢  ٣٣,٣  ١  ٢٠  ١  ٢٥  ٢  ٣٣,٣  ١  ٢٠  ١  خوفا من تفاقم المشكلة ومخاطرها ­
                          ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تنفيذا لتوصية دراسة أو خطة  ­
فى تحقيق الصالح   ) دون ضغط (  متخذ القرار    رغبة ­

  ١٢,٥  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ١٢,٥  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٤٠  ٢  العام ورفع المعاناة عن المواطنين

                          ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  توفر التمويل ­
 أخرى  ­
 ٦٢,٥  ٥  ٦٦  ٢  ٦٠  ٣  ٦٢,٥  ٥  ٦٦  ٢  ٦٠  ٣  ٣٧,٥  ٣  ٣٣,٣  ١  ٤٠  ٢  
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IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

òîãbrÛa@òÜy‹¾a@ZÈnÛa@paõa‹ugë@pbîÜàÇ@pbîÛeë@òÜØ“¾a@Éß@Ýßb
bèÜîÜ¥ë@bènaŠ†@ @

                                    

                                      رد فعل الأجهزة التنفيذية تجاه المشكلة •

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  .تحويل الموضوع للإدارة المختصة لاتخاذ اللازم ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠   التنفيذيةالأجهزة ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  الأجهزة الشعبية ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  جهات رقابية أعلى ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  جهات بحثية واستشارية ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  الفئات المتضررة/المواطنين ­

تشكيل لجنة   ­
لدراســـة 
ــشكلة  المـ
تــضم فــى 
ــشكيلها  تـ

  :ممثلين عن

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  كافة الأطراف المحلية/أخرى ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  بدون الرجوع لأحد ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  استنادا لتوصية الأجهزة الشعبية ­
استنادا لتوصية دراسة أو خطة      ­

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  سابقة

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  بتوجيه من السلطات الأعلى ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  استجابة لضغوط ­

اتخذ السيد   ­
المحافظ أو  
رئـــيس 
ــة  المدينـ
القـــرار 

  مباشرة

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  أخرى ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  أخرى ­
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ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
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¶b»⁄a@ @
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òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

تعليمـات  (الهدف الذى وضع للتعامـل مـع المـشكلة           •
  )الإدارة بحدود الحل/للجنة

                                    

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تحقيق إنجاز سريع  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٢,٥  ١  ٠  ٠  ٢٠  ١  )التخلص من أثارها(حل المشكلة كليا  ­
  ٢٥  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  ٢٥  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  ١٢,٥  ١  ٣٣,٣  ١  ٠  ٠   ومنع ظهورها مستقبلاهاالقضاء على جذور ­
  ٧٥  ٦  ١٠٠  ٣  ٦٠  ٣  ٧٥  ٦  ١٠٠  ٣  ٦٠  ٣  ٧٥  ٦  ٣٣,٣  ٢  ٨٠  ٤   هاتغيير الواقع للأفضل بما يتجاوز حل ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  أهداف أخرى ­

                                      مشكلة أفضلية هذه الطريقة فى التعامل مع ال •

الرقابية /لتحقيق إنجاز سريع يرضى الجهات الأعلى      ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  أو يخفف من الضغوط 

  ٢٥  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٢  ٢٥  ٢  ٣٣,٣  ١  ٢٠  ١  ٢٥  ٢  ٣٣,٣  ١  ٢٠  ١  للقضاء على المشكلة بصورة نهائية ­
  ٧٥  ٦  ١٠٠  ٣  ٦٠  ٣ ٧٥ ٦  ٦٦,٦  ٢ ٨٠  ٤ ٧٥ ٦  ٦٦,٦  ٢ ٨٠  ٤  لتوظيف حل المشكلة فى حل مشاكل أخرى  ­

ــسبب  ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  توفر التمويل ­ بــ
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  عدم توفر التمويل ­  التمويل

ــسبب  ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  عدم كفاية الصلاحيات ­ بــ
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  يةارتباط المشكلة بجهات مركز ­  الصلاحيات

كفاءة بسبب ال ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ضعف الكفاءة الفنية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  جودة الكفاءة الفنية ­   الفنية

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  أفضليات أخرى ­
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      المشكلة توفر بدائل أخري للتعامل مع مدى  •

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ٨٧,٥  ٧  ٦٦  ٢  ١٠٠  ٥  لا ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٢,٥  ١  ٣٣  ١  ٠  ٠  )تذكر(نعم  ­

                                      توفر معلومات كافية ودقيقة عن المشكلة  •

ــوفر  ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  كافية ­ تتــ
  ٥٠  ٤  ٣٣  ١  ٦٠  ٣  ٥٠  ٤  ٣٣  ١  ٦٠  ٣  ٥٠  ٤  ٣٣  ١  ٦٠  ٣  )محدودة( كافية غير ­  معلومات

  ٥٠  ٤  ٦٦  ٢  ٤٠  ٢  ٥٠  ٤  ٦٦  ٢  ٤٠  ٢  ٥٠  ٤  ٦٦  ٢  ٤٠  ٢  لا تتوفر معلومات ­

                                      مصادر المعلومات المتاحة •

  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٣٣,٣  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٣٣,٣  ١  ٢٥  ١  ٠  ٠  ٣٣,٣  ١  المدينة/مرآز المعلومات بالمحافظة ­
  ٧٥  ٣  ١٠٠  ١  ٦٦,٦  ٢  ٧٥  ٣  ١٠٠  ١  ٦٦,٦  ٢  ٧٥  ٣  ١٠٠  ١  ٦٦,٦  ٢  دارة المختصةالإ ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(مصادر أخرى  ­

                                      آليات دراسة وتحليل المشكلة  •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  معلومات ميدانية و اتزيار ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  سؤال المتضررين  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  استخدام المعلومات المتاحة ­

التكيف مع   ­
ــدرة  نــ

   المعلومات

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  )تذكر(أخرى  ­

                                                 
  .ى عدد القيادات الشعبية والتنفيذية التى وافقت على وجود معلومات عن المشكلة لدى الأجهزة المحلية   النسب المدرجة فى هذا الصف من الجدول والصف الذى يليه منسبة إل 
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

ــر  ­  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  الالتزام الأطر القانونية  ­  الأطـ
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  عدم الاهتمام بها ­  القانونية 

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الخبرات الشخصية  ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  وصفية ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )يدوية(كمية  ­

طرق  ­
  علمية

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تكنولوجيا المعلومات ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الاستعانة بخبراء ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  مشاركة الفئات المتضررة ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  )تذكر(أكثر من أسلوب مما سبق  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­

تحليــــل  ­
المـــشكلة 
والأساليب 
المستخدمة 

 فيها
  

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لا يوجد تحليل للمشكلة ­

òrÛbrÛa@òÜy‹¾a@Z@òîàäm@pbîÛeÛaŠa‹ÔÛa@ˆb¦aë@L@bèàîîÔmë@L@Ýöa‡j@                                    

                                      ار آليات تنمية وتطوير بدائل القر •

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  بواسطة اللجنة المشكلة لدراسة المشكلة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بواسطة الإدارة المختصة بالمشكلة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  من خلال الاستعانة بخبراء متخصصين ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  اسطة الأجهزة الشعبيةبو ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بواسطة المواطنين والفئات المتضررة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      بدائل القرار المقترحة  •

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  توصية بحل وحيد ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  توصية بمجموعة بدائل للحل  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  توصية بحل مرجح من بين مجموعة بدائل  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      إجراء عملية تقييم للبدائل المتاحة •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٨٧,٥  ٧  ٦٦  ٢  ١٠٠  ٥  تم إجراء تقييم للبدائل ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٢,٥  ١  ٣٣  ١  ٠  ٠  لم يتم تقييم للبدائل ­
                                      متخذ القرار •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  المحافظ ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  المجلس الشعبى المحلى ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  رئيس المدينة ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  )يذكر(أخر  ­
                                      )اختيار احد البدائل(اتخاذ القرار  •

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  بناء على توصيات اللجنة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  مخالفا لتوصيات اللجنة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  إعادة موضوع المشكلة لمزيد من الدراسة ­
 )تذكر(أخرى  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      الأسس التى بنى عليها متخذ القرار قراره •
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  قناعته برأى اللجنة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  عدم قناعته برأى اللجنة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  التعاطى مع مستجدات فى المشكلة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الاتساق مع الأطر القانونية ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  السلطات الأعلى ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الأجهزة الشعبية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  المواطنين/الرأى العام ­

ضغوط من   ­
ــض  بعــ

  الأطراف

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الصفوة/أصحاب النفوذ ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  مستشارين والمقربيننصيحة من ال ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  )تذكر(أخرى  ­
                                      توقيت صدور القرار •

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  فى التوقيت المناسب ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ة اتخاذ القرار عمليلتأخر  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لسرعة المتغيرات المرتبطة بالمشكلة ­

ــاء  ­ جـ
  متأخراً

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      تقييم القرار فى إطاره النظرى •

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  عقلانى ومنهجى ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  غير منطقى ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ) رفض التقييم(تحفظ  ­
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¶b»⁄a@ @
IX@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

òÈia‹Ûa@òÜy‹¾a@ZŠa‹ÔÛa@‰îÐäm@pbîÛe@ @                                    

                                      ردود فعل الأطراف المختلفة على القرار •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الاستحسان/القبول  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الرفض ­

ات الرقابية  السلط ­
  الأعلى

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  لا تعليق ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  الاستحسان/القبول  ­

  الرفض ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  معلن ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  غير معلن ­  

  الأجهزة الشعبية ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لا تعليق ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  الاستحسان/القبول  ­

  فضالر ­  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  معلن ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  غير معلن ­  

  الأجهزة التنفيذية ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لا تعليق ­
  ٧٥  ٦  ٦٦  ٢  ٨٠  ٤  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ٨٧,٧  ٧  ٦٦  ٢  ١٠٠  ٥  الاستحسان/القبول  ­

  الرفض ­  ٢٥  ٢  ٣٣  ١  ٢٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٢,٥  ١  ٣٣  ١  ٠  ٠  معلن ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  غير معلن ­  

والفئات المواطنين   ­
  المتضررة

 لا تعليق ­
  

٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  



 

٤٠٦ 

ÕzÜßóÇ‹Ï@@áÓŠ@ITOR@ZH@ @
í‹Ðm@Þëa‡uòîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjnüa@paŠbàna@Í 

ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IT@ZH@ @
Ûa@Õöbqì©a@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–bbäÓ@

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
a@óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈn@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      رفض القرار من قبل الأطراف /أسباب قبول •

  ٧٥  ٦  ٦٦  ٢  ٨٠  ٤  ٧٥  ٦  ٦٦  ٢  ٨٠  ٤  ٧٥  ٦  ٦٦  ٢  ٨٠  ٤  عقلانية ورشد القرار فى حل المشكلة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  عدم قدرة القرار على حل المشكلة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لقراراتضرر بعض الفئات من  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  التكاليف الكبيرة التى يتطلبها تنفيذ القرار ­
  ٢٥  ٢  ٣٣  ١  ٢٠  ١  ٢٥  ٢  ٣٣  ١  ٢٠  ١  ٢٥  ٢  ٣٣  ١  ٢٠  ١  )تذكر(أخرى  ­

                                      تنفيذ القرار فى ضوء ردود الفعل عليه  •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠ )إلغاؤه(سحب القرار وإعادة النظر فيه  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  وتعليق البنود المعترض عليها ،تنفيذ القرار  ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ا وتبنى وسائل لتخفيف آثاره الجانبية تنفيذ القرار كلي ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تنفيذ القرار كليا دون النظر للاعتراضات  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­

òßb©a@òÜy‹¾a@Zm@áîîÔmë@òÈibnß@pbîÛe@ê‰îÐäm@‡Èi@Ša‹ÔÛa@qd
Òa‡çþa@ÕîÔ¥@óÏ@ @

                                    

                                      وجود نظام للمتابعة والتقييم وقياس تأثير القرار مدى  •
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  للمتابعة التنفيذية للقرار ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  للتقييم الفنى والمالى ­

  يوجد ­

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  لقياس تأثير القرار  ­



 

٤٠٧ 

ÕzÜßóÇ‹Ï@@áÓŠ@ITOR@ZH@ @
í‹Ðm@Þëa‡uòîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjnüa@paŠbàna@Í 

ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IT@ZH@ @
Ûa@Õöbqì©a@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–bbäÓ@

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
a@óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈn@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لا يوجد ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      الإطار المؤسسى لكيان المتابعة وقياس التأثير •

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥   ضمن الهيكل التنظيمى  دائمةلجنة/رةإدا ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  الأجهزة الشعبية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  جهات رقابية أعلى ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  المتضررين/المواطنين ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  جهات استشارية ­

لجنة تضم إلى جانب     ­
ــة  ــزة التنفيذي الأجه

  :ممثلين عن

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  )تذكر(أخرى  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الأجهزة الشعبية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  جهات رقابية أعلى ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  المتضررين/المواطنين ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  جهات استشارية  ­

مـن  (لجنة مـستقلة     ­
ــزة   ــارج الأجه خ

  :، تضم) ذيةالتنفي

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      أدوات المتابعة وقياس التأثير  •

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  تقارير الإدارات التنفيذية المختصة ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  استطلاعية /زيارات ميدانية تفقدية ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  المتأثرة بتنفيذ القرار/سؤال الفئات المعنية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  استطلاعات الرأى من قبل جهات محايدة ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  )تذكر(أخرى  ­



 

٤٠٨ 

ÕzÜßóÇ‹Ï@@áÓŠ@ITOR@ZH@ @
í‹Ðm@Þëa‡uòîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjnüa@paŠbàna@Í 

ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IT@ZH@ @
Ûa@Õöbqì©a@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–bbäÓ@

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
a@óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈn@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      تقارير المتابعة وقياس التأثير ، ومصيرها •
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  تُرفع إلى المجالس الشعبية المحلية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تُرفع إلى جهات رقابية أعلى ­

  )المدينةرئيس /لمحافظلتُرفع  ­  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  بصورة دورية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  حين طلبها ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تحفظ دون أن يطلع عليها احد ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لا يوجد تقارير متابعة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )رتذك(أخرى  ­
                                      آلية التعرف على مدى نجاح القرار •

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  تقارير المتابعة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  عدد شكاوى المواطنين ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )الشعبيين(اطة طلبات الإح ­

ــل  ­ ردود فع
الأطــراف 

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  انتقادات الإعلام  ­  المختلفة
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  المتابعة الميدانية الدورية  ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  المتأثرة بتنفيذ القرار/سؤال الفئات المعنية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  استطلاعات الرأى من قبل جهات محايدة ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  )تذكر(أخرى  ­
                                      )من وجهة نظر كيان المتابعة(تقييم مدى نجاح القرار  •

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  بدرجة كبيرة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بدرجة متوسطة ­

  نجح ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بدرجة ضعيفة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  فشل ­
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òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
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òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

من وجهة  (تقييم مدى نجاح القرار فى تحقيق الأهداف         •
  )نظرك

                                    

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  بدرجة كبيرة ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بدرجة متوسطة ­

  نجح ­

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بدرجة ضعيفة ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠    ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  فشل ­
حـل  ( تحقيق الأهداف    فاعلية القرار فى  /استدامة نجاح  •

  )المشكلة
                                    

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  مستدام ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  غير مستدام ­
ردود فعل متخذ القرار والأجهزة الشعبية حيال مستوى         •

  نجاح القرار واستدامته
                                    

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  لا شيء ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  اتخذ قرار بديل فورا 
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  إعادة دراسة المشكلة 

  ارمتخذ القر ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى 
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  لا شيء ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الضغط لدراسة عدم فعالية القرار 
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  توجيه اللوم للأجهزة التنفيذية

ــزة  ­ الأجهـ
  الشعبية

  )تذكر(أخرى 
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                          ف القرار فى تحقيق الأهدافضع/أسباب فشل •
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ظهور مستجدات لم تكن فى الحسبان ­

عدم رشـد    ­ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لم يستند إلى رغبات المواطنين  ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠   دراسات كافيةيستند الىلم  ­  القرار

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  صعوبات فنية ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تعقيدات إدارية وإجرائية ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  صعوبات فى التمويل ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  عدم الالتزام بتنفيذ بنوده ­

عدم اكتمال   ­
  تنفيذه

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  يئة السلبية للتنفيذالب ­
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      ضعف قرار ما /الآلية التقليدية للتصرف فى حالة فشل •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لا شيء ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  اتخاذ قرار بديل فورا  ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  دراسة أسباب عدم فعالية القرار  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­

òÜØ“¾a@Éß@ÝßbÈnÛa@óÏ@Ša‹ÔÛa@‰ƒnß@pbîyý–ë@pbİÜ@ @                                    

                                      امل مع المشكلة لتعلمدى كفاية سلطات متخذ القرار  •

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  كافية ­
 غير كافية ­
  

٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  



 

٤١١ 

ÕzÜßóÇ‹Ï@@áÓŠ@ITOR@ZH@ @
í‹Ðm@Þëa‡uòîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjnüa@paŠbàna@Í 

ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IT@ZH@ @
Ûa@Õöbqì©a@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–bbäÓ@

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
a@óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈn@ @
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òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

                                      آليات تكيف متخذ القرار مع نقص الصلاحيات  •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  التعامل مع المشكلة دون النظر لنقص الصلاحيات ­
  ٣٧,٥  ٣  ٣٣  ١  ٤٠  ٢  ٣٧,٥  ٣  ٣٣  ١  ٤٠  ٢  ٣٧,٥  ٣  ٣٣  ١  ٤٠  ٢  إحالة المشكلة للجهات المركزية المعنية  ­
  ٦٢,٥  ٥  ٦٦  ٢  ٦٠  ٣  ٦٢,٥  ٥  ٦٦  ٢  ٦٠  ٣  ٦٢,٥  ٥  ٦٦  ٢  ٦٠  ٣  مع الجهات المعنية " الرسمى"إجراء التنسيق  ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  توظيف علاقاته الشخصية بالجهات المعنية  ­
  ٥٠  ٤  ٣٣  ١  ٦٠  ٣  ٥٠  ٤  ٣٣  ١  ٦٠  ٣  ٥٠  ٤  ٣٣  ١  ٦٠  ٣  عرض المشكلة على مجلس المحافظين ­
                          ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      سلطاته مدى نجاح متخذ القرار فى استخدام  •

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  بدرجة كبيرة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بدرجة متوسطة ­

  نجح  ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بدرجة ضعيفة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر الأسباب(فشل  ­

bè—î—¦@ñõbÐ×ë@L@òybn¾a@†Šaì¾abèßa‡ƒnaë@@ @                                    

                                      مدى كفاية الموارد المتاحة لتنفيذ القرار  •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  مالية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بشرية ­

  كافية ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تقنية ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  مالية ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  بشرية ­

  غير كافية ­

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  تقنية ­
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  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  مالية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  بشرية ­

  لم يتطلب موارد ­

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تقنية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­
                                      آلية تدبير الموارد لتنفيذ القرار وحل المشكلة •

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  خطة العام التالىإدراجها ضمن  ­
تحويل جزء من المـوارد المتاحـة        ­

  )الخ.. العاجلة  -الخطة الموحدة (
١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الرسوم المحلية   ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  فرض رسوم محلية جديدة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  التبرعات والهبات  ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  مساعدات المؤسسات الدولية  ­

الموارد  ­
  المالية

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ): تذكر(أخرى  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  تعيين موظفين جدد  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  لة الفائضة فى الإدارات توجيه العما ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الاستعانة بشركة متخصصة  ­

الموارد  ­
  البشرية

  
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  )تذكر(أخرى  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  شراء أجهزة جديدة ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  صيانة الأجهزة القديمة  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الاستعانة بشركة متخصصة  ­

ــوارد  الم
  التقنية

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  )تذكر(أخرى  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  )تذكر(أخرى  ­



 

٤١٣ 

ÕzÜßóÇ‹Ï@@áÓŠ@ITOR@ZH@ @
í‹Ðm@Þëa‡uòîÜa@pa†bîÔÛa@Éß@æbîjnüa@paŠbàna@Í 

ÕzÜßóîöŠ@@áÓŠ@IT@ZH@ @
Ûa@Õöbqì©a@òäí‡·@òaŠ‡Ûa@bíb›Ôi@ò–bbäÓ@

  الأولىالقضية 
ò×‹¨a@paŠbßë@pbØj’@pbÓbän‚a@ @

  الثانيةالقضية 
òjÜ—Ûa@pbÐÜƒ¾a@ñŠa†aë@ó÷îjÛa@tìÜnÛa@ @

  الثالثةالقضية 
a@óÏ@éîÏ@lìË‹ß@Ë@Ý‚a‡móšaŠþa@pübàÈn@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IU@pa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

òí‰îÐänÛa@pa†bîÔÛa
IUpa†bîÓ@H@@ @

òîjÈ“Ûa@pa†bîÔÛa@
ISpa†bîÓ@H@ @

¶b»⁄a@ @
IX@@pa†bîÓH@ @

  المراحل والأنشطة والآليات

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد  % عدد  %  عدد  %  عدد

 واستخدام الموارد المتاحة فى التعامـل       كفاءة تخصيص  •
  مع المشكلة

                                    

  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  كفاءة عالية ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  كفاءة متوسطة  ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  كفاءة ضعيفة ­
موارد وضرورة التعامل مـع     آليات التكيف مع نقص ال     •

  المشكلات
                                    

بخلاف الميزانية العامـة    (البحث عن مصادر تمويل      ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  للتعامل مع المشكلات) للدولة

تأجيل التعامل مع المشكلة لحين تدبير الموارد مـن          ­
  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الميزانية العامة للدولة

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  طلب تمويل إضافى من الحكومة المركزية ­
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٣  ١٠٠  ٥  )تذكر(أخرى  ­

                                      

  



áîîÔnÛa@òîÜàÈÛ@òîÜî—ÐnÛa@wöbnäÛa@): ٥/٢(ملحق 

@aìßbÓ@@@@@@): ٥/١(ملحق  åí‰Ûa@ @ õa©a@ ñ†bÛa@ õbdi@ òàöbÓ
@@@@@szjÛa@wöbnã@áîîÔni

)٥(ملحق رئيسى رقم 

@@@@@@@@szjÛa@wöbnã@áîîÔni@ò–b©a@ÕöbqìÛa
@@@µ——ƒn¾a@õa©a@òİaìi



) ١/ ٥(ملحق فرعى رقم 

@@@@@@@@õa©a@ñ†bÛa@õbdi@òàöbÓ
@@@@@@szjÛa@òßbÈÛa@wöbnäÛa@áîîÔni@aìßbÓ@åí‰Ûa



 

٤١٤ 

ÕzÜßóÇ‹Ï@@áÓŠ@IUOQ@ZH@ @
@õbdi@òàöbÓ@õa©a@ñ†bÛa@ @

szjÛa@wöbnã@áîîÔni@aìßbÓ@åí‰Ûa 

@ÕzÜß@óîöŠ@áÓŠIU@ZH@ @
Ûa@Õöbqì©aò–b@@wöbnäÛa@áîîÔni@ @

µ——ƒn¾a@õa©a@òİaìi@szjÜÛ@òîöbèäÛa@ 

  ) ٥/١(ملحق 
  قائمـــة بأسماء السادة خبراء 

  الإدارة المحلية والتخطيط العمرانى الذين قاموا بتقييم نتائج البحث
  

  مجدى آمال ربيع/ الأستاذ الدآتور  الاسم
   جامعة القاهرة–الإقليمى و آلية التخطيط العمرانى – التخطيط العمرانىأستاذ   الوظيفــة
  برة فى مجال التخطيط العمرانى عاما خ٣٠أآثر من  -  الخبرات

    

  حسن العلوانى/ الأستاذ الدآتور  الاسم
   جامعة القاهرة– آلية الاقتصاد والعلوم السياسية –أستاذ الإدارة العامة   الوظيفــة
 . عاما خبرة فى مجال الإدارة العامة والمحلية ٢٥ -  الخبرات

  .مؤلفات آثيرة فى الإدارة العامة والمحلية  -
    

  صلاح حلمى/ الأستاذ  مالاس
  )USAIDهيئة المعونة الأمريكية  ( برنامج دعم اللامرآزية فى مصرمنسق  الوظيفــة
 ) عاما١٥لمدة (وآيل لجنة الإدارة المحلية بمجلس الشعب  -  الخبرات

 .) سنوات٧لمدة ( ، والفيوم ) سنوات٥لمدة ( القاهرة تىسكرتير عام محافظ -
 ).   سنوات٨( رئيس أآثر من مدينة  ،) سنوات٣(م سكرتير عام مساعد محافظة الفيو -

    

  أحمد عزيز/ الأستاذ  الاسم
  )مكتب استشارى(للتدريب والبحوث ودراسات الجدوى مدير مرآز التنمية والدعم المؤسسى   الوظيفــة
   أآاديمية البحث العلمى–نائب رئيس شعبة بحوث القرية  -  الخبرات

 .وآيل وزارة التنمية المحلية  -
  ). سنوات٨لمدة (رئيس أآثر من مدينة و  ،) سنوات٦لمدة (سكرتير عام مساعد  -

    

  محمد الفيومى/ الدآتور  الاسم
  رئيس المجلس الشعبى المحلى لمحافظة القليوبية  الوظيفــة
  .خبرة عملية فى مجال الإدارة المحلية ٣٠ -  الخبرات

  .عضو أمانة المجالس الشعبية المحلية بالحزب الوطنى  -
    

  حمدان ضبش/ مهندس  الاسم
   بطنطا لإقليم الدلتامدير المرآز الإقليمى للتخطيط العمرانى  الوظيفــة
  لتخطيط العمرانىعاما خبرة عملية فى مجال ا ٣٠أآثر من  -  الخبرات

 



) ٢/ ٥(ملحق فرعى رقم 

@@@@@@@@áîîÔnÛa@òîÜàÈÛ@òîÜî—ÐnÛa@wöbnäÛa



 

٤١٥ 

ÕzÜßóÇ‹Ï@@áÓŠ@IUOR@ZH@ @
áîîÔm@òîÜàÈÛ@òîÜî—ÐnÛa@wöbnäÛa@

@õa‚@ñ†bÛaszjÜÛ@òîöbèäÛa@wöbnäÜÛ

@ÕzÜß@óîöŠ@áÓŠIU@ZH@ @
Ûa@Õöbqì©a@ò–b@wöbnäÛa@áîîÔni@ @
ÜÛ@òîöbèäÛaµ——ƒn¾a@õa©a@òİaìi@szj@ 

  ) ٥/٢(ملحق 
   السادة خبراء النتائج التفصيلية لعملية تقييم

  لبحثالنهائية لنتائج لل

   فى مدن الدراسة الخاص بالتخطيط العمرانى فيما يتعلق بعملية صناعة القرار ٥/٢/١
  )صياغة مخططات التنمية العمرانية للمدن(

    الخاص بالتخطيط العمرانىالخصائص العامة لعملية صناعة القرار   -أ 

مع ما توصل إليه الباحث فيما يتعلق       " بشكل كبير "تشير نتائج عملية التقييم إلى اتفاق السادة الخبراء         
صياغة مخططـات التنميـة      (الخاص بالتخطيط العمرانى  بالخصائص العامة لعملية صناعة القرار      

  :، وذلك على النحو التالى) العمرانية للمدن

شديدة فى عملية صياغة مخططات التنمية العمرانيـة        لاالمركزية  فيما يتعلق بالسمة الخاصة ب     -
والأطراف للمدن واستئثار الهيئة العامة للتخطيط العمرانى بها فى ظل دور هامشى للأجهزة             

من السادة الخبراء بصورة كلية عليها ، % ٨٤ ، فتشير نتائج التقييم إلى موافقة حوالى    المحلية
 . منهم بصورة نسبية % ١٦وموافقة حوالى 

تـأخر  فيما يتعلق بالسمة الخاصـة ب      -
مخططات التنميـة العمرانيـة     إعداد  

 بمعرفــة الهيئــة العامــة مركزيــا(
يتواكب مع  لا   بما   )للتخطيط العمرانى 

 ، فتـشير    سرعة المتغيرات المحليـة   
نتائج التقييم إلى موافقة جميع الـسادة       

 %) ١٠٠(لخبراء عليها بصورة كلية ا

م اتساق  فيما يتعلق بالسمة الخاصة بعد     -
للمـدن  مخططات التنمية العمرانيـة     

بمعرفة " مركزيا"والتى يتم صياغتها    (
مـع  ) الهيئة العامة للتخطيط العمرانى   

الظروف والمتطلبـات والأولويـات     
المحلية ، رغم جودتها الفنية الكبيرة ،       
فتشير نتائج التقييم إلى موافقة حوالى      

من السادة الخبراء بصورة كلية     % ٨٤
مـنهم  % ١٦وافقة حوالى   عليها ، وم  

 .بصورة نسبية 
من الخبراء على السمتين الأولى والثالثة      % ١٦وتجدر الإشارة هنا إلى أن الموافقة النسبية لحوالى         

ترجع إلى قناعة أحد السادة الخبراء بأن الأجهزة المحلية غالبا مـا تـشترك فـى صـياغة هـذه                    
 وطرح رؤاها المستقبلية قبل البدء فى عمليـة       المخططات من خلال الاجتماعات التنسيقية مع الهيئة      

التخطيط ، ومن خلال مناقشة المخطط بعد صياغته وطلب تعديل بعض مقترحاته أحيانـا ، إلا أن                 
الباحث يرى أن دور الأجهزة المحلية بالشكل طرحه السيد الخبير لا يرقـى لمـستوى المـشاركة                 

طراف المحلية غائبة تماما عن عملية صياغته       الحقيقية فى عملية صياغة المخطط ، كما أن باقى الأ         
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  العامة لصناعة القرار الخاص بالتخطيط العمرانى



 

٤١٦ 

ÕzÜßóÇ‹Ï@@áÓŠ@IUOR@ZH@ @
áîîÔm@òîÜàÈÛ@òîÜî—ÐnÛa@wöbnäÛa@

@õa‚@ñ†bÛaszjÜÛ@òîöbèäÛa@wöbnäÜÛ

@ÕzÜß@óîöŠ@áÓŠIU@ZH@ @
Ûa@Õöbqì©a@ò–b@wöbnäÛa@áîîÔni@ @
ÜÛ@òîöbèäÛaµ——ƒn¾a@õa©a@òİaìi@szj@ 

  . والموافقة عليه ، ومن ثم فالمخطط لا يتضمن رؤاهم وأولوياتهم  

بالخصائص العامة لعملية صـناعة      العام لتقييم النتائج المتعلقة      ط المتوس ، يشير  وفى ضوء ما سبق   
ء علـى النتـائج ، والـى        من الخبرا % ٨٩,٥نحو  " موافقة" إلى   القرار الخاص بالتخطيط العمرانى   

  . يشير إلى وجود شبه إجماع على هذه الخصائص مما، منهم % ١٠,٥لنحو " الموافقة النسبية"

   الخاص بالتخطيط العمرانىعملية صناعة القرار فى  نقاط القوة والضعف  -ب 

ما يتعلق  مع ما توصل إليه الباحث في     " بشكل كبير "تشير نتائج عملية التقييم إلى اتفاق السادة الخبراء         
صـياغة مخططـات     (الخاص بالتخطيط العمرانى  القرار  نقاط القوة والضعف فى عملية صناعة       ب

  :، وذلك على النحو التالى) التنمية العمرانية للمدن

على نقاط القوة والفرص المتاحـة  ،        %) ١٠٠(موافقة جميع السادة الخبراء بصورة كلية        -
التى يـتم صـياغتها     (للمدن   التنمية العمرانية    مخططاتوالمرتبطة بالجودة الفنية العالية ل    

، بالإضافة إلى وجـود فـرص جيـدة         ) بمعرفة الهيئة العامة للتخطيط العمرانى    " مركزيا"
لتضمين رؤى الأطراف المحلية فى علمية التخطيط من خلال الالتـزام بقواعـد القـانون               

محلية المؤهلة علميا   لإعداد هذه المخططات محليا وتوظيف قدرات المؤسسات والكيانات ال        
 .وفنيا فى مجال التخطيط العمرانى فى هذا الشأن

مـن الـسادة    % ٨٤موافقة حوالى    -
الخبراء بصورة كليـة ، وموافقـة       

منهم بصورة نـسبية    % ١٦حوالى  
على نقـاط الـضعف والمخـاطر       
المحتملة ، والمرتبطـة بمركزيـة      
صياغة مخططات التنمية العمرانية    

لآليـات  للمدن وافتقادهـا لكافـة ا     
الواردة بقانون التخطيط العمرانى ،     

ــرؤى  ــا ل ــات وافتقاده  وتوجه
 ،   الأطراف الفاعلة  كافةوأولويات  

طموحـة  واحتوائها على مقترحات    
تفوق قدرات وصلاحيات القيـادات    

لاسيما فى ظـل    المحلية  والأجهزة  
بآليـات ومـصادر    عدم اقترانهـا    
 ، بالإضـافة إلـى      التمويل المتاحة 

ــز ــدرة الأجه ــة عــدم ق ة المحلي
وكوادرها فهم المخططات بصورة    

ا ، ممـا     بعد اعتماده  اتضعف المرونة ونقص آليات التعديل والموائمة للمخطط      جيدة ، و  
بما لا يتواكب مع الإيقـاع الـسريع        ) نتيجة المركزية (تأخر إعدادها   يساعد بالنهاية على    

ة عـن عمليـة صـناعة       وانفصالها بصورة كلي    وإهمالها وعدم تنفيذها      للمتغيرات المحلية 
التعامل مع القضايا والتحديات الآنية ، مما يؤدى بالنهايـة إلـى تـدهور              بالقرار الخاصة   

  .أوضاع التنمية المحلية وإهدار الموارد المتاحة دون الاستفادة منها

عمليـة  نقاط القوة والضعف فـى      بيشير المتوسط العام لتقييم النتائج المتعلقة       ،   وفى ضوء ما سبق   
من الخبراء على النتائج ، والى      % ٩٢نحو  " موافقة" إلى   ة القرار الخاص بالتخطيط العمرانى    صناع
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موافق موافق نسبيا غير موافق

تقييم النتائج المتعلقة بنقاط القوة والضعف   :)٢(شكل رقم 
  فى صناعة القرار الخاص بالتخطيط العمرانى
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  .، الأمر الذى يشير إلى وجود شبه إجماع على هذه الخصائص منهم % ٨لنحو " الموافقة النسبية"

  " الخاص بالقضايا والتحديات الآنية"فيما يتعلق بعملية صناعة القرار  ٥/٢/٢

   "الخاص بالقضايا والتحديات الآنية"ة لعملية صناعة القرار الخصائص العام  -أ 
تشير نتائج عملية تقييم السادة الخبراء للنتائج التى توصل إليها الباحث فيمـا يتعلـق بالخـصائص                 

  :العامة لعملية صناعة القرار الخاص بالقضايا والتحديات الآنية ، إلى ما يلى

) نماذجها وأشكالها (صناعة القرار فى سياقها العام      فيما يتعلق بالسمة الخاصة بتنوع عملية        -
وآلياتها التفصيلية من مدينة إلى أخرى ومن قضية إلى أخرى فى المدينة الواحدة ، فتشير               

 %)١٠٠(نتائج التقييم إلى موافقة جميع السادة الخبراء عليها بصورة كلية 
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 راء للنتائج الخاصة بالخصائص العامة لعملية صناعة القرار الخاص بالقضايا الآنيةتقييم الخب ) : ٣( شكل رقم 

الرؤية الميكروسكوبية للقضايا   إلى  عملية صناعة القرار    بجنوح  فيما يتعلق بالسمة الخاصة      -
، والتى تبحث فى الأعراض المباشرة والتفاصيل الخاصة بكل منها على حدى وبـصورة              

 القضايا ، فتشير نتائج التقييم إلى موافقة جميع السادة الخبـراء            منفردة ومنفصلة عن باقى   
 %)١٠٠(عليها بصورة كلية 

جنوح عملية صناعة القرار نحو عدم الالتزام بأساسيات المنهج         بفيما يتعلق بالسمة الخاصة      -
العلمى والمعلومات الرقمية الدقيقة فى جميع مراحلها وآلياتها ، فتشير نتائج التقيـيم إلـى               

مـنهم  % ١٦من السادة الخبراء بصورة كلية عليها ، وموافقة حوالى       % ٦٨افقة حوالى   مو
 % . ١٦بصورة نسبية ، وعدم موافقة حوالى 

جنوح عملية صناعة القرار نحو عدم الالتزام بمنهج التخطـيط           ب فيما يتعلق بالسمة الخاصة    -
فى علاج القضايا أو تمكين     ) إن وجد (تنفيذ مخططات التنمية العمرانية للمدينة      (ى    العمران
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الكيانات المحلية المعنية بالتخطيط العمرانى من المشاركة الفاعلة والتأثير الحقيقـى فـى             
من السادة الخبراء بـصورة كليـة       % ٨٤، فتشير نتائج التقييم إلى موافقة حوالى         )نتائجها

  .منهم بصورة نسبية% ١٦ حوالى عليها ، وموافقة

بالآليات القانونية  جنوح عملية صناعة القرار نحو عدم الالتزام        ب فيما يتعلق بالسمة الخاصة    -
هامـشية دور    (المنظمة لعملية اتخاذ القرار فيما يتعلق بتعاون المجلسين الشعبى والتنفيذى         

من السادة الخبراء بصورة    % ٦٨، فتشير نتائج التقييم إلى موافقة حوالى         )الأجهزة الشعبية 
 .منهم % ٣٢موافقة حوالى عدم كلية عليها ، و

الالتـزام بـالقيم    جنوح عملية صـناعة القـرار نحـو عـدم           ب فيما يتعلق بالسمة الخاصة    -
مثـل قـيم     (ة الرشـيد  الحوكمـة والخصائص الأساسية لعملية صنع القرارات الرشيدة ، و       

، فتشير ) والمشاركة والتوافق واحترام سلطة القانونالاستجابة للقضايا والشفافية والمساءلة    
من السادة الخبراء بصورة كلية عليهـا ، وموافقـة          % ٦٨نتائج التقييم إلى موافقة حوالى      

 %١٦منهم بصورة نسبية ، وعدم موافقة حوالى % ١٦حوالى 
لعملية صـناعة   بالخصائص العامة   يشير المتوسط العام لتقييم النتائج المتعلقة       ،   وفى ضوء ما سبق   

الموافقـة  "من الخبراء على النتائج ، والى % ٨١,٥نحو " موافقة" إلى  القرار الخاص بالقضايا الآنية   
  .%١٠,٥وعدم موافقة حوالى ، منهم % ٨لنحو " النسبية

  "الخاص بالقضايا والتحديات الآنية"القرار عملية صناعة فى  نقاط القوة والضعف  -ب 
براء للنتائج التى توصل إليها الباحث فيما يتعلق بنقاط القوة والـضعف            تشير نتائج تقييم السادة الخ    

  : عملية صناعة القرار الخاص بالقضايا الآنية ، إلى ما يلى آليات ومراحلوالفرص والمخاطر فى

 ، فتـشير    )بآليات استشعار القضايا ووضعها على أولوية أجندة متخذ القـرار         (فيما يتعلق    -
% ٣,٣لنحو " الموافقة النسبية "من الخبراء و  % ٩٣,٣لنحو  " افقة الكلية المو"نتائج التقييم إلى    

على النتائج الخاصة بنقاط الضعف والمخاطر ، كما تشير         % ٣,٣نحو  " عدم موافقة "منهم و 
لنحـو  " الموافقـة النـسبية   "من الخبراء و  % ٧٨,٦لنحو  " الموافقة الكلية "عملية التقييم الى    

 على النتائج الخاصة بنقاط القوة والفرص المتاحة% ٤,٧نحو " عدم موافقة"منهم و% ١٦,٧
لتقييم نقاط القوة والضعف فى آليات هذه المرحلـة الـى           وبناء عليه يشير المتوسط العام      ،  
% ١٠لنحو  " الموافقة النسبية "من الخبراء على النتائج ، والى       % ٨٦لنحو  " الموافقة الكلية "

 %.٤لنحو " عدم الموافقة"منهم ، والى 

الموافقـة  " ، فتشير نتائج التقييم إلى       )بآليات وإجراءات دراسة وتحليل القضايا    (ما يتعلق   في -
على النتائج الخاصة بنقاط    % ١٦,٧نحو  " عدم موافقة "من الخبراء و  % ٨٣,٣لنحو  " الكلية

من الخبـراء  % ٨٠لنحو " الموافقة الكلية"الضعف والمخاطر ، كما تشير عملية التقييم الى       
على النتائج الخاصة بنقاط القوة والفرص المتاحة ، وبناء عليـه          % ٢٠نحو  " ةعدم موافق "و

" الموافقة الكلية "يشير المتوسط العام لتقييم نقاط القوة والضعف فى آليات هذه المرحلة الى             
 %.١٨,٤لنحو " عدم الموافقة"من الخبراء على النتائج والى % ٨١,٦لنحو 

 ، فتـشير    )دائل الحلول وتقييمها واتخاذ القرار وتنفيـذه      بآليات تنمية وتطوير ب   (فيما يتعلق    -
على النتـائج الخاصـة بنقـاط       %) ١٠٠(لجميع الخبراء   " الموافقة الكلية "نتائج التقييم إلى    

من الخبـراء   % ٧٧لنحو  " الموافقة الكلية "الضعف والمخاطر ، كما تشير عملية التقييم الى         
على النتائج الخاصة بنقاط    % ١١نحو  " موافقةعدم  "منهم و % ١٢لنحو  " الموافقة النسبية "و

القوة والفرص المتاحة ، وبناء عليه يشير المتوسط العام لتقييم نقاط القوة والـضعف فـى                
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من الخبراء على النتـائج ، والـى        % ٨٨,٥لنحو  " الموافقة الكلية "آليات هذه المرحلة الى     
 %.٥,٥ لنحو "عدم الموافقة"منهم ، والى % ٦لنحو " الموافقة النسبية"

85.6

56.5

88.5

81.6
86

79.6

6.4 8.4
0

10 6

19.5

4

18.4

5.5
128

24

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

آليات استشعار
القضايا ووضعها
على أجندة المحافظ

آليات دراسة القضايا
وتحليلها

آليات تنمية وتطوير
البدائل وتقييمها 

واتخاذ القرار وتنفيذه

آليات المتابعة
والتقييم وقياس تأثير

القرارات

الأطر القانونية
والترتيبات المؤسسية

(الصلاحيات 
والموارد المتاحة)
وآليات التكيف معها

المتوسط العام لتقييم
نقاط القوة والضعف

(%
ء (
برا
لخ
م ا
قيي
ت

موافق موافق نسبيا غير موافق

  

  والفرص والمخاطرتقييم الخبراء للنتائج المتعلقة بنقاط القوة والضعف  :  )٤( شكل رقم 
  فى عملية صناعة القرار الخاص بالقضايا الآنية

 ،  )عـلاج القـضايا   المتابعة والتقييم وقياس تأثير القرار بعد تنفيذه فى         بآليات  (فيما يتعلق    -
لنحو " الموافقة النسبية "من الخبراء و  % ٩٣,٣لنحو  " الموافقة الكلية "تشير نتائج التقييم إلى     ف

منهم على النتائج الخاصة بنقاط الضعف والمخاطر ، كما تشير عملية التقييم الـى              % ٦,٧
" عدم موافقة "منهم و % ٦لنحو  " الموافقة النسبية "من الخبراء و  % ٧٨لنحو  " الموافقة الكلية "

وبناء عليه يشير المتوسط     ،   على النتائج الخاصة بنقاط القوة والفرص المتاحة      % ١٦نحو  
% ٨٥,٦لنحو  " الموافقة الكلية "لتقييم نقاط القوة والضعف فى آليات هذه المرحلة الى          العام  

" عدم الموافقة "منهم ، والى    % ٦,٤لنحو  " الموافقة النسبية "من الخبراء على النتائج ، والى       
 %.٨لنحو 

السلطات والصلاحيات والموارد المالية    "بالترتيبات المؤسسية والأطر القانونية     (فيما يتعلق    -
مـن  % ٧٤لنحو  " الموافقة الكلية " ، فتشير نتائج التقييم إلى       )وآليات التكيف معها  " المتاحة

علـى النتـائج   % ١٤نحـو  " عدم موافقـة  "منهم و % ١٢لنحو  " الموافقة النسبية "الخبراء و 
لنحـو  " الموافقـة الكليـة   "قاط الضعف والمخاطر ، كما تشير عملية التقييم الى          الخاصة بن 

علـى  % ٣٤نحـو   " عدم موافقة "منهم و % ٢٧لنحو  " الموافقة النسبية "من الخبراء و  % ٣٩
النتائج الخاصة بنقاط القوة والفرص المتاحة ، وبناء عليه يشير المتوسط العام لتقييم نقـاط               

من الخبراء على   % ٥٦,٥لنحو  " الموافقة الكلية "ه المرحلة الى    القوة والضعف فى آليات هذ    
 %.٢٤لنحو " عدم الموافقة"منهم ، والى % ١٩,٥لنحو " الموافقة النسبية"النتائج ، والى 

بنقاط القوة والـضعف والفـرص      يشير المتوسط العام لتقييم النتائج المتعلقة       ،   وفى ضوء ما سبق   
من الخبراء  % ٧٩,٦نحو  " موافقة" إلى    الخاص بالقضايا الآنية   والمخاطر فى عملية صناعة القرار    

 .%١٢وعدم موافقة حوالى ، منهم % ٨,٤لنحو " الموافقة النسبية"على النتائج ، والى 
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  قائمة المراجع

  المراجع العربية

  الكتب 

 الطبعة – الهيئة المصرية العامة للكتاب – النظرية والممارسة: الإدارة العامة  – إبراهيم درويش─
   .١٩٧٨  القاهرة -الرابعة 

  مكتبة - العمران والحكم المحلى فى مصر - احمد خالد علام ، عبد الغنى شعبان عبد العظيم─
   .٢٠٠٠ة  القاهر-الأنجلو 

   .١٩٨٢ القاهرة -  مكتبة مدبولى – تجارب عربية: إدارة التنمية   - احمد رشدى─

  -  دار المعارف – المفاهيم العلمية وحالات دراسية: نظم الحكم والإدارة المحلية – احمد رشيد─
   .١٩٧٧القاهرة 

  - دار المعارف – طبعة الثانية ال–نماذج تطبيقية والمفاهيم العلمية : الإدارة المحلية – احمد رشيد─
   .١٩٨١القاهرة 

   .١٩٨٦  القاهرة - دار النهضة المصرية – التنمية المحلية – احمد رشيد─

 مكتبة –  الطبعة الرابعة– إدارة الإنتاج والعمليات فى الصناعة والخدمات  -احمد سيد مصطفى ─
  .١٩٩٩ القاهرة - الأنجلو المصرية 

 دار النهضة العربية ، –لعالم جديد .. ادارة جديدة : لمدير وتحديات العولمةا  -احمد سيد مصطفى ─
  .٢٠٠١ القاهرة -الأنجلو ، الفجر ، عين شمس 

  .١٩٨٣ القاهرة – دار الثقافة المصرية– بحوث العمليات فى المحاسبة  -أحمد فؤاد عبد الخالق ─

  .١٩٨٥ القاهرة -لعربى الحديث المكتب ا– الإدارة بمدخل بناء المهارات  -احمد ماهر ─

 -  كلية الهندسة – قسم الرياضيات والفيزيقا – مقدمة فى بحوث العمليات  -السيد عبد العزيز محمد ─
  .٢٠٠٣/٢٠٠٤جامعة القاهرة 

 – الإدارة المحلية والتنمية فى ظل اعادة صياغة دور الدولة  - )محررا(السيد عبد المطلب غانم ─
  ٢٠٠٧القاهرة  -ات الإدارة العامة مركز دراسات واستشار

  - الهيئة المصرية العامة للكتاب – صنع القرار السياسى فى منظمات الإدارة العامة – السيد عليوة─
   .١٩٨٧القاهرة 

 -  دار الفاروق للنشر والتوزيع –سلسلة الحاسبات المتقدمة  – ١٤أوتوكاد   -  المعبودعبد أمين ─
  .١٩٩٩القاهرة 

   .١٩٧١  القاهرة -   عالم الكتب -  ترجمة محمد منير موسى وآخرين – نظرية الإدارة –جريفن ─

  .١٩٨٧ القاهرة - مكتبة مدبولى– ١٩٨١ - ١٩٧٠السياسة الخارجية لمصر   -جمال على زهران ─

 المؤسسة – دراسة مقارنة: الإدارة المحلية وتطبيقاتها فى الدول العربية  - حسن محمد عواضة─
  .١٩٨٣ القاهرة - للدراسات والنشر والتوزيع الجامعية

  .١٩٨٤ القاهرة – دار الفكر العربى – مقدمة فى بحوث العمليات  -حسين عطا غنيم─

 المشاركة – السلسلة الثانية – سلسلة أدلة العاملين بتنمية المجتمعات المحلية  - حسين محمد حسنين─
   .١٩٩٢  عمان -  المطابع التعاونية – دليل تخطيط مشروع – دورة المشروع –الشعبية 

 جمعية عمال المطابع – السلسلة الثالثة – أساليب تحديد الاحتياجات المحلية  - حسين محمد حسنين─
   .١٩٩٣  عمان - العمانية 
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 مركز وثائق – ١٩١٤ حتى ١٨٢٠فصول فى تاريخ تحديث المدن فى مصر  – حلمى احمد شلبى─
   .١٩٨٨  القاهرة - الهيئة المصرية العامة للكتاب –" هضةمصر الن"وتاريخ مصر المعاصر 

  .١٩٧٨ القاهرة - دار المعارف المصرية – السلوك الإدارى  -حنفى محمود سليمان ─

  -  مركز الكتب الأردنى -  ترجمة احمد ظاهر – السياسة الدولية المعاصرة – كانتور. روبرت د─
   .١٩٨٩عمان 

مركز دراسات واستشارات الإدارة  – شئون الدولة والمجتمعارة إد  - سلوى شعراوى وآخرون─
  .٢٠٠١ القاهرة -   جامعة القاهرة–العامة 

 – الأدوار والعلاقات: المجالس الشعبية المحلية والمجالس التنفيذية  - )محررا(سمير عبد الوهاب ─
  ٢٠٠٦ القاهرة -ارة العامة   مركز دراسات واستشارات الإد- ) ٧(برنامج اللامركزية وقضايا المحليات 

 برنامج – التقسيم الإدارى للمحافظات وتأثيره على التنمية المحلية  - )محررا(سمير عبد الوهاب ─
  ٢٠٠٧ القاهرة -  مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة -) ٨(اللامركزية وقضايا المحليات 

 مركز دراسات –  مع دراسة حالة مصرالحكم المحلى والاتجاهات الحديثة  -  سمير عبد الوهاب─
  ٢٠٠٧ القاهرة -واستشارات الإدارة العامة 

 القاهرة - الطبعة الرابعة – مكتبة عين شمس – الأصول والأسس العلمية: الإدارة   -سيد الهوارى ─
١٩٧٦.  

  مكتبة عين– مستخلصات مركزة من اربعين شبكة ادارية : انماط من المديرين  -سيد الهوارى ─
  .١٩٩٦ القاهرة - الطبعة الرابعة –شمس 

  .١٩٧٦ القاهرة – دار النهضة العربية – أصول الإدارة  -شوقى حسين عبد االله ─

 المؤسسة دار الكتب للطباعة – الإدارة فى مشروعات الأعمال  -صديق محمد عفيفى وآخرون ─
  .١٩٧٧ الكويت –والنشر والتوزيع 

 – رؤية تحليلية لأبعاد الأزمة: والمشاركة المجتمعية فى مصرفى مسألة الحوار  –طارق وفيق ─
   .٢٠٠٢  -  القاهرة - مؤسسة فورد –برنامج لايف ، البرنامج الإنمائى للأمم المتحدة 

   ١٩٧٨  القاهرة -  مكتبة الأنجلو المصرية – أصول الإدارة –عبد السلام بدوى ─

  .١٩٧٢ بيروت- دار النهضة العربية– دراسات فى الإدارة العامة  - عبد الغفور يونس ─

   ١٩٧٢  القاهرة -  دار النهضة العربية – مبادئ الإدارة العامة –عبد الفتاح حسن─

  .١٩٩٨ القاهرة - مكتبة غريب– الإدارة الفعالة  -  عبد الفتاح دياب─

 ١٩٨٠القاهرة   - مكتبة الأنجلو المصرية – أصول الإدارة العامة – عبد الكريم درويش ، ليلى تكلا─

  .١٩٧٥ القاهرة - مكتبة عين شمس– مبادئ وأصول الإدارة العامة  -  عبد المنعم جنيد─

   .١٩٨٢ القاهرة - مكتبة القاهرة الجديدة – تنمية المجتمع وتنظيمه  - عبد المنعم شوقى─

  .١٩٧٠ القاهرة -  دار المعارف المصرية – الإدارة العلمية  -على السلمى ─

  .١٩٧٧ القاهرة - مكتبة غريب – المعاصرةالإدارة   -لمى على الس─

  .١٩٧٤ القاهرة – مكتبة عين شمس – نظرة سلوكية: البيئة والإدارة   -على محمد عبد الوهاب ─

  .١٩٨٦ القاهرة - مكتبة الأنجلو المصرية – عملية اتخاذ القرار الشرطى  - عماد حسين عبد االله ─

 – المؤسسة الوطنية للكتاب – الحديثة فى علم فى الإدارة العامةالاتجاهات   -عمار بوخوش ─
  .١٩٨٤الجزائر 

تجربة التعمير المصرية من : تطور العاصمة المصرية والقاهرة الكبرى – فتحى محمد مصيلحى─
  ١٩٨٨ القاهرة - دار المدينة المنورة  - م٢٠٠٠م الى . ق٤٠٠٠

  .١٩٩٥ عمان - مركز الكتب الأردنى– ارية الحديثةالمفاهيم الإد  - فؤاد الشيخ سالم وآخرون─

 مكتبة - مهرجان القراءة للجميع – العوامل والشروط: صناعة التقدم فى مصر  - فؤاد قنديل─
  .٢٠٠١ القاهرة - الهيئة المصرية العامة للكتاب –الأسرة 
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  .١٩٧٦القاهرة  – مكتبة عين شمس – الإدارة بين النظرية والتطبيق  -كمال حمدى أبو الخير─

  .١٩٨٤ القاهرة - دار النهضة العربية – الاتجاهات الحديثة فى القيادة الإدارية  - محسن العبودى ─

  .١٩٩٥ القاهرة - دار النهضة العربية – الإدارة العامة  - محسن العبودى ─

  .١٩٧٧هرة  القا-  دار الكتب الجامعية – الجزء الأول –علم اجتماع التنظيم   - محمد على محمد─

  .١٩٩٦ القاهرة - مكتبة عين شمس–أصول التنظيم والإدارة  -  وآخرون، محمد محمد إبراهيم ─

  .١٩٦٢ القاهرة - دار المعارف – الإدارة المحلية فى مصر  -  محمد محمود زيتون─

  -ب  الهيئة المصرية العامة للكتا–المشكلة الإدارية وصناعة القرار – محمد يس ، ابراهيم درويش─
   .١٩٧٥القاهرة 

 – دار المعارف -القضايا والمناهج : الكتاب الأول  - دراسة اجتماعية: التحضر –محمود الكردي ─
  ١٩٨٦القاهرة 

 برنامج اللامركزية – اللامركزية ومستقبل الإدارة المحلية فى مصر  - محمود شريف وآخرون─
      .٢٠٠٤ القاهرة - دارة العامة   مركز دراسات واستشارات الإ-) ١(وقضايا المحليات 

  .١٩٦٣ القاهرة - مكتبة القاهرة الحديثة – نظم الإدارة المحلية  - محمود عاطف البنا─

  .١٩٩١ القاهرة - مكتبة عين شمس– النظرية والتطبيق: الإدارة العامة  - محمود محمد السيد─

  .١٩٧٩ القاهرة -الفكر العربى  دار – الإدارة من وجهة نظر المنظمة  -محى الدين الأزهرى─

   .١٩٨٧ الإسكندرية – الإدارة المحلية واستراتيجيتها  -  مصطفى الجندى─

 مطابع معهد الإدارة – سلوك الإنسانى والتنظيمى من منظور كلى مقارن  ال- ناصر محمد العديلى─
  .١٩٩٥ القاهرة –العامة 

 الرياض – مطابع الفرزدق التجارية – ظرية والتطبيقاتخاذ القرارات الإدارية بين الن – نواف كنعان─
١٩٨٣.   

  التقارير والدراسات 

، الحكم الجيد لأجل التنمية في الشرق  التنمية في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا  -البنك الدولي ─
   .٢٠٠٣ -واشنطن  -. تحسين التضمينية والمساءلة: الأوسط وشمال افريقيا

   .١٩٩٧ القاهرة -١٩٩٦ التعداد العام للسكان عام –ة العامة والإحصاء الجهاز المركزى للتعبئ─

دور الدولة والسلطات المحلية فى إدارة  - "الإسكوا"اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربى آسيا  ─
   .١٩٨٨  - دراسة حالة لبلدان مختارة من منطقة الإسكوا: المدن

  – ة للتخطيط الإقليمى والإدارة المحلية فى مصررؤية عصري - المجالس القومية المتخصصة─
   .١٩٩٥  -القاهرة 

مدينة ل العامط يخطتال - المكتب الهندسى الاستشاري صبور  ،الهيئة العامة للتخطيط العمرانى─
  .٧١٩٨ مايو - النهائىالتقرير  -  ٢٠١٠بنها عام 

 دراسة حالة -مية العمرانية  نحو فكر إستراتيجى للتن - إيهاب محمود عقبة ، ايمن الحفناوى ─
 وزارة الإسكان والمرافق –" الإدارة البيئية القائمة على المشاركة"الدورة التدريبية الثانية  – محافظة الفيوم

 مركز بحوث الإسكان والبناء بالتعاون مع مركز دراسات الإسكان والتنمية –والمجتمعات العمرانية 
  . ١٩٩٩ يونيو – IHSالحضرية بهولندا 

تقرير   -   ، الصندوق العربى للإنماء الإقتصادى والإجتماعىالإنمائى لأمم المتحدةابرنامج ─
المكتب الإقليمى للدول  - خلق فرص للأجيال القادمة : ٢٠٠٢للعام الإنسانية العربية التنمية 
   .٢٠٠٢ - الولايات المتحدة الأمريكية – نيويورك –العربية 

 ، الصندوق العربى للإنماء الإقتصادى والإجتماعى ، برنامج لإنمائىا لأمم المتحدةابرنامج ─
للعام الإنسانية العربية تقرير التنمية   - الخليج العربى لدعم منظمات الأمم المتحدة الإنمائية
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 الولايات – نيويورك –المكتب الإقليمى للدول العربية  - نحو الحرية فى الوطن العربى : ٤٢٠٠
   .٢٠٠٥ - ية المتحدة الأمريك

 ٢٠٠٣تقرير التنمية البشرية : مصر   -  ، معهد التخطيط القومىالإنمائى لأمم المتحدةابرنامج ─
   .٢٠٠٣ القاهرة -  التنمية المحلية بالمشاركة :

 ٤٢٠٠تقرير التنمية البشرية : مصر   -  ، معهد التخطيط القومىالإنمائى لأمم المتحدةابرنامج ─
   .٢٠٠٤ القاهرة -  الحكم الرشيد اللامركزية من اجل:

 ٥٢٠٠تقرير التنمية البشرية : مصر   -  ، معهد التخطيط القومىالإنمائى لأمم المتحدةابرنامج ─
   .٢٠٠٥ القاهرة -   نحو عقد اجتماعى جديد:

  –  الأدوار المختلفة– التابع –الجماعات المؤثرة : آليات عملية الشراكة - دعاء محمود الشريف─
 وزارة الإسكان والمرافق –" الإدارة البيئية القائمة على المشاركة"رة التدريبية الثانية الدو

 مركز بحوث الإسكان والبناء بالتعاون مع مركز دراسات الإسكان –والمجتمعات العمرانية 
  .١٩٩٩ يونيو – IHSوالتنمية الحضرية بهولندا 

لقائمة على المشاركة فى مشروعات الارتقاء نحو إدارة افضل للمداخل ا - دعاء محمود الشريف─
الإدارة البيئية القائمة على " الدورة التدريبية الثانية – بالبيئة الحضرية فى التجمعات العشوائية

 مركز بحوث الإسكان والبناء – وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية –" المشاركة
  .١٩٩٩ يونيو – IHSية الحضرية بهولندا بالتعاون مع مركز دراسات الإسكان والتنم

الوحدات المحلية على مستوى  –رئاسة مجلس الوزراء ، الأمانة العامة للإدارة المحلية ─
   .٢٠٠٥ القاهرة ، يناير – الجمهورية

 دراسة مقارنة – النظام المحلى المصرى بين المركزية واللامركزية  - سمير محمد عبد الوهاب─
 كلية – مركز البحوث والدراسات السياسية – ١٩٨٨ : ١٩٦٠ة المحلية من لقوانين الإدار

   .١٩٩١ جامعة القاهرة – والعلوم السياسية الاقتصاد
 – صناعة القرار والتنفيذ: الاتصال والمشاركة فى إدارة التنمية  -طارق وفيق ، راوية الدابى─

ل مشروع آليات تنفيذ المخطط من خلا"برنامج التدريب للقيادات المحلية بمركز الفرافرة 
 وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات –الإستراتيجى لتنمية التجمعات العمرانية بجنوب مصر 

  .٢٠٠٣ ديسمبر – الهيئة العامة للتخطيط العمرانى–العمرانية 
ة   الدور- برنامج المديرين – ندوة برنامج القادة الإدارية – المهارة القيادية –على محجوب ─

  .١٩٨٥ ديسمبر– القاهرة –الأولى
رؤية عصرية لمشكلة الإسكان والعمران فى  –  بمجلس الشعبلجنة الإسكان والمرافق والتعمير─

     ٢٠٠٤ نوفمبر - القاهرة  -مصر 
 سلسلة - ١٩٩٦تصنيف وترتيب المدن المصرية حسب بيانات تعداد  - معهد التخطيط القومي─

     ٢٠٠١يناير  -القاهرة  – ١٤١ قضايا التخطيط والتنمية رقم
تحديث  –الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية ─

 الدراسات –) المخطط العام(المرحلة النهائية  : ٢٠٢٢ حتى عام المخطط العام لمدينة دمنهور
  .٢٠٠٢  ديسمبر- العمرانية

المخطط  -الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -مجتمعات العمرانية وزارة الإسكان والمرافق وال─
  .١٩٩٨ - محافظة بنى سويف: العام لمدينة بنى سويف 

المخطط  -الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية ─
  .٢٠٠٠ يوليو -محافظة أسيوط :  لمدينة أسيوط الهيكلى

المخطط  -الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -سكان والمرافق والمجتمعات العمرانية وزارة الإ─
  .٢٠٠٠ يونيو - محافظة سوهاج: العام لمدينة سوهاج 

المخطط  -الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية ─
   .١٩٩٨ليو  يو- الدراسات العمرانية: العام لمدينة قنا 
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التقرير  –الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية ─
الإدارة الحضرية الجيدة محوران / تأمين الحيازة: المؤتمر العربى الإقليمى: النهائى والتوصيات 

   .٢٠٠١  يناير - القاهرة –لتحقيق عدالة اجتماعية فى المدينة 
المكتب   ،الهيئة العامة للتخطيط العمرانى -الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية وزارة ─

الحالة الراهنة والحيز : دمياط الحالية مدينة  - العربى للتصميمات والإستشارات الهندسية
  .١٩٨٩ -الجزء الأول  – التقرير الثانى - العمرانى

المركز  – الهيئة العامة للتخطيط العمرانى - ة وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمراني─
 –  التقرير العام– المخطط العام لمدينة طنطا  -  الإقليمى لتخطيط التنمية العمرانية لإقليم الدلتا

  .١٩٩٧ - نسخة الكترونية 
المخطط  -الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية ─

   .١٩٩٨ سبتمبر -  المنيالمدينة  العام
المخطط  -الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية ─

  .٢٠٠١ أغسطس -  الفيومالعام لمدينة 
الحيز  –الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية ─

  .١٩٩٣ مارس - لزقازيقا لمدينة العمرانى
المخطط  -الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية ─

   .١٩٩٨ يوليو - القطاعيةالدراسات : العام لمدينة قنا 
المخطط  -الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية ─

  .٢٠٠١ أغسطس - دراسات البنية الأساسية – الفيوم الحاليةمدينة العام ل
المخطط  -الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية ─

  .٢٠٠٠يو ل يو-  دراسات البنية الأساسية -العام لمدينة سوهاج 
تحديث  –يئة العامة للتخطيط العمرانى اله -وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية ─

 -  نسخة الكترونية– PowerPointعرض  - ٢٠٢٢ حتى عام المخطط العام لمدينة دمنهور
  .٢٠٠٢ ديسمبر

تحديث  –الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية ─
 التقرير –  الدراسات العمرانية– والمخطط الهيكلى المدخل الإقليمى:  المخطط العام لمدينة دمنهور

  .٢٠٠٢   فبراير- الأول 
ط يخطتال -الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية ─

  .١٩٩٨ -  مسودة-دراسات البنية الأساسية : العام لمدينة بنى سويف 
المخطط  -الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -ت العمرانية وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعا─

   .١٩٩٨ - دراسات البنية الأساسية – المنيا لمدينة العام
الهيئة العامة للتخطيط العمرانى ، مكتب ايساب  -وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية ─

درسات الوضع :  المرحلة الثانية– االمخطط الإستراتيجى العام لمدينة قن – للإستشارات الهندسية
  ٢٠٠٧ فبراير – نسخة الكترونية – دراسات قيد الإعداد –الراهن 

، الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -وزارة التعمير والمجتمعات الجديدة واستصلاح الأراضى ─
 لمدينة دراسات التخطيط الهيكلى والعام والمخططات التفصيلية -مجموعة الدراسات المتكاملة 

  .١٩٨٥ أغسطس - المخطط الهيكلى: التقرير الثانى -شبين الكوم 
، الهيئة العامة للتخطيط العمرانى  -وزارة التعمير والمجتمعات الجديدة واستصلاح الأراضى ─

دراسات التخطيط الهيكلى والعام والمخططات التفصيلية لمدينة  -مجموعة الدراسات المتكاملة 
  .١٩٨٥ يونيو - الوضع الراهن واقليم المدينة: الأولير التقر -شبين الكوم 

 – ٢٠٠٠ سكان المناطق العشوائية بالمدن والمحافظات المصرية عام –وزارة التنمية المحلية ─
   ٢٠٠١ - القاهرة –تقرير غير منشور 



 

٤٢٥  

 Éua‹¾a 

  رسائل الدكتوراه والماجستير 

نحو مقترح : بنية الأساسية الحضريةالإدارة المتكاملة لمرافق ال - ايمن محمد نور الدين عفيفى─
 كلية – رسالة دكتوراه – لتطوير هيكل الإدارة المحلية لمشروعات التنمية العمرانية فى مصر 

   .٢٠٠٠  -  جامعة القاهرة -الهندسة 
تقويم الوضع الراهن ورفع : التشريعات المنظمة للعمران فى مصر - ايمن هاشم عبد الرحمن─

   .١٩٩٦  -  جامعة القاهرة -  كلية التخطيط الإقليمى والعمرانى –اجستير  رسالة م–  الفاعلية
تصميم استراتيجية ادارية للجامعات المصرية باستخدام مدخل النظم   -جمال محمد ابو الوفا ─

  . ١٩٩٠  -  جامعة الزقازيق- كلية التربية ببنها – رسالة دكتوراه–واسلوب الإدارة بالأهداف
تجديد وإحياء : فاعلية المجتمعات المحلية فى عمليات الارتقاء الحضرى  - ريفدعاء محمود الش─

  جامعة - كلية الهندسة – رسالة ماجستير – المناطق السكنية بالدول النامية مع ذكر خاص لمصر
  . ١٩٩٦  -القاهرة 

 الإقليمى  كلية التخطيط– رسالة ماجستير – مناهج التنمية المحلية فى مصر - راندا جلال حسين─
   .١٩٩٦  -  جامعة القاهرة -والعمرانى 

 – دراسة تحليلية لعملية صنع القرار التعليمى وتنفيذه فى مصر  -عادل السيد محمد الجندى ─
  . ١٩٩٢  - جامعة الإسكندرية –رسالة دكتوراه 

 دراسة :فى توازن الملكية والسيطرة:  وحالة العمرانةنمط المسؤولي - فريدة سعد الدين قردش─
 كلية الهندسة – رسالة ماجستير –  على حالة العمران بشارع طلعت حربةلأثر شيوع المسؤولي

  ١٩٩٧  -  جامعة القاهرة -
الإدارة الحضرية كأداة : التنمية العمرانية والإدارة الحضرية -فهيمة محمد سعد الدين الشاهد ─

  -   جامعة القاهرة - كلية الهندسة –  رسالة دكتوراه–  فاعلة فى مشروعات التنمية العمرانية
١٩٩٩ .   

  الأبحاث وأوراق العمل 

المنظور الاجتماعي الاقتصادي لرفع كفاءة عواصـم        – ابتهال عبد المعطى ، غادة محمود حسن      ─
تحـسين الظـروف    :  المؤتمر العربى الإقليمـى    – المحافظات كمدخل لتحسين الظروف المعيشية    

  -  القـاهرة  - الهيئة العامة للتخطيط العمرانـى       –ضرية المستدامة   المعيشية من خلال التنمية الح    
  .٢٠٠٣ديسمبر 

دور الأجهزة المحلية والتنفيذية فى   – إبراهيم السيد احمد المسلمى ، متولى فتحى متولى─
مخططات استعمالات الأراضى بالمدن : الوصول بالخطة العمرانية الى حيز التنفيذ والمتابعة

الإدارة الحضرية الجيدة محوران لتحقيق عدالة / تأمين الحيازة: مؤتمر العربى الإقليمى ال– القائمة
   .٢٠٠١  يناير -  القاهرة - الهيئة العامة للتخطيط العمرانى –اجتماعية فى المدينة 

تقسيم جمهورية مصر العربية الى أقاليم متكاملة  –إبراهيم سابى ، عبد المنعم أبو النصر ─
    ١٩٧٠ القاهرة – وزارة الإدارة المحلية –بحث مقدم الى الإدارة العامة للبحوث  – اجتماعياًاقتصاديا و

 ندوة – دراسة فى آليات التخطيط لتنمية عمرانية شاملة: المجتمع والدولة والعمران – احمد رفعت─
لإسكان  وزارة التعمير والمجتمعات الجديدة وا–التخطيط العمرانى ودوره فى خطط التنمية 

   ١٩٩٣  -  القاهرة -والمرافق بالتعاون مع مجلس وزراء الإسكان والتعمير العرب 
 المؤتمر العربى – اقتصاديات تأمين الحيازة كمدخل لتفعيل الإدارة الحضرية – اشرف محمد كمال─

 –نة الإدارة الحضرية الجيدة محوران لتحقيق عدالة اجتماعية فى المدي/ تأمين الحيازة: الإقليمى
   .٢٠٠١  يناير -  القاهرة - الهيئة العامة للتخطيط العمرانى 

  -  وزارة التربية والتعليم– إدارة المدرسة الابتدائية – إميل فهمى شنودة ، أحمد إسماعيل حجى─
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  ١٩٨٩القاهرة 
  بحث فى ندوة– التطور التاريخى لأقسام مصر الإدارية حتى وقتنا هذا  - أمين محمود عبد االله─

    .١٩٩٨  مارس-   القاهرة– لجنة الجغرافيا –المجلس الأعلى للثقافة   - الأقسام الإدارية فى مصر 
– إدارة متوازنة بين التخطيط والتنفيذ: لامركزية الإدارة المحلية للعمران – إيهاب محمود عقبة─

قيق عدالة اجتماعية الإدارة الحضرية الجيدة محوران لتح/ تأمين الحيازة: المؤتمر العربى الإقليمى
   .٢٠٠١  يناير -  القاهرة - الهيئة العامة للتخطيط العمرانى –فى المدينة 

 ندوة نظم الإدارة المحلية والبلديات – الموارد المالية للمحليات ووسائل تدبيرها – بدير جبر احمد─
   .١٩٩٢  -  القاهرة -  مركز العواصم والمدن الإسلامية للتدريب والتنمية –

 – التخطيط العمرانى والتنمية المستدامة للعواصم والمراكز الحضرية العربية – جليلة وقاوى─
التخطيط العمرانى والتنمية المستدامة للعواصم والمراكز الحضرية : المؤتمر العربى الإقليمى

   .١٩٩٧  أبريل -  القاهرة - الهيئة العامة للتخطيط العمرانى –العربية 
 – الإطار النظري والتطبيقات العملية :الحكم السليم والحكم الحضري السليم – حسـن كريّــم─

 الهيئة العامة للتخطيط العمرانى –مؤتمر تحسين الظروف المعيشية والإدارة الحضرية المستدامه 
   .٢٠٠٣ديسمبر   -  القاهرة -

دن الثانوية والتنمية  اجتماع الخبراء حول الم– الشراكة فى تنمية المدن الصغيرة – طارق وفيق─
  .١٩٩٧  نوفمبر -   عمان - الأردن - الإسكوا –الحضرية المستدامة 

البعد الغائب فى إدارة العمران الريفى : التخطيط بالمشاركة – طارق وفيق ، مجدى ربيع─
 جمعية الارتقاء بالبيئة –" أولويات التطوير والبدائل" حلقة نقاش حول العشوائيات –والحضرى 

   .١٩٩٤  مايو -  القاهرة - انية بالتعاون مع مؤسسة فريدريش ناومان العمر
 مؤتمر الحوار والشراكة فى – الشراكة فى تنمية المجتمعات العمرانية الصغيرة – عادل أبو زهرة─

  .١٩٩٨  مارس -  القاهرة -الآليات والمؤسسات ورؤى للمستقبل .. الواقع المصرى
 مؤتمر القادة –لعلمية الحديثة التى تساعد على اتخاذ القرارالوسائل ا –عبد الخالق ذكرى ─

   .١٩٦٧  أكتوبر -  القاهرة -  الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة –الإداريين ، الدورة السادسة 
التنبؤ والتحكم واتخاذ القرار فى المشاكل الأمنية باستخدام النماذج  –عبد العزيز مؤمن عيد ─

 أكاديمية – ٢٠٠٠مصر عام :  مؤتمر الشرطة العصرية – اسب الآلىالرياضية فى تغذية الح
   .١٩٨٤ يناير -  القاهرة -الشرطة

دور التشريعات العمرانية فى عملية التنمية الحضرية المستدامة فى  – عصام الدين محمد على─
ئة العامة  الهي–التوازن البيئى والتنمية الحضرية المستدامة :  المؤتمر العربى الإقليمى– مصر

   .٢٠٠٠  فبراير -  القاهرة -للتخطيط العمرانى 
نظم الإدارة المحلية فى مصر ودورها فى تفعيل المشاركة الشعبية  – عصام الدين محمد على─

الإدارة الحضرية الجيدة محوران / تأمين الحيازة:  المؤتمر العربى الإقليمى– لتنمية المناطق الحضرية
   .٢٠٠١  يناير -   القاهرة -  الهيئة العامة للتخطيط العمرانى –فى المدينة لتحقيق عدالة اجتماعية 

 –ورقة خلفية  – مقترح للدول العربيةإطار  :الجيدلحكم الصياغة التشريعية ل – على الصاوى─
 ٦ : ٣  - بيروت  - ورشة عمل حول تطوير نموذج للصياغة التشريعية للبرلمانات العربية

   .٢٠٠٣فبراير /شباط
العوامل المساعدة التى يمكن للقائد الإدارى الإستعانة بها لترشيد عملية  –على عبد المجيد عبده ─

  - الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة – مؤتمر القادة الإداريين ، الدورة السادسة – اتخاذ القرارات
   .١٩٦٧  أكتوبر -القاهرة 

 الندوة العلمية –قرار على المستوى القومى الأسلوب العلمى لصناعة ال –عوض مختار هلودة ─
   .١٩٨٥  -   القاهرة - أكاديمية ناصر العسكرية –العسكرية الإستراتيجية 

 دور التشريعات المتعلقة بالعمران والبيئة حماية المجتمعات العمرانية - فتحى احمد عبد المعطى─
 الهيئة العامة للتخطيط –ية المستدامة التوازن البيئى والتنمية الحضر:  المؤتمر العربى الإقليمى–
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   .٢٠٠٠  فبراير -  القاهرة -العمرانى 
:  مؤتمر الشرطة العصرية – أمثلة الحلول: نماذج بحوث العمليات الشرطية  –فريد راغب النجار ─

   .١٩٨٤ يناير -  القاهرة - أكاديمية الشرطة– ٢٠٠٠مصر عام 
المؤتمر العربى الإقليمى حول –رة فاعلة للتنمية الحضرية نحو سياسة جديدة وإدا – فهيمة الشاهد─

 بلدية بيروت بالتعاون مع مركز الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية –أجندة الموئل والبعد المحلى 
   .١٩٩٧  أكتوبر -  بيروت -

ى للدول منتدى البيئة الحضرية الثان -  الإدارة الحضرية كأداة للتنمية - فهيمة سعد الدين الشاهد ─
  ١٩٩٩  نوفمبر - الإمارات العربية المتحدة - دبى - العربية 

 – التخطيط العمرانى ودور المحليات فى تطبيق آلية التنمية المستدامة – كمال خلف إسماعيل─
 الهيئة العامة للتخطيط –التوازن البيئى والتنمية الحضرية المستدامة : المؤتمر العربى الإقليمى

   .٢٠٠٠  فبراير -اهرة   الق-العمرانى 
 المؤتمر العربى – التوازن الحضرى وفاعلية الإدارة لتحقيق التنمية الشاملة – كمال خلف إسماعيل─

 –الإدارة الحضرية الجيدة محوران لتحقيق عدالة اجتماعية فى المدينة / تأمين الحيازة: الإقليمى
   .٢٠٠١  يناير -  القاهرة - الهيئة العامة للتخطيط العمرانى 

 – ندوة الإدارة العمرانية –اثر غياب المشاركة الشعبية على إدارة العمران  – نادية صابر بغدادى─
   .١٩٩٩  أغسطس - القاهرة -جمعية المهندسين المصرية 

 اتخاذ القرارات الخاصة لمعالجة الفائض والنقص فى القوى العاملة مستقبلا–نفيسة محمد باشرى ─
 الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة واتحاد جمعيات التنمية –ى العاملة  مؤتمر تخطيط القو–

   .١٩٨٢  أكتوبر -  القاهرة -الإدارية 
 بالتعاون مع وحدة التنمية TCDCالوحدة الخاصة للتعاون الفنى فيما بين البلدان النامية ─

الفعالة للإدارة دراسة تبادل ونقل الممارسات  – الحضرية ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائى
المؤتمر العربى حول مستقبل المدن العربية تحضيرا لمؤتمر القمة المعنى  – الحضرية فيما بين الأقاليم

   .١٩٩٦ مارس – عمان – بلدية عمان بالتعاون مع مركز الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية –بالمدن 
 – وآليات التحضر و التريفمراجعة نظرية لمداخل ومنهجيات دراسة ظواهر  - وفاء عامر─

  ١٩٩٦نوفمبر 

  المقالات فى الجرائد والمجلات المتخصصة 

 مجلة جمعية المهندسين – التقسيم الإدارى بمصر والأقاليم التخطيطية  – احمد خالد علام─
   .١٩٧٨  - العدد الرابع –المصرية 

  يناير - ٣٧٠ العدد –سين  مجلة المهند– تدهور العمران فى غيبة البلديات  – احمد خالد علام─
١٩٨٦.   

 المجلد – مجلة الإدارة – النمـاذج كأساس فى عملـية صنـع القـرار  -احمد سيد مصطفى ─
  .١٩٨٨ أكتوبر -  القاهرة -٢ العدد – ٢١

 مجلة أحوال مصرية – التشريع وتطور نظام الإدارة المحلية فى مصر  – جمال عبد العزيز عيد─
   .٢٠٠٢ خريف - السنة الخامسة – العدد الثامن عشر –

 مجلة –  عاما٤٠تجربة عمرها نحو : عمران مصر فى ظل الإدارة المحلية  - جمعية التخطيط─
  ) .٣٧مجلد   (- ١٩٩٨ العدد الأول –جمعية المهندسين المصرية 

   .١٩٦٩ عدد يوليو  – مجلة الإدارة – استخدام بحوث العمليات فى اتخاذ القرارات  – حمدى عفيفى─

 منشورات المنظمة العربية – نحو اطار متكامل لعملية اتخاذ القرارات  – رفاعى محمد رفاعى─
   .١٩٧٨ - مطبعة نهضة مصر – ٢٢٠ العدد –للعلوم الإدارية 
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  يناير - العدد  – جريدة الأهرام – تنمية الإدارة وإدارة التنمية – سعيد عبد الخالق محمود─
٢٠٠٣.   

 مجلة –  مبارك- السادات –ناصر : صناعة القرار السياسى فى مصر  – صلاح بيومى─
   .٢٠٠١  - العدد الثالث –الديموقراطية 

 – وكالة الإعلام الأمريكية – مجلة المجال – الثورة الثالثة: تكنولوجيا الذكاء  – كلايف سينكار─
   .١٩٨٥ – ١٧٣العدد 

خلال الفترة (ة فى مجال التخطيط العمرانى تقويم التجربة المصري  – محمود محمد محمد غيث─
 العدد –  المجلد الثامن والثلاثون–جمعية المهندسين المصرية  مجلة – )١٩٩٨ وحتى ١٩٧٣من 

   .١٩٩٩  -  الأول

  القوانين 

 الهيئة العامة – قانون نظام الإدارة المحلية ولائحته التنفيذية - الأمانة العامة للإدارة المحلية ─
   .١٩٨٩  -القاهرة  -  بع الأميريةلشئون المطا

 بإصدار قانون التخطيط ١٩٨٢ لسنة ٣قانون رقم  - الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية ─
   .١٩٨٤  - القاهرة -العمرانى 

 ١٨ –القاهرة - ٢٦٢ عدد –) ملحق الجريدة الرسمية( الوقائع المصرية  –رئاسة الجمهورية ─
   .١٩٨٢نوفمبر 
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------------- - Decision Theory – 2005 - at website: 
http://en.wikipedia.org/wiki/Decision_theory --> 

─

------------- - Decision Tree Analysis – at website: 
http://www.mindtools.com/dectree.html 

─

------------- - Defining Urban Governance – at website:  
http://www.gdrc.org/u-gov/governance-define.html 

─

------------- - Egypt: Local Government – at website:  
http://www.1upinfo.com/country-guide-study/egypt/egypt133.html 

─

------------- - Governance: A Working Definition – at website: http://www.gdrc.org/u-
gov/work-def.html 

─

---------------- - Local governance -  at website: 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UNTC/UNPAN017644.pdf 

─

------------- - Some attributes of Good Governance and Cities – at website: 
http://www.gdrc.org/u-gov/good-governance.html 

─

------------- - Sustainable Development Strategies: A resource book - Chapter 8: 
Strategy Decision Making - at website: 
http://www.nssd.net/pdf/resource_book/SDStrat-08.pdf 

─

------------- - Understanding the Concept of Governance – at website:  
http:// www. gdrc.org/U-gov/governance-understand.html. 

─

------------- - Urban Governance: Need of the Day - at website: 
http://www.gdrc.org/u-gov/need-ofthe-day.html 

─



 

٤٣٧  

 Éua‹¾a 

  )Internet(مواقع الشبكة الدولية للمعلومات  على  عربيةمراجع 

 – المنتѧѧدى العربѧѧى لإدارة المѧѧوارد البѧѧشرية  – العامѧѧة المقارنѧѧة ونѧѧشأتها الإدارةنظѧѧرة فѧѧي  - اآѧѧرم سѧѧالم─
  :   على الموقع– ٢٠٠٨

html.2089hr/com.hrdiscussion://http  
التطѧѧور التѧѧشريعى لѧѧلإدارة المحليѧѧة فѧѧى مѧѧصر مѧѧن خѧѧلال الدسѧѧاتير         - الأمانѧѧة العامѧѧة للحكѧѧم المحلѧѧى   ─

  : على الموقع– والقوانين المنظمة
htm.6amana/eg.gov.mld.www://phtt  

  : على الموقع – باريس الشرق.. وسط القاهرة  – شريف عبد المنعم─
http://pr.sv.net/aw/2008/AW January 2008 E-version/AW January Arabic/Cairo.htm 

دور  - المرآѧز الإلكترونѧى لاسѧتطلاع الѧرأى     – مرآز المعلومات ودعم اتخاذ القѧرار    –مجلس الوزراء   ─
  : على الموقع– ٢٠٠٥ - المجالس الشعبية المحلية فى التنمية

http://www.idsc.gov.eg 
 ٢٠٠٥ - معلومѧات وصف محافظة دمياط بال    – مرآز المعلومات ودعم اتخاذ القرار       –مجلس الوزراء   ─

  : على الموقع–
http://www.idsc.gov.eg 

  : على الموقع– تعريف بمدينة دمياط – محافظة دمياط─
http://www.domyat.gov.eg/arabic/domiat/index.htm 

  : على الموقع– حول مفهوم الحكم الجيد – يسرى مصطفى─
http://www.ecwregypt.org/Arabic/word%20documents/women%20conciltancy/good%20governance.doc 

  : على الموقع–  المفهوم والأبعاد-الحكمانية :  الفصل الأول – -------─
pdf.009621UNPAN/ARADO/documents/public/groups/intradoc/org.un.1unpan://http  

  : على الموقع– قضايا الحكمانية:  الفصل الثانى – -------─
pdf.009624UNPAN/ARADO/documents/public/groups/intradoc/org.un.1unpan://http  

  : على الموقع– دور منظومة الحكمانية فى تفعيل المشارآة:  الفصل الثالث– -------─
pdf.009626UNPAN/ARADO/documents/public/groups/intradoc/org.un.1unpan://http  

  : على الموقع– رآزيةالحكمانية اللام:  الفصل الخامس – -------─
pdf.009631UNPAN/ARADO/documents/public/groups/intradoc/org.un.1unpan://http  

  : على الموقع– دستور جمهورية مصر العربية - ------─
http://www.avokato.com/AvokatoEg/tash/include/dosttor/eg.htm 
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Research Summary 

Evaluation of Effectiveness and Efficiency 
 of Local Urban Decision Making Mechanisms 

 
The research tries to explicate outstanding urban environment deterioration in 
Egyptian cities although availability of relative urban laws, local institutions 
concerned with management of urban development and a long history of 
experience. The research focuses on studying, exploring and evaluating 
Effectiveness and Efficiency of   local urban decision making operations and 
mechanisms, and identifying its strength, weakness, opportunities and 
threatens points.   

Objectives of this research focus on:  

• Major objectives: to analyze, understand and evaluate  Effectiveness 
and Efficiency of local urban decision making operations and 
mechanisms, and to identify both factors are affecting these  
mechanisms and its strength, weakness, opportunities and threatens 
points. 

• Secondary objectives: to present a proposed package of policies and 
executive actions to enhance Effectiveness and Efficiency of local 
urban decision making mechanisms in Egyptian cities. 

Methodology of this research depends on four main steps: 
First, Studying theoretical backgrounds of related topics (Local 
administration, Decision making, Urban governance and International Pest 
practices in urban management at local level. 
Second, Setting  the process and methodology for selecting case studies (cities 
& urban cases), and designing an operational framework and analytical model 
for analysis procedure.  
Third, Analyzing the actual local urban decision making in selected case 
studies (cities & urban cases), and identifying strength, weakness, 
opportunities and threatens points in its mechanisms. 
Fourth, Identifying the final results, and presenting the proposed package of 
policies and executive actions for enhancing Effectiveness and Efficiency of 
local urban decision making mechanisms in Egyptian cities.   



The research consists of 13 chapters distributed on 4 main parts, in addition to 
other unites which are relating to research general framework, attachments, 
and references:  

Research general framework: contains the research topic general 
introduction, scope, objectives and methodology. Also, it contains the 
research difficulties and its general structure. 
Part 1: Concepts, Frameworks and Practices of  Local administration, 
Decision making and Urban Management.   
This part contains five chapters are dealing with theoretical concepts and 
frameworks of  local administration systems, Egyptian local administration 
system, theoretical approaches of decision making process and modern 
approaches of urban management (governance) and International Pest 
practices in urban management at local level. 
Part 2: Methodological Framework for analyzing local urban decision 
making.   
This part contains two chapters are dealing with the process and methodology 
for selecting case studies (cities & urban cases), and designing an operational 
framework and analytical model for analysis procedure. 
Part 3: Analyzing the actual local urban decision making in selected case 
studies (cities & urban cases).   
This part contains four chapters. Three chapters are dealing with the analysis 
the actual local urban decision making in Benha, Tanta and Qena cities, and 
the other chapter is dealing with the comparative analysis of these cities. 
Part 4: Final results & Proposed Packages of Polices and Actions .   
This part contains two chapters. The first one is dealing with concluding the 
final results and evaluating them by related experts. The other chapter is 
dealing with the proposed packages of polices and  executive actions for 
enhancing Effectiveness and Efficiency of local urban decision making 
mechanisms in Egyptian cities. 
 
 




