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:ملخصال

الانطلاقةوتمشیاً مع 

تطبیق سیاسات الإصلاح الاقتصادي، ومواجھة سیا

.والمھارات 

وتطور التكنولوجیا الجدیدة في تطویر المجتمع والإسر

.باستخدامھاقامت العدید من الدول الصناعیة المتقدمة 

و،ة

.  قتصادي للمجتمع العربیة التي تساعد علي رفع جودة الحیاة والمستوي الا
التنمیة الاقتصادیة -المشروعات الصغیرة والمتوسطة-حاضنات الأعمال : الكلمات الدالة

.جودة الحیاة–الاجتماعیة 

مقدمة - ١

، توجھت حكومات الدول فى العالم نحو مفھوم رفع جودة الحیاة الماضيبعد الاھتمام بالبیئة فى القرن 
لتوفیر الاحتیاجات الأساسیة لل

، والاقتصاديالمعیشيوالمستوى 
.الحیاة على مستوى الفرد والمجتمع

:مشكلة البحث- ٢
ة تبني إستراتیجیة تنمویة قائمة علي آلیات فرضت التحولات الاقتصادیة العالمیة علي الدول العربی

الاقتصاد الحر، وھو ما أفرز نمطاً جدیداً في مجال الأعمال وھو قطاع المؤسسات الصغیرة 
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والمتوسطة، الذي یساھم مع المؤسسات الكبیرة في تكامل وتجانس الھیاكل الاقتصادیة ویساعد بدوره في 
املة، وفي ظل تنامي ظاھرة العولمة فقد واجھت المشروعات تحقیق التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة الش

التكتلات الاقتصادیة العالمیة واتفاقیات الشراكة مع الدول : الصغیرة والمتوسطة العدید من التحدیات مثل
الأجنبیة، شدة المنافسة وضآلة حجم التمویل، عدم وجود سیاسات موحدة لتنمیة ودعم المشروعات 

د المكان المناسب بسبب ارتفاع الأسعار، صعوبة الإجراءات الإداریة والمالیة، الصغیرة، صعوبة إیجا
غیاب أو ضعف نظام المعلومات وضعف المھارات الإداریة والفنیة، ولذلك كان لابد من البحث عن 

وتعمل فى نفس الآلیة التي تساعد في دعم المؤسسات الصغیرة في ظل التغیرات الاقتصادیة الحالیة
. ى تحقیق التنمیة وجودة الحیاة من خلال المعرفة والمھاراتالوقت عل

:أھداف البحث- ٣
یھدف البحث بشكل عام إلي إلقاء الضوء علي حاضنات الأعمال كأھم الآلیات المعتمدة لدعم 
المؤسسات الصغیرة المبتدئة، فھي تمثل العملیة الوسیطة بین مرحلة بدء النشاط ومرحلة النمو 

م في تزوید المبادرون بالخبراء والمعلومات والأدوات اللازمة لنجاح المشروع، للمؤسسات حیث تساھ
:ھذا بجانب مجموعة من الأھداف الأخرى وھي 

التعرف علي عوامل نجاح حاضنات الأعمال
التعرف علي دور حاضنات الأعمال في تنمیة المجتمع
االتعرف علي طرق تقییم أداء الحاضنات ومعاییر اختیار مشروعاتھ
وتأثیرھا على جودة الحیاةالوقوف علي الاتجاھات الحدیثة في صناعة الحاضنات

:تساؤلات البحث والفرضیة- ٤
:یسعي ھذا البحث إلي الإجابة عن التساؤلات التالیة 

 ھل ھناك علاقة بین حاضنات الأعمال ونجاح المؤسسات الصغیرة في مواجھة التحدیات
دالاقتصادیة والنظام العالمي الجدی

 ھل یساعد رفع مستوي المعرفة والتكنولوجیا لدي المؤسسات الصغیرة إلي وجود مشروع إبداعي
جدید یتسم بتطویر المنتج وتحسین الجودة 

ھل یمكن لحاضنات الأعمال إعداد جیل من رجال الأعمال للصناعات الجدیدة
ما ھي الاتجاھات الحدیثة في صناعة الحاضنات

ھي مؤسسات تنمویة واقتصادیة ھدفھا دعم ورعایة المبادرین والمبدعین وحیث أن حاضنات الأعمال 
من أصحاب أفكار المشروعات الطموحة الذین لا تتوفر لھم الموارد المالیة أو الخبرة العالیة الكافیة 
لتنفیذ أفكارھم، وحیث أن المشروعات الصغیرة والمتوسطة ھي الوسیلة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة 

:ة والتنمیة الصناعیة، وعلیھ الاجتماعی
فإن أحد أدوار حاضنات الأعمال ھو توفیر مجموعة من الخدمات والتسھیلات للمؤسسات الصغیرة 
لتتجاوز أعباء مرحلة الانطلاق، أي أن ھناك علاقة مباشرة بین حاضنات الأعمال ونجاح المشروعات 

. لي كافة المخاطر المصاحبة لإنشائھاالصغیرة والمتوسطة في تطویر أفكار جدیدة ومبتكرة تتغلب ع

:منھجیة ومراحل البحث- ٥

:التطور التاریخي لفكرة حاضنات الأعمال١- ٥
المعروف باسمیرجع تاریخ الحاضنات إلى أول مشروع تمت إقامتھ في مركز التصنیع

Bataviaحویل م عندما قامت عائلة بت١٩٥٩عام في ولایة نیویورك بالولایات المتحدة الأمریكیة
تأجیر وحداتھ للأفراد الراغبین في إقامة مقر شركتھا التي توقفت عن العمل إلى مركز للأعمال یتم

ولاقت ھذه الفكرة نجاحاً كبیراً خاصة وأن ھذا المبنى مشروع مع توفیر النصائح والاستشارات لھم،
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تحولت ھذه الفكرة فیما وقریباً من عدد من البنوك ومناطق تسوق ومطاعم، وكان یقع في منطقة أعمال
م ھناك الآلاف من الشركات الصغیرة والمتوسطة التي ١٩٥٩یعرف بالحاضنة، ومنذ عام بعد إلى ما

Batavia Industrial "في ھذا المركز، والذي یعمل حتى الآن وتحت نفس الاسم القدیم، وھوأقیمت
Center " الصغیرةم قامت ھیئة المشروعات١٩٨٤، وفي عام( SBA)(1 ) بوضع برنامج تنمیة

عند حاضنة فقط والتي ارتفع عددھا بشكل كبیر، وخاصة٢٠وإقامة عدد من الحاضنات، وكان عددھم 
الصناعة م من خلال بعض رجال١٩٨٥في عام ( NBIA )قیام الجمعیة الأمریكیة لحاضنات الأعمال

م ١٩٩٧نھایة عام حاضنات، وفيالأمریكیین، وھى مؤسسة خاصة تھدف إلى تنشیط تنظیم صناعة ال
.حاضنة ٥٥٠وصل عدد الحاضنات في الولایات المتحدة إلى حوالي 

الثمانینیات، حیث ظھرت الحاجة إلى ویرجع تاریخ حاضنات المشروعات التكنولوجیة إلى بدایة عقد
لتكنولوجي، الاختراعات والأبحاث التطبیقیة والإبداع اخلق فعالیات جدیدة قادرة على دعم ورعایة

نجاحھا، وتذكر الدراسات عن التجربة الیابانیة في إقامة حاضنات وتحویلھا إلى شركات ورفع فرص
، حیث قامت الحكومة 1982الأعمال أن أول حاضنة مشروعات تمت إقامتھا في الیابان كانت في عام

دارة المدن والأقالیم قامت بعد ذلك إوالشركات الخاصة الكبیرة بتنفیذ وإقامة أولى الحاضنات، ثم
أصبحت ولم تتوقف منظومة الحاضنات عن التطور، حتى. المختلفة بإقامة عدد آخر من الحاضنات

٣٥٠٠وأن ھناك حالیاً حوالي ". صناعة الحاضنات"الیوم تمثل صناعة قائمة بذاتھا یطلق علیھا البعض 
الأمریكیة في الولایات المتحدةحاضنة١٠٠٠أعمال تعمل في مختلف دول العالم، منھا حوالي حاضنة

٤٦٥تمتلك منھا الصین دولة من دول العالم النامي،١٥٠حاضنة في ١٧٠٠فقط، وانتشار حوالي 
منھما، بینما تمتلك الدول العربیة حاضنة لكل٢٠٠حاضنة، وكل من كوریا الجنوبیة والبرازیل حوالي 

. ، تونس واحدة٢حدة، المغرب وا، البحرین١٠مصر : عدداً من الحاضنات نذكر منھا 
مناسب بھ كل الإمكانات فالحاضنة إذن ھي منظومة عمل متكاملة توفر كل السبل، من مكان مجھز

بمجتمع الأعمال والصناعة، وتدار ھذه المطلوبة لبدء المشروع، وشبكة من الارتباطات والاتصالات
لدعم اللازم لزیادة نسب نجاح جمیع أنواع االمنظومة عن طریق إدارة محدودة متخصصة توفر

المشاكل التي تؤدي إلى فشلھا وعجزھا عن الوفاء المشروعات الملتحقة بھا، والتغلب على
.)٧(بالتزاماتھا

التطور التاریخي لفكرة حاضنات المشروعات): ١(شكل 
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:أھداف ومھام حاضنات الأعمال٢- ٥
تقدیم خدمات للمشاریع داخل وخارج الحاضنات
ترویج ثقافة الریادة والإبداع والابتكار
ة و مساعدة المؤسسات الریادیة الصغیرة على مواجھة صعوبات مرحلة الانطلاق والتأسیسمساند
 تنمیة مھارات العمل الحر والقدرة على إدارة المشروع بشكل مستقل
وثوقیة نجاح المشروع من خلال الخدمات الشاملة التي تقدمھا الحاضنة
 خلق فرص عمل دائمة وغیر دائمة
ات الجدیدة في مرحلة البدء والنمو والنجاح رعایة ومساعدة المشروع
 ربط وتكامل المشروعات الكبیرة بالصغیرة للعمل على تنمیتھا بصفتھا مسوقة لمنتجات

المشروعات الصغیرة
ربط الحاضنة مع الحاضنات الأخرى إقلیمیا وعالمیاً لتبادل الخبرات والاستفادة
 مشاریع إنتاجیة متمیزة إلىاكتشاف القدرات الإبداعیة الكامنة وترجمتھا
 إقامة مجموعة خدمات داعمة ومتمیزة مثل الجودة والتسویق وقاعدة المعلومات الفنیة والتجاریة

ووحدات الاختبار والقیاس لخدمة المشروعات الصغیرة والكبیرة داخل وخارج الحاضنة 
ولة ومكاتب التشغیل تعزیز ثقافة التدریب الذاتي وثقافة خلق فرصة العمل بدل انتظارھا من الد

:أنواع حاضنات الأعمال٣- ٥

لمساندة أصحاب الأفكار الخلاقة تمثل حاضنات الأعمال أحد أھم أنواع الدعم التي یتم تصمیمھا
بمختلف أنواعھا، ومساعدتھا على التكون والابتكاریة الجدیدة من أجل إقامة المشروعات الجدیدة 

:)١(والنمو، ومن ھذه الأنواع 

:ات الأعمال العامة غیر التكنولوجیةحاضن١-٣- ٥
وھي التي تتعامل مع المشروعات الصغیرة ذات التخصصات المختلفة والمتنوعة في كل المجالات

جذب الإنتاجیة والصناعیة والخدمیة دون تحدید مستوى تكنولوجي لھذه المشروعات، وتركز في
الحرفیة المتمیزة من أجل أو ذات المھاراتمشروعات الأعمال الزراعیة أو الصناعات الھندسیة الخفیفة 

.الأسواق الإقلیمیة بالدرجة الأولى

:حاضنات الأعمال التكنولوجیة٢-٣- ٥
والتكنولوجي التي تقام داخل الجامعات ومراكز وھي تمثل الحاضنات ذات وحدات الدعم العلمي

جیة وتحویلھا إلى مشروعات الأبحاث العلمیة والابتكارات التكنولوالأبحاث، وتھدف إلى الاستفادة من
الاعتماد على البنیة الأساسیة لھذه الجامعات، من معامل وورش وأجھزة بحوث، ناجحة، من خلال

. إلى أعضاء ھیئة التدریس والباحثین والعاملین كالخبراء في مجالاتھمبالإضافة

:حاضنات الأعمال الدولیة٣-٣- ٥
والتكنولوجي بھدف تسھیل دخول الشركات والماليتركز ھذه الحاضنات على التعاون الدولي

وتطویر وتأھیل الشركات القومیة للتوسع والاتجاه إلى الأسواق الخارجیة، ولتغلیب الجانب الأجنبیة،
.المالي علي الجانب الفني عند ترسیة العطاء، والطلب
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virtual incubator/incubators )"الحاضنات بدون جدران"الحاضنات المفتوحة أو ٤-٣- ٥
without walls ):

وتطویر المشروعات والصناعات القائمة بالفعل، حیث تقام وتمثل الحاضنات التي تقام من أجل تنمیة
وتقوم . لتعمل كمركز متكامل لخدمة ودعم المشروعات المحیطةفي أماكن التجمعات الصناعیة

عمل كجھة وسیطة بین أنشطة حاضنات المشروعات التقلیدیة، من حیث الالحاضنات المفتوحة بكافة
والمراكز البحثیة والجامعات، ومعامل الأبحاث، ومراجعة الجودة والجھات الإداریةالمشروعات،

.لنمو المشروعاتوالحكومیة، وتوفیر الدعم التسویقي والإداري والفني، مع تقدیم الاستشارات اللازمة

:التجمعات ذات وحدات الدعم المتخصص٥-٣- ٥ ( managed workspaces)
منظومة متكاملة من الأعمال ذات الصبغة الصناعیة صممت بشكل یساھم في تنمیة صناعاتھي

كبرى، كما تعمل محددة عن طریق توفیر البیئة والبنیة الأساسیة المناسبة لھا داخل تجمعات صناعیة
لحاضنات موقعھ، وتتشابھ مع اعلى خدمة تلك التجمعات وإمدادھا بالصناعات المغذیة لھا حسب طبیعة

إنھا قد لا تشترط معاییر خاصة للمشروعات التقلیدیة في تواجد إدارة مركزیة وخدمات مشتركة، إلا
.الملتحقة بھا

:حاضنات متخصصة لمواجھة مشكلات محددة٦-٣- ٥
وھي حاضنات متخصصة في مجالات فنیة أو إبداعیة، أو في أعمال المرأة، أو في مجالات تصنیعیة 

.وھي حاضنات توفر تجھیزات تلاءم أنشطة محددةعة،وإنتاجیة وخدمیة متنو

:عوامل نجاح حاضنات الأعمال٤- ٥
دول العالم على تحدید تتفق الدراسات التي أجریت لتقییم عدد من برامج الحاضنات في مختلف

:)٤(عوامل نجاح الحاضنات في العوامل الآتیة
كفاءة مدیر الحاضنة وارتباطھ بالأعمال في الحاضنة.
رابط الحاضنة مع المجتمع المحیطت.
انتقاء واستمراریة فرص الأعمال.
إمكانیة الحصول على تمویل.
خلق صور ذھنیة للنجاح.
شبكات الأعمال وارتباط الحاضنات ومشروعاتھا بالشركات الكبیرة.
أھمیة وضع أسس لشبكة من الخبرة والمعرفة حول الحاضنة.
 الحاضنةخلق بیئة أعمال مناسبة داخل.

:الخدمات التي تقدمھا الحاضنة٥- ٥
مشروع صغیر أو متوسط، تقدم حاضنة الأعمال جمیع أنواع الخدمات التي تتطلبھا إقامة وتنمیة

:والتي تشمل
 ،إلخ.. الفواتیر، تأجیر المعدات،إقامة الشركات، الخدمات المحاسبیة، إعداد(الخدمات الإداریة(
 ،الاستقبال، حفظ ة النصوص، تصویر مستندات، واجبات موظفمعالج(خدمات السكرتاریة

)إلخ.. التلیفونیة،الملفات، الفاكس، الإنترنت، استقبال وتنظیم المراسلات والمكالمات
 ،التسعیرة وإدارة المنتج، استشارات تطویر المنتجات، التعبئة والتغلیف،(الخدمات المتخصصة

)إلخ.. خدمات تسویقیة،
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شركات تمویل أو البرامج المساعدة في الحصول على التمویل من خلال(یلیة، الخدمات التمو
)إلخ.. الحكومیة لتمویل المشروعات الصغیرة،

 ،إلخ..الأمن، أماكن تدریب، الحاسب الآلي، المكتبة،(الخدمات العامة(
 إلخ.. والمباشرة،تقدیم النصح والمعونة السریعة(المتابعة والخدمات الشخصیة(

المشروعات الجدیدة، ملیة تفعیل ھذه الإمكانات ووضعھا في خدمة المبتكرین و أصحابإن ع
بالنھوض بالتطبیقات التكنولوجیة، مما وخاصة الأفكار ذات القاعدة التكنولوجیة، سوف تسمح بلا شك

أن تفي بحاجات الأسواق المحلیة واستبدال المنتجات یترتب علیھا استحداث وتطویر صناعات یمكن
النامیة، وأیضاً من أجل تحقیق المستھدف من ھذه الآلیة، وھو إمكانیةلمستوردة في الكثیر من الدولا

.إنتاج منتجات موجھة مباشرة للتصدیر وتنمیة التجارة البینیة بین ھذه الدول

:دور حاضنات الأعمال في تنمیة المجتمع٦- ٥
اینة مبنیة على الدور الأساسي، من خلال متبتلعب حاضنات الأعمال بأنواعھا المختلفة عدة أدوار

أثبتت نجاحاً كبیراً في رفع نسب نجاح ھذه المشروعات كونھا وسیلة لدعم المشروعات الجدیدة حیث
الجمعیة الأمریكیة للحاضنات إلى أن معدلات نجاح واستمراریة للمشروعات وقد أشارت تقاریر. الناشئة
مقارنة بنسبة النجاح التقلیدیة المنخفضة لھذه% ٨٨لى المقامة داخل الحاضنات وصلت إالجدیدة

:)٢(ومن بین الأدوار التي یمكن للحاضنة أن تلعبھا ما یلي. المشروعات بصفة عامة

:تشجیع وتنمیة المشروعات الصغیرة الجدیدة١-٦- ٥
یدة ورعایة المشروعات الجدوتتم من خلال توفیر جمیع أنواع الدعم المالى و الإداري والتسویقي،

شبكة دعم مجتمعي، وإقامة مجموعة من في مرحلة البدء والنمو، وتسھیل بدء المشروع، والتوصل إلى
للمعلومات الفنیة والتجاریة ووحدات للاختبارات والقیاس الخدمات الداعمة والمتمیزة مثل الجودة وقاعدة

عات المحیطة بھا عنكذلك تقیم الحاضنة خدمات للمشرو. الحاضنةلخدمة المشروعات داخل وخارج
والتسویق طریق ربط المؤسسات والجھات المختصة بالمشروعات الصغیرة بھا، والعمل على تنمیتھا

على التكنولوجیا والمرتبطة للمنتجات والخدمات التي تقدمھا، وأیضاً من خلال تبني المشروعات القائمة
.یرة الولیدة في موقعھاالصغبالجامعات ومراكز البحوث، والعمل على تغذیة المشروعات

:تنمیة المجتمع المحلي٢-٦- ٥
وتنمیة بیئة الأعمال المحیطة بھا، وإقامة مشروعات في مجالات تنمیة ھذا المجتمعوذلك بتطویر

جموع الشباب المحیط، وجعل الحاضنة نواة تنمیة إقلیمیة ومحلیة، ومركزاً لنشر روح العمل الحر لدى
.عملوالراغبین في الالتحاق بسوق ال

في البرازیل، ودورھا في تنمیة وفي دراسة عن التأثیرات التي نتجت عن إقامة الحاضنات التكنولوجیة
٦٢الأعمال الذین تخرجوا من الحاضنات، أوضحت الدراسة التي أجریت على المجتمع ونوعیة رجال

:أقسامأربعةحاضنة، أن الشركات المقامة داخل الحاضنات ینقسم أصحابھا من حیث النشأة إلى 
33%من ھذه المشروعات أقامھا أفراد تركوا شركات القطاع الحكومي
33%عاملون بالجامعاتمن ھذه المشروعات أقامھا أفراد أعضاء ھیئة التدریس وطلاب
17%البرازیليمن ھذه المشروعات أقامھا أفراد خرجوا من القطاع الخاص
17%واحتضنتھا الحاضنات أفراد جاءوا من الشركات التي رعتھامن ھذه المشروعات أقامھا

.( spin-off )من قبل وتركوھا لإقامة مشروعات خاصة بھم
تقوم بھ الحاضنات، من حیث الإسراع بدمج وإعادة وبذلك یمكن استخلاص الدور التنموي الحیوي الذي

لإقامة المشروعات، وخاصة تلك تأثیرھا كعامل مساعد وحافزإدخال الأفراد في مشروعات من خلال
.التكنولوجیات العالیةالمشروعات المبنیة على
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:دعم التنمیة الاقتصادیة٣-٦- ٥
تحقیق معدلات عالیة لإقامة أنشطة تستطیع الحاضنة تمكین المدینة أو الأقالیم التي تقام فیھا من

مشتركة بالحاضنة، وذلك من عالیة للمشروعات الاقتصادیة جدیدة، بالإضافة إلى تحقیق معدلات نمو
من المشروعات الإنتاجیة أو الخدمیة الجدیدة في ھذا خلال العمل على تسھیل توطین وإقامة عدد

تعتبر في حد ذاتھا إحدى أھم ركائز التنمیة الاقتصادیة لھذا المجتمع، المجتمع، ھذه المشروعات الجدیدة
تنشیط عملیات الإنتاج والتصدیر والتوریدات،الشركات تقوم بدفع الضرائب والرسوم، وحیث أن ھذه

. وكلھا عملیات تدر موارد مالیة على میزانیات الدول وتفید من ثم المجتمع

:دعم التنمیة الصناعیة والتكنولوجیة٤-٦- ٥
والأبحاث التطبیقیة، والعمل على تركز الحاضنات التكنولوجیة على رعایة وتنمیة الأفكار الإبداعیة

التنفیذ، من خلال إقامة مشروع صغیر، وتعظم بذلك البحث والتطویر إلى مرحلةتحویلھا من مرحلة
كأحد أھم آلیات التطور التكنولوجي من حیث قدرتھا الفائقة على دور المشروعات الصغیرة التكنولوجیة

الإنتاج بشكل أسرع وبتكلفة أقل كثیراً عن الشركات الضخمة ذات الاستثمارات تطویر وتحدیث عملیات
وإقامة حاضنات تكنولوجیة متخصصة في قطاعات محددة تعمل على تسھیل نقل وتوطینالعالیة،

التكنولوجیا الحدیثة والمتطورة، والتركیز على تنمیة تكنولوجیات ھذه القطاعات، وتذكر الإحصائیات أن 
د التعلیمیة، الأعمال بالولایات المتحدة الأمریكیة ترتبط بالجامعات والمعاھمن مجموع حاضنات% ٢٧

كقناة ، فالحاضنة تلعب من خلالھا الدور المحوري%٩٥تصل ھذه النسبة في الصین إلى أكثر من بینما
.ربط بین الصناعة والبحث العلمي 

:دعم وتنمیة الموارد البشریة وتوفیر فرص العمل٥-٦- ٥
تأثیرات وجود حاضنات أھمتمثل تنمیة مھارات وروح العمل الحر والقدرة على إدارة المشروع 

غیر / غیر دائمة، مباشرة / دائمة الأعمال في أي مجتمع، بالإضافة إلى العمل على خلق فرص عمل
% ٧٥وتذكر الإحصائیات أن . إقامتھا وتنمیتھامباشرة من خلال الشركات التي تساعد الحاضنات في

من المؤسسات % ١٠م نتجت عن ١٩٧٩الأمریكیة منذ عام من فرص العمل في الولایات المتحدة
حاضنة ٧٨ألف فرصة عمل جدیدة من خلال ٢٦توفیر الصغیرة، ومثال آخر یوضح أنھ قد تم

الجامعة والصناعة/ العلاقة بین الحاضنة التكنولوجیة ومراكز البحوث): ٢(شكل 
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٨

٤٤٠التشیك، واستطاع برنامج حاضنات المشروعات في خلق مشروعات فقط في دول مثل جمھوریة
.شركة ومؤسسة جدیدة ناجحة

:لأعمالطرق تقییم أداء حاضنات ا٧- ٥
:النجاح والفشل لأي عملیة احتضان لمشروع جدید، في ستة عناصر رئیسیة ھيتتمثل عوامل

الإمكانیات المتوفرة بالحاضنة والموقع
مستوى الخدمات المشتركة، وجودة شبكة الأعمال
معاییر دخول وخروج المشروعات
المتابعة الجیدة للمشروعات
التمویل والدعم المالي
لحاضنة بشكل محترفإدارة ا

المختلفة، یمكن تلخیص أفضل وبناء على مدى توافر ھذه العناصر وجودة وكفاءة تقدیمھا بالحاضنات
:الآتیةالممارسات في الحاضنات التكنولوجیة في النقاط

 عوائد من الإیجارات تسمح ألف متر مربع حتى یمكن أن تولد٣٠مساحة الحاضنة لا تقل عن
.الاستدامةضنات على عوائدھا الذاتیة مالیاً، ویمكن لھابأن تعتمد الحا

 شبكة من الأنشطة وتبادل مشروعات ملتحقة حتى یمكن إقامة١٠أن یكون ھناك على الأقل
.عملیاتھاالأعمال، ویمكن تنمیة عدد من الخدمات المشتركة ودعم

بحوث ومكتبات علمیة تقع الحاضنة التكنولوجیة بجوار جامعة أو مركز بحث علمي ومعامل
معامل الشركات الكبیرة جامعیة، كذلك یجب أن توجد على مقربة من المعامل الحكومیة أو

.والمتخصصة
مجال الاتصالات والبنیة أن تقع الحاضنة في مباني ذات مواصفات قیاسیة محددة وخاصة في

.الأساسیة الخاصة بھا لتسھیل الاتصال بین الشركات المختلفة

العملیات التي تتداخل في إدارة الحاضنة): ٣(شكل 
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٩

بھا وھى نفس الخدمات فیما عدا ل الحاضنة على تقدیم الخدمات للشركات غیر المشتركةأن تعم
.توفیر مكان إقامة المشروع

الحاضنات یتم أولاً تبعاً إلى المھام وبشكل عام فقد اتفقت معظم الدراسات التي تمت على أن تقییم أداء
ات قد لا تعطي إلا انطباعاً عن مخرجات العامة للحاضنوالأھداف التي أقیمت من أجلھا، وأن السمات

أخرى واقع اقتصادي واجتماعي محدد بھذه التجربة، ویصعب أن یتم نقلھا أو نسخھا في دولٍ الأداء في
.)٣(تحكمھا ظروف اقتصادیة واجتماعیة مختلفة

:معاییر اختیار مشروعات الحاضنات التكنولوجیة٨- ٥
احتیاج المشروع لخدمات ودعم الحاضنة،من أھم شروط الاختیار بشكل عام، ھي مدى

الجادین والمشروعات الملتحقة بالحاضنة تتمیز بكونھا مشروعات مبنیة على الأشخاص المؤھلین
الحاضنة في أسرع وقت، أصحاب الأفكار الجیدة، والتي یمكنھا أن تحقق نمواً سریعاً، والتخرج من

والابتكارات والاختراعات، والتي تحتاج التكنولوجیةبالإضافة إلى المشروعات القائمة على المبادرات 
التي تحقق الترابط بینھا وبین المشروعات القائمة خارج إلى الدعم الفني والتكنولوجي، والمشروعات

مناسباً للتكامل، مثل الصناعات المغذیة التي تتكامل فیما بینھا، وبشكل عام الحاضنة بحیث تخلق مناخاً 
:التالیةشروعاتتلتحق بالحاضنة الم

بالدرجة التي تسمح لھا بالتخرج المشروعات الجیدة ذات النمو السریع والتي یمكن لھا أن تنمو
.بنجاح في غضون فترة زمنیة لا تتعدى ثلاثة أعوام

،واستخدام التقنیات الحدیثة و إنتاج المشروعات القائمة على المبادرات التكنولوجیة المختلفة
.جودةمنتجات عالیة ال

وخاصة الصناعات المغذیةالمشروعات التي تحقق الترابط و التكامل مع المشروعات القائمة.
متطورة من خلال إدخال المشروعات التي ترغب في التحول من مشروعات حرفیة إلى صناعات

.وسائل الإنتاج المتطورة
 ق وتنمیة المھارات الفنیة بخلوتكوین مھارات إداریة جدیدة، وتسمحكسبتحقق المشروعات التي

.المتخصصة
لاختیار المشروعات في من ناحیة أخرى توضح التجارب العالمیة وجود عدة معاییر فنیة وشخصیة

:الحاضنات والمراكز التكنولوجیة، والتي تتلخص في الآتي
جودة فریق إدارة المشروع وتمیزه بالرغبة في الإنجاز.
 جدیدةأبحاث متطورة، تكنولوجیا(المحتوى التكنولوجي للمشروع.(...
 ًإمكانیة تنفیذ الفكرة فنیا( technical feasibility ) .
الانفراد( uniqueness ).
 للحصول على براءة اختراع) أو المشروع(قابلیة الفكرة.
القدرة على البدء فوراً في التنفیذ.
واقعیة وقابلیة خطة المشروع للتحقیق.
ع للحصول على التمویلقابلیة المشرو.
الأسواقالإضافات والاختلافات الصناعیة مع المنتجات الموجودة في.

عن طریقھا تحدید نوعیة المشروعات التي یمكن الدفع ویوضح الجدول التالي بعض المعاییر التي یمكن
تھا ، ومقارن"مشروعات رائدة"الأعمال، والتي نطلق علیھا بھا ومساندتھا من خلال حاضنات

.بالمشروعات التقلیدیة

:طرق ووسائل تنمیة المشروعات بالحاضنة٩- ٥
المختلفة من عمر ھذه المشروعات تتم رعایة ومتابعة المشروعات الملتحقة بالحاضنة خلال المراحل

:)٩(على النحو التالي
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١٠

:مرحلة الدراسة والمناقشة الابتدائیة والتخطیط١- ٩- ٥
والمتقدمین بمشروعاتھم، یتم لة، ومن خلال المقابلات الشخصیة بین إدارة الحاضنةفي ھذه المرح

:التأكد من
 على المستفیدین ومشروعاتھم، ومدى انطباق معاییر الاختیار)أو المشروع(جدیة صاحب الفكرة.
قدرة فریق العمل المقترح على إدارة المشروع.
الحاضنة على توفیرھاشروع من الحاضنة وقدرةنوعیة وطبیعة الخدمات التي یتطلبھا الم.
للأسواقالدراسة التسویقیة والخطط التي تضمن قدرة المنتج على الدخول.
الخطط المستقبلیة لتوسعات المشروع.

:مرحلة إعداد خطة المشروع٢- ٩- ٥
روع إعداد دراسة جدوى المشفي ضوء النتائج التي یتم التوصل إلیھا في المرحلة الأولى أثناء

.( Business Plan )المشروعاقتصادیاً وفنیاً وتسویقیاً، یقوم المستفید بإعداد خطة

:مرحلة الانضمام للحاضنة وبدء النشاط٣- ٩- ٥
.طبقاً لخطتھفي ھذه المرحلة یتم التعاقد مع المشروع، ویخصص لھ مكان مناسب

:مرحلة نمو وتطویر المشروع٤- ٩- ٥
ومعاونتھا على تحقیق معدلات نمو ات التي تعمل داخل الحاضنةویتم خلالھا متابعة أداء المشروع

الفنیة المتخصصة المعاونة بإدارة الحاضنة، عالیة من خلال المساعدات والاستشارات من الأجھزة
العمل والدورات التدریبیة التي تتم داخل الحاضنة بالتعاون مع علاوة على المشاركة في الندوات وورش

.المؤسسات المعنیة

معاییر تحدید نوعیة المشروعات ): ١(جدول 
ناتبالحاض
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١١

:مرحلة التخرج من الحاضنة٥- ٩- ٥
بعد فترة تتراوح بین سنتین إلى وھى المرحلة النھائیة بالنسبة للمشروعات داخل الحاضنة، وتتم عادة

لمعاییر محددة للتخرج، حیث یتوقع أن یكون ثلاث سنوات من قبول المشروع بالحاضنة، وذلك طبقاً 
قادراً على بدء نشاطھ خارج الحاضنة بحجم أعمال وأصبح المشروع قد حقق قدراً من النجاح والنمو،

.أكبر 

:الاتجاھات الحدیثة في صناعة الحاضنات١٠- ٥

International Business Incubators )حاضنات الأعمال الدولیة١-١٠- ٥
Systems, IBIS ):

التجارة الاقتصادیة ونتائج التوسع فيتم ابتكار ھذا النموذج للحاضنات من أجل ملاحقة التطورات
مجموعة جدیدة من الشركات التي تتخطى الحواجز الدولیة وإزالة الحواجز بین الأسواق، فقد نشأت

أجل تسھیل القومیة والإقلیمیة، ولقد أقیمت الحاضنات الدولیة من أجل ھذه التوعیة من الشركات ومن
في الشركات الدولیة، من لعملیة توطین الشركات الجدیدة الناشئة في بیئة أعمال تماثل بیئة الأعما

والإداریة ذات المعاییر الدولیة بالإضافة إلى وجود حیث توافر البنیة التحتیة الحدیثة والمھارات الفنیة
وإقامة المشروعات، وقد أوضحت التجربة أن معظم الشركات التي خبراء في مجالات الشراكة الدولیة

ات صغیرة ومتوسطة تعمل في الدول الصناعیة، الدولیة ھي في الغالب شركتستفید من الحاضنات
في أنشطتھا والدخول إلى أسواق جدیدة، حیث تقیم جزءاً أو تنقل كل أنشطتھا وترید أن تتوسع

في الغالب في ھذه الحاضنات الدولیة، حیث تتوافر العمالة المدربة الرخیصة والقوانینالتصنیعیة
.المحلیة التي تشجع إقامة ھذه الشركات

الصین التي ابتكرت ھذه لأمثلة على ھذه النوعیة من الحاضنات توجد في عدد من الدول وخاصةوا
في كل من مدینتي بكین وشنغھاي، النوعیة وبرعت في إقامة شبكة كبیرة تحتوي عدة حاضنات دولیة

ة في كالیفورنیا خاصة حیث توجد الحاضنة الدولیوكذلك في الولایات المتحدة الأمریكیة وفي ولایة
"مدینة سان جوزیھ International Business Incubator " التي یطلق علیھا سفیرة وادي

." IBI the Business Embassy of Silicon Valley "السیلیكون

:حاضنات الطلاب والدارسین في الخارج٢-١٠- ٥ Overseas Student Incubators
إلى مجالات صناعة ابتكارھا وإدخالھاوھى نوعیة جدیدة من الحاضنات قامت الصین أیضاً ب

طلابھا الذین یقومون بدراساتھم الحاضنات في أواخر التسعینیات حیث لبعض الدول عدد ضخم من
أكبر نسبة طلاب أجانب في دول العالم المختلفة ویمثل طلاب الصین تقریبا. العلیا في خارج ھذه الدول

بیة والیابان، و یبلغ عدد طلاب الصین المسجلین في وأوربا الغرخاصة في الولایات المتحدة وكندا
ألف طالب معظمھم في الدراسات العلیا، مما یشكل قوة ضاربة ضخمة ٢٥٠حوالي الجامعات الغربیة

ھؤلاء الحكومة الصینیة على استغلالھا من خلال وضع برنامج إقامة حاضنات موجھة لاستیعابتعمل
الأبحاث والحصول لعودة إلى الوطن الأم، وخاصة بعد إتمامھمالدارسین في الخارج وتشجیعھم على ا

. التكنولوجي والاقتصادي للصین علي الدرجات العلمیة، وذلك للمساھمة بشكل مباشر في التقدم
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:حاضنات تقیمھا شركات أو ھیئات ضخمة٣-١٠- ٥
روعات في إنجاز مشترتكز ھذه النوعیة من حاضنات المشروعات على استغلال آلیة الحاضنات

علاقة الشراكة بین بعض بحثیة أو إنتاجیة، أو استحداث تكنولوجیات من خلال توكید وتعمیق
الصغیرة التي تستطیع خدمة ھذه المؤسسات والشركات الكبیرة، وأصحاب الأفكار أو المشروعات

مشتركة مع المشروعات الصغیرة لإجراء وتختلف نوعیة الشراكة من إقامة مشروعات. الشركات
تحدید مسؤولیة كل شریك بوضوح، أو یمكن أن تتخذ رنامج مخطط ومنظم بالكامل، ووفقاً لذلك یتمب

أمام المسئولین التنفیذیین بالشركة لوضع أفكارھم موضع شكلاً أقل رسمیة من حیث إتاحة الفرصة
.التنفیذ

اباً أیضاً من الناحیة یكون جذإن إقامة التعاون بین المشروعات الصغیرة والشركات الكبیرة یمكن أن
المشتركة وسیلة فعالة لزیادة الاستثمارات المتصلة المالیة، فبالنسبة للشركات الكبیرة تمثل المشروعات

مفتوحة وضمان مستقبل مختلف للمشروعات في مرحلة لاحقة من بتنمیة الأعمال وإبقاء الخیارات
شروعات مشتركة مع الشركات الكبیرة لا تتیح الصغیر، فإن عملیة إقامة مأما بالنسبة للمشروع. نموھا

مصداقیة ھذه إمكانیة الحصول على الدعم المالي من الشركة الكبیرة، بل ھذا التعاون یزید منلھا فقط
ویتبلور ھذا التعاون خاصة .المشروعات الصغیرة ومن قدرتھا على اجتذاب التمویل من مصادر أخرى

.المؤسسات الكبیرةھا الجامعات أوفي الحاضنات التكنولوجیة التي تقیم
منذ عدة ( NASA )الفضاء الأمریكیةومن أشھر الأمثلة الحالیة على ھذه الشراكة ما قامت بھ وكالة

. والحاضناتسنوات من إقامة عدد من مراكز الدعم التكنولوجیة

"حاضنات القطاع الخاص"حاضنات یملكھا مستثمرون وشركات ٤-١٠- ٥
الحاضـنات التكـنولوجیة الخاصة التي ل الأعمال المستثمرین بإقامة عدد منقد قـام عدد من رجا

الیونانیة الاستثمار والتنمیة التكنولوجیـة، مثل الحاضنة التكنولوجیةتھدف للربح وتـدمج مـبدأ
Athena High Technology Incubator LTD (AHTI )وھى حاضنة قطاع خاص تھدف ،

البلقان من خلال نولوجیة العالمیة إلى منطقة شرق البحر المتوسط ومنطقةإلى استقطاب الشركات التك
للشركات المشتركة في الحاضنة، توفیر البنیة الأساسیة للمشروعات والخدمات التي تعطى قیمة مضافة

)خلال مبدأ رأس المال المشاركلذلك فقد أقامت ھذه الحاضنة شركة متخصصة للتمویل من
Venture Capital )تدعىVC-drivenتمویل الشركات الملتحقة بالحاضنة ، والتي تعمل على

، إلى مراحل ( Seed Stage )البدء الأولى ومساعدتھا في التطور والنمو و الانتقال من مراحل
، ومثل الحاضنات Round-table of VC )التوسع وزیادة رأس المال من خلال الاكتتاب

أیضاً قامت . " Incubator, Inc "حاضنةولایة كالیفورنیا، وھيالموجودة في مدینة بركلي في 
بإقامة عدد من " Harlem Restoration Project, inc "إحدى الشركات العقاریة الكبیرة

.المؤسساتمبنى تمتلكھا ھذه٢٣الحاضنات الخاصة في 
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:النتائج والتوصیات- ٦

:مناقشة النتائج١- ٦
 قائمة الآلیات الرائدة في توفیر شركات عالیة المستوي ذات قدرة تندرج حاضنات الأعمال تحت

فائقة علي إحداث تنمیة اقتصادیة في المناطق التي تقام فیھا، وذلك عن طریق التلاحم بینھا وبین 
.مجتمع الأعمال الموجودة من جھة، ومراكز الأبحاث والتكنولوجیا من جھة أخري

ھا حاضنات الأعمال وخاصة الحاضنات التكنولوجیة إن عملیة تفعیل الإمكانات التي توفر
ووضعھا في خدمة المبتكرین وأصحاب الأفكار الجدیدة والإبداعیة یترتب علیھ استحداث وتطویر 
صناعات قائمة وجدیدة یمكن لھا أن تفي باحتیاجات الأسواق المحلیة واستبدال المنتجات 

.المستوردة
وع تنموي یھدف إلي دعم وتنمیة إقامة الشركات الجدیدة نظراً إلي طبیعة حاضنات الأعمال كمشر

في أحد المجتمعات العمرانیة، لذا فھناك عدد كبیر من العوامل التي تتشابك وتتداخل في عملیات 
تنظیم : التحضر لإقامة ھذا المشروع، ھذه العوامل ھي العناصر المحوریة للمشروع من حیث 

ملتحقة بھا، وبرامج العمل التي سوف یتم الالتزام الحاضنة، والسوق المتاح للمشروعات ال
.بتنفیذھا، بالإضافة إلي طبیعة مصادر التمویل 

 إن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ھي المحرك الأساسي للنشاط والنمو الاقتصادي في معظم
بلدان العالم، حیث تتمتع تلك المؤسسات بسمات وخصوصیات ممیزة، مثل المرونة والقدرة علي 

لتغییر السریع، والقدرة علي الابتكار والتطویر، كما أن دعم برامج المؤسسات الصغیرة ا
والمتوسطة سیكون لھ مردود إیجابي علي بنیة ونمو الاقتصاد القومي ونشوء مؤسسات واعدة 

.كفیلة بخلق فرص عمل للشباب وتعزیز عملیة التنمیة الشاملة
ن الجھات المعنیة بدعم المنشآت الصغیرة ومشاركة لحاضنات الأعمال دور إضافي في التنسیق بی

ھذه الجھات في المتابعة مع القطاعین الحكومي والخاص لتوفیر سبل الدعم المختلفة اللازمة 
لنجاح ھذه المنشآت، خاصة ما یتعلق منھا بالتمویل، إلي جانب العمل مع ھذه الجھات لتقدیم 

.قة بإدارة المنشآت الصغیرة وتطویرھامجموعة من برامج التدریب في المجالات المتعل
 تقوم حاضنات الأعمال بتطویر قواعد معلومات متخصصة في المجالات التي تھم المنشآت

.الصغیرة مع تسھیل الوصول إلي المكتبات ومصادر المعلومات
 من الممارسات الجیدة لحاضنة الأعمال تحدید الأھداف من البدایة مع الأخذ في الاعتبار كل

ات السوق ومتطلبات التنمیة الاقتصادیة وعوائد المستثمرین، وتوظیف مدیر تنفیذي تكون لھ توجھ
الخبرة والرغبة والقدرة علي دعم المنشآت المنتسبة للحاضنة وأصحابھا، إلي جانب اختیار 
المشروعات وفقاً لخبرة أصحابھا وكفاءتھم والإمكانیة التسویقیة لمنتجاتھا وتكاملھا مع بقیة 

.روعات بالحاضنةالمش
 لا ( یقاس نجاح حاضنة الأعمال بعدد المنشآت الصغیرة الجدیدة المتخرجة منھا خلال فترة محددة

والتي تستثمر في التطور بعد تخرجھا لتصبح منشأة متوسطة أو كبیرة، ) تزید عن ثلاثة سنوات
راءات اختراعات كما یقاس نجاحھا بمقدار ما تحققھ في نشر التقنیة وتبني وتطویر أفكار وب

.الأكادیمیین والباحثین تجاریاً 
 لتفعیل دور الحاضنات في تنمیة القدرات التنافسیة للمشروعات الصغیرة والمتوسطة ینبغي توفیر

:ما یلي
الاستراتیجیات المتطورة والعناصر البشریة القادرة علي احتضان الأفكار والتخطیط طویل - 

.الأجل
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ت الجدیدة والمشروعات في مرحلة النمو والتأكد من التركیز علي احتضان المشروعا- 
احتیاجات تلك المشروعات لبرنامج الاحتضان ومدي ملائمة ھذه الاحتیاجات للخدمات 

.والبنیة الأساسیة للحاضنة
تركیز خدمات الحاضنة واستخدام كامل مساحتھا لخدمة المشروعات الملتحقة، وحسن إدارة - 

.الوقت
ج الحاضنات لضمان التطویر المستمر وحسن الأداء والاستعانة ببیوت التقییم المستمر لبرنام- 

.الخبرة العالمیة المتخصصة لتسویق خدمات تلك المشروعات
اختزال الإجراءات الحكومیة الروتینیة من خلال شبكة المعلومات والاتصالات المتخصصة - 

.والاستفادة القصوى من برامج الحكومة الالكترونیة 
بین المشروعات الصغیرة والمتوسطة والمشروعات الكبیرة من خلال تقدیم توفیر التكامل- 

.مستلزمات الإنتاج وتنویعھا

:التوصیات٢- ٦

 لابد من تبني برنامج الحاضنات لتطویر المؤسسات والكیانات الصناعیة والتجاریة وخاصة في
.عمل المناسبةفترة البدء، لدعم الأفكار الطموحة وترسیخ ریادة الأعمال وتھیئة بیئة ال

 یلعب دوره الھام في عملیة نقل وابتكار وتطویر التكنولوجیا حتىیجب الاھتمام بالبحث العلمي
التي تمثل المعیار الفارق بین التقدم والتخلف، ولبناء قاعدة وطنیة للعلوم تكون قادرة علي الإبداع 

.والاجتماعیةبمشاركة المؤسسات الوسیطة والداعمة في عملیة التنمیة الاقتصادیة
 یجب تعزیز التوجیھ نحو القطاع الخاص والمؤسسات الوسیطة والداعمة في ممارسة الأنشطة

الاقتصادیة سواء في مجال التمویل أو في أنحاء المراكز البحثیة والحاضنات وجمیع الجھات التي 
.تدعم عملیة البحث العلمي والتطویر التقني 

ة لتبادل المعلومات ونتائج البحوث العلمیة وتخصیص جزء یجب إنشاء شبكات معلوماتیة متكامل
من أرباح الشركات للإنفاق علي البحث العلمي لرفع الكفاءات الإنتاجیة وتقلیل الفاقد في الإنتاج، 
والتركیز علي العنصر البشري ورفع كفاءتھ في مجال إعداد البحوث العلمیة والدراسات، 

.ستثماریةوتعریف رجال الأعمال علي الفرص الا
 تحدیث المناھج الدراسیة والتركیز علي مجالات الھندسة والعلوم، وإقامة روابط وثیقة بین المناھج

.الدراسیة ومجالات البحث العلمي وتطبیقات البحوث
ضرورة تنشیط تشجیع وتقنین التعاون المشترك بین الجامعات والقطاع الصناعي.

:المصادر والمراجع- ٧

:التقاریر والمقالات الدراسات و: أولاً◌ً 
: )٢٠٠٤(رنا أحمد عتیباني)١

، الجزائر٠٢یكادا، العدد روس
، "): "٢٠٠١(عاطف الشبراوي، محمد مختار الحلوجي )٢

عیة والتعدین، الرباط الصناالصناعیة، المنظمة العربیة للتنمیةندوة مراكز البحوث 
٢٠٠٢()٣" :( "

میة الصناعیة والتعدین، الرباطالصناعیة، المنظمة العربیة للتن
٢٠٠٠()٤" :(

"القومیة المتخصصة، المجالس العربیة
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٢٠٠٣()٥" :(
القاھرة، الندوة العربیة الأولى للحاضنات الصناعیة،"للمشروعات التكنولوجیة

"والاقتصاديدور حاضنات الأعمال في تنمیة النسیج الصناعي: ")٢٠٠٣(عاطف الشبراوي)٦
صناعیة، القاھرة الأولى للحاضنات ال

، "عالمیة ومصریةحاضنات الأعمال التكنولوجیة، مفاھیم أساسیة وتجارب): "٢٠٠٣(محمد مختار الحلوجي)٧
یة والتعدین، القاھرةللتنمیة الصناعالعربیةالندوة العربیة الأولى حول الحاضنات الصناعیة، المنظمة

٢٠٠٢()٨( :
تصادیة، جامعة عمار ثلیجيالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورھا في التنمیة، كلیة العلوم الاق

فاق الاقتصادیة، ، مجلة أشروعات الصغیرة في دعم الإبداع العربيدور حاضنات الم: )٢٠٠٤(نبیل محمد شلبي)٩
٩٧العدد 

ورقة عمل مركز الاختبارات والأبحاث الصناعیة بالجمھوریة العربیة السوریة،)١٠
.٢٠٠١مایو 19-21لمراكز البحوث الصناعیة في الدول العربیة، الرباط
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