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تمثل المدن الصناعیة أحد دعائم التنمیة الصناعیة بالمدن العربیة، لما توفره تلك المدن من مناخ مناسب لتحفیز 
تتأثر خلالها بالعوامل مختلفة ومستویات وصیانة هذه المدن بمراحلالاستثمارات الصناعیة، ویرتبط إنشاء وتشغیل

.المدن الصناعیة فإنها تمر بمراحل ومستویات أعمال التشغیل والصیانة المختلفة وفي إطار مراحل تنمیة،العمرانیة
وتتعرض المنشآت الصناعیة إلي الأعطال وإلي عوامل التلف والتقادم مما یؤدي إلي تعطل أو توقف الإنتاج والتشغیل 

ي التكلفة وهدراً في القیمة في هذه المنشآت، أو إلي سوء الخدمة في المدینة الصناعیة، مما یؤدي إلي زیادة ف
وأن تحقیق الأهداف الاقتصادیة سواء علي مستوي هذه المنشآت الصناعیة أو علي مستوي المدینة الصناعیة، 

المنشودة من وراء أي مشروع صناعي مهما كان حجمه ونوعه یتطلب توفیر موارد وخدمات معینة بالكم والنوع 
.المطلوب 

أعمال التشغیل والصیانة، كما أن قرار تحدید وتأثراً بالعناصر العمرانیة وأكثرها تأثیراً وتمثل الخدمات الصناعیة أحد 
موقع الخدمات الصناعیة وتحدید أنواع الخدمات ونسبة تواجدها بالمدینة الصناعیة قد یتم أتخاذه لمواجهة التحدیات 

تخطیط ت تخطیطیة أو تنفیذیة في مجال االتي تواجه أعمال التشغیل والصیانة داخل المدینة، وذلك في شكل قرار 
توفیر تلك الخدمات لإمكان تنفیذ سیاسات التشغیل والصیانة وبالتالي تنفیذ ، ومن ثم تأتي أهمیة ةالصناعیالمدن 

.سیاسات التنمیة الصناعیة المرجوة من المدن الصناعیة 
تكالیف دورة حیاة - التشغیل والصیانةمراحل أعمال-الخدمات الصناعیة-المدن الصناعیة : الكلمات الدالة 

.المشروع الصناعي

مشكلة البحث- ١
یبحث علم التخطیط الصناعي بنظریاته المختلفة في البعد المكاني للتنمیة الصناعیة من حیث الوفورات الداخلیة 

اعیة وبالتالي علي العوامل المؤثرة علي تخطیط المدن الصنوالخارجیة إلا أنه أغفل عامل التشغیل والصیانة كأحد 
كما أن علم التخطیط العمراني یهتم بتخطیط المدن الصناعیة عن طریق توفیر المساحات اللازمة التنمیة الصناعیة، 

لمجموعات الصناعات المرتبطة والمتكاملة، ودراسة أنواع الصناعات وأحجامها المختلفة وتحدید المساحة الكلیة 
ي یتم توفیرها لخدمة الأنشطة الصناعیة، ووضع المعاییر التي تحكم تصنیف للمدینة ووصف الخدمات المشتركة الت

دون الوعي والألمام المطلوب الخ في مرحلة المخطط العام، ...الصناعات من كثافات عمالیة واشتراطات بیئیة 
القائمة بمهام بأهمیة أعمال التشغیل والصیانة وبالفائدة الاقتصادیة التي سوف تعود علي الجهة المنفذة والجهة

التشغیل والصیانة، وبالتالي ستنعكس أثار هذا الوعي لاحقاً علي ضمان التشغیل السلیم للأنشطة الصناعیة وبالتالي 
.دفع معدلات التنمیة الصناعیة داخل المدن الصناعیة 

أهداف البحث- ٢
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ي عناصر المخطط العام وهي أحد–یهدف البحث بشكل عام إلي إلقاء الضوء علي أهمیة الخدمات الصناعیة 
بمستویاتها وأحجامها وأنواعها المختلفة كأهم عوامل استمرار الصناعة بعد قیامها، لتحقیق التكامل -للمدینة الصناعیة

والكفاءة الإنتاجیة العالیة وبتكلفة تشغیل وصیانة معتدلة بین الصناعات المختلفة، وأهمیة إعتبار الخدمات الصناعیة 
تواجد بمعدلات ومعاییر عالیة یعمل علي تحسین الأداء داخل المدینة الصناعیة وعلي خفض كنشاط إنتاجي إذا

انع والأنشطة الصناعیة المختلفة، هذا تكالیف أعمال التشغیل والصیانة، وتحقیق مستویات عالیة من الإنتاج في المص
:بجانب مجموعة من الأهداف الأخري وهي 

 لمدن الصناعیةمراحل إنشاء وتشغیل االتعرف علي
التعرف علي الخدمات الصناعیة اللازمة للمدینة الصناعیة
 والتحدیات التي تواجههاالتعرف علي مفهوم التشغیل والصیانة وأهدافها وأهمیتها
التعرف علي عناصر تكالیف دورة حیاة المشروع الصناعي

تساؤلات البحث والفرضیة- ٣
:التالیة یسعي هذا البحث إلي الإجابة عن التساؤلات

 الخدمات الصناعیة في توفیر هل توجد علاقة بین كفاءة تنفیذ أعمال التشغیل والصیانة ونسبة
المدینة الصناعیة

 المطلوب الصناعیة هل توجد علاقة بین مراحل إنشاء وتشغیل المدن الصناعیة ونوعیة الخدمات
في كل مرحلةتوفیرها 

في المدینة الصناعیةأین تكمن غالبیة تكالیف التشغیل والصیانة
یبحث في البعد ةالصناعیالمدن تخطیط التخطیط العمراني یبحث في الموطن المكاني للتنمیة وأنعلم حیث أن و 

وحیث أن خصائص الصناعات المعاصرة تتأثر بالعوامل التشغیلیة والتوظیفیة المكاني لتوطین الصناعات وتنمیتها، 
: وعلیه والتسویقیة، 

.كأحد العوامل المؤثرة علي أعمال التشغیل والصیانة التخطیط العمراني وري أن یتأكد دور إنه من الضر ف

والعمرانیة، وحیث أن الخدمات والاجتماعیة تخطیط المدن الصناعیة هو الوسیلة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة وحیث أن 
:الصناعیة من عناصر تخطیط تلك المدن النهائیة، وعلیه 
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ار الخدمات الصناعیة التي یتم توفیرها بالمدن الصناعیة هو تحفیز العملیات الصناعیة بإیجاد تولیفة من فإن أحد أدو 
مساحات وأحجام وانواع الخدمات الصناعیة یعمل علي رفع معدلات أداء أعمال التشغیل والصیانة، أي أن هناك 

.علاقة مباشرة بین الخدمات الصناعیة وبین أعمال التشغیل والصیانة

منهجیة ومراحل البحث- ٤
مراحل إنشاء وتشغیل المدن الصناعیة١- ٤

المشروع الصناعي مثله مثل الكائن الحي له دورة حیاة، فیبدأ المشروع في مرحلته الأولي كفكرة في ذهن المالك ثم 
سة العناصر والتي یتم فیها دراسة وتحلیل الموقع ودراالتخطیطالدراسة و تصاغ معالم المشروع وتتبلور في مرحلة 

البیئیة والطبیعیة ودراسة خصائص التربة وقدرتها علي التحمل، ودراسة أعمال ربط الموقع بمصادر الطاقة والمیاه 
ودراسة أنواع الصناعات وأحجامها وأعدادها ودراسة العلاقات الوظیفیة والمكانیة بینها وتحدید والصرف الصحي، 

وإعداد المخططات العامة والتفصیلیة للمباني الصناعیة خدمات، متطلبات كل صناعة من العمالة والطاقة وال
والتي یتم فیها تجهیز الموقع التنفیذ، مرحلةثم یبدأ تكون المشروع في . والمباني الخدمیة وشبكات الببنیة التحتیة

یة وإنشاء شبكات وعمل التسویات وأعمال الحفر والردم وأعمال التشوینات وإنشاء المباني الصناعیة والمباني الخدم
الطرق وأعمال إمداد شبكات البنیة التحتیة والمحطات والتنسیق مع الجهات ذات العلاقة لربط شبكات الموقع 

.بمصادر التغذیة المختلفة 
والتي تعتبر أطول فترة في ) التشغیل والصیانة( استخدام المشروع الصناعي التنفیذ تأتي مرحلة مرحلة وبإنتهاء 

وهي الفترة -إنتهاء العمر الافتراضي للمشروع–والتي تستمر حتي خروج المشروع من ید المالك دورة المشروع 
.المنسیة من دورة حیاة المشروع والتي لم تعط الاهتمام الكافي من قبل المخططین

ترة ن من أهم مراحل المشروع الصناعي والتي تعتبر المرحلة الحرجة هي مرحلة التخطیط، فهي الفوبذلك نجد أ
التي تصاغ فیها معالم المشروع وتتخذ فیها القرارات المصیریة والتي تؤثر بدورها علي مسار دورة المشروع، ویمكن 

.أن نقول أن كل مرحلة من هذه المراحل تؤثر سلباً أو إیجابیاً علي المرحلة التي تلیها 
الخدمات الصناعیة اللازمة للمدینة الصناعیة٢- ٤

وعلاقات رئیسیة ترتبط بالمدینة الصناعیة، وهي الاستعمالات الصناعیة والاستعمالات غیر توجد ثلاثة استعمالات 
ویتم تحدید التوزیع الداخلي لهذه الاستعمالات الصناعیة داخل المدینة والاستعمالات المحیطة بالمدینة الصناعیة، 

لطرق الرئیسیة، مع تحقیق أعلي درجة بحیث یتم توزیع المصانع المختلفة ذات حجم النقلیات الكبیرة بالقرب من ا
ممكنة من التكامل والترابط الوظیفي بین المصانع المختلفة مع السعي لتحقیق أعلي درجة من المرونة في 

.تخصیص المساحات بما یتناسب مع احتیاجات المنشآت الصناعیة من الخدمات الضروریة 
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طرق الإقلیمیة بما یتماشي مع التدرج الطبیعي اللازم ویراعي أن تختار مواقع مراكزالخدمات الصناعیة علي ال
:لتحقیق الوظائف المتعددة للمدینة الصناعیة، ویجب أن یتم تزوید المدینة الصناعیة بالخدمات التالیة 

الخدمات الفنیة والاقتصادیة١-٢-٤
ن بقیة وهي تركیز العملیات الإنتاجیة بعمل بعض المعدات اللازمة لأحد المصانع في وحدة منفصلة ع

:المصانع، ویتم توطین هذه الخدمات في المدینة لخدمة المصانع وتنقسم إلي الخدمات التالیة 
 وتضم ورش العمل، وورش مركزیة لصیانة وإصلاح المعدات : ورش ومراكز إصلاح وصیانة

.الخ ...الصناعیة، ومراكز تأجیر المعدات، ومركز تیسیر صناعي، وورش أخري متنوعة 
ویضم مركز وصف وتوضیح، ومركز تدریب مهني، ومركز : نموذجیة للإرشاد الصناعيمركز خدمات

استشارات صناعیة، ومركز بحوث ومعلومات، ومقر الرقابة الصناعیة وهیئة المواصفات والمقاییس 
.الخ ...
وتضم خزانات البترول، ومستودعات ومخازن البضاعة، ومستودعات مركزیة، : خدمات التخزین

.الح ...أخري متنوعة ومستودعات
الخ ...وتضم مكتب تسویق، ومعارض تسویقیة : خدمات تسویق.
الخ ...وتضم وسائل النقل المختلفة، محطة شحن وتفریغ، مكتب خدمات نقل: خدمات النقل والتوزیع.
وتضم محطة تولید میاه ساخنة وباردة، ووحدات رفع وإزالة وتنقیة الفضلات الصناعیة : خدمات مرفقیة

.الخ ...
الخدمات الاجتماعیة٢-٢-٤

:وهي الخدمات التي تقدم لعمال المصانع بالمدینة الصناعیة، وهي 
الخ ...ووحدة خدمات صحیة، وعیادة مركزیة، محطة إسعاف أولیةوتضم : الخدمات الصحیة.
 الخ ...ومطاعم، وكافتیریات، سوبر ماركتوتضم : تجاریةخدمات.
الخ...وتضم مكتب برید وتلغراف، ومكتب تلیفون وفاكس :خدمات اتصالات سلكیة ولاسلكیة.
الخ ...وتضم المسجد، : خدمات دینیة.
الخ...وتضم مناطق مفتوحة وخضراء، وعملیات تجمیل الشوارع والطرق : خدمات ترفیهیة.

الخدمات العامة والمتنوعة٣-٢-٤
ومدي احتیاجاتها المتوقعة من هذه ویتم تحدیدها في ضوء نوعیة وحاجة المصانع الموجودة بالمدینة الصناعیة

:الخدمات، وتنقسم للتالي 
 الخ ...، خدمات مكتبیةالإدارة العامة للمدینة الصناعیةوتضم : إداریةخدمات.
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 الخ ...أفرع البنوك والمصارفوتضم : مصرفیةخدمات.

الخدمات الفنیة والاقتصادیة) ١(جدول رقم 

الخدمات
الفرعیة

الخدمات
التفصیلیة

توصیف والخدمات التي تؤدیها وأهدافهاال

ورش ومراكز 
إصلاح 
وصیانة

ةدتقدم بعض الخدمات مقابل أجر أو تعریفة محدورش العمل
ورش مركزیة لصیانة 

وإصلاح المعدات الصناعیة
صیانة وإصلاح معدات المصانع في المدینة ویختلف نوعها وحجمها وفقاً لنوع المعدات 

عملیات الصیانةالمستخدمة ومدي تردد 
تنتقل منها والآلات التي یسهل حملها إلي المصانع أو تستخدم فیه لتؤدي عمل مقابل أجر مراكز وورش تأجیر المعدات

تقوم بتأدیة العملیات الصناعیة علي مقیاس كبیر وبضروف أكثر اقتصادیة وبنوعیة عالیة مراكز التیسیر الصناعي
الإنتاج عن الورش الصغیرة

ورش لصیانة وإصلاح السیارات ووسائل النقل، ووسائل المواصلات، ومراكز لصیانة الأبنیةرش متنوعةو 
مراكز خدمات 

نموذجیة 
وتعلیمیة 
للارشاد 
الصناعي

تقدم خدمات نموذجیة وتعلیمیة تتعلق بتنفیذ العملیات الصناعیة والتوجیه الصناعي والتحكم مراكز الوصف والتوضیح
ل الاختبار والمعایرة والقیاس، ومعام

تشرف علي إعداد المهنیین المطلوبین للصناعة من خلال البرامج التدریبیة التي ترفع من كفاءة مراكز التدریب المهني
إنتاجهم أو إعداد عمال مهرة لصناعات ستقوم في المستقبل

ة والمعرفة الحدیثة لتحسین طرق الإنتاج وتطویر تقدم الاستشارات الفنیة والصناعیة ونقل الخبر مراكز الاستشارات الصناعیة
إدارة العمل ومساعدة صغار رجال الصناعة في اختیار وتركیب الآلات واختیار الصناعة 

المناسبة لهم
لتطویر وجودة الإنتاج وتزود بمكتبات وسجل صناعي ومركز معلومات ودلیل استثمار صناعيمراكز البحوث والمعلومات

خدمات
التخزین

لتخزین وتوزیع الوقود السائل والغازي للاستخدام الصناعيخزانات البترول
مستودعات ومخازن 

البضاعة
لتخزین الآلات والمعدات المتحركة والأدوات الصناعیة اللازمة للمدینة الصناعیة

 الخ ...ومركز الدفاع المدني، مركز الشرطةوتضم : الأمن والإطفاءخدمات.
وتضم قاعة اجتماعات، صالة معارض منتجات، طباعة ونشر وترجمة، : غراضخدمات متعددة الأ

.الخ... محطو وقود 
ویعتمد حجم تلك الخدمات الصناعیة علي العوامل الاقتصادیة والكفاءة التخطیطیة والعمرانیة والمستوي العمراني 

وعدد المستفیدین، ویتم تحدید مواقع تلك للمدینة الصناعیة، كما تحدده المعاییر القیاسیة المحددة لتلك الاحتیاجات 
الخدمات علي مسافات حركة متناسبة مع المجال الخدمي لكل خدمة، بحیث یمكن الوصول إلیها بیسر وأمان 
ضمن شبكات الحركة والنقل داخل المدینة ولاسیما حركة المشاة، ویتم تزویدها بأماكن إنتظار السیارات وإمكانات 

. الشحن والتفریغ 
الخدمات الاجتماعیة) ٢(رقمجدول
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التوصیف والخدمات التي تؤدیهاالخدمات التفصیلیةالخدمات الفرعیة
تقدم خدمات صحیة للعاملین والموظفین لعلاج الحالات محطة إسعاف أولیةالخدمات الصحیة

الطارئة وتقدیم الاسعافات الأولیة
بوالیص التأمین الصحيلإجراء الفحوص الطبیة وعمل مستشفي أو عیادة مركزیة
متخصصة في الأمن الصناعي والأمراض المهنیةوحدات الخدمات الصحیة

لتحسین نمط الغذاء بالمدینةمطاعم–محلات للأكل خدمات غذائیة
مكتب التلیفون -مكتب البرید والتلغرافالمواصلات السلكیة واللاسلكیة

والفاكس
الصناعیةلخدمة المصانع  والعاملین في المدینة

لخدمة عمال المدینة وتثقیفهم دینیاً المراكز الدینیة–دور العبادة خدمات دینیة
مناطق -سینما–الأندیة الریاضیة خدمات الترفیه والتجمیل

مفتوحة
للتسلیة والترفیه وتشمل عملیات تجمیل الشوارع والطرق 

والمیادین والمناطق الخضراء 

مةعاالخدمات ال) ٣(جدول رقم
التوصیف والخدمات التي تؤدیهاالخدمات التفصیلیةالخدمات الفرعیة

تسهیل عمل المصانع فیما یتعلق بالرواتب والأجور والخدمات أفرع البنوكالخدمات المصرفیة والتأمینیة
المصرفیة

للتأمین علي المصانع والسلع ضد الحریق والتلف والسرقةشركات التأمین
لفتح الأئتمان علي الإنتاجنعاونیةجمعیات إئتمانیة

لحراسة المنشآت والمرافقنقطة شرطةالأمن والإطفاء
لإطفاء الحرائقمركز إطفاء حریق

تقدیم المشورة في تصمیم المباني وإنشائها وفقاً لأحدث المكتبات الهندسیة والمعماریة الخدمات المعماریة والإنشائیة
التصمیمات الهندسیة

للحفاظ علي المظهر الجمالي للمدینة ومبانیها مراكز حمایة البیئةالمباني والأراضيصیانة 
لمناقشة المشاكل المشتركة بین المسئولین وعقد الحفلات قاعات المؤتمرات والاجتماعاتصالات متعددة الأغراض

والندوات
لعرض المنتجات الصناعیةصالة معارض

تقدیم خدمات الطبع والنسخ والترجمة وأعمال المحاسبة والترجمةالطباعة والنشر خدمات متنوعة
والإعلام

لإدارة وخدمة المدینة الصناعیة والعاملین فیهامكاتب إدارة المدینة
لخدمة المصانع والعاملین والزائرینمحطات الوقود

أماكن انتظار السیارات

ویتم توزیع الخدمات الصناعیة في المدینة الصناعیة من خلال نمطین رئیسیین وهما، النمط المركزي التجمیعي 
الذي یعتمد علي التدرج الأخر ، والنمط )ركني-شریطي-مركزي( المختلفة لكافة الخدمات وعناصرها ومستویاتها
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( نطاق الخدمة لمستویات نشاطات المصانع الهرمي التصاعدي لتوزیع الخدمات في حدود التدرج العمراني و 
:مع مراعاة التالي ) متناثر-متدرج
 أن یتواجد مركز الخدمات الرئیسیة في وسط المدینة الصناعیة لجذب المصانع وتسهیل تشغیلها وتحسین

.وضعها الاقتصادي ورفع كفاءتها الانتاجیة
المدینة جعل مراكز الخدمات أكثر جاذبیة للعاملین والمترددین علي.
 توفیر فراغ یتوسط العناصر وتطل علیه الاستعمالات الحیویة مثل المسجد والسوق التجاري، ووضع

مركز الدفاع المدني ومركز الشرطة علي الطرق الرئیسیة لتعطي السهولة والمرونة في حركة السیارات 
.الخاصة بهما 

 ویتم تقسیم حة المدینة الصناعیة من مسا% ٥لخدمات الصناعیة عن المخصصة لمساحة اللا تقل
% ٣٠للخدمات الفنیة الاقتصادیة، و% ٤٠متوسط نسب أنواع الخدمات الصناعیة علي أساس 

.للخدمات العامة والمتنوعة % ٣٠للخدمات الاجتماعیة، و

مفهوم التشغیل والصیانة وأهدافها وأهمیتها والتحدیات التي تواجهها٣- ٤
یانة وهي في مجملها متقاربة وتعكس مفهوماً موحداً، وهو أنها نظام یهدف إلي هناك عدة تعریفات للتشغیل والص

المحافظة علي استثمارات المنشاة الصناعیة في المعدات والمباني بضمان تواجدها في حالة صالحة للاستخدام 
.طوال فترات الإنتاج أو الاستخدام 

أهداف التشغیل ولصیانة١-٣-٤
:والصیانة في المدن الصناعیة في التاليتتمثل أهم أهداف أعمال التشغیل 

المحافظة علي المنشآت الصناعیة والمعدات في حالة تشغیلیة سلیمة وآمنة.
 والمعدات للعمل بكفاءة طوال العمرالافتراضي المحافظة علي جاهزیة المنشآت الصناعیة.
 العمل علي تقلیل أو تجنب الأعطال في المعدات قبل حدوثها.
لي طاقة إنتاجیة للمعدة وكذلك المشروع الصناعي الحصول علي أع.
 إطالة عمر المعدة والمنشأة الصناعیة.
 المحافظة علي رأس المال المستثمر في المنشاة الصناعیة.
 تحقیق السلامة العامة للعاملین والمترددین علي المدینة الصناعیة.
 تخفیض تكالیف المعدات والآلات مع الحفاظ علي جودة العمل.
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علاقة عناصر العملیة الإنتاجیة بتوفیر الخدمات المطلوبة) ١(شكل رقم 
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أهمیة التشغیل والصیانة٢-٣-٤
علي الرغم من أن أعمال التشغیل والصیانة تعتبر أمراً ضروریاً إلا إنها وإلي وقت قریب لم تمثل وظیفة 

ا نظام فرعي غیر مهم للإنتاج، وعلي أسوأ الحالات إذ كان ینظر إلیها علي أنهرئیسسیة للجهات المنتجة، 
علي أنها تكلفة غیر مباشرة لا یمكن التخطیط لها، ولكن في السنوات الخمس عشرة الماضیة أصبحت وظیفة 
التشغیل والصیانة تزداد أهمیتها تجاه الربحیة وذلك نتیجة للتوسع الحاصل في المصانع وإزدیاد التطور في 

تت التجارب في جمیع أنحاء العالم أن وجود جهاز للتشغیل والصیانة متخصص ضروري وقد أثب. أعمالها 
.للوحدات الإنتاجیة والمنشآت الصناعیة وكذلك للعاملین علي تلك المعدات

التحدیات التي تواجه أعمال التشغیل والصیانة٣-٣-٤
هما، عدم وجود إتفاق عام أحد: تتحدد احتیاجات مشاریع التشغیل والصیانة من خلال تقدیرات عامة لسببین

حول مستوي الأداء المطلوب، والآخر، عدم معرفة الوضع القائم للمنشآت المراد تشغیلها وصیانتها وتحدید 
وغالباً ما تستكثر الجهات التمویلیة الصرف علي أعمال التشغیل والصیانة مع أنها أحد . متطلباتها الحقیقیة 

.الطبیعیة والمستحدثة والتي صرف علي إنشائها المبالغ الكبیرةأهم عوامل الحفاظ علي مكونات المشروع
ولكل مشروع صناعي متطلباته الخاصة، منها ما یمكن توفیره بسهولة ومنها ما یصعب توفیره لأسباب فنیة أو 
مالیة، والتي تتأثر بسیاسات وتوجهات الجهة التمویلیة والمستفیدة علي حد سواء، ویتولد عنها مجموعة من 

:تحدیات منهاال
نتیجة تجاهل الجهة الممولة لمتطلبات المشاریع الحقیقیة، ولتغلیب والتي ظهرت : التحدیات المالیة

الجانب المالي علي الجانب الفني عند ترسیة العطاء، والطلب المتكرر علي تخفیض قیم العقود وبنسب 
صعوبة توفیر المواد وقطع محددة تفرض علي الجهات المستفیدة حتي بعد الترسیة، مما تسبب في 

.الغیار بالكم والنوع المطلوب وتقاعس المشغل عن تأدیة التزاماته التعاقدیة
والتي ظهرت نتیجة للإجراءات والأنظمة الروتینیة التي تقلل من الإبداع الإداري : التحدیات الإداریة

أداء المشغل من خلال وقدرة التعامل مع المستجدات والمشاكل الطارئة، مثل صعوبة التحكم في 
استخدام نظام تطبیق الغرامات نتیجة لطول اللازمة للتطبیق، وعدم منح الجهاز الإشرافي الصلاحیات 

الخاصة بقطع الكافیة لإتخاذ القرارات اللازمة في الظروف الحرجة والطارئة، وكثرة الإجراءات المستندیة
ت ذات العلاقة داخل التركیبة الإداریة للجهة الغیار، ووجود إختلاف في الرؤي والأهداف بین الجها

، وعدم توافر الكوادر الكافیة والمدربة في التخطیط والتنظیم والتوجیه لإستغلال الموارد المتاحةالمستفیدة
.
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والتي ظهرت نتیجة لعدم إدراك بعض الجهات الحكومیة وبعض المشغلین أهمیة قطاع : التحدیات الفنیة
یقدمه من فوائد اقتصادیة من خلال محافظته علي المنشآت، وعدم توفر الوعي التشغیل والصیانة وما

.المطلوب بأهمیة هذا القطاع لإطالة عمر المشروع وصقل خبرة ومهارة المشغل

عناصر تكالیف دورة حیاة المشروع الصناعي٤- ٤
التي تبدأ من فترة تحدید تعرف عناصر تكلفة دورة حیاة المشروع الصناعي بشكل عام علي أنها جمیع التكالیف 

متطلبات التخطیط وحتي مرحلة خروج المنشأة الصناعیة من ید المالك إلا أنه هناك تكالیف رئیسیة ینبغي أخذها 
:في الأعتبار وهي كما یلي 

تكالیف الإنشاءات، وهي التكالیف الاستثماریة التي تستثمر علي المخطط البدیل، مثل : التكالیف الأولیة
.الخ ...ض الأنظمة، تدریب الأیدي العاملة، شراء أجهزة حدیثة تغییر بعو 

تكالیف الإنشاءات–التكالیف الأولیة عناصر ) ٢(شكل رقم 

وهي التكالیف اللازمة للمحافظة علي الأداء الوظیفي للمنشأة الصناعیة أو جزء منها : تكالیف الصیانة
فتراضي، وتشمل علي جمیع تكالیف العمالة وقطع الغیار أو أنظمتها أو عناصرها خلال عمرها الا

والمواد المستهلكة والمعدات اللازمة لأعمال الصیانة المجدولة والغیر مجدولة، وهي عادة تكون تكالیف 
.دوریة سنویة
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تكالیف أعمال الصیانة عناصر ) ٣(شكل رقم 

نشأة الصناعیة أو أنظمتها أو أي عنصر من المنشأة وهي جمیع نكالیف استخدام الم: تكالیف التشغیل
، والعمالة للقیام بوظیفتها الأساسیة خلال عمرها الافتراضي، وتشمل تكالیف الطاقة، والمواد المستهلكة

.، وهي عادة تكون تكالیف دوریة سنویةاللازمة لتشغیل المنشأة 
ة تأهیل جزء من المنشأة الصناعیة أو أحد وهي جمیع التكالیف المترتبة علي إعاد: تكالیف الاستبدال

أنظمتها أو عناصرها للقیام بوظیفتها الأساسیة خلال مدة أمتلاك المنشأة، والاستبدال إما أن یكون جزئیاً 
أو كلیاً، وعادة ما تكون تكالیف ثابتة ولكن لا تتكرر بصفة دوریة، وهناك عدة عوامل تؤثر علي دورة 

.غیل، الأحوال المناخیة، ومستوي الصیانة الاستبدال منها طریقة التش
وهي القیمة المتأتیة من التخلص من المنشأة أو النظام عن طریق البیع بالإضافة إلي : قیمة إعادة البیع

.أیة قیمة تنشأ عند تغییر أو تعدیل أو تحسین أي عنصر من مكونات المنشأة 
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تكالیف أعمال التشغیلعناصر ) ٤(شكل رقم 

تكالیف أعمال الإستبدالعناصر ) ٥(شكل رقم 
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النتائج والتوصیات- ٥
عام١- ٥

 ركناً أساسیاً في عملیات التنمیة، ویعتبر تخطیط المدن الصناعیة أقصر الطرق یمثل القطاع الصناعي
.وأكثرها فاعلیة في سبیل التنمیة الصناعیة 

ي وتشجیع حركة التصنیع، ویترتب علیه یهدف تخطیط المدن الصناعیة إلي ضبط التوطن الصناع
فوائد كثیرة للدولة ولرجال الصناعة والجهة صاحبة المشروع والعمال، ومن ثم یأتي الاهتمام بتخطیط 
المدن الصناعیة كأداة رئیسیة لتشجیع ودعم وإنشاء وتوسیع وتجدید الصناعات، وذلك بتوفیر الموقع 

الصناعة والعمال علي أساس مشترك نتیجة للتجمع المناسب وتوفیر عنصري الوقت والمال لرجال
.الصناعي الكبیر 

 هناك تكامل بین تخطیط المدن الصناعیة مع أعمال التشغیل والصیانة، فمن الأفضل أن یكون
.مستقبلاً التي ستتم المخطط علي درایة كاملة بكافة أعمال التشغیل والصیانة 

مناقشة النتائج٢- ٥
الصناعیة في القیام بدورها في التنمیة الصناعیة علي توفیر العدید من یتوقف نجاح تخطیط المدن

:المتطلبات الأساسیة أهمها
توفیر الموقع الملائم الذي تقام علیه الأنواع المختلفة من الصناعات- 
توفیر الخدمات المعاونة التي تساعد علي استمرار الصناعة بعد قیامها، ولتحقیق التكامل بین - 

العمل علي تشجیع جذب الصناعات إلي المدینة الصناعیةالصناعات و 
توفیر المرافق العامة والبنیة الأساسیة اللازمة لمباشرة المشروعات الصناعیة لأنشطتها- 
المباني والمنشأت والمعدات وضع خطط أعمال التشغیل والصیانة التي تهدف إلي الحفاظ علي - 

مر الافتراضي للمشروعالصناعیة في حالة جیدة ودون توقف طوال الع
 هناك توجیه مستقبلي لتفعیل مهام وأعمال التشغیل والصیانة، وقد یكون توفیر الخدمات الصناعیة

في الوقت المناسب خلال فترة دورة حیاة المشروعات بالمدینة الصناعیة والحفاظ علیها والارتقاء بها 
.الصناعیة من أهم وسائل تفعیل هذه المهام

 التي ة مباشرة بین تكالیف دورة حیاة المشروع الصناعي وبین مستوي الخدمات الصناعیهناك علاقة
.یتم توطینها وتوفیرها داخل المدینة الصناعیة خلال فترة إنشائها وتشغیلها
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 وفي مرحلة أعمال التشغیل والصیانة تمثل تكالیف البنیة الداخلیة والبنیة الإنشائیة في المرحلة الأولیة
من أعلي التكالیف والتي تحتاج إلي عنایة خاصة لدورة حیاة المشروع الصناعيالاستبدال وفي مرحلة 

.بتوفیر الخدمات الصناعیة التي تساعد علي خفض هذه التكالیف 
 ضعف هي أهم المعوقات النظامیة والتنظیمیة التي تواجه أعمال التشغیل والصیانة بالمدن الصناعیة

الإجراءات الإداریة والمالیة، وبذلك تأتي أهمیة توفیر نوعیة من الخدمات التدریب للعاملین وعدم مرونة
الصناعیة مثل مراكز التدریب المهني وأفرع البنوك والمكاتب الإداریة التي تسهل أعمال التشغیل 

.والصیانة 

التوصیات٣- ٥
ها بالأهتمام لابد من إعطاء العنایة الكافیة لتخطیط المدن الصناعیة، وأن تحظي مرافقها وخدمات

اللازم، من ثم یجب دراسة كل العوامل المؤثرة علي أعمال التشغیل والصیانة وبكل دقة، لأن نجاح أو 
.فشل مهام التشغیل والصیانة له اثر تراكمي یصعب إصلاحه بعد ذلك

 مع تحدید) فنیة واقتصادیة واجتماعیة وعامة( یجب تزوید المدینة الصناعیة بوحدات خدمات مركزیة
هذه الخدمات بكل مرحلة من مراحل إنشاء وتشغیل المدینة كماً وكیفاً، سواء كانت هذه وتوزیع 

.الخدمات للمشروعات الصناعیة أو العاملین وفقاً للأعتبارات التخطیطیة والفنیة 
 ،یجب تحدید المصانع التي ستنشأ في المدینة الصناعیة لتحدید نوعیة الخدمات اللازمة للمصانع

علي العوامل الاقتصادیة والكفاءة التخطیطیة ن یعتمد حجم تلك الخدمات المساندة والتكمیلیة ویجب أ
.وحجم المدینة الصناعیة، كما تحدده المعاییر القیاسیة المحددة لتكل الاحتیاجات وعدد المستفیدین

لصناعیة، یجب وضع وإعداد خطط لأعمال التشغیل ولاصیانة من قبل الإدارات المشرفة علي المدن ا
.علي أن تكون هذه الأعمال احدي مراحل تخطیط المدینة 
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توزیع الخدمات الصناعیة علي مراحل إنشاء وتشغیل المدینة الصناعیة) ٦(شكل رقم 
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لمصادر والمراجعا- ٦

:الكتب والمراجع: اولاً 

م١٩٨٤القاهرة -المصریة العامة للكتابالتخطیط الصناعي، الهیئة): دكتور(أحمد اسماعیل  )١
م١٩٨٣القاهرة -تخطیط المدن، مكتبة الأنجلو المصریة): دكتور(أحمد خالد علام )٢
م١٩٨٥بیروت -الجغرافیا الصناعیة، دار النهضة العربیة: أحمد حبیب رسول)٣
م١٩٦٣القاهرة -التصنیع والعمران، دار المعارف): دكتور( حسن الساعاتي )٤
المملكــة -واقــع أعمــال التشــغیل والصــیانة الذاتیــة والتعاقدیــة، مركــز البحــوث بمعهــد الإدارة العامــة: حمن عمــار، علــي بــاطرفيعبــد الــر )٥

هـ١٤٢٩-العربیة السعودیة
م٢٠٠٦-دمشق-اقتصادیات المحافظة علي المنشأت، مركز الرایة للتنمیة الفكریة): دكتور(عصام قباني )٦
م١٩٧٥-یط المناطق الصناعیة، مكتبة الأنجلو المصریةتخط): دكتور(محمد عبد االله )٧
م١٩٧٣-المستعمرات الصناعیة تخطیطاً وإنشاءاً، مكتبة الأنجلو المصریة: محمد محمود الدیب)٨

:الدراسات والتقاریر والمقالات : ثانیاً 

حسین كفاءة الصیانة الصناعیة في المنشـأت مسألة الصیانة الصنلاعیة في المنشآت المتوسطة والصغیرة، ندوة ت: أبو بكر، عبد الفتاح)٩
م١٩٨٧-دبي-المتوسطة والصغیرة بدول الخلیج العربي

م ١٩٨٥-محاضرات في التوطن الصناعي، معهد التخطیط القومي): دكتور(السید كیلاني )١٠
م١٩٩٨-إدارة الصیانة وتشغیل المرافق، مركز الخبرات المهنیة للإدارة بمیك: توفیق، عبد الرحمن)١١
القــاهرة -التصــنیع كقطــاع قائــد فــي تخطــیط المــدن، الجمعیــة المصــریة للاقتصــاد السیاســي الإحصــاء والتشــریع: ســمیحة توفیــق)١٢

م١٩٨٦
مدینة العین بالامارات العربیة –إنجازات التنمیة وتحدیات المحافظة علیها، ندوة تشغیل وصیانة المنشآت العامة : عبد االله النعیم)١٣

هـ ١٤١٨-المتحدة
م١٩٨٨-النقل والتوطن الصناعي في مصر، معهد التخطیط القومي): دكتور(علا سلیمان الحكیم )١٤
الطبیعة والمدن الصناعیة، المجلة المعماریة لجامعة القاهرة): دكتور(محمد البرمجلي )١٥

:الرسائل العلمیة : ثالثاً 

-كلیــة الهندســة جامعــة اللأزهــر -رســالة ماجســتیرالعوامــل المحلیــة التــي تــؤثر علــي تخطــیط المــدن المصــریة،: حســین كفــافي)١٦
م ١٩٨٠

كلیـــة التخطـــیط -الخصـــائص التخطیطیـــة للمنـــاطق الصـــناعیة وعلاقتهـــا بالتنمیـــة الصـــناعیة، رســـالة دكتـــوراة: عابـــد محمـــود جـــاد)١٧
م٢٠٠١–العمراني جامعة القاهرة 

م١٩٨٧-كلیة الهندسة جامعة الأزهر-رسالة ماجستیرالعوامل المحلیة التي تؤثر علي التنمیة الصناعیة، : عبد الوهاب حلمي)١٨
كلیــة الهندســة جامعــة -التنمیــة الصــناعیة ودورهــا فــي تنمیــة المجتمعــات العمرانیــة الجدیــدة، رســالة دكتــوراة: عبــد الوهــاب حلمــي)١٩

م١٩٩٣-الأزهر
كلیـة الهندسـة جامعـة -ةدور الصناعة في تشكیل نمط العمران فـي الـدول النامیـة، رسـالة دكتـورا: هانئة محمد حمدي)٢٠

م١٩٩١-حلوان
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