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  مقدمة
مما جعلها تتفوق  ،اء المتميز والإقبال الشديد عليهاتتسم البنوك الاسلامية في الكويت بالأد

خاصة  لى الحد الذي جعل البنوك التقليدية تنشىء فروعاًإبجدارة على البنوك التقليدية 
  .قطاب العملاءتسلامية لاسبالمعاملات الإ

  
 المبادىء المستمدة من الشريعة الإسلامية خاصة مبدأويقوم عمل البنوك الاسلامية على 

وليس على تعظيم الفرق بين  ،ربة وهو المشاركة في الربح والخسارة بين البنك والعميلالمضا
  .ة كما هو الحال في البنوك التقليديةنسعار الفائدة الدائنة والمديأ
  

سلامية كحل بديل أو المصارف الإ المالية العالمية مدى قوة البنوك زمةاتضح خلال الأوقد 
عديد من البنوك التقليدية والشركات في أمريكا وغيرها، في فلاس الإلى إدت أللازمة التي 

فقط،  نقدياً نتاج حقيقي وليس نمواًلامية لأنها تؤدي إلى إحين ثبتت البنوك والمصارف الاس
سلامي إحتذى به كصرح اقتصادي ي رائعاً سلامية في الكويت مثالاًوكانت ولا زالت البنوك الإ

سلامي بتوفير المجتمع الكويتي والعربي والإويفيد  ،لاميةسي بالشريعة الإشامخ وناجح يقتد
بما فيها من مشروعات وصيغ استثمار  ،قاعدة رأسمالية ضخمة ومتنوعة في عالم الصيرفة

سلامية بالكويت واستطاعت البنوك الإ المضاربة والمرابحة والسلم وغيرها،سلامية مثل إ
  .متميزاً حقيقياً ة العالمية بل وتقدم بديلاًزمة الماليالأثار أن تمتص وتحد من آبصفة خاصة 

  
عبر وآفاقها المستقبلية سلامية في الكويت واقع البنوك الإوتحليل وفي هذه الدراسة يتم تناول 

  :لمحاور التاليةا تحليل
  .سلامية في الكويتواقع البنوك الإ - ١
  .سلامية والبنوك التقليدية بالكويتالبنوك الإ - ٢
  .سلامية بالكويتبنوك الإأسباب ازدهار ال- ٢
  .سلامية بالكويتأمام البنوك الإالتحديات  - ٤
  .نتائج وتوصيات - ٥
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  الكويتفي سلامية تعريف بالبنوك الإ  ١- ١

إنشاء ثاني بنك وذلك ب ،في مجال الصيرفة الإسلامية والقيادة دور الريادةبلكويت ا حظيت
عمل وفق أحكام الشريعة الإسلامية في منطقة الخليج العربي والأول من نوعه في إسلامي ي

كما تعد تجربة شركة المزيني  ،١٩٧٧مالكويت وهو بيت التمويل الكويتي وذلك في عام 
كأول شركة في الكويت للقيام بأعمال الصيرفة أحد أبرز  م١٩٤٢للصيرفة التي تأسست عام 

  .التجارب الناجحة
محافظ بنك الكويت المركزي الشيخ سالم عبدالعزيز الصباح موافقة المركزي على  علانإمع و

سلامية يرتفع عدد للشريعة الإ لى العمل وفقاًإلكلي لبنك الكويت والشرق الأوسط التحول ا
، سلامي تحت التأسيسمضافا اليها بنك وربة الإ ٤لى إسلامية العاملة في الكويت البنوك الإ

  .مليون دينار كويتي تدفع بالكامل ١٠٠تية تحت التأسيس برأسمال كشركة مساهمة كوي
الذي سيكون  ،وتساهم الهيئة العامة للاستثمار بصفتها الجهة الحكومية المكلفة بتأسيس البنك

خصص كمنحة لجميع المواطنين في المئة من رأس المال والباقي ي ٢٤بنسبة  سلامياًإ بنكاً
  )١(.حمل الدولة قيمة الاكتتابن تتأالكويتيين بالتساوي على 

جراءات بعد الانتهاء من الإ نشطتهما في السوق المحلي قريباًأالبنكين بمزاولة  ومع بدء
حكام الشريعة أة في الكويت خمسة بنوك تعمل وفق سلاميجمالي البنوك الإإالمطلوبة يصبح 

  .ةسلامية مقابل خمسة بنوك لا تزال تندرج تحت قطاع البنوك التقليديالإ
ن عدد البنوك الاسلامية المحلية لم يتجاوز الثلاثة إف م٢٠٠٨تى يونيو من العام الماضي وح

لى بنك إوسط على التحول ولية لبنك الكويت والشرق الأنوك حتى موافقة البنك المركزي الأب
   .شهر عن تأسيس بنك وربةأعلان قبل بينما تم الإ ،سلاميإ

ذ ظلت فترة إن الكويت أعلام والنشر البريطانية للإ كسفورد بيزنس جروبوأمجموعة وأكدت 
ن تفاخر بحق بريادتها أن لها إسلامي، فلحضن الدافيء لعمليات التمويل الإطويلة من الزمن ا

حكام الشريعة ألتأمين والاستثمار التي تتماشى ووقيادتها للعمليات المصرفية وعمليات ا
  )٢( .سلاميةالإ
  
  
  .م٢٠٠٩- ١٢- ١٤ ،"كونا"تية وكالة الأنباء الكوي )١(
  .م٢٠١٠-١٢- ٧ –ن الكويتية صحيفة الوط) ٢(



  نموذج بيت التمويل الكويتي

المهمة والرئيسة والكبرى للمصارف الاسلامية في الكويت بيت التمويل الكويتي نماذج المن 
و ) البنك(ك.م.تتمحور الأنشطة الرئيسة لبيت التمويل الكويتي شو ،م١٩٧٧الذي تأسس عام 

في تقديم خدمات مصرفية وعمليات تمويل واستثمار وفقاً للشريعة ) المجموعة(كاته التابعة شر
الاستثمارات (والشركات الزميلة ) المجمعة(الشركات التابعة ويمكن توضيح  ،الإسلامية

  )١( :بيانها كالتاليلبيت التمويل الكويتي ) همةمال
  لبيت التمويل الكويتي الشركات التابعة: أولاً
بنك إسلامي تابع مملوك بالكامل مسجل بدولة ماليزيا  :ماليزيا –بيت التمويل الكويتي   ١-١

تتركز الأنشطة الرئيسة للبنك في تقديم منتجات و. ، لديه عدد سبعة فروعم٢٠٠٦منذ عام 
  .تمويلية إسلامية والاستثمار في النشاط العقاري وتمويل الشركات

 ٩٣بنك إسلامي تابع مملوك بنسبة  ):مقفلة(. ب.م.ش :ينالبحر – بيت التمويل الكويتي ٢,١
لديه ثمانية فروع وثمانية شركات تابعة منها بنك  م،٢٠٠٢مسجل بمملكة البحرين منذ عام % 

تتركز أنشطة البنك في تقديم المنتجات والخدمات و ،إسلامي يعمل بالمملكة الأردنية الهاشمية
الاستثمارية بنظام المشاركة في الأرباح وتقديم عقود المصرفية الإسلامية و إدارة الحسابات 

وتتسع أنشطة الشركات التابعة لتشمل قطاع الخدمات  ،تمويلية إسلامية ومنها بيوع التجزئة
  .والاتصالات والنشاط الاستثماري العقاري

، مسجل بدولة % ٦٢بنك إسلامي تابع مملوك بنسبة  :للمساهمة البنك الكويتي التركي ٣,١
، لدى البنك مئة وعشرون فرعاً، ولديه شركتين تابعتين مملوكتان م١٩٨٩ا منذ عام تركي

تتمثل الأنشطة الرئيسة للبنك في تقديم خدمات ومنتجات تمويلية إسلامية، واستثمار  ،بالكامل
  .الأموال على أساس المشاركة في الربح والخسارة

ة تابعة مملوكة بالكامل لديها  ثماريشركة است :)مقفلة(.ك.م.ش شركة المثنى للاستثمار ٤,١ 
عشرة شركات زميلة، تتركز أنشطتها الرئيسة في أنشطة الاستثمار سبع شركات تابعة و

  .وأنشطة الاستثمار العقاري وخدمات إدارة الأصولالإسلامي  والتمويل
، % ٥٢شركة استثمارية مملوكة بنسبة  ):مقفلة(. ك.م.ش مجموعة عارف الإستثمارية ٥. ١
وتتسع ، تنوع أنشطة الشركة في الأنشطة التمويلية الإسلامية وأنشطة الاستثمار العقاريتو

في مجال الطاقة والخدمات ) ثنان وثلاثون شركةإعدد (الأنشطة من خلال الشركات التابعة 
  .التعليمية والطبية والنقل والتكنولوجيا المعلوماتية

  
  .م٢٠٠٩ ، التقرير الحادي والثلاثون،ركاته التابعةشوبيت التمويل الكويتي التقرير السنوي ل) ١(

  



شركة استثمارية تابعة مملوكة  :)مقفلة(. ك.م.ش شركة بيت إدارة السيولة للإستثمار ٦-١ 
بالكامل، تتمثل الأنشطة الرئيسية بها في عمليات التمويل والاستثمار ذات الجودة العالية 

  .لإسلامية الغراءوالمخاطر المحدودة وفقاً لأحكام الشريعة ا
شركة استثمارية تابعة مملوكة بالكامل مسجلة بجزر الكايمن، : بيتك للأسهم الخاصة ٧,١

  .وتتمثل الأنشطة الرئيسية في الاستثمار في أسهم الشركات الخاصة حول العالم
شركة استثمار تابعة مملوكة بالكامل،  ):مقفلة( .ك.م.ش شركة النخيل المتحدة العقارية ٨,١ 
وكذلك  ،وم الشركة بتملك وبيع و شراء وتطوير العقارات والأراضي المملوكة للشركةتق

  .بالإنابة عن العملاء داخل دولة الكويت وخارجها
شركة تجارية تابعة مملوكة بالكامل،  ):مقفلة(. س. م.ش شركة بيتك للاستثمار العقاري ٩,١ 

  .ستثمار والتطوير العقاريمسجلة بالسعودية، وتتمثل الأنشطة الرئيسية لها في الا
، % ٥١شركة تجارية تابعة مملوكة بنسبة ):مقفلة(.ك.م.ش شركة الإنماء العقارية ١٠,١ 

وتتمثل الأنشطة الرئيسة للشركة في مجال التطوير العقاري إلى جانب عمليات الإيجار 
  .التشغيلي

ركة تمويل إسلامي ش ):مقفلة(. ك.م.ش شركة ألافكو لتمويل شراء وتأجير الطائرات ١١,١ 
، تتمثل أنشطة الشركة في عمليات شراء الطائرات وتأجيرها وفقاً % ٥٢مملوكة بنسبة 

  .لأحكام الشريعة الإسلامية الغراء
شركة تابعة مملوكة بنسبة  ):مقفلة(. ك.م.ش شركة أنظمة الكمبيوتر المتكاملة العالمية ١٢,١

برمجيات ومعدات الحاسب الآلي وفي ، وتتمثل أنشطة الشركة في تسويق وتطوير ال% ٩٧
لدى الشركة عدد من الشركات التابعة تعمل في أكثر و ،تقديم الاستشارات الفنية المتخصصة

  .دولة تتسع جغرافياً في آسيا والشرق الأوسط و أفريقيا ١٨من 
شركة تابعة مملوكة بالكامل،  ):قابضة(. ك.م.ش شركة المشروعات التنموية القابضة ١٣,١
ثل الأنشطة الرئيسة لها في تملك أصول استراتيجية طويلة الأجل من خلال الاستثمار أو وتتم

  .التمويل في شركات ذات أنشطة اقتصادية صناعية و أخرى تجارية
  

  "استثمارات أخرى" لبيت التمويل الكويتي  الشركات الزميلة: ثانياً
  تعمل في %  ٢٧مملوكة بنسبة  شركة زميلة ):مقفلة(. ك.م.ش الأولى للتأمين التكافلي ١-٢

نشاط التأمين التكافلي الإسلامي وتقديم الاستشارات والدراسات الفنية الخاصة بعمليات إعادة 
  .التأمين، إلى جانب استثمار الأموال في الصناديق التي تتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية



مسجلة بمملكة %  ٢٥ة بنسبة شركة زميلة مملوك ):مقفلة(. ب.م.ش مركز إدارة السيولة ٢,٢
البحرين، تعمل في مجال الأنشطة التمويلية والاستثمارية ذات الجودة العالية والمخاطر 

  .المحدودة وفقاً لأحكام الشريعة الإسلامية الغراء
مسجلة بإمارة %  ٢٠شركة زميلة مملوكة بنسبة  :.ع.م.ش مصرف الشارقة الإسلامي ٣. ٢

ى المصرف عدد اثنان وعشرون ، لدم١٩٧٥لعربية المتحدة منذ عام الشارقة بدولة الإمارات ا
تتمثل أنشطة المصرف الرئيسية في تقديم خدمات الصيرفة ومنتجات التمويل الإسلامية ، فرعاً

  .والتخصص في تمويلات الشركات واستثمار الأموال و إدارة الأصول
 ٢٠.%رية زميلة مملوكة بنسبة شركة استثما ):مقفلة(. ك.م.ش بيت الاستثمار الخليجي ٤. ٢

إن الأنشطة الرئيسية للشركة تتمثل في أنشطة الاستثمار والخدمات المالية والاستشارية 
  .المتعلقة بها

  ، تم %٩شركة زميلة مملوكة بنسبة  ):مقفلة(. ك.م.ش الشركة الأولى للاستثمار ٥. ٢
لاستثمارية الرائدة في ، وهي إحدى المؤسسات المالية ام١٩٩٧تأسيس الشركة في العام 

  الكويت والتي تمارس عدداً من الأنشطة الاستثمارية والتي تتوافق مع أحكام الشريعة 
  .من نشاطاتها المختلفة الملكية الخاصة و أسهم الشركات و إدارة الأصولوالإسلامية، 

  

  أداء البنوك الاسلامية بالكويت ٢-١
إلى " بيتك"سات التابعة لبيت التمويل الكويتي شركة بيتك للأبحاث والدرالحديث أشار تقرير 

 ،الخدمات المالية الإسلامية  تفضل أصبحت الكويتفإن  فيما يتعلق بالمصارف الإسلاميةنه أ
 شهد حجم الأصول المصرفية الإسلامية في الكويت نمواً م٢٠٠٩،و  م٢٠٠٤فبين عامي 

  .م٢٠١٠م وحتى نهاية النصف الأول من عا %٢٢بمعدل سنوي مركب قدره 
لتصل  % ٦،٧وتوسع نطاق الأصول المصرفية الإسلامية في الكويت بزيادة بنسبة بلغت 

 م،٢٠٠٩مليار دينار كانت سجلت حتى نهاية عام  ١٣،٤مليار دينار  من  ١٤،٣قيمتها إلى 
في  ٣٣،١: ٢٠٠٩(في المئة من إجمالي الأصول في النظام المصرفي ككل  ٣٥،٤وتمثل 

  ). المئة
والذي ، % ٢٩،٧اضح أن هذه القوة الدافعة قد جاءت من بيت التمويل الكويتي بنسبة ومن الو

وبنك الكويت %  ٢،٩تلاه بنك بوبيان ، يهيمن على القطاع المصرفي الإسلامي في البلاد
  )١(. %٢،٨الدولي 

  
  
  .م٢٠١٠- ١٠-٥ ،السياسة الكويتيةصحيفة ) ١(



ما يقرب لتصل إلى %  ١٠ربع الثالث بنسبة ارتفعت موجودات البنوك الإسلامية في الوقد 
 مليار دينار كويتي، بينما سجلت موجودات البنوك التقليدية ارتفاعا محدودا بنسبة ١٤,٤من 

مليار دينار وبأرقام مقاربة لنفس الفترة من العام  ٢٧,٧فقط، حيث وصلت إلى مستوى % ١
و ما يشير إلى الإقبال على الودائع في مليون دينار تقريبا، وه ١٠٠الماضي ولا تفوقها إلا بـ

  .البنوك الإسلامية أكثر منه في البنوك التقليدية خلال العام الماضي
  

وكان أبرز معطيات البنوك الكويتية هو نمو حقوق مساهميه، حيث سجلت المصارف 
ن مليار دينار بعد أن كانت خلال الربع الثالث م ٢,٥لتصل إلى %  ٨الإسلامية نموا بنسبة 

%  ١٤مليار دينار، بينما كان نمو حقوق مساهمي البنوك التقليدية بنسبة  ٢,٣العام الماضي 
مليارات دينار خلال الربع الثالث من العام  ٣,٦مليارات دينار مقارنة مع  ٣,٨لتصل إلى 

  )١( .الماضي
  

لدول حجم الصيرفة الإسلامية من إجمالي النظام المصرفي في بعض اوالجدول التالي يوضح 
  .م٢٠٠٧العربية لعام 

  حجم الصيرفة الاسلامية من إجمالي النظام المصرفي) ١(جدول رقم                

 (%)النسبة  البلد

 ٦ الأردن

 ٣٠ الكويت

 ١٥ السعودية

 ١٤ قطر

 ١٣ الإمارات

 ٣ مصر

 ٧ البحرين

            Source: BLOMINVEST BANK, Feb. ٢٠٠٩ 

المرتبة الأولى من حيث حجم الصيرفة  حازتن الكويت أيتضح ومن الجدول السابق 
ثم %) ١٥(تليها السعودية % ٣٠حيث بلغت نسبتها  ،جمالي النظام المصرفيإالاسلامية من 

   .ردن ومصرثم البحرين والأ%) ١٣(ثم الإمارات %) ١٤(قطر 
  
 م٢٠١٠- ١٢-١٢ ،لم اليوم الكويتيةصحيفة عا) ١(



ر حجم الصيرفة الإسلامية نسبة إلى الناتج المحلي الإجمالي تطووالجدول التالي يوضح 
  (%) لبعض الدول العربية 

  (%) تطور حجم الصيرفة الإسلامية نسبة إلى الناتج المحلي الإجمالي )٢(جدول رقم 

  البلد ٢٠٠٣ ٢٠٠٤  ٢٠٠٥ ٢٠٠٦ ٢٠٠٧

 البحرين ٤٦,٤ ٥٧,٤ ٧٨,٤ ١١٢,١ ١٤٢,٠

 مصر ٤,٤ ٤,٩ ٥,٢ ٥,٨ ٦,٤

 الأردن ١٥,٥ ١٦,٤ ١٨,١ ١٨,٨ ١٩,٤

 الكويت ٢١,٧ ٢٢,٣ ٢٩,٠ ٣٧,١ ٥٤,٦

 قطر ١٣,٦ ١٥,٣ ١٧,٦ ٢٦,٦ ٣٤,٥

 السعودية ١٠,٧ ١٠,٢ ٩,٧ ٩,٤ ٩,١

  الامارات ١٢,٢ ١٤,٩ ٢١,٠ ٣٠,٤ ٣٧,٠

                       Source: BLOMINVEST BANK, Feb  .٢٠٠٩  

 من حيث تطور ،بعد البحرين ،تبة الثانيةن الكويت تحتل المرسابق يتضح أالجدول الومن 

حيث  (%)حجم الصيرفة الإسلامية نسبة إلى الناتج المحلي الإجمالي لبعض الدول العربية 
  .م٢٠٠٧عام % ٥٤ر٦م  إلى ٢٠٠٣عام % ٢١ر٧ارتفعت النسبة بالكويت من 

  
 ٣٥ل ن صناعة الصيرفة الإسلامية تمثعن أللأبحاث  "بيتك«شركة حديث لكشف تقرير وقد 

جمالي إفي المئة من  ١٧، فيما تشكل نحو في المئة من إجمالي الأصول المصرفية الكويتية
  . م٢٠١٠أصول النظام المصرفي في دول مجلس التعاون الخليجي كما في نهاية مارس 

في المئة، إذا ما  ٢٠و ١٥وتوقع التقرير أن تواصل الصناعة نموها بمعدل سنوي يتراوح بين 
عوامل رئيسية منها الإطار التنظيمي، وارتفاع الناتج المحلي، وتوسيع مجالات استمرت أربعة 

في  ممثلاً قوياً وتضيف زخماً ،بمعدلات النمو العمل، وخطط التطوير الحكومية التي تدفع قدماً
  . زيادة الطلب

وجاء في التقرير أن الكويت تأتي في المرتبة الأولى بين دول مجلس التعاون من حيث نسبة 
  )١( أصول البنوك الإسلامية إلى إجمالي الأصول المصرفية

  
  
  
  .م٢٠١٠-٩-٢٧ ،موقع صوت الكويت ،تقرير شركة بيتك للأبحاث والدراسات )١(



�� $#"!  وا����ك ا�:89!7� ا����ك ا� - ٢���;<  
في الفترة ما % ٢٣,٢يعد النظام المصرفي الإسلامي الأكثر نمواً في الكويت بمعدل نمو بلغ 

بينما بلغ مجموع  ،للنظام المصرفي التقليدي% ١٤,٣ـمقارنة ب م٢٠٠٨ – م٢٠٠٢ين عام ب
وتضع  ،من مجموع الأصول المصرفية في الكويت% ٢٩صول للبنوك الإسلامية ما نسبته الأ

هذه النسبة الكويت في المرتبة الثالثة بين دول الخليج العربي بعد كل من المملكة العربية 
  %).٢٩,٩(البحرين و%) ٣٥(السعودية 

  سلامية والبنوك التقليديةاختلافات منهجية بين البنوك الإ ١- ٢

بدور الوساطة المالية، لكن لكل من المصرف  في القيامقد تتفق الصيرفة الإسلامية والتقليدية 
في أعماله للضوابط القانونية يخضع المصرف التقليدي ف ،د وأهدافالإسلامي والتقليدي مقاص

أما في المصارف الإسـلامية فتخضـع أعمالهـا     ،أو مراعاة للضوابط الشرعيةدون إعمال 
للضوابط الشرعية، أي أنه لكل عملية مصرفية عقد شرعي مع الأخذ في الاعتبار الضـوابط  

 .القانونية وبما لا يخالف أحكام الشريعة الإسلامية

نواع القروض سواء كانـت  على جميع أ ويتعامل المصرف التقليدي بسعر الفائدة المحددة سلفاً
من المدخرين أو للمستثمرين، أما المصرف الإسلامي فيتعامل على أساس المشاركة في الربح 

  . والخسارة ولا يتعامل بسعر الفائدة والتي هي من الربا المحرم وإنما يستخدم هامش الربحية
فـلا يلتـزم إلا   يلتزم المصرف الإسلامي بقاعدة الحلال والحرام، أما المصرف التقليـدي  و

  :والجدول التالي يلخص أهم الفوارق بين المصرف التقليدي و الإسلامي ،بالضوابط القانونية
  أهم الفروق بين المصرف التقليدي و الإسلامي) ٣( جدول رقم

أوجـه 
 المقارنة

 المصرف الإسلامي المصرف التقليدي

  الربح
  

الفرق بـين الفائـدة    -
  .المدينة والدائنة

  .اتج من الاستثمار الفعلي لأموال المودعين والبنكالربح ن
 

ــاط  النشــ
  الأساسي

  

يتلقى الودائع ويمـنح  
  .القروض 

  

 –زراعيـة  ( يساهم مباشرة في تمويل المشروعات والقطاعـات المتخصصـة   
متوسـطة أو قصـيرة    سواء المشروعات طويلة الأجـل أو ) عقارية  –صناعية 

  .الأجل
ــار  الاتجــ

  المباشر
  

( لا تستطيع القيام بـه  
  ) .شراء وبيع السلع 

  

  .لصيغ البيوع الإسلامية يقوم بالاتجار المباشر في شراء وبيع السلع وفقاً

  الودائع
  
  

تقبل الودائـع وتتعهـد   
بردها والفوائد عليهـا  

ــاً ــدد  وفق ــل مح لأج
 )ضمان رأس المـال (

الشرعي ، ويـوزع الـربح   تقبل الودائع الاستثمارية على أساس عقد المضاربة 
  .الناتج من التوظيف الفعلي



الأسهـــم     
  الممتــازة 

يصدر أسـهم ممتـازة   
  . محددة الفائدة

  .يصدر صكوك تساهم في الربح والخسارة 

  رأس المال
  

أسهم يصدر في صورة 
  .عادية وممتازة

  . أسهم عادية فقط يصدر في صورة 
  

  العميـــل  
  

  مدين / دائن 
  

   .مستصنع/ مستأجر / شريك /  مشترى
  

  قانونية+ شرعية   قانونية  الضوابط

  الآلــيــة
  

  سعر الفائدة
  

  )هامش ربحية(المشاركة في الربح والخسارة 

النظرة إلـى  
  النقود

تعد النقود سلعة تبـاع  
  وتشتري

  تعد النقود وسيلة
  

ــة  الرقابــ
  الشرعية

  

لا توجد هيئة للرقابـة  
  الشرعية

  

د هيئة للرقابة الشرعية، تصدر الفتاوى في المسائل الجديدة وتراقب ضرورة وجو
  .التطبيق الشرعي من خلال الإدارة الشرعية 

صيغ توظيف  
  الأموال

  

ــا   ــروض معظمه ق
تجارى، يوجه بعضها 
للاستثمار في الأوراق 

، ) الـخ  ...إجارات  –مشاركات  –بيوع ( توظف وفقا لصيغ التمويل الإسلامية 
  .تأسيس مشروعات 

  
ــندوق  صـ

  الزكاة
  

لا يوجد نشاط للزكـاة  
  .في المصرف

  

ويمـول مـن زكـاة رأس مـال     . أحد الأنشطة التكافلية في المصرف الإسلامي
  .المصرف بالإضافة إلى الهبات والتبرعات

الدراســات  
  الائتمانية 

  
  

الاهتمـام بالضــمانات  
ورأس المال والقـدرة  

  .الائتمانية
  

مام بشكل أكبر، حيث أن المصرف يدخل مشاركاً في المشروعات ويركـز  الاهت
  .على مصادر السداد والمشروع محل التمويل

  

ــلال  الحــ
  والحرام

  
  

ليس شـرطا أساسـيا   
  للتوظيف

  
  

لا تمـول المصـارف الإسـلامية    تلتزم بالحلال والحرام، فعلى سـبيل المثـال   
نظر عن درجة ربحيتهـا، أو  مشروعات الخمور والقمار ولحم الخنزير بصرف ال

  .أي أنشطة محرمة

المــــوارد 
  البشرية 

  
  

التركيز على الكفاءات 
ــة   ــة المهني المحوري
والسلوكية والأخلاقيـة  

  . المرتبطة بالعمل فقط

  .التركيز على الكفاءات المحورية المهنية والسلوكية و الأخلاقية* 
  .الالتزام الأخلاقي و الإيمان بالعمل المصرفي  الإسلامي* 
  .الرغبة في إعادة التعليم من منظور الشريعة  الإسلامية* 

تقــوم ببيــع وشــراء   شراء الديون
  .الديون

  .لا تقوم بالتجارة فى الديون

تمر الخدمات المالية ،  مؤتنمية الموارد البشرية في المؤسسات المالية الإسلامية، محمد البلتاجي: المصدر
  .م٢٠١٠بريل إالاسلامية الثاني، 

  
  
  



  سلامية في الكويتتفوق البنوك الإ ٢- ٢

في ظل النمو المتزايد  ن البنوك التقليدية تواجه منذ سنوات منافسة حادةأعلى الرغم من 
 ،و الودائعأسلامية في الكويت وتزايد حصتها السوقية سواء من حيث عدد العملاء للبنوك الإ

برز أومن ، نها بدأت واعية لهذه التطورات من خلال مجموعة من الخطوات التي قامت بهاإف
حيث طرحت  ،سلاميةإهذه الخطوات قيام الكثير من البنوك التقليدية بتقديم خدمات ومنتجات 

سلامية في محاولة منها لاقتناص جزء من السوق دة صناديق متطابقة مع الشريعة الإع
  .المتنامي
العديد من البنوك التقليدية خارج الكويت من خلال افتتاح فروع جديدة لها في  وتوسعت
على  و القيام بعمليات استحواذ كمحاولة للخروج من السوق المحلي الذي بات ضيقاًأ ،الخارج

  .هذه البنوك في ظل ارتفاع حدة المنافسة فيه وندرة الفرص
طويلة كأحد الحلول التي تمكن هذه البنوك  ويطرح الاندماج بين البنوك التقليدية منذ سنوات

ن تعثر كل محاولات الاندماج وعدم ألا إمن مواجهة مخاطر المنافسة مع البنوك الاسلامية 
  .ية محاولة للاندماجأفي وجه  وجود رغبة حقيقية لدى كبار ملاك هذه البنوك يقف دائماً

  
يتمثل في زيادة الوعي بأهميتها واقبال  ولالأ ،من اتجاهين قوياً سلامية دعماًوتلقى البنوك الإ

ة والثاني نمو المؤسسات المالية الاسلامية وصناديق الاستثمار المطابقة للشريع ،العملاء عليها
  )١(.سلامية بكل طاقاتهاالاسلامية التي تدعم البنوك الإ

جاح أهم أسباب ن ن أحدأأبرز خبراء الاقتصاد السياسي  إبراهيم عويس أحدأوضح  من جهته
  كونها لا تتعامل في المشتقات أي أنها وخروجها من الأزمة المالية العالمية الصيرفة الإسلامية

مشيراً إلى أن هذا  ،أساسية بالنسبة للاقتصاد الإسلامي لا تستخدم المال كتجارة وهذه مبادئ
  ملاتافتتاح نوافذ تتعامل بالتعا تحول الكثير من البنوك العالمية إلى من أهم أسباب سر

  .الإسلامية حتى في الولايات المتحدة
  
  
  
 
 

  
  
  



  .م٢٠٠٩- ١٢- ١٤ ،"كونا"وكالة الانباء الكويتية ) ١(

 الإسلامي المتمثل في موجودات البنوك رغم صغر حجم الاقتصادإلى أنه عويس  أشارو
 ،ليون دولاريترـ ب فقط من حجم الاقتصاد العالمي ويقدر ١%" الإسلامية الذي يشكل نسبة 

ذات  من خلال اهتمام كثير من الدول ينافس الاقتصاد العالمي التقليدي  أنه من الممكن أنإلا
في الولايات المتحدة  الإسلامي، مضيفا أن هناك عدة بنوك الاقتصادات القوية بالاستثمار

 التي أصبحت المركز الرئيس للاقتصاد منافذ إسلامية ويوجد في بريطانيا تتعامل من خلال
بريطانية تدرس  الإسلامي، كما بدأت عدة جامعات في الغرب البنك البريطانيالإسلامي 

  . الصيرفة درجة الماجستير في
 الكويت أن تقوم بدراسة عن موضوع أن اليابان كحكومة طلبت منعن  وكشف الخبير

العربي والإسلامي جدا وحتى  واليابان دولة بعيدة عن العالم الاستثمار الإسلامي للأموال
ولكن اهتمامهم بالموضوع يأتي ، الإسلامي والعربي فيها عن العالم الحياة مختلفة تماماً ةطريق
وهذا ما  ،سالمة معافاة من الأزمة المالية العالمية من خلال أن البنوك الإسلامية خرجت أساسا

بها الدراسات في هذا   أن ينفذوا بعض المخططات التي تقوم جعلهم يتساءلون لأنهم يريدون
  .فقط في اليابان ولكن في أوروبا أيضا موضوع، ليسال
  

يمكن  أنهو وزيادة حجمه سيكون بطريقة تراكمية  وبين عويس أن نمو الاقتصاد الإسلامي
القائم على المتاجرة بالأموال،  معادلة الاقتصاد التقليدي في العالم للاقتصاد الإسلامي أن يغير

 ورقة ، وكشف عن أنه قدمالاقتصاد الجديد في شكلأن هذا سيصبح إسهاما جديدا   مشيراً إلى
الورقة أن يأخذ  من الممكن أن ينظروا فيها وفحوى هذه لصندوق النقد الدولي والبنك الدولي

  )١(.عليها  القواعد الإسلامية ويكون قائماً الإصلاح المالي العالمي من
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  .م٢٠١٠كتوبر أ ٢١ ،٨١٦٢العدد  ،الشرق الاقتصادي) ١(

  سلامية بالكويتأسباب ازدهار المصارف الإ -٣
البنوك لى ما تتمتع به بشكل رئيسي إسلامية بالكويت يرجع ازدهار وتفوق البنوك الإ

بيئة مجتمعية تشجع عمل و ،طار تشريعي قوي واضح ومدعم لعملهاإمن الإسلامية بالكويت 
  .سلامية وتقبل عليهاالبنوك الإ

إضافة قسم خاص من خلال  م،٢٠٠٣لسنة  ٣٠قانون رقم ة هو السلاميويعد قانون البنوك الإ
في شأن النقد وبنك  م١٩٦٨لسنة  ٢٣بالبنوك الإسلامية إلى الباب الثالث من القانون رقم 

  :ويمكن توضيح ذلك فيما يلي الكويت المركزي وتنظيم المهنة المصرفية
  
   سلاميةقانون البنوك الإ ١- ٣

في خمس مواد تتضمن المادة الثانية منه  م٢٠٠٣لسنة  ٣٠رقم  قانونهو الويقع هذا القانون 
  :خمس عشرة مادة على النحو الوارد بهذا القانون وبيانها كالتالي) ١٥(إضافة 

  .تعريف البنوك الإسلامية  : ٢/٨٦م
البنوك  تزاول النشاط الذي تزاوله شركات تابعةيجوز للبنوك الكويتية تأسيس   : ٢/٨٧م

وتعتبر هذه  ،حكام الشريعة الإسلامية ولأحكام هذا القانونالإسلامية طبقاً لأ
  .مستقلاً في خصوص تطبيق أحكام هذا القانون اًالشركة التابعة بنكاً إسلامي

  .طلبات تأسيس البنوك الإسلامية  : ٢/٨٨م
  .تسجيل البنوك الإسلامية  : ٢/٨٩م
  .شروط تسجيل البنوك الإسلامية  : ٢/٩٠م
  .ع البنوك الإسلامية الأجنبيةشروط تسجيل فرو  : ٢/٩١م
  .رأس مال البنك الإسلامي  : ٢/٩٢م
للرقابة الشرعية والنص على وجودها في النظام الأساسي  مستقلةتشكيل هيئة   : ٢/٩٣م

وجواز إحالة الخلاف الفقهي  ،وعقد التأسيس وكيفية تشكيلها واختصاصاتها
  .الإسلاميةبين أعضائها إلى هيئة الفتوى بوزارة الأوقاف والشئون 

الحسابات المتبادلة بين البنك المركزي والبنوك الإسلامية وبما لا يتعارض    :٢/٩٤م
  .مع أحكام الشريعة الإسلامية ووفقاً لما يقرره البنك المركزي

  .عمليات البنك المركزي مع البنوك الإسلامية  : ٢/٩٥م
  .ودائع البنوك الإسلامية  : ٢/٩٦م
  .الإسلامية الرقابة على البنوك  : ٢/٩٧م
  .سلطات البنك المركزي على أعمال البنوك الإسلامية  : ٢/٩٨م



يحظر على البنوك الإسلامية أن تمتلك أو تتعامل في قسائم أو مباني السكن   : ٢/٩٩م
  .الخاص داخل دولة الكويت فيما عدا ما نص عليه

أحكام  تخضع البنوك الإسلامية لأحكام هذا القانون وبما لا يتعارض مع  : ٢/١٠٠م
  .ا لم يرد بشأنه نص خاص في هذا القسممالشريعة الإسلامية في

تسجيل الشركات القائمة التي تزاول المهنة المصرفية طبقاً لأحكام الشريعة     : ٣م
  .الإسلامية

تعديل أوضاع البنوك القائمة التي ترغب في مزاولة أعمالها طبقاً لأحكام     : ٤م
  .الشريعة الإسلامية

  .ةتنفيذي    : ٥م
  
  
  للبنوك الاسلامية بالكويت توضيح الامتيازات التشريعية ٢- ٣

  :هيفيما يخص البنوك الإسلامية  أحكامانفرد القانون الكويتي بالنص على عدة 
  

  .٢/٩٣هيئة الرقابة الشرعية في المادة  استقلاليةانفرد بالنص صراحة على  - ١
  
تبادلة بين البنك المركزي والبنوك على أن الحسابات الم ٢/٩٤انفرد بالنص في المادة  -٢

الإسلامية تتم وفقاً للقواعد والأوضاع التي لا تتعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية ووفقاً لما 
 .يقرره البنك المركزي

 

للبنوك  المسعفعلى أن يكون البنك المركزي  ٢/٩٥كذلك انفرد بالنص في المادة  -٣
خدام الأدوات والأساليب التي لا تتعارض مع أحكام الإسلامية في الحالات الاضطرارية باست

 .وطبقاً للشروط والقواعد التي يقررها مجلس إدارة البنك المركزي ،الشريعة الإسلامية

 

انفرد بالنص في المادة الرابعة على أنه يجوز للبنوك القائمة في تاريخ العمل بهذا القانون  -٤
وفقاً  بتعديل أوضاعهاشريعة الإسلامية أن تقوم وترغب في مزاولة أعمالها طبقاً لأحكام ال

لأحكام هذا القانون وطبقاً للشروط والقواعد التي يحددها لها مجلس إدارة البنك المركزي في 
البنوك التقليدية إلى العمل المصرفي الإسلامي وفقاً  تحولأي فتح الباب أمام  ،هذا الشأن

 .شأنللقواعد والشروط الواجب مراعاتها في هذا ال

 



على جواز أن تقوم البنوك التقليدية بممارسة العمل  ٢/٨٧انفرد بالنص في المادة  -٥
لها كيان قانوني ومالي مستقل وفقاً للشروط  شركات تابعةالمصرفي الإسلامي من خلال 

كبنك إسلامي  وتعتبر هذه الشركات ،والأوضاع والاستثناءات المنصوص عليها في تلك المادة
  )١( .ص تطبيق أحكام هذا القانونفي خصو مستقل

  
من البنك المركزي الكويتي بشأن تنظيم أعمال  م٢٠٠٣لسنة  ٣٠صدر القانون رقم وقد 

فقد أكد ، المصارف الإسلامية وتنظيم عملية تحول البنوك التقليدية الى المصرفية الإسلامية
الأمثل هو تأسيس المدير التنفيذي لقطاع الرقابة فى بنك الكويت المركزي أن الأسلوب 

أو أن يتبنى البنك التقليدى الراغب فى التحول للمصرفية الاسلامية  ،مصارف إسلامية جديدة
حيث يرفض البنك المركزى الكويتى فكرة ، مبدأ التحول الكلى وفق خطة زمنية معلنة 

جات الإزدواجية فى التعامل داخل البنك الواحد سواء فى شكل فروع إسلامية أو نوافذ أو منت
  .إسلامية مع إستمرار البنك بالعمل بالنظام التقليدى

  
شترط القانون الكويتي على البنوك التقليدية التى ترغب فى التحول للعمل المصرفى اوقد  

  :يلى  ومن أهم هذه الشروط ما ،الإسلامى أن  تعتمد مبدأ التحول الكامل وليس الجزئى
  . يقرها البنك المركزىإعداد دراسة جدوى تفصح عن جدوى التحول   .١
  .إعداد خطة التحول وتشكيل فريق عمل لها  ,٢
  .     إعداد حملة إعلامية مدروسة لتهيئة العملاء لهذا التحول  ,٣
  . تعيين هيئة مستقلة للرقابة الشرعية  ,٤
  )٢(.تعديل عقد التأسيس والنظام الأساسي للبنك المحول  .٥
  
  
  
 

  
  
  
  
  دراسة مقارنة.. القوانين والتشريعات المصرفية الإسلامية ،عبد الحميد محمود البعلي) ١(
دراسة  ..للمصرفية الإسلامية تقييم ظاهرة تحول البنوك التقليدية، مصطفى ابراهيم محمد مصطفى )٢(

، الجامـعة الأمريكية المفتوحة ، رسالة ماجستير غير منشورة،تجربة بعض البنوك السعودية تطبيقية عن
  .م٢٠٠٦ ،القاهرة



  سلامية بالكويتالتحديات التي تواجه البنوك الإ -٤
  :على النحو التاليالعديد من التحديات في الكويت الصناعة المصرفية الإسلامية تواجه 

  التحديات التشغيلية والتطويرية ١-٤
إن النمو الواضح في الصناعة المصرفية الإسلامية وتنامي الطلب العالمي على المنتجات 

تنوع الأدوات والمنتجات المالية التي تتيح المرونة الكافية للاستجابة لشتى  الإسلامية، يتطلب
" الهندسة المالية "ا ظهرت الحاجة إلى المتطلبات التي تفرضها المتغيرات الاقتصادية، ومن هن

وفق المنهج الإسلامي بابتكار أدوات مالية تجمع بين الضوابط الشرعية والكفاءة الاقتصادية 
ي زيادة وتنويع الخدمات والمنتجات المصرفية، وتوزيع المخاطر، وتقوية مما يؤدي إل

للقيام بالعملية  وعملياً وهذا بدوره يتطلب توافر موارد بشرية مؤهلة علمياً ،الإمكانات التنافسية
  )١(.التطويرية وابتكار المنتجات والخدمات للصناعة المصرفية الإسلامية

  
هناك  الأمين العام لاتحاد العلماء المسلمين أن القره داغي أكد الدكتور علي محى الدينقد و

شروط التحدي والبقاء  الإسلامية بحيث تتوافر فيها جميع حاجة إلى تطوير المنتجات
، وينادي بكل وضوحلإسلامية ا أن أكبر تحد هو الالتزام بقواعد الشريعة ويرى ،والتطوير

البنوك والشركات والتأمين  مية كلها سوىالمؤسسات المالية الإسلا القرة داغي بأن تخصص
 أنه لابد أن تكون هناك دراسات على جميع أرباحها لتطوير المنتجات والبحوث وأكد نسبة من

  )٢( .المستويات
  
  التحديات الشرعية ٢- ٤

إن الالتزام بالضوابط الشرعية في المعاملات المصرفية رهن بتوفر القدرة والرغبة معاً 
باط والالتزام الشرعي، وهذا يتطلب المعرفة الشرعية الجيدة بالصيغ بغرض تحقيق الانض

والأدوات المالية الإسلامية وأحكامها، وقد تبين أن هناك قصورا في إلمام العاملين بالمصارف 
  . الإسلامية بالجوانب الشرعية والمصرفية

لمصرفية للعمل وهذا الأمر يتطلب إعداد كوادر بشرية ملمة بالجوانب الشرعية والجوانب ا
  .على التأكد من الالتزام بالضوابط الشرعية للأعمال المصرفية

 

  
  
،  مؤتمر الخدمات المالية تنمية الموارد البشرية في المؤسسات المالية الإسلامية،  محمد البلتاجي) ١(

  م٢٠١٠الاسلامية الثاني، ابريل 



  .مرجع سبق ذكره... . الشرق الاقتصادي )٢(

  لق بالتعليم والتدريبتحديات تتع ٣- ٤

من التحديات التي تقابل المصارف الإسلامية، التعليم والتدريب والبحوث وهي أركان نمو أي 
نظام ، الأمر الذي ينعكس على العاملين القائمين علي إدارة وتشغيل المصارف الإسلامية من 

  .الناحية الإدارية أو المهنية
ال مجموعة من النتائج ترتبط بعدم التخطيط وقد أكدت البحوث التي أجريت في هذا المج

للموارد البشرية في المصارف الإسلامية وعدم توصيف الوظائف والمهام للعاملين في 
وعدم توافر منهج محدد المعالم واضح القسمات لاختيار واختبار  ،المصارف الإسلامية

طوير العاملين في العاملين وفق معايير محددة ، وهذا يلقى اهتمام على ضرورة إعداد وت
  .الآجال القصيرة والمتوسطة والطويلة

  
  تحديات العولمة  ٤- ٤

جديد يواجه المصارف الإسلامية يتمثل في المنافسة الشرسة  يظهر في السنوات الأخيرة تحد
من قبل المصارف العالمية والتي تمتاز بارتفاع مستوى خدماتها وخاصة عقب افتتاحها لأقسام 

ويفرض هذا التحدي أن تتجه المصارف الإسلامية لتحقيق ، لإسلاميةخاصة بالمعاملات ا
حدث أساليب التقنية أها المصرفية وذلك من خلال تطبيق مستوى الجودة الشاملة في خدمات

  .والاتصال 
لتوفيق بين رسالتها في والتحدي الذي يواجه المصارف الإسلامية هو حاجتها لآليات تستطيع ا

والتي تتطلب توظيف المدخرات في مشروعات طويلة الأجل وذات ـ عمار الأرض إالتنمية و
  .وبين رغبات المودعين في سهولة تسييل الودائع مع قلة المخاطرـ  مخاطر مرتفعة

وللتغلب على هذه المشكلة ينبغي للمصارف الإسلامية ابتكار أدوات استثمارية طويلة الأجل 
 ليات لضخآكما يتحتم عليها تطوير  ،الاستثمار وسهلة التسييل مثل الأوراق المالية و صناديق

  )١(.سلامية سواق المالية الأوامتصاص السيولة مثل الأ
  
  
  
  
  
  
  .م٢٠٠٥، دمشق، يوليو في ضوء التجارب العربية والعالمية مستجدات العمل المصرفي في سورية )١(



  

  نتائج وتوصيات -٥
سلامية وهى تعاظم دور البنوك الإ التحليل السابق نتيجة غاية في الأهمية ألا نيتضح م

، وقدرة البنوك الإسلامية خاصة بالكويت على مواجهة وتفوقها على البنوك التقليدية بالكويت
الأزمات العالمية من خلال استثماراتها الشرعية وبرامجها التنموية، كما يتأكد لنا زيادة الطلب 

ل نمو الودائع والصناديق الاستثمارية على منتجات وخدمات البنوك الإسلامية بالكويت من خلا
قترح ما ومن أجل مواجهة البنوك الاسلامية للتحديات السالفة الذكر فإنه ي ورؤوس الأموال،

  :يلي
  الجوانب الشرعية للأعمال المصرفية ١-٥

تعد دراسة الجوانب الشرعية والتي تتضمن القواعد والضوابط الشرعية المستمدة مـن فقـه   
هم المجالات التي يجب الإلمام بها من كافة العاملين بالمصـارف الإسـلامية   المعاملات من أ

  .لأنها القاعدة التي تنطلق منها كافة المعاملات بالمصارف الإسلامية
ولذلك يجب إعداد برامج تدريبية في العقود والضوابط الشـرعية التـي تحكـم المعـاملات     

  . خدمات المصرفيةالمصرفية والخطوات الشرعية لتطبيق المنتجات وال
  الصيغ التمويلية ٢-٥

تعد الصيغ التمويلية من مرابحات ومشاركات ومضاربات واستصناع وإجارة إلى غير ذلـك  
من الصيغ التمويلية من العناصر التي تتميز بها المصارف الإسلامية عن البنـوك التقليديـة،   

 ـ صصـة فـي تطبيقهـا    اءات متخولكن المفاهيم والضوابط الشرعية لتلك الصيغ تتطلب كف
ومن ثم يجب إعداد برامج متخصصة للعاملين تتضمن دراسة الفرص الاستثمارية ، وتسويقها

والأساليب الحديثة لإعداد دراسات الجدوى وأنواع صـيغ التمويـل وضـوابطها الشـرعية     
  .والمعايير المحاسبية الخاصة بها

  تطوير المنتجات ٣-٥

الإسلامية من أهم المجالات التي يجب تأهيل العـاملين  يعد تطوير المنتجات والأدوات المالية 
فنياً وتقنياً للقيام بها وذلك بهدف مواجهة التحديات التي تقابل الصناعة المصرفية الإسـلامية،  
ويتطلب ذلك إعداد برامج تنمية ذاتية للعاملين وبرامج الهندسة الماليـة لتطـوير المنتجـات    

  .والخدمات المصرفية الإسلامية
في مجال توفير تمويل تجمع بنكي للمشاريع الكبيرة للتغلب تعاون البنوك الاسلامية  ٤- ٥

 )١(.على مشكلة صغر حجم المصارف القائمة ومحدودية قدرتها على تمويل مثل هذه المشاريع

  
  



تمر الرابع للمصارف المؤ ،الصيرفة الاسلامية يف التحديات والمنافسة، تيسير رضوان الصمادي)١(
  .م٢٠٠٩ ، يونيوسلامية في سوريةات الإوالمؤسس

  ت المصرفيةالخدما ٥-٥

تعد جودة الخدمات المصرفية الإسلامية المقدمة للعملاء ومعرفة العاملين بالفرق بينها وبـين  
همة التي يجـب علـي العـاملين بالمصـارف     مالخدمات المصرفية التقليدية من الجوانب ال

  .الإسلامية إتقانها
ى أن الخدمات المصرفية الإسلامية هي أول ما يقابل العميل بالمصـرف  إلذلك همية أوترجع 

  .الإسلامي وهي بوابة العبور لأنشطة المصرف الأخرى
  
  الجوانب الإدارية ٦-٥

يجب الاهتمام ببرامج التنمية الإدارية للعاملين وإكسابهم مهارة القدرة على إدارة فرق العمـل  
  .الابتكار والإبداع وتنمية المهارات الشخصية والإدارة بالأهداف وتنمية القدرة على

  
  الجوانب التسويقية ٧-٥ 

تعد الجوانب التسويقية من المجالات التي يجب الاهتمام بها مـن حيـث إكسـاب العـاملين     
وذلك عـن   ،المهارات التسويقية الحديثة والقدرة على بيع المنتجات ومهارات الاتصال الفعال

  .مج التدريبية المتخصصة في هذا المجالطريق تنظيم العديد من البرا
 

  انب الأخلاقيةالجو ٨-٥

 ،تعد الجوانب الأخلاقية من أهم المجالات التي يجب غرسها في العاملين بالمصارف الإسلامية
وذلك عن طريق الاهتمام بالبرامج التدريبية التي تحث العاملين على الاهتمام بحسن المعاملة 

  .عاليم الإسلاموإتقان العمل والالتزام بت
  
  الدولية الإلمام بالأنظمة والتعليمات ٩-٥

أسواق دولية تحكمها العديـد مـن المعـايير والأنظمـة     ظل تعمل المصارف الإسلامية في 
والأعراف المصرفية والتي يجب أن يلم بها كافة العاملين بالمصارف الإسلامية ، ومن تلـك  

  . المعايير معايير لجنة بازل 
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