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- Abstract 

Influenced the unique status of each of Mecca and Medina on Job Role each during the Hajj and Umrah 
seasons, has been reflected in the increase of commercial activity for each city and attract investments that 
lead to economic development and urban managed to achieve the desired prosperity. 

The research study the current status of commercial activity in Medina in order to achieve a balance in the 
distribution of business activities and the application of planning standards in determining the commercial 
areas and improve the business environment, through a brief to the city's markets between the past and the 
present to determine the shape and features of commercial activity in the future, has dealt with search 
patterns different for commercial activity, and commercial attractions and their relationship to housing areas 
visitors, and the need for visitors expected from commercial activity in order to reach proposals and 
recommendations to guide the crisis in development policies to deal with the expected changes during the 
next five years in the light of future developments for the city of Medina. 

 

 ملخص البحث -

أثرت المكانة الفریدة لكل من مكة المكرمة والمدینة المنورة على الدور الوظیفي لكل منھما خلال موسمي الحج والعمѧرة،  

وقѧد انعكѧس ذلѧѧك علѧى زیѧادة النشѧѧاط التجѧاري لكѧل مدینѧѧة وجѧذب الاسѧتثمارات التѧѧي تѧؤدي إلѧى عملیѧѧات تنمیѧة اقتصѧѧادیة             

 . لمنشودوعمرانیة تمكن من تحقیق الازدھار ا

بھدف تحقیق التѧوازن فѧي توزیѧع الأنشѧطة التجاریѧة      ویقوم البحث بدراسة الوضع الراھن للنشاط التجاري بالمدینة المنورة 

من خلال عѧرض مختصѧر   وذلك ، تحسین بیئة النشاط التجاري و وتطبیق المعاییر التخطیطیة في تحدید المناطق التجاریة

، وقѧد تنѧاول البحѧث الأنمѧاط     فѧى المسѧتقبل    لتحدید شѧكل وملامѧح النشѧاط التجѧارى     ماضى والحاضرلأسواق المدینة بین ال

 مѧن  المتوقعѧة  الزائѧرین  حاجѧة للنشاط التجѧارى، ومنѧاطق الجѧذب التجѧارى وعلاقتھѧا بمنѧاطق إسѧكان الزائѧرین، و        المختلفة 

 المتغیѧرات  مѧع  تعامѧل فى ال یةالتنمو السیاسات لتوجیھ الازمة والتوصیات المقترحات بھدف الوصول إلى التجاري النشاط

 .المنورة للمدینة المستقبلیة التطورات ضوء على القادمة الخمس السنوات خلال المتوقعة

  أھداف البحث -
 .المساھمة في زیادة النشاط التجاري بأسلوب علمي منظم )1

 .تحقیق التوازن في توزیع الأنشطة التجاریة وتوفیر خدمة أفضل للحجاج والمعتمرین )2

 .ة النشاط التجاري وتطبیق المعاییر التخطیطیة في تحدید المناطق التجاریةتحسین بیئ )3

 منھجیة البحث -

والرصد النوعي في تحدید البیانات والمؤشѧرات ثѧم عمѧل    ) Case Study(یعتمد البحث على منھج دراسة الحالة  

 .حاتلاستنتاج وتحدید القضایا تمھیداً لوضع المقتر) analytical study(دراسة تحلیلیة 

  



2 
 

 ھیكل البحث -

 :یحتوي البحث على عدد من العناصر التي تشكل الھیكل العام للبحث وھي على النحو التالي 

 لمدینة المنورة للنشاط التجارى باتاریخي  مدخل 

 أسواق المدینة بین الماضى والحاضر  

  أنماط النشاط التجارى  

 مناطق النشاط التجارى وعلاقتھا بمناطق إسكان الزائرین 

 التجاري النشاط وملامح شكل یدتحد 

 التجاري النشاط من المتوقعة الزائرین حاجة تحدید. 

 ة  المتغیرات مع تعاملفى ال التنمویة السیاسات لتوجیھ الازمة والتوصیات المقترحاتѧلال  المتوقعѧنوات  خѧالس 
 .المنورة للمدینة المستقبلیة التطورات ضوء على القادمة الخمس

  

 ،القدم ، ونسب تأسیسھا إلى یثѧرب أحѧد أحفѧاد نѧوح علیѧھ السѧلام       منذة وفرعتعد المدینة المنورة إحدى المدن التاریخیة الم

 فموقعھѧا علѧى الطریѧق بѧین الشѧام والѧیمن، وطبیعتھѧا       . الثاني بعѧد الزراعѧة فѧي یثѧرب     كانت التجارة النشاط الاقتصاديو

أھلھѧѧا وخاصѧѧة التمѧѧور  حطѧѧة اسѧѧتراحة وتمѧѧوین، وفѧѧي الوقѧѧت نفسѧѧھ مركѧѧزاً لتبѧѧادل بعѧѧض السѧѧلع مѧѧع  الزراعیѧѧة تجعلھѧѧا م

  والمصوغات الذھبیة

زبالѧة، وسѧوق حباشѧة أو بنѧي قینقѧاع، وسѧوق        سѧوق الجѧرف أو  (وقد ظھرت الأسواق فیھا قѧدیماً، وتوزعѧت فѧي جھاتھѧا الأربѧع      

یفد إلیھا التجار في الصباح، ومن یسبق إلى مكان یضع فیѧھ   أرض فضاء ، وھذه الأسواق)الصفاصف والعصبة، وسوق مزاحم

فیѧھ بنѧاء مخصѧص لأحѧد،      ولیس،ویشتري إلى المساء، ویحمل ماتحصل لدیھ أو بقي إلى بیتھ لیعود في الیѧوم التѧالي   سلعتھ فیبیع

  ى فضاءباسمھم، وبقیت الأسواق الأخر بنو قینقاع الدكاكین في سوق حباشة، وسمي أنشأوعندما جاء الیھود 

 معظمھم تجاراً، تعاملوا في أسواقھم المحلیة ثم اختط رسول االله صلى االله علیھ وسلم وعندما ھاجر المسلمون إلیھا، وكان

فѧي أواخѧر العھѧد النبѧوي، وفѧي      وقѧد نشѧطت التجѧارة    ،سوق المناخة وصار السوق الرئیسة للمدینة على مدى قرون طویلة

  یة الضخمة التي كان یمولھا بعض الصحابةالراشدي، وظھرت القوافل التجارد العھ

مѧن المدینѧة إلѧى دمشѧق، وبسѧبب تحسѧن        وفي العصѧر الأمѧوي اسѧتمرت التجѧارة فѧي نشѧاطھا رغѧم تحѧول مركѧز الخلافѧة          

ووصلت منتجات المدینة إلى بلدان عدة مثل الھند، وفارس، وبخارى،  الأحوال الاقتصادیة ووفرة المال لدى فئة موسرة،

  المدینة من مواسم الزیارة ومصر، واستفادت

اضѧطربت مѧع اضѧطراب الأمѧن، وظھѧور اللصѧوص،        ومع تقلص دور المدینة في العصر العباسѧي تقلصѧت التجѧارة، ثѧم    

القوافѧل فѧي الطریѧق، وھѧذه الحالѧة لاتسѧمح بظھѧور سѧوق كبیѧرة إلا فѧي            فضلاً عن الأتاوات التي تѧدفعھا ، وقطاع الطرق

  مواسم الزیارة

م 1908/ ھѧـ  1326 دیث شѧھدت المدینѧة نشѧاطاً تجاریѧاً ضѧخماً عنѧدما وصѧل إلیھѧا القطѧار عѧام          الحѧ بدایѧة العصѧر    وفѧي 

 ،نجѧد، ومصѧر، والѧیمن، والھنѧد     فضѧلاً عѧن منتجѧات    ووصلت إلیھا البضائع من آفاق العالم عن طریق اسѧتانبول ودمشѧق  

قطѧار، وھѧاجر الكثیѧرون، وغѧدت     ال ولكن قیام الحرب العالمیة الأولى وثورة الشریف حسین أوقѧف ذلѧك النشѧاط، وتوقѧف    

  .السكان تعیش على بقایا مخزونھا، والقلیل الذي یھرب إلیھا المدینة خلال الحرب العالمیة مدینة محاصرة قلیلة
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وفي العھد السعودي بدأت المدینة تستعید نموھا بفضل الاستقرار السیاسي واستتباب الأمن والمشاریع التطویریة ، وأولھا 

والذي أسھم في اجتذاب واسѧتیعاب  ) ھـ1370(سنة  –یرحمھ االله -نبوي الذي أمر بھ الملك عبد العزیز توسعة المسجد ال

أعداد كبیرة من السكان والزائرین ، ثم مشاریع التطویر العمراني ، حیث أعید تنظیم عѧدد مѧن الأحیѧاء وھѧدمت الأسѧوار      

  . صانع والورش إلى مناطق خاصة لیمتد العمران في المناطق التالیة ، ووسعت الطرقات ونقلت الم

وفي العقود الثلاثة الأخیرة شھدت المدینة المنورة أكبر طفرة في تاریخھا فقد تضاعفت مساحتھا أكثر من خمس وعشرین 

) ھѧѧـ1398(وتѧѧلاه مخطѧѧط ثѧѧان ) ھѧѧـ1391(مѧѧرة وحѧѧدث تغییѧѧر جѧѧذري فѧѧي تخطیطھѧѧا العمرانѧѧي ووضѧѧع لھѧѧا مخطѧѧط عѧѧام   

لیستوعب خطط التوسعة الجدیدة للمسجد النبوي الشریف التي أمر بھا خادم ) ھـ1412( وأدخلت علیھ تعدیلات مھمة عام

ھذه الخطѧط أصѧبح للمدینѧة منطقѧة مركزیѧة متمیѧزة تحѧیط بالمسѧجد         . ووفق . الحرمین الشریفین الملك فھد بن عبد العزیز 

ادرة على اسѧتیعاب النمѧو والتطѧور فѧي     النبوي الشریف في مساحات كبیرة ، ومراكز عمرانیة ممتدة في جھاتھا الأربع ، ق

 .الفترات القادمة إن شاء االله 

  

حوظѧا وحركѧة تجاریѧة وتسѧویقیة     تشھد طیبة الطیبة نشѧاطا مل 

ѧѧواطنین      ةمكثفѧѧن المѧѧرة مѧѧداد كبیѧѧد اعѧѧث یتوافѧѧیحیѧѧن والمقیم

المدینѧѧѧة المنѧѧѧورة   مѧѧѧن الحجѧѧѧاج والمعتمѧѧѧرین الѧѧѧى     والѧѧѧزوار

مین احتیاجѧѧѧѧاتھم ألشѧѧѧѧراء وتѧѧѧ ة المراكѧѧѧѧز التجاریѧѧѧ واق للاسѧѧѧو 

اشѧѧѧتھرت المدینѧѧѧة المنѧѧѧورة بالنشѧѧѧاط التجѧѧѧارى مѧѧѧن قѧѧѧدیم    وقد

مارسѧت الوظیفѧة التجاریѧة وبعѧد      العصѧور لأنھѧا منѧذ نشѧأتھا    

  الإسلام أضیفت لھا الوظیفة الدینیة

بأسماء  كانت الشھرة في القرن الماضي لعدة أسواق سمیتو

فیھѧѧا كسѧѧوق القماشѧѧة نسѧѧبة لبѧѧائعي   السѧѧلع الرئیسѧѧة التѧѧي تبѧѧاع

) للتمѧور (والتمѧارة  ) للحبѧوب (الحبابѧة   وكѧذا سѧوق  ) الأقمشة(

) المحلیѧѧة للأقفѧѧاص والأسѧѧرة(والقفاصѧѧة ) للخبѧѧز(والعیاشѧѧة 

بعضѧاً مѧن ھѧذه    وغیرھا العدید من الأسѧواق ویوضѧح الشѧكل    

  .الأسواق

ھѧѧѧدمت ھѧѧѧذه الأسѧѧѧواق وظھѧѧѧرت عوضѧѧѧاً عنھѧѧѧا أسѧѧѧواق   وقѧѧѧد 

عبѧارة  ،وھى التي تقѧوم فیھѧا   بة إلى المناطقتجاریة جدیدة نس

صѧѧور مختلفѧѧة تجمѧѧع بѧѧین مѧѧاھو مѧѧألوف ومѧѧاھو جدیѧѧد        عѧѧن 

تغطѧى معظѧم الأنشѧطة التجاریѧة      أنماطنستعرض منھا أربعة 

 .بالمدینة

 

  

  

  أسواق المدینة القدیمة) 1(شكل
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  الراشد میجا مول                        شارع العینیة
  مقارنة لشكل النشاط التجارى فى الماضى والحاضر) 2(شكل

  

مختلفѧة  المحѧلات التجاریѧة   رع ذو اتسѧاع معѧین تضѧم عѧددا مѧن      واشѧ  التجاریѧة وھѧى عبѧارة عѧن     والمحاورالشوارع :  أولا

 داخѧل السѧكان  بحركة من أھم العناصر التخطیطیة التي ارتبطت ، وھى  أو موحدة متعددة  تمارس أنشطة تجاریةالأحجام 

  .)شارع سلطانة(مثال المدینة 

 تطور لفكرة الأسواق المغطاة التىالمراكز التجاریة وھى : ثانیا 

تمارس أنشѧطة   واحدالمحلات التجاریة فى مبنى عددا من تضم 

یتخللھѧѧѧا الممѧѧѧرات والفراغѧѧѧات   ، و تجاریѧѧѧة متعѧѧѧددة  أو موحѧѧѧدة  

عالیѧѧة (مثѧѧال  مأمنѧѧة بالكامѧѧل مѧѧن مخѧѧاطر الطقѧѧس ھѧѧى المغلقѧѧة و

  .)الراشد مول –المدینة 

 المتجر ذات الأقسامالتجاریة وھى تطور لفكرة  لمجمعاتا: ثالثا 

یمثل ھذا النوع من المتاجر التطѧور الѧذي حقѧق نجاحѧا      المتعددة 

متجѧر كبیѧر یشѧارك بفاعلیѧة      ، وھѧو كبیرا في القرن التاسع عشѧر 

وتعتمѧѧد فكرتѧѧھ علѧѧى   ،فѧѧي عملیѧѧات بیѧѧع مѧѧدى متسѧѧع مѧѧن السѧѧلع    

إلѧѧى سѧѧھولة  وجѧѧود جمیѧѧع أقسѧѧام البیѧѧع فѧѧي مبنѧѧى واحѧѧد ویѧѧؤدي      

 السѧѧѧاحةمجمѧѧѧع (مثѧѧѧال السѧѧѧلع  معظѧѧѧمحصѧѧول المتسѧѧѧوقین علѧѧѧى  

   ).مجمع القارات – التجارى

  وھى مشابھة للأسواق الصغیرة  :الأسواق الشعبیة: رابعا

ویعمرھѧا  القدیمة التى كانت منتشرة  فى المدن الاسلامیة 

ومازالѧѧت تنتشѧѧر مثѧѧل ھѧѧذه الأسѧѧواق فѧѧى   ونالباعѧѧة الجѧѧائل

ى یرتادھا الحجѧاج والمعتمѧرین مثѧال    مناطق الزیارات الت

 ).قباء  –أحد (
    أنماط النشاط التجارى) 3(شكل                                                                                      
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  :وھى  نطاقاتث تتركز معظم الأنشطة التجاریة فى ثلا

   )طریق الملك فیصل(المنطقة المركزیة المحیطة بالحرم الشریف حتى الطریق الدائرى الأول : أولا

من الشرق الى ( الثانى وھى حتى الطریق الدائرى  بضواحى المدینةالمنطقة المركزیة المحاور الرئیسیة التى تصل : ثانیا

  )العوالى  -قربان  –ومن الجنوب محاورقباء  –سلطانة  –الملك فھد  -طارالم -عبد العزیزالملك  الشمال الغربى محاور

وطریق الأوسط والجزء الشرقى من طریق الحزام الطریق الدائرى الثانى  فى نطاق المراكز والمجمعات التجاریة المنتشرة: ثالثا

  .وجزء من محور سلطانة خارج الدائرة الثانى الأمیر محمد بن عبد العزیز

  .سكان الحجاج والمعتمرینإموقع ھذه المناطق وعلاقتھا بمناطق  التــالــیة ةالخریطوتوضح 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  توضح المناطق المختلفة لاسكان الحجاج وعلاقتھا بالمسجد الحرام والمناطق التجاریة المختلفة)  1( خریطة رقم 
 المنطقة المركزیة: أولا

ق المدینѧѧة مѧѧن حیѧѧث النشѧѧاط التجѧѧاري نظѧѧرا لوظیفتھѧѧا وأھمیتھѧѧا للحجѧѧاج والمعتمѧѧرین   تتمیѧѧز المنطقѧѧة المركزیѧѧة بكونھѧѧا أھѧѧم منѧѧاط 

وتضѧم  .  والمسجد النبѧوي الشѧریف  بقیع البما فیھا ) بعد انتھاء التطویر(ھكتاراً  )246(وتبلغ مساحتھا الإجمالیة حوالي والزائرین،

الحѧي الجنѧوبي   (، وحѧي النقѧا   )الغربيالحي (المناخة  ، وحي)الحي الشمالي(المنطقة المركزیة خمسة أحیاء تم وھى حي بضاعة 

علѧى ضѧوء المخطѧط التطѧویري المعتمѧد      وذلѧك  ) الحѧي الشѧرقي  (النجѧار   بنѧي حѧي  و) الحѧي الجنѧوبي  (خѧدرة   بنѧي ، وحѧي  )الغربي

الشریف   بعد خصم مساحة الحرم النبوي- ، وتبلغ مساحة الاستعمالات المختلفة داخل ھذه المنطقة ھـ1421للمنطقة المركزیة في 
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 وحلѧى  وتتنوع الأنشطة التجاریة بھا ما بین أقمشة ومفروشات وملابѧس أو ھѧدایا وإكسسѧوارات   ،ھكتاراً) 83,99(-  ومقبرة البقیع 

إلѧѧى غیѧѧر ذلѧѧك مѧѧن الأنشѧѧطة الأخѧѧرى، وتسѧѧتحوذ محѧѧلات الھѧѧدایا والإكسسѧѧوارات، ومحѧѧلات المفروشѧѧات   ... أو تمѧѧور وحلویѧѧات 

، %)53(ھذه المحلات  وتمثل أكثѧر مѧن نصѧف عѧدد المحѧلات بالمنطقѧة حѧوالي        الأكبر من والملابس الجاھزة، على النسبة 

إلى ... أنشطة الالكترونیات والتسجیلات والساعات، ثم العطارة والعطور ووتأتى ورائھا تباعاً أنشطة التمور والحلویات، 

المعتمѧرین فقѧد اسѧتحوذ الاسѧتعمال السѧكني      نسبة لإسكان الحجѧاج و ل، أما باوھو ماسنعرض لھ بالتفصیل فیما بعد غیر ذلك

مѧن جملѧة قطѧѧع   %) 87.0(قطعѧѧة تѧم تخصیصѧھا كقطѧع سѧѧكنیة بواقѧع     ) 478(علѧى اكبѧر عѧدد مѧѧن قطѧع الأراضѧي بواقѧع       

وبلغѧѧت الطاقѧѧة الاسѧѧتیعابیة كثافѧѧة سѧѧكانیة عالیѧѧة وخصѧѧص معظمھѧѧا للإسѧѧكان الفنѧѧدقى ذو  )1(الأراضѧѧي بالمنطقةالمركزیѧѧة

من  ظمھمعم )2(ألف شخص) 30(ألف شخص بعد أن كانت لا تتجاوز إسكان أكثر من ) 300( للمنطقة المركزیة حوالي

  الحجاج والمعتمرین والزائرین بما ینعكس زیادة النشاط التجارى

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  توضح الاستعمالات المختلفة لقطع الاراض داخل المنطقة المركزیة)  2( خریطة رقم 
یتواجد النشاط "حیث  ،فى منظومة متكاملة لخدمة الزائریناخل الاستعمال السكنى والتجارى فى المنطقة المركزیة تد ویلاحظ

 لخدمة وتھیئتھاالمسجد ساحة وعلى الرغم من إلغاء بعض الأنشطة التجاریة المحیطة ب،"التجارى بتواجد الحجاج والمعتمرین

 داخل المنطقة المركزیة وإعتبار ھذه المساحات ى التجارإلا أنھ من الضرورى تعویض ھذا النقص  المسجد النبوى الشریف

، مما دفع بتغیر ھیكل الاستعمالات من سكنى فندقى  أنشطة تجاریة فقطمجرد ھى خدمات تجاریة ضروریة ولیست الملغاه 

   .الى سكنى فندقى وتجارى، الا أنھا غیر كافیة لتعویض ھذا النقص 
                                                        

)1( 1426 

 
)2( 1430–
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 المحاور الرئیسیة  :ثانیا

ضѧواحى  صل الى بعѧض  تلالمنطقة المركزیة ب تخرج من الطریق الدائرى الأول المحیط ھى المحاور الإشعاعیة التى المحاور الرئیسیة 

- سѧلطانة  - الملѧك فھѧد    -  المطѧار  – من الشرق الى الشمال الغربى محѧاور الملѧك عبѧد العزیѧز    (المدینة حتى الطریق الدائرى الثانى وھى  

ولكѧن   ھاالمركزیѧة فانھѧا تأخѧذ نفѧس خصائصѧ      ةتلك المحاور نظرا لأنھѧا تنطلѧق مѧن المنطقѧ     )لى العوا - قربان - قباء  ومن الجنوب محاور

بصѧѧورة مختلفѧѧة حیѧѧث یخѧѧتلط فیھѧѧا الاسѧѧتعمال السѧѧكنى والتجѧѧارى وتنتشѧѧر الѧѧدور السѧѧكنیة بنسѧѧبة كبیѧѧرة  فѧѧى المنطقѧѧة الخارجیѧѧة المتاخمѧѧة    

المحلات التجاریѧة البسѧیطة والمتوسѧطة علѧى محѧاور الطѧرق الرئیسѧة التѧى          وبالتالى تنتشرللدائرى الاول لتلبى حاجة الزوار الأقل دخلا 

مѧع وضѧوح الفѧرق    " الحجѧاج والمعتمѧرین   حیѧث تواجѧد  یتواجد النشѧاط التجѧارى   "ذكرت من قبل ، وكماھى القاعدة فى المنطقة المركزیة 

ة وبѧین مراكѧز التسѧوق الضѧخمة ولكѧن نفѧس التѧداخل        بین الدور السكنیة والفنادق والفرق كذلك بین المحلات التجاریة البسیطة والمتوسѧط 

  .والعلاقة بینھما مناطق الدور السكنیة والمحاور التجاریة)  1( رقم والأنشطة التجاریة ،وتوضح الخریظة بین مناطق اسكان الحجاج 

  المراكز والمجمعات التجاریة: ثالثا

الطریѧق الѧدائرى الثѧانى والجѧزء الشѧرقى مѧن طریѧق الحѧزام الأوسѧط          فى نطاق المراكز والمجمعات التجاریة المتوسطة والضخمة شرتنت

وبدراسѧة العلاقѧة بѧین     وبعѧض المحѧاور الجنوبیѧة،    ، وطریق الأمیر محمد بن عبد العزیز وجزء مѧن محѧور سѧلطانة خѧارج الѧدائرة الثѧانى      

وأمѧا القاعѧدة السѧابقة التѧى طبقѧت علѧѧى      علاقѧة مѧن نѧوع مختلѧف      الأنشѧطة التجاریѧة ومنѧاطق تواجѧد الحجѧاج والمعتمѧرین والزائѧرین نجѧد        

فقѧد تѧم اسѧتعمالھا بطریقѧة عكسѧیة مبتكѧرة       "یتواجد النشاط التجارى حیث تواجد الحجاج والمعتمرین"والمحاور الرئیسیة  المنطقة المركزیة

 سѧلوب أب ،ریѧة ضѧخمة  وترتكز ھѧذة القاعѧدة علѧى بنѧاء مراكѧز ومجمعѧات تجا      " یتواجد الحجاج والمعتمرین حیث تواجد النشاط التجارى "

، وإتبѧاع وسѧائل مبتكѧرة لجلѧب الزائѧر الѧى موقѧع النشѧاط التجѧارى ولѧیس العكѧس ،وقѧد نجѧح ھѧذا                وتقنیات حدیثѧة وسѧلع  متعѧددة ومنافسѧة    

المراكѧѧز  ویوضѧѧح الشѧكل التѧѧالى مجموعѧѧة مѧѧن الاسѧلوب فѧѧى بعѧѧض المجمعѧѧات التѧى أوجѧѧدت لھѧѧا موطئѧѧاً علѧى طریѧѧق التنѧѧافس التجارى،    

  .ھذه المراكزمواقع   العدید من)  1( رقم ة طوتوضح الخریاریة الشھیرة والمجمعات التج

  

  

  
  

  مجموعة من المراكزوالمجمعات التجاریة الشھیرة)  2( خریطة رقم 
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 أطراف النشاط التجاري) 5(.شكل

 المكان

 التسوق السلعة

Item 

Place 

 المشتري
customer 

Location 

  

دراسѧѧة الأسѧѧواق والتعѧѧرف علѧѧى احتیاجѧѧات ورغبѧѧات الزائѧѧرین      أن

أنѧواع  مختلѧف  من ثم تحدید مواصفات وخصائص للمدینة المنورة، و

..   لبѧى تلѧك الاحتیاجѧات   تشبع ھѧذه الرغبѧات و  التي تالسلع والخدمات 

أھѧتم بتحلیѧѧل  حیѧث   مѧن أھѧم مѧا یھѧدف إلیѧھ ھѧѧذا الجѧزء مѧن الدراسѧة،        

البیانѧѧات التѧѧي تѧѧم جمعھѧѧا وتسѧѧجیلھا مѧѧن خѧѧلال المسѧѧح الاجتمѧѧاعي        

 هة التѧѧي تѧѧم إجѧѧراء الاقتصѧѧادي لخصѧѧائص الزائѧѧرین بالمدینѧѧة المنѧѧور  

 ھѧѧـ1431بالمرصѧѧد الحضѧѧري المحلѧѧي للمدینѧѧة المنѧѧورة لموسѧѧم حѧѧج  

 ـ 1432وموسم عمرة وزیارة لعѧام   )م2010( ѧم   ) م2011(ھѧد تѧوق ،

ثلاثة أطراف كما ھѧو   حصر الأطراف الرئیسیة للنشاط التجارى فى

وأمكѧѧѧن  )  المكѧѧѧان  –السѧѧѧلعة  –المشѧѧѧترى  () 5(موضѧѧѧح بالشѧѧѧكل  

المؤشѧѧرات تخѧѧص كѧѧل طѧѧرف علѧѧى حѧѧده  وكѧѧذلك علاقتѧѧھ بѧѧالأطراف الأخѧѧرى والتѧѧى تبѧѧین ملامѧѧح النشѧѧاط    الوصѧѧول الѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن

  : التجارى وإنعكاس حجم وجنسیة الزائرین على أنواع السلع ،وسوف نتناول ذلك بالتفصبل فیما یلى

  

  المدینة المفضلة للتسوق -1

 المنطقѧة  تحدیѧد المدینѧة المفضѧلة وكѧذلك      فѧي  الأساسѧي  العامѧل  ھѧى  زائѧرین ال یقصدھا التي الأسواق ومستوى تعتبر نوعیة

كما ھو موضح % 70للتسوق حیث أظھرت النتائج تفضیل الزائرین المدینة المنورة كمدینة للتسوق بنسبة تقارب  المفضلة

  )6(بالشكل 

  

  

  

 

 

  

  

 الزائرین في موسم الحج والعمرة التوزیع النسبي للمناطق المفضلة للتسوق بالمدینة المنورة على) 6(شكل 

  المنطقة المفضلة للتسوق  

تفضیل الزائرین بصفة عامة للمنطقة المركزیة والمحلات المنتشرة ) 7(وبالنسبة للمنطقة المفضلة للتسوق یظھر بالشكل  

ازدیѧاد القѧدرة   بالطرق حول الحرم وتختلف الأھمیة النسبیة للمناطق في موسم العمرة عن موسم الحѧج وھѧو مѧا یشѧیر إلѧى      

  الشرائیة فى المنطقة المركزیة عن المناطق الأخرى
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  التوزیع النسبي للمناطق المفضلة للتسوق بالمدینة المنورة على الزائرین في موسم الحج والعمرة) 7(شكل 

  المنطقة المفضلة للتسوق وعلاقتھا بالسكن عامة -2

ة للقاطنین بالفنادق تلیھѧا المحѧلات المنتشѧرة خѧارج المنطقѧة علѧى       تفضیل التسوق حول المنطقة المركزی) 8(یوضح الشكل

عكس القاطنین بالدور السكنیة حیث تفضیل المحلات المنتشرة بالطرق حول الحرم المؤدیة للمسكن تلیھا المنطقة المركزیة 

التجاریѧة القریبѧة مѧن     ثم تأتي الأسواق الكبیرة والمتخصصة في نفس الدرجة وھو ما یعكس إقبال الزائرین علѧى الأنشѧطة  

مناطق العبادة أو السكن دون المناطق الأخѧرى نتیجѧة لعѧدم وجѧود مراكѧز إرشѧاد تجѧاري أسѧوه بمراكѧز الإرشѧاد السѧیاحي            

  . والدیني

 

 

 

 

 

  

 

  التوزیع النسبي للمناطق المفضلة للتسوق بالمدینة المنورة حسب مكان السكن) 8(شكل 

  ع السكن فى كل من موسمى العمرة والحجالمنطقة المفضلة للتسوق وعلاقتھا بنو -3

من خلال ربط المنطقة المفضلة للتسوق بنوع المسكن سواء فنادق أو دور سكنیة أظھرت النتائج كما ھѧو موضѧح بالشѧكل    

ارتباط المقیمین بالفنѧادق بصѧفة عامѧة بالمنطقѧة المركزیѧة تلیھѧا فѧي نفѧس القѧوة كѧلا مѧن الأسѧواق الكبیѧرة والمحѧلات               ) 9(.

المنتشرة في الطرق المؤدیة بالحرم، أما بالنسبة لارتباط المقیمین بالدور السكنیة فنجد أن أعلى نسبة تم تسجیلھا للمحلات 

المنطقة المركزیة ، ولكن بتفصیل المؤشر على الجنسیات أظھرت النتѧائج بѧاختلاف    المنتشرة بالطرق المؤدیة للحرم تلیھا

الأھمیة النسبیة للجنسیات حسب مكان الإقامة بالمنطقة المفضلة للتسوق في موسم العمرة وموسم الحج والتي یسجلھا قاعدة 

وبتفصѧیل ھѧذه النتیجѧة علѧى الجنسѧیات      بیانات المسح وتنعكس على تحدید متطلبات ھذه الجنسیات حسب المنطقة المفضلة 

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00

المنطقة المركزیة الأسواق الكبیرة الأسواق التخصصیة المحلات المنتشرة بالطرق 
حول الحرم

موسم العمرة موسم الحج
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المنطقة المركزیة الأسواق الكبیرة الاسواق التخصصیة المحلات المنتشرة بالطرق 
حول الحرم

الدور السكنیة ق الفناد
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التي تقیم بفنادق سѧجلت جنسѧیات إیѧران ، مصѧر، تركیѧا، العѧراق، سѧوریا واندونیسѧیا أفضѧلیة التسѧوق بالمنطقѧة المركزیѧة             

والأسѧѧواق الكبیѧѧرة معѧѧاً فѧѧي حѧѧین جنسѧѧیات الأردن، الھنѧѧد، كسѧѧتان والجزائѧѧر سѧѧجلت أفضѧѧلیة التسѧѧوق بالمنطقѧѧة المركزیѧѧة      

  شرة بالطرق المؤدیة للحرم المنت والمحلات

  

  

  

  

  

  

  
  

 المنطقة المفضلة للتسوق حسب نوع المسكن فى كل من موسمى العمرة والحج) 9(شكل 

 ملائمة المسافة بین السكن والأسواق -4

تقییم ملائمة المسافة بین السكن والأسواق من أحد المؤشرات الھامة التي تعكس انتشار الأسواق وتلبیة رغبات الزائѧرین   

في موسم الحج وھو ما یعكس % 94.6في موسم العمرة في مقابل نسبة % 77ث أظھرت النتائج أن المسافة مناسبة بنسبة حی

الانتشار الحالي للنشاط التجاري بالمدینة والتي تم توضیحھا سابقاً وذلك من خلال المنطقة المركزیة أو الشوارع التجاریة أو 

مدي مناسبة المسافة بین السكن والأسواق في موسمى الحج والعمرة على مجموعة  )  10(وبوضح الشكل. الأسواق التجاریة

جنسیات محددة والتي تمثل الغالبیة العظمي من الزائرین وھو ما یظھر بوجود نسبة تصل للربع تقییم ببعد الأسѧواق یجѧب   

  .أخذھا في الاعتبار عند توزیع الأنشطة التجاریة مستقبلیاً

 

  سیات في موسمى الحج والعمرة التى أفادت بمناسبة المسافة بین السكن والأسواقنسبة الجن) 10(شكل 

  

یحتѧѧѧل تسѧѧѧویق السѧѧѧلع  فѧѧѧي الوقѧѧѧت الحاضѧѧѧر أھمیѧѧѧة متزایѧѧѧدة ، حیѧѧѧث یحتѧѧѧاج إلѧѧѧى مجھѧѧѧودات تسѧѧѧویقیة متكاملѧѧѧة، ترتكѧѧѧز        

ویسѧѧѧѧتمد تسѧѧѧѧویق السѧѧѧѧلع   . واق المختلفѧѧѧѧة الخدمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧ   طѧѧѧѧالبيالعمѧѧѧѧلاء ) الزائѧѧѧѧرین(علѧѧѧѧى متطلبѧѧѧѧات ورغبѧѧѧѧات   
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المؤدیة للحرم

المنطقة المفضلة للتسوق الذین یقیمون في فندق المنطقة المفضلة للتسوق الذین یقیمون في دار سكنیة

موسم العمرة موسم الحج
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 7والخѧѧѧدمات أھمیتѧѧѧھ مѧѧѧن تزایѧѧѧѧد الطلѧѧѧب علیѧѧѧھ نتیجѧѧѧة تزایѧѧѧѧد أعѧѧѧداد الزائѧѧѧرین للمدینѧѧѧة المنѧѧѧѧورة الѧѧѧذي قѧѧѧرب أن یبلѧѧѧѧغ            

  :وقد توصلنا لبعض المؤشرات التى تتعلق بالمشترى كما یلى ملایین نسمة

  جنسیة الزائر وأھمیتھ النسبیة -1

ر المشѧѧѧترى بجنسѧѧیة الزائѧѧѧر ومѧѧѧدى قابلیتѧѧѧھ للتسѧѧوق ومایمثلѧѧѧھ ھѧѧѧذا الزائѧѧر مѧѧѧن ثقѧѧѧل كمѧѧѧى     یѧѧرتبط مؤشѧѧѧ  ومسѧѧѧتوى تعتبѧѧر نوعیѧѧѧة 

أھѧѧѧم الجنسѧѧѧیات التѧѧѧي تѧѧѧѧم مسѧѧѧحھا ونسѧѧѧبتھا مѧѧѧѧن      )   11(الشѧѧѧѧكلویوضѧѧѧح   وكیفѧѧѧى فѧѧѧى النشѧѧѧاط التجѧѧѧѧارى بالمدینѧѧѧة المنѧѧѧورة،     

  . إجمالي الزائرین في موسم الحج أو العمرة

  

  

  

  

  

  
  

  

  في موسمى الحج والعمرة نسبة الزوار تبعا للجنسیة ) 11(شكل 

  مدة التسوق الیومى للزائر  -2

ساعات یومیا للزائرین بالمدینة المنورة وھو ما یعكس أھمیة النشاط للزائرین حیث 4-3سجلت مدة التسوق الیومي ما بین 

توزیѧع  ) 12(الجسѧمانیة ، ویوضѧح الشѧكل     والراحة والتسوق الفریضة أداء بین ما وقتھ تنظیم على یعمل أن یحتاج الزائر

الجنسیات على متوسط مدة التسوق الیومي، یتضح أن أكثر الجنسѧیات تسѧوق ھѧي إیѧران ، تركیѧا، اندونیسѧیا، مصѧر علѧى         

الترتیѧب، وعنѧѧد ربѧѧط مѧѧدة التسѧѧوق بالمنطقѧѧة المفضѧѧلة للتسѧѧوق أظھѧѧرت النتѧѧائج باسѧѧتحواذ الأسѧѧواق المتخصصѧѧة أكبѧѧر مѧѧدة    

وأخیراً ) ساعات 3-3.5ما بین (ثم الأسواق الكبیرة ) ساعة  3.5(مركزیة تلیھا المنطقة ال) ساعات على الأقل 4(للتسوق 

وھو ما یعكسھ عدة أسباب المیزة التنافسیة، المسافة، مدة ) ساعة 2.5-3ما بین (المحلات المنتشرة بالطرق المؤدیة للحرم 

نورة والتي بلغت فѧي المتوسѧط خمѧس    المكوث بالمدینة المنورة، حیث تربط ھذه القیمة مع متوسط مدة المكوث بالمدینة الم

أیام في موسم العمرة وسبع أیام في موسم الحج یستحوذ التسوق منھا في مجملة على یوم واحد أي خمس الأیام في موسѧم  

  .العمرة وسبعھا في موسم الحج وھو ما یعكس إقبال الزائرین على التسوق بالمدینة المنورة
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 المیزانیة المخصصة للتسوق -3

ریال وتختلف قیمة المیزانیة المخصصة للتسوق تبعا  2000سجل المتوسط العام للمیزانیة المخصصة للتسوق مایزید عن 

توزیѧع  ) 13(، ویوضѧح الشѧكل   لكل جنسیة ، حیث تحتل مصر وایران واندونیسیا على الترتیب القیمة الأكبر من المؤشѧر  

ملیون زائر ،وھو مایعنى أن  7الجنسیات على المیزانیة المخصصة للتسوق ، وجدیر بالذكر أنعدد زوار المدینة یصل الى 

  .ملیار ریال سنویا 1.4النشاط التجارى یعزز إقتصاد المدینة بحوالى 

  

  توزیع الجنسیات على المیزانیة المخصصة للتسوق) 13(الشكل 

  

یحتل تسویق السلع والخدمات  في الوقت الحاضر أھمیѧة متزایѧدة ، حیѧث یحتѧاج إلѧى مجھѧودات تسѧویقیة متكاملѧة، ترتكѧز          

ویسѧتمد تسѧویق السѧلع والخѧدمات أھمیتѧھ مѧن تزایѧد        . الخدمة في الأسواق المختلفѧة   طالبيعلى متطلبات ورغبات العملاء 

  .ملایین نسمة 7الزائرین للمدینة المنورة الذي قرب أن یبلغ  الطلب علیھ نتیجة تزاید أعداد

دراسة السلع غایة من الأھمیة لمعرفة الخصائص التسویقیة لكل سلعة حتى تمكن أخذھا بعین الاعتبار في رسѧم  وقد باتت 

الزائرین أو (المستھلك  التي یشتریھا ویمكن تعریف السلع الاستھلاكیة بالسلع ،بصورة فعالةع السیاسة اللازمة لتسویق السل

  :ثلاث فئات رئیسیة لإشباع حاجاتھ و ھي تصنف إلى) المقیمین

و , أقرب المحلات و بѧدون تسѧویق أو تخطѧیط مسѧبق     و ھي التي یشتریھا المستھلك بسرعة من: فئة السلع المیسرة -أ

  .تنقسم إلى سلع نمطیة و التي تتمیز بارتفاع معدل تكرار الشراء

وقتѧا أو جھѧدا كبیѧرین فѧي المقارنѧة بѧین الأصѧناف المتاحѧة منھѧا قبѧل            و ھي التي یبѧذل فیھѧا المسѧتھلك   : یقفئة سلع التسو -ب

  .كبیرة و تتمیز بارتفاع سعر الوحدة و إما بإتباعھا رغبة خاصة یعتبرھا المستھلك ذات أھمیة اختیارھا أو شرائھا

ترویجیѧة كبیѧرة لخلѧق طلѧب عѧام علیھѧا        تحتѧاج لجھѧود  و تعني عند البعض السلع الجدیدة التي : فئة السلع الخاصة -ج

  .المستھلكین وعند البعض ھي التي تلبي رغبات عدد محدود من

 الوزن النسبى للسلع التسویقیة  -1

لقد سجلت الملابس والتمور والعطور أكثر السѧلع مبیعѧاً    حول النتائج والمؤشرات العامة المستخلصة من الدراسة المیدانیة

لعمرة وبنسب متفاوتة وعلاقѧة طردیѧة بینھمѧا، حیѧث احتلѧت مجموعѧة السѧلع الخاصѧة بѧالملابس المركѧز           في موسم الحج وا

فѧي  ) م2011(ھـ 1432في موسم العمرة والزیارة لعام % 15ثم العطور % 19.4تلیھا التمور بنسبة % 29الأول بنسبة 
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ھـ 1431في موسم حج % 14.7ثم العطور  %18.8تلیھا الملابس بنسبة % 30مقابل احتلت التمور المركز الأول بنسبة 

  ).14(كما ھو موضح بالشكل). م2010(

  

  

  

  

 التوزیع النسبي لمجموعات السلع على الزائرین في موسم الحج والعمرة) 14(شكل 

  

  المدینة المفضلة للتسوق لكل جنسیة -1

 ѧكل       یعتبر تقییم إقبال الزائرین على المدینة المفضلة مѧح بالشѧو موضѧا ھѧرات كمѧرز المؤشѧى     ) 15(ن أبѧرین علѧال الزائѧث إقبѧحی

تلیھا الإقبال على مكة والمدینة معا ثѧم مكѧة المكرمѧة وھѧو مѧا یعكسѧھ الغالبیѧة        % 54المدینة المنورة كمدینة مفضلة للتسوق بنسبة 

 اھن كما ھو الحال خلال الأربع سنوات الالعظمى للزائرین حسب جنسیاتھم ویعطي دلالة للاحتیاج المستمر لملائمة الوضع الر

 . ماضیة بصورة كبیرة

  

  

  

  

  

  

  التوزیع النسبي للمدینة المفضلة على جنسیات الزائرین) 15(شكل 

  مكان التسوق المفضل لكل جنسیة -2

لكѧن  في إطار تفصیل مؤشر توزیع المناطق المفضلة للتسوق بالمدینة على الجنسیات نجد أن ھناك تفاوت بین الجنسیات و

نجد أن الجنسیة التركیة تحتѧل المرتبѧة الأولѧى فѧي التسѧوق حѧول المنطقѧة المركزیѧة فѧي موسѧم العمѧرة فѧي مقابѧل الجنسѧیة               

الجزائریة والاندونیسیة بموسم الحج، أما بالنسبة للتسوق للمحلات المنتشرة بالطرق المؤدیة للحرم احتلت الجنسیة الھندیة 

من موسم العمرة والحج، كما نجد أن الجنسیة الإیرانیة والتركیة والعراقیة تحتѧل المرتبѧة    المرتبة الأولي بكلاً ةوالباكستانی

الأولى في التسوق بالأسواق الكبیرة فѧي موسѧم العمѧرة فѧي مقابѧل الجنسѧیة الإیرانیѧة والمصѧریة والسѧوریة بموسѧم الحѧج ،            

التسوق بالأسѧواق التخصصѧیة فѧي موسѧم العمѧرة فѧي       وأخیرا نجد أن الجنسیة الاندونیسیة وإیران تحتل المرتبة الأولى في 

مقابل الجنسیة المصریة والتركیة في موسم الحج وھذا الاختلاف یعكس حجم الطلب واحتیاجات الأسواق حسب الجنسیات 

في موسم الحج والعمرة ولذلك عند تصمیم الأسواق یجب دراسة الجدوى واحتیاجات ومتطلبات الزائرین حسب الجنسیات 
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توزیع أھم الجنسیات على المناطق المفضلة للتسوق بالمدینة المنورة في ) 17(والشكل ) 16(ویوضح الشكل .د علیھاوالترد

  .موسم العمرة والحج

  

  

  

  

  

  

  .توزیع أھم الجنسیات على المناطق المفضلة للتسوق بالمدینة المنورة في موسم العمرة ) 16(شكل 

  

  

  

  

  

  

  .المناطق المفضلة للتسوق بالمدینة المنورة في موسم الحج توزیع أھم الجنسیات على) 17(شكل 

  

  السلع المفضلة لدى كل جنسیة -1
) 19(والشѧكل ) 18(بتفصیل توزیع مجموعة السلع على الجنسیات خلال موسѧم العمѧرة أو الحѧج كمѧا ھѧو موضѧح بالشѧكل        

  :التاليأظھرت  النتائج بعض النقاط والتي یمكن تفصیلھا ك

في موسم العمرة اختلفت أنواع السلع والھدایا بین الجنسیات المختلفة حیث احتلت مجموعة سلع الجولات والأجھزة  -

الكھربائیة والمجوھرات والحلي درجات متقدمة بالنسبة لبعض الجنسیات حیث مثلت الجنسیة التركیة والباكستانیة 

زة الكھربائیة كانت الجنسیة الإیرانیة والاندنوسیة الأكثر طلبا ، أما الأكثر طلبا على الجوالات، أما بالنسبة للأجھ

  .بالنسبة للمجوھرات والحلي كانت الجنسیة الھندیة والسوریة الأكثر طلباً لھذه السلعة

رصد نفس الاختلاف في موسم الحج على مستوى الجنسیات حیث ظھرت سلع وھدایا أخѧرى مثѧل أخѧرى المتمثلѧة فѧي       - 

والتي شھدت إقبالا من الجنسѧیة الباكسѧتانیة وبѧنجلادش    ) الھدایا البسیطة(الخ ....والغطر وسجاد الصلاه السبح والطرح 

  .والمصریة، كما احتلت الجنسیة الاندنوسیة والھندیة طلبا أكثر على المجوھرات والحلي كما في موسم العمرة

في موسم الحج مقابل  ننود والباكستانیوارتفاع حجم الطلب على التمور في موسم الحج عن العمرة وخصوصا للھ -

  .الأردنیون والاندنوسیون والھنود في موسم العمرة
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یتضح جلیاً تفاوت النسب للسѧلع بѧین الجنسѧیات فѧي موسѧم الحѧج والعمѧرة ھѧو مѧا یشѧیر إلѧى اخѧتلاف نѧوع وحجѧم                -

 .لعالنشاط التجاري على مدار العام محققاً توازنا على المستوى الإجمالي لمجموعات الس

  

  

  

 

  

  
  

  التوزیع النسبي للجنسیات على مجموعات السلع التجاریة الرئیسیة في موسم العمرة) 18(شكل

  

  

  

  

  

  

  التوزیع النسبي للجنسیات على مجموعات السلع التجاریة الرئیسیة في موسم الحج) 19(شكل

لمشѧتري بكѧل منطقѧة وبالتѧالي السѧلع      تѧم تحدیѧد توجѧھ ا   ) المشѧترین (كما یجب الإشارة أنѧھ بتفصѧیل النتѧائج علѧى الجنسѧیات      

ارتبѧاط جنسѧیات مصѧر وتركیѧا بشѧراء الجѧوالات مѧѧن       ): حسѧب نتѧѧائج المسѧح  (أمثلѧة  ( المطلѧوب توفیرھѧا فѧي ھѧذه الأمѧاكن      

الأسواق المتخصصة ،ارتباط تركیا ومصر وإیران بشراء الكتب من المنطقѧة المركزیѧة، ارتبѧاط الھنѧد بشѧراء التمѧور مѧن        

  )ارتباط ایران ومصر بشراء الملابس من الأسواق الكبیرة والمتخصصةالمحلات المنتشرة، 

  

   السلع الأكثر مبیعا فى المناطق المفضلة للتسوق -1

لأنѧواع السѧلع التѧي    ) المشѧتري (جاءت نتیجة ربط السلع بالمناطق المفضلة للتسوق بھدف التعرف على اتجاھات الزائرین 

 ):20(ناطق المختلفة للتسوق والتي یمكن تفصیلھا كالتالي وكما یوضحھا الشكل یشتریھا من الم

یقصѧد بھѧا   (المنطقة المركزیة حیث أظھرت النتائج أن أھم  أعلى سلع مبیعاً بھا ھي  التمور والملابѧس وأخѧرى   : أولا

 ) .الخ....ألعاب الأطفال، السبح، سجاد الصلاة ، الطرح، والبطاطین
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  التوزیع النسبي أنواع السلع حسب المنطقة المفضلة للتسوق) 20(شكل 

  .الأسواق الكبیرة حیث أظھرت النتائج أن أھم  أعلى سلع مبیعاً بھا ھي الملابس و التمور والعطور والبخور: ثانیاً

لعطѧѧور الأسѧѧواق المتخصصѧѧة حیѧѧث أظھѧѧرت النتѧѧائج أن أھѧѧم  أعلѧѧى سѧѧلع مبیعѧѧاً بھѧѧا ھѧѧي الملابѧѧس و التمѧѧور وا   : ثالثѧѧاً

  .والجوالات

المحلات المنتشرة على الطرق المؤدیة للحرم حیث أظھرت النتائج أن أھم  أعلى سلع مبیعѧاً بھѧا ھѧي  التمѧور     : اًرابع

  .والملابس وأخرى

  

ینѧة المنѧورة ومѧن خѧلال أطѧراف النشѧاط       ومن خلال العرض السѧابق لنتѧائج المسѧح الاجتمѧاعي الاقتصѧادي للزائѧرین بالمد      

  :التجاري یمكن تحدید حاجة الزائرین المتوقعة كالتالي

  المكان: أولا

أسѧѧواق ومحѧѧلات تجاریѧѧة  لتفѧѧي بمتطلبѧѧات    دفѧѧتح وإیجѧѧالھѧѧا الѧѧى المنطقѧѧة المركزیѧѧة و المنѧѧاطق المتاخمѧѧة   حاجѧѧة -

 .واحتیاجات الزائرین

الرئیسѧѧیة للطѧѧرق وتقویѧѧة الارتبѧѧاط مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفیر وسѧѧائل   زیѧѧادة الأسѧѧواق المتخصصѧѧة والكبیѧѧرة فѧѧي المحѧѧاور   -

 .المواصلات والإعلام عنھا للزائرین لإستیعاب طلب أكبر

 المشتري: ثانیا

 الزیادة المستمرة في أعداد الزائرین سنویا التي تساعد على زیادة الطلب وفتح مجال للتوسع بالنشاط - 

 اكز الارشاد الدینىالحاجة الى وجود مراكز إرشاد تجارى على غرار مر -

تحفیѧѧز المشѧѧتري والتѧѧرویج للمدینѧѧة المنѧѧورة مѧѧن خѧѧلال رفѧѧع نسѧѧبة الطلѧѧب علѧѧى التسѧѧوق منھѧѧا بعمѧѧل ممیѧѧزات تنافسѧѧیة مѧѧع مدینѧѧة مكѧѧة       - 

 ).اللخ......مھرجانات، تخفیضات سنویة وقت الذروة(المكرمة 

 .الممیزةزیادة تعریف المشتري بالنشاط التجاري بالمدینة المنورة والسلع  - 

  السلع: الثاًث

  .توفیر السلع حسب حجم واحتیاجات الزائرین وفق نسبة الزائرین من كل جنسیة  - 

وخاصѧѧة داخѧѧل  ضѧѧرورة الأخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار السѧѧلع الغذائیѧѧة وخѧѧدمات المطѧѧاعم عنѧѧد تنѧѧاول السѧѧلع وملائمتھѧѧا لحجѧѧم التѧѧدفق للزائѧѧرین    - 

 .المنطقة المركزیة
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كمدینѧة  .. زیادة حجم الطلب على المدینة المنѧورة  أدى الى  سنویا الحجاج والمعتمرینالزیادة المطردة في أعداد  -

 .جدیدة لخدمة الزائرینأسواق وفتح یتیح استیعاب مما .. للتسوق 

أنھѧا النشѧاط الاقتصѧادى الرئیسѧى الѧذى یتوافѧق مѧع         رسم استراتیجیة شѧاملة للتعامѧل مѧع الأنشѧطة التجاریѧة علѧى       -

 . طبیعة المدینة المنورة وخدمات الحج والعمرة

   العمل على تطویر میناء ینبع كمیناء تجارى لدعم الحركة التنافسیة للسلع التجاریة -

دیة منظمة بین الأسواق والزائرین من خلال توفیر وسائل المواصلات لمختلف الأسواق بالمدینة إنشاء حركة ترد -

 .الخاصة للمحلاتالذاتیة حالیا بالجھود  على غرار مایجرى

إنشاء نظام جید للمعلومات یتیح التعѧرف علѧى حاجѧات ورغبѧات الزائѧرین ، واسѧتخدام ھѧذه المعلومѧات لتخطѧیط           -

  .یاً أو اتخاذ القرارالنشاط التجاري مستقبل

الزائѧرین  (أحѧد العناصѧر الأساسѧیة لتوجیѧھ الرسѧالة البیعیѧة إلѧى العمѧلاء المسѧتھدفین          الѧذي یعتبѧر   الإعلان تحفیز  -

، وأمѧѧاكن تواجѧѧدھا ، بھѧѧدف تعریѧѧف الزائѧѧرین بالسѧѧلع والخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمھا المدینѧѧة المنѧѧورة      )للمدینѧѧة المنѧѧورة 

كما یأخذ الإعلان عدة . مواجھة المنافسة التجاریة فى السوق والخدمات الإسھام فى زیادة الطلب على السلع وو

  : أشكال مختلفة ، منھا 

  ن           :  المعرفىالإعلانѧوع مѧذا النѧھا ، وھѧدة وخصائصѧدمات الجدیѧلع والخѧلاء بالسѧف العمѧتص بتعریѧویخ

  .الإعلان یساعد العمیل على إعلامھ بالسلع والخدمات الجدیدة ، وتلك التي لا یعرفھا 

  دمات       : الإعلان الإرشاديѧلع والخѧة بالسѧات الخاصѧدھم بالمعلومѧى تزویѧیساعد ھذا الإعلان الزائرین عل

مما یستدعى وجود مراكѧز إرشѧاد   المعروفة لھم بدرجة غیر كافیة ، من حیث خصائصھا ووسائل إشباعھا

   تجارى على غرار مراكز الارشاد الدینى

  لان ب : الإعلان التذكیريѧة        ویقوم ھذا الإعѧدمات المتاحѧلع والخѧائص السѧین بخصѧرین والمقیمѧذكیر الزائѧت

  . ووسائل الحصول علیھا

  يѧѧلان التنافسѧѧي  : الإعѧѧدة التѧѧدمات الجدیѧѧلع والخѧѧوق ، أو السѧѧي السѧѧي فѧѧز التنافسѧѧدمات ذات المركѧѧلع والخѧѧق بالسѧѧویتعل

 . صائص ، وشروط تقدیمھا ویشترط فى ھذا الإعلان أن یكون عن سلع وخدمات متنافسة في الخ. تنافس مثیلاتھا 

  

  .أسیوط جامعة تجارة، كلیة التسویق، مبادئ ،2006محمد، إبراھیم فتحي )1

 التنمیة إدارة المنورة، بالمدینة الزائرین لخصائص الاقتصادي الاجتماعي المسح ،2010/2011 المنورة، للمدینة المحلي الحضري المرصد )2

  .رةالمنو المدینة منطقة ،أمانة الإقلیمیة

  م ، مجموعة التقاریر السنویة والیومیة، المملكة العربیة السعودیة2011فرع وزارة الحج بالمدینة المنورة،  )3

 للمنطقة المركزیة اللجنѧة التنفیذیѧة لتطѧویر المنطقѧة     التطویريبمشروع المخطط  الأراضياستعمالات ، )ھـ 1426(زھیر فایز ومشاركوه   )4

 .لمنورةأمارة منطقة المدینة ا، المركزیة

ة الوضع الراھن لاستعمالات الأراضى والخدمات العامة والإسكان لمكة المكرمة دراس مشروع–) ھـ 1430(أحمد فرید مصطفى . مكتب د )5

 ).أمانة ھیئة تطویر مكة المكرمة والمدینة المنورة  والمشاعر المقدسةوالمدینة المنورة والمشاعر المقدسة 


