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بحث نهحصىل عهى درجت انًاجطتير 
 

 

 

 : إعداد

هيثن عبذ الضلام هحوذ /م
انهُدضت انًعًاريت يعيد بقطى 
 جايعت عيٍ شًص- كهيت انهُدضت 

 

 

 

: إشراف 
 

 هزقضإلياس روبى / د.م.هحوذ إبزاهين جبز                        أ/ د.أ
أضتاذ بقطى انهُدضت انًعًاريت             أضتاذ يطاعد بقطى انهُدضت انًعًاريت 

 جايعت عيٍ شًص- جايعت عيٍ شًص              كهيت انهُدضت - كهيت انهُدضت 
 

 

  

 

 

 

 

 

جاهعت عين شوش 
كليت الهنذصت 
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 هيثى عبد انطلاو يحًد/و:                        اصن الطالب     

 
 ياجيطتير:                         الذرجت العلويت 

 
 انهُدضت انًعًاريت قطى:                         القضن التابع له 

 
 كهيت انهُدضت :                          اصن الكليت      

 
 جايعت عيٍ شًص:                          الجاهعت         

 
    2003                       :   صنت التخزج    

 
   2009:                          صنت الونح      

 



 
: رصالت هاجضـــــــــــتيز 

 

 أحًد هيثى عبد انطلاو يحًد/و:    اضى انباحث    
 الإعتباراث الإَطاَيت كًدخم نتصًيى انًباَى الإداريت:   عُىاٌ انرضانت 
ياجطتير :    اضى اندرجت    

 
 

: لجنت الإشزاف 
أضتاذ بقطى انهُدضت انًعًاريت                     (يشرف)يحًد إبراهيى جبر   / د.أ

 جايعت عيٍ شًص     - كهيت انهُدضت ...................................               
 
 أضتاذ يطاعد بقطى انهُدضت انًعًاريت         (يشرف)   يرقصإنياش روبى / د.و.أ

جايعت عيٍ شًص      - كهيت انهُدضت ....................................              
 

: لجنت الحكن
أضتاذ بقطى انهُدضت انًعًاريت               (يًتحٍ خارجى)د عهى حاتى جبر .أ

جايعت انقاهرة     - كهيت انهُدضت ....................................               
 

أضتاذ بقطى انهُدضت انًعًاريت             (يًتحٍ داخهى)شيًاء يحًد كايم   / د. أ
جايعت عيٍ شًص  - كهيت انهُدضت ...................................               

 
أضتاذ بقطى انهُدضت انًعًاريت                     (يشرف)يحًد إبراهيى جبر   / د.أ

 جايعت عيٍ شًص     - كهيت انهُدضت ...................................               
 
 أضتاذ يطاعد بقطى انهُدضت انًعًاريت         (يشرف)   يرقصإنياش روبى / د.و.أ

جايعت عيٍ شًص      - كهيت انهُدضت ....................................              
 

 :    /   /تاريخ انبحث 
: الذراصاث العليا 

:    /    / أجيسث انرضانت بتاريخ :                        ختى الإجازة - 
 

:  يىافقت يجهص انجايعت :                                   يىافقت يجهص انكهيت - 
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شـــكــــــــز 
 
 

أشكز الضادة الأصاتذة الذين قاهىا بالإشزاف على الزصالت و تحكيوها  لبذلهن 
: الجهذ الىافز فى تىجيه و هضانذة الباحث و هن 

 
 هحوذ إبزاهين جبز/ د.أ- 

 
 هزقضإلياس روبى / د.م.أ- 

 
د على حاتن جبز .أ- 

 
شيواء هحوذ كاهل / د.أ- 

 
كوا أتىجه بشكز خاص لزوجتى العزيزة الوهنذصت الوعواريت شيواء هصطفى  

. لوضانذتها الذائوت و هجهىدها الكبيز فى كافت هزاحل الزصالت 
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: مستخلص البحث 

رٕبٚي اٌجؾش دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌزؽٛس رص١ُّ اٌّجٕٝ الإداسٜ ِززجؼبً أُ٘ اٌّلاِؼ ا١ٌّّضح فٝ 

رص١ُّ اٌّجٕٝ ٚاٌزٝ وبْ ٌٙب رأص١شاً ٘بِبً فٝ رغ١ش صٛسح اٌّجٕٝ الإداٜ ٚو١ف١خ ػًّ الأفشاد 

داخٍٗ ِٓ ِشؽٍخ ئٌٝ أخشٜ ، ٚلذ رؽٍجذ اٌذساعخ أ٠عبً ئٌمبء اٌعٛء ػٍٝ ٔظُ الإداسح ٚ اٌزٕظ١ُ 

اٌزٝ رشرجػ ئرجبؼبً ِجبششاً ثزص١ُّ اٌّجبٔٝ الإداس٠خ ٚ وفبءح ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ داخٍٙب ،  وّب رؽشق 

اٌجؾش ئٌٝ خصبئص ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ٚ الإعزّبػ١خ ٚو١ف١خ رؾغ١ٓ ظشٚف ٘زٖ اٌج١ئخ ٌذػُ 

اسرجبغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّىبْ ، ٚلذ رٛصً اٌجؾش ٌّغّٛػخ ِٓ الاػزجبساد اٌٛاعت ِشاػزٙب فٝ 

رص١ُّ اٌّجٕٝ الإداسٜ ، وّب رُ ئػذاد ّٔٛرط لاعزج١بْ ٠ؼذ وٛع١ٍخ سئ١غ١خ فٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد 

. ػٕذ رم١١ُ رص١ُّ ِجٕٝ ئداسٜ لبئُ ، ٚلذ رُ اعزخذاِٗ فٝ اٌذساعخ اٌزؽج١م١خ اٌزٝ رٕبٌٚٙب اٌجؾش 

 

: الكلمات المفتاحية 

  Offices space planningرخؽ١ػ فشاغبد اٌّىبرت                        - 

  Work motivationsدٚافغ اٌؼًّ                                             - 

  Human needs                                         الاؽز١بعبد الإٔغب١ٔخ - 

  Environmental psychologyػٍُ إٌفظ اٌج١ئٝ                           - 

  Physical environmentاٌج١ئخ اٌّبد٠خ                                        - 

 Social environmentاٌج١ئخ الاعزّبػ١خ                                       - 

Physical comfortاٌشاؽخ اٌّبد٠خ                                              - 
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 : تمهيد

 ٌٍّصُّ اٌّؼّبسٜ ػٕذ ل١بِٗ ثزص١ُّ اٌّجٕٝ الإداسٜ ٚ أِبوٓ اٌؼًّ داخٍٗ اٌٙذف اٌشئ١غٝ ٠ؼزجش

داء اٌٛظ١فخ اٌزٝ أٔشئ ِٓ أعٍٙب ٘زا اٌؼًّ ػٍٝ أوجش لذس ِّىٓ ِٓ لأ خٍك ث١ئخ ِٕبعجخ٘ٛ 

 اٌّغزٜٛ فٝ اٌفزشح اٌؾب١ٌخ ِٓ أزشبس ٚ رٛعغ ػٍٝ اٌّجبٔٝ الإداس٠خ ، خبصخًًً ِغ ِب رشٙذٖاٌىفبءح 

 ِٓ أوضش اٌّجبٔٝ اٌزٝ رعُ فٝ داخٍٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجٕٝ الإداسٜ ٚ ، ٚ اٌؼبٌّٝ  ٚالإل١ٍّٝاٌّؾٍٝ

 ٠ٚؾزٜٛ اٌّجٕٝ الإداسٜ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفشاغبد اٌزٝ ،الأٔشؽخ اٌّخزٍفخ اٌفشد٠خ ٚ اٌغّبػ١خ 

ثبلإظبفخ ئٌٝ اٌفشاغبد اٌخذ١ِخ اٌّىٍّخ ٚ اٌزٝ رغبػذ ، رٕظُ ٌزٕبعت اٌؼًّ اٌّىزجٝ ٚ الإداسٜ 

اٌّخزشػبد اٌؼ١ٍّخ   اٌّجٕٝ الإداسٜ أػٍٝ دسعبد الإٔغبصاد ٚ وّب ٠عُ،ػٍٝ أداء اٌؼًّ 

٠ٚغؼٝ لاؽزٛاء  ٠زؽٛس دائّبً، فٙٛ ِجٕٝ ٌٍؼصش اٌؾذ٠ش ِٓ الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚا١ٌّىب١ٔى١خ 

٠ؽجك ف١ٗ أؽذس ٚعبئً ٚؼشق ، وّب ِب ٚصً ئ١ٌٗ ِٓ أعٙضح الإرصبي اٌذاخٍٝ ٚاٌخبسعٝ  آخش

ٌّجبٔٝ الإداس٠خ ِٓ ؽ١ش الاعزخذاَ  فأٙب ِزؼذدح  رفٛق ٚ رزؼذد ا، ؼشق رٕف١ز٘ب  الإٔشبء اٌؾذ٠ضخ ٚ

 فٙٝ رزذسط ِٓ اٌّىبرت اٌخبصخ وّىبرت اٌّؾبِبح ٚإٌٙذعخ ٚاٌزغبسح ئٌٝ ِىبرت لإداسح ،اٌؾصش

ثأٔٛاػٙب رشزًّ أ٠عب ػٍٝ اٌّجبٔٝ اٌؾى١ِٛخ  اٌجٕٛن ، ٚ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ ٚششوبد اٌزأ١ِٓ ٚ

 ِٓ ؽ١ش الإسرفبع ٚالإٔخفبض ئٌٝ ِجبٔٝ ػب١ٌخ الإسرفبع  اٌّجبٔٝ الإداس٠خلذ رصٕف ٚ ، اٌّخزٍفخ

 ػذحٚ ٠ّىٓ رص١ٕف اٌّىبرت الإداس٠خ ئٌٝ ،  الإسرفبع ِٚجبٔٝ ِزٛعؽخ الاسرفبع ِٚجبٔٝ ِٕخفعخ

 أْ ٠ٛعذ  ، أٚرٛعذ ِغزمٍخ ٚفٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ رغّٝ ِجٕٝ ئداسٜف١ّىٓ أْ أٚظبع ٌلإداساد 

ٌّجٕٝ ٌٗ أْ ٠ٛعذ وؼٕصش ِىًّ الأخشٜ ، أٚ وّغبؽخ ئداس٠خ فٝ ِجٕٝ ٠عُ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔشؽخ 

 .ٚظ١فخ أخشٜ 

 

   ٠ٚٙذف رص١ُّ اٌّجٕٝ الإداسٜ ئٌٝ خذِخ الإٔغبْ ٚ رٛف١ش اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌلأفشاد اٌّغزخذ١ِٓ

 ٌزٌه فاْ رص١ُّ اٌّجٕٝ الإداسٜ ٠غت أْ ٠لائُ ،ٌٍّجٕٝ عٛاءً اٌؼب١ٍِٓ ثٗ أٚ اٌضائش٠ٓ ٌٗ 

  ،الاعزّبػ١خ اٌخبصخ ثُٙ خصبئص اٌّغزخذ١ِٓ ٚ ػبدارُٙ ٚ رمب١ٌذُ٘ ٠ٚلائُ اٌغٛأت إٌفغ١خ ٚ

ٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رإصش إٚ٘بن ، ثبلإظبفخ ئٌٝ اٌغٛأت اٌّبد٠خ ٚ ػٕبصش اٌشاؽخ اٌغغذ٠خ 

ػٍٝ رص١ُّ اٌّجٕٝ الإداسٜ ٘زٖ اٌؼٛاًِ رىْٛ فٝ ِغٍّٙب اٌؼٕبصش اٌّإصشح فٝ رشى١ً اٌّجٕٝ 

 ٚرؼذ اٌغ١بعبد الإداس٠خ اٌزٝ رزجؼٙب إٌّظّخ فٝ ئداسح أػّبٌٙب ،ِٚغّٛػخ اٌؼٕبصش اٌزٝ ٠ؾز٠ٛٙب 

 ٚلذ رؽٛسد ػٍَٛ ٚ ،داخً اٌّجٕٝ ِٓ أُ٘ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٝ رص١ُّ اٌّجٕٝ الإداسٜ 

ٚ ، صداد ف١ٙب الا٘زّبَ ثبٌؼٕصش اٌجششٜ داخً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ الإداسٜ ئِذاسط الإداسح ٚاٌزٝ 

 وّب رؽٛسد ،وزٌه دساعخ اٌؼٕبصش اٌّإصشح ػٍٝ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ دٚافغ اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ 
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ػٍَٛ الإداسح اٌزٝ رذسط رص١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ٌٍّٕظّبد ٚ و١ف١خ رٛص٠غ لإداساد ٚ الألغبَ ٚ 

وّب رؼزجش خصبئص اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ اٌخبصخ ، رٛص٠غ ِغّٛػبد اٌؼًّ ٚٔظُ الإششاف ٚ اٌّشالجخ 

، ٚرٌه ثّىبْ اٌؼًّ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ ٠غت أْ رإخز فٝ الإػزجبس ػٕذ رص١ُّ اٌّجٕٝ الإداسٜ 

 ٚرٕمغُ ث١ئخ ِىبْ اٌؼًّ ئٌٝ ث١ئخ ِبد٠خ ،ٌّب ٌٙب ِٓ ربص١ش ِجبشش ػٍٝ ِغزخذِٝ اٌّجٕٝ الإداسٜ 

رشرجػ ثخصبئص فشاغبد اٌّجٕٝ ٚ ظشٚف اٌشاؽخ اٌؾشاس٠خ ٚ اٌجصش٠خ ٚ اٌغّؼ١خ فٝ ٘زٖ 

عزّبػ١خ رشرجػ ثبلأفشاد اٌّغزخذ١ِٓ ٌٙزٖ اٌفشاغبد ٚاٌزؼبِلاد ٚ اٌزفبػلاد ئ ٚث١ئخ ،اٌفشاغبد 

 .اٌزٝ ٠مِْٛٛ ثٙب 

 

 ٚوزٌه الإػزجبساد ،ٌزٌه فاْ اٌجؾش ٠ٍمٝ ثبٌعٛء ػٍٝ الإػزجبساد الإٔغب١ٔخ فٝ اٌزٕظ١ُ الإداسٜ 

 ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٕبصش  ، ٚرٌهالإٔغب١ٔخ فٝ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٚ الاعزّبػ١خ ٌّىبْ اٌؼًّ

 .اٌٛاعت ِشاػبرٙب ػٕذ رص١ُّ اٌّجٕٝ الإداسٜ ٌزٛف١ش اٌج١ئخ اٌّلائّخ لأداء اٌؼًّ 

 

 

 :المشكلة البحثية 

رؼذ اٌغٛأت الإٔغب١ٔخ ِٓ أُ٘ الاػزجبساد فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزص١ّ١ّخ ٚاٌزٝ رإصش ثشىً ِجبشش فٟ      

ص١بغخ اٌؼًّ اٌّؼّبسٞ ٚاٌزٜ ٠ٕجغٝ أْ ٠شرجػ ثبٌّغزخذَ ِٚزؽٍجبرٗ اٌغغذ٠خ ٚوزٌه ئسرجبؼٗ 

 .ثبٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚاٌزلاؤَ ِغ ٔفغ١خ اٌّغزخذَ ٚأّٔبغ ؽ١برٗ الإعزّبػ١خ 

     ٚثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌغٛأت الإٔغب١ٔخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزص١ّ١ّخ ئلا أْ اٌىض١ش ِٓ اٌّص١ّّٓ 

رٌه ٌٍغفٍخ ػٓ ِذٜ أ١ّ٘خ   ٚ،ٔشاُ٘ لذ أغفٍٛا الا٘زّبَ ثٙزٖ اٌغٛأت فٟ اٌّجبٟٔ اٌخبصخ ٚاٌؼبِخ 

.  ٘زٖ اٌغٛأت فٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزص١ّ١ّخ 

      ٠ٚؼذ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ أوضش الأِبوٓ اٌزٟ ٠معٟ ف١ٙب الإٔغبْ ِؼظُ ٚلزٗ خبسط إٌّضي ٌزا 

وبْ ِٓ اٌعشٚسٞ الا٘زّبَ ثبٌٕٛاؽٝ الإٔغب١ٔخ فٟ رص١ُّ ٘زٖ الأِبوٓ خبصخً ٚأْ اٌشاؽخ 

 . اٌّبد٠خ ٚإٌفغ١خ رإصش ثشىً ِجبشش وج١ش ػٍٝ ِذٜ وفبءح اٌؼًّ ٚالإٔزبط 

      ٌزٌه فاْ اٌجؾش ٠ٙزُ ثذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِب ٠زعّٕٗ اٌّجٕٝ الإداسٜ ِٓ ِزؽٍجبد رص١ّ١ّخ 

رشرجػ ثىً ِٓ إٌٛاؽٝ إٌٙذع١خ ٚإٌٛاؽٝ الإداس٠خ ٚػلالزٗ ثبلاؽز١بعبد الإٔغب١ٔخ ِٚزؽٍجبد 

  . اٌشاؽخ اٌّبد٠خ ٚ إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ

 

 



اٌّمذِخ 
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: أهداف البحث 

     ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رؾذ٠ذ ِذٜ رأص١ش الإػزجبساد الإٔغب١ٔخ ػٍٝ اٌّشاؽً اٌزص١ّ١ّخ ٌٍّجٕٝ 

الإداسٜ ثٙذف ِغبػذح اٌّصُّ اٌّؼّبسٞ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزص١ّ١ّخ اٌغ١ٍّخ اٌزٟ رٛفش 

اٌشاؽخ إٌفغ١خ ٚالإعزّبػ١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚرٌه ٌشفغ وفبءح اٌؼًّ ، ٚفٝ عج١ً رؾم١ك اٌٙذف 

اٌشئ١غٝ وبْ لاثذ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ ثؼط إٌمبغ ٚاٌّٛاظ١غ اٌٙبِخ ٚ٘ٝ اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد 

اٌزص١ُّ اٌّشرجؽخ ثبلإٔغبْ ٚ ٔظش٠بد اٌغٍٛن الإٔغبٔٝ فٝ اٌزٕظ١ّبد  الإداس٠خ ٚوزٌه اٌزؼشف 

ػٍٝ  رأص١ش خصبئص اٌؼٕبصش اٌّؼّبس٠خ اٌخبصخ ثبٌّٕشأ الإداسٞ فٟ اٌغٛأت الإٔغب١ٔخ 

اسرجبغ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ رص١ُّ اٌّجبٟٔ الإداس٠خ  ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚأ٠عبً اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ

 .ثبٌغٛأت الإٔغب١ٔخ ٌٍّغزخذ١ِٓ

 

  :نطاق البحث

٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ دساعخ اسرجبغ رص١ُّ اٌّجٕٝ الإداسٜ ثبلإػزجبساد الإٔغب١ٔخ ، ٚرعُ 

الإػزجبساد الإٔغب١ٔخ فٝ ٔؽبلٙب الإٔغبْ فٝ اٌزٕظ١ُ الإداسٜ ٌٍّٕظّخ ، ٚوزٌه ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ 

اٌذاخ١ٍخ ِبد٠بً ٚ اعزّبػ١بً ، ٚاٌجؾش ٠شرجػ ثٕؽبق صِٕٝ ِؾذد ٚ ٘ٛ اٌفزشح ِٓ صّب١ٕ١ٔبد اٌمشْ 

اٌؼشش٠ٓ ٚؽزٝ اٌفزشح اٌّؼبصشح ٚرٌه ٌّب شٙذٖ اٌّجٕٝ الإداسٜ ِٓ رؽٛس وج١ش فٝ ٘زٖ اٌفزشح 

ِشرجؽبً ثبٌزمذَ فٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ أّٔبغ اٌؼًّ اٌؾذ٠ضخ ، وّب اسرجػ اٌجؾش 

ثٕؽبق ِىبٔٝ ِؾذد ٌٍذساعبد إٌظش٠خ ٚ ٘ٛ اٌؼّبسح فٝ اٌذٚي اٌغشث١خ ٌّب ٌٙب ِٓ س٠بدح فٝ ٘زا 

الإرغبٖ ِٓ الأثؾبس ، ٚ رٌه ٌّؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ ِب رُ اٌزٛصً ٌٗ ِٓ ػٍَٛ ٚ الاعزفبدح ثٙب فٝ 

رشى١ً اٌفىش اٌّؼبصش ٌٍّص١ّّٓ اٌّؼّبس١٠ٓ فٝ ِغزّؼبرٕب ، أِب اٌذساعخ اٌزؽج١م١خ فشٍّذ أػّبي 

. ِؾ١ٍخ ِؼبصشح 



اٌّمذِخ 
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: منهجية البحث 

الاػزجبساد الإٔغب١ٔخ فٝ الإداسح ٚ ٠زجغ اٌجؾش إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٝ فٝ دساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌمبغ ٚ٘ٝ - 

اٌزٕظ١ّبد الإداس٠خ ٚٔظش٠بد دٚافغ اٌؼًّ ٚ اٌعغٛغ اٌّصبؽجخ ٌٗ ، وّب ٠زجغ اٌجؾش أ٠عبً 

إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٝ فٝ دساعخ الاػزجبساد الإٔغب١ٔخ فٝ ث١ئخ ِىبْ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ثؼٕبصش٘ب اٌّزؼذدح 

وبٌشاؽخ اٌجصش٠خ ٚ اٌؾشاس٠خ ٚ اٌصٛر١خ ٚ وزٌه فٝ ث١ئخ ِىبْ اٌؼًّ الاعزّبػ١خ ثّب رشٍّٗ ِٓ 

ػٕبصش رشرجػ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌفشد ٚ اٌّغّٛػخ ٚ اٌّىبْ ، وّب ٠زجغ اٌجؾش إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٝ  فٝ 

. دساعخ رؽٛس رص١ُّ اٌّجٕٝ الإداسٜ  ٚ اسرجبؼٗ ثبلاػزجبساد الإٔغب١ٔخ ٌلأفشاد 

. ٠زٕبٚي اٌجؾش إٌّٙظ ا١ٌّذأٝ اٌزؽج١مٝ فٝ دساعخ أػّبي ِؼّبس٠خ ِؾ١ٍخ ِؼبصشح - 

 

: ملخص البحث 

ِغّٛػخ   فٝ رشى١ً اٌّجٕٝ ٚفٙٝ رإصش اٌؼٛاًِ ػٍٝ رص١ُّ اٌّجٕٝ الإداسٜ اٌؼذ٠ذ ِٓرإصش 

ظّبْ أداء اٌٛظ١فخ اٌزٝ أٔشئ ِٓ أعٍٙب ٘زا ٚ اٌزٝ ٠غت أْ رٛظف ياٌؼٕبصش اٌزٝ ٠ؾز٠ٛٙب 

، ٚ رشًّ ٘زٖ اٌؼٛاًِ الاػزجبساد الإٔغب١ٔخ فٝ اٌزٕظ١ُ اٌؼًّ ػٍٝ أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌىفبءح 

. الإداسٜ ٌٍّٕظّخ  ٚ وزٌه الاػزجبساد الإٔغب١ٔخ فٝ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٚ الاعزّبػ١خ ٌّىبْ اٌؼًّ 

 

ٚ رٌه ِٓ خلاي اٌفصً رص١ُّ اٌّجٕٝ الإداسٜ ٚ ٠زٕبٚي اٌجبة الأٚي فٝ اٌجؾش ػشض ٌزؽٛس  

الأٚي ٚ اٌضبٔٝ ، ٚ ٠زٕبٚي اٌفصً الأٚي ِىٛٔبد اٌّجٕٝ الإداسٜ ٚالأٔشؽخ اٌّخزٍفخ ٌلأفشاد داخً 

اٌّجٕٝ الإداسٜ ٚ ِب رزؽٍجٗ ٘زٖ الأٔشؽخ ِٓ فشاغبد ِؼّبس٠خ ٌزغ١ًٙ ِّبسعزٙب ، وّب ٠زؼشض 

اٌفصً ٌى١ف١خ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌفشاغبد ٚ رٕغ١مٙب ِؼبً ٚأ٠عبً اٌذساعبد ٚ اٌزص١ٕفبد 

اٌّخزٍفخ ٌفشاؽ اٌؼًّ اٌّىزجٝ ٚ اسرجبؼٗ ثبٌشجىبد اٌزص١ّ١ّخ اٌّخزٍفخ اٌزٝ رإصش فٝ ص١بغزٗ ، 

أِب اٌفصً اٌضبٔٝ ف١زٕبٚي ِشاؽً رؽٛس اٌّجٕٝ الإداسٜ ٚ اٌزٜ ؽذس فٝ اٌّجبٔٝ الإداس٠خ ِٕز 

ظٙٛس اٌّجٕٝ الإداسٜ ثّفِٙٛٗ اٌؾذ٠ش فٝ أٚاخش اٌمشْ اٌزبعغ ػشش ٚ ؽزٝ اٌفزشح اٌؾب١ٌخ ِغ 

. دساعخ اسرجبغ ٘زا اٌزؽٛس ثبلاػزجبساد الإٔغب١ٔخ فٝ اٌزص١ُّ 

 

ٚ ٠زٕبٚي اٌجبة اٌضبٔٝ فٝ اٌجؾش اٌزٕظ١ُ الإداسٜ ٚ دٚسٖ فٝ فبػ١ٍخ الأداء ، ٚ ٠زٕبٚي اٌفصً 

ٚ اٌؼٛاًِ الإٔزبع١خ ٌٍؼٕصش اٌجششٜ  فٝ إٌّظّخ ٚ  اٌضبٌش دٚافغ اٌؼًّ فٝ اٌزٕظ١ُ الإداسٜ

 وّب ٠زٕبٚي اٌفصً اٌشاثغ  دٚافغ اٌؼًّ ٌذ٠ٗ وّب ٠زؼشض ٌٍعغٛغ اٌزٝ لذ رمغ ػ١ٍٗ أصٕبء اٌؼًّ ،

رؼذ اٌغ١بعبد الإداس٠خ اٌزٝ رزجؼٙب إٌّظّخ فٝ ئداسح  ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ الإداسٜ واؼبس ٌلأفشاد 



اٌّمذِخ 
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رؼزجش اٌؼ١ٍّخ  ٚ أػّبٌٙب داخً اٌّجٕٝ ِٓ أُ٘ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٝ رص١ُّ اٌّجٕٝ الإداسٜ

 ، ٚ ٠زؼشض اٌجشش٠خ اٌّلائّخ الإداس٠خ ِغئٌٛخ ثزؾم١ك أفعً إٌزبئظ ثبعزخذاَ اٌؼٕبصش اٌّبد٠خ ٚ

  .اٌفصً ئٌٝ الأشىبي اٌّخزٍفخ ٌٍزٕظ١ّبد الإداس٠خ ٚ اسرجبؼٙب ثبٌؼٕصش اٌجششٜ 

 

ٚ ٠زٕبٚي اٌجبة اٌضبٌش ث١ئخ فشاؽ اٌؼًّ ٚ اسرجبؼٙب ثفبػ١ٍخ الأداء ، ٠ٚزؼشض اٌفصً اٌخبِظ 

اٌزٝ رصف ػلالخ اٌفشد ثبٌج١ئخ اٌّؾ١ؽخ ثٗ وّب ٠زؼشض ٌّذاخً ٚ ِٕب٘ظ ػٍُ إٌفظ اٌج١ئٝ ٚ 

ٌٍؼ١ٍّبد اٌغ١ىٌٛٛع١خ ٌٍفشد أصٕبء رؼبٍِٗ ِغ ٘زٖ اٌج١ئخ وادسان ػٕبصش اٌج١ئخ ٚ عٍٛوٗ داخٍٙب ، 

وّب ٠ٍمٝ ٘زا اٌفصً اٌعٛء ػٍٝ ِؼب١٠ش اٌزص١ُّ اٌج١ئٝ اٌزٜ ٠ٍجٝ ئؽز١بعبد الأفشاد ٚ سغجبرُٙ 

 ، أِب اٌفصً فٝ ث١ئخ اٌؼًّ ِشرجؽبً ثؼٕبصش اٌشاؽخ اٌفغ١ٌٛٛع١خ ٚ اٌغ١ىٌٛٛع١خ ٌٙإلاء الأفشاد

 رشرجػ ثخصبئص فشاغبد اٌّجٕٝ  ٌفشاؽ اٌؼًّ ػٍٝ أداء الأفشاد ٚاٌزِٝبد٠خايث١ئخ اٌغبدط رأص١ش اي

 ٚ دساعخ رأص١ش٘ب ػٍٝ ٚ ظشٚف اٌشاؽخ اٌؾشاس٠خ ٚ اٌجصش٠خ ٚ اٌغّؼ١خ فٝ ٘زٖ اٌفشاغبد

 ٌفشاؽ اٌؼًّ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خاٌؼب١ٍِٓ أدائُٙ ٌٍّٙبَ اٌّؽٍٛثخ ، أِب اٌفصً اٌغبثغ ف١زٕبٚي رأص١ش 

 ػٕبصش وؼع٠ٛخ اٌفشد اٌؼبًِ ٌّغّٛػخ اٌؼًّ ٚ أزّبئٗ ٌُٙ ٚ ػٍٝ أداء الأفشاد ٚ ِب رشٍّٗ ِٓ

ِذٜ ِلاءِخ أِبوٓ  وزٌه رى٠ٛٓ اٌصذالبد ِغ ا٢خش٠ٓ وّب رشرجػ ثبٌفشاؽ اٌشخصٝ ٌلأفشاد ٚ

 ، وّب أ٠عبً الارصبلاد ٚ ػٕبصش اٌغلاِخ اٌشخص١خ ثبٌّجٕٝ الإداسٜ اٌؼًّ ٌّىبٔزُٙ اٌشخص١خ ٚ

. اعزؼشض اٌجؾش فٝ اٌفصً اٌضبِٓ ّٔبرط ِٓ ث١ئخ فشاؽ اٌؼًّ اٌّؼبصش

 

ٚ لذ ألش اٌجؾش فٝ اٌجبة اٌشاثغ الاػزجبساد الأغب١ٔخ فٝ رص١ُّ اٌّجبٔٝ الإداس٠خ وّب 

أٚظؼ فٝ اٌجبة اٌزبعغ اػزجبساد اٌزص١ُّ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌّبد٠خ ٚ الاعزّبػ١خ ٚ اعزخٍص ِٕٙب 

الاعزج١بْ اٌّغزخذَ فٝ اٌذساعخ اٌزؽج١م١خ ، أِب فٝ اٌفصً اٌؼبشش فٙٛ دساعخ ٌزص١ُّ ِجبٔٝ ِؾ١ٍخ 

.  ِؼبصشح ٚ ِذٜ اسرجبؼٙب ثبلاػزجبساد الأغب١ٔخ 

 

وّب ٠زٕبٚي اٌجؾش فٝ ٔٙب٠زٗ إٌزبئظ ٚ اٌزٛص١بد اٌزٝ رٛصً ٌٙب اٌجؾش ٌّغبػذح اٌّصُّ 

أصٕبء ِشاؽً اٌزص١ُّ فٝ ٚظغ إٌمبغ اٌٙبِخ اٌّإصشح فٝ الاػزجبساد الإٔغب١ٔخ ٌٍّجٕٝ الإداسٜ 

اٌّمزشػ ، ثٙذف اٌٛصٛي ٌذسعخ ِٓ اٌىفبءح اٌزص١ّ١ّخ رشاػٝ الاػزجبساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌّبد٠خ ٚ 
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 92.......  ...........................................................................الإداسح- 4-1-1

 95.........  ........................................................................إٌّظّخ- 4-1-2
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 204 ................     ............تظ١ٕف الإضبءاد اٌظٕبػ١خ عجمبً لأعٍٛة اٌتٛج١ٗ (2-6 )جذٚي

 206 .............     الأٚضبع اٌغ١ٍّخ ٌّظذس الإضبءح اٌّجبشش ٌتجٕت الإٔؼىبعبد ( 9-6 )شىً 

 206 ..  اعتخذاَ اٌٛاجٙبد اٌضجبج١خ اٌىج١شح ٌتٛف١شأوجش لذس ِٓ الإضبءح اٌغج١ؼ١خ ( 10-6)شىً 

 207 .............           ........لإضبءح اٌفشاغبد اٌؼ١ّمخ اعتخذاَ اٌفتذبد اٌؼ٠ٍٛخ  (11-6)شىً 

 210 .............     ..... فٝ الأِبوٓ اٌتٝ تذتبد إٌٝ ٘ذٚء٘بدئخاعتخذاَ الأٌٛاْ اي ( 12-6 )شىً 

 210 .............    اعتخذاَ الأٌٛاْ اٌذافئخ فٝ أِبوٓ اٌذشوخ ٚ اٌتفبػلاد إٌشغخ ( 13-6 )شىً 
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 229 .............    اٌّذٜ اٌّفضً ٌم١ُ ِؼ١بس اٌضٛضبء عجمبً لاعتخذاَ اٌفشاغبد ( 4-6 ) جذٚي

 230 .............         اعتخذاَ اٌّٛاد اٌّخمجخ ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح اِتظبص الأطٛاد ( 25-6 )شىً 

 230 .............      اٌتشى١لاد اٌّجٛفخ تغبػذ فٝ اِتظبص الأطٛاد ثبلأعمف ( 26-6 )شىً 



فٙشط اٌجذاٚي ٚ الأشىبي 

 

  ص 

 230 ..........   اٌتشى١لاد اٌّجٛفخ تغبػذ فٝ اِتظبص الأطٛاد ػٍٝ اٌذٛائظ ( 27-6 )شىً 

 231 .............           ...............ٌضٛضبء اٌخبسج١خياعتخذاَ دٛاجض شفبفخ  ( 28-6 )شىً 
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   261   .....        اٌتظ١ُّ ٠ؼجش ػٓ إٌّضٌخ اٌشخظ١خ ٌٍؼبًِ عجمبً ٌٍذسجخ اٌٛظ١ف١خ ( 2-7 )شىً 

  261.....   ......................         ...........اٌؼذاٌخ فٝ اٌتظ١ُّ ٌّىبتت اٌّٛظف١ٓ ( 3-7 )شىً 

 265......      .......تٛف١ش أِبوٓ ٌلإجتّبع ٚ أِبوٓ ٌٍشادخ داخً فشاؽ ػًّ خبص ( 4-7 )شىً 

 265......................              تظ١ُّ فشاؽ اٌؼًّ ثشىً ٠ذذد ِجّٛػبد اٌؼًّ ( 5-7 )شىً 

 266.......   .......               ...................اٌشع١ّخ تٛف١ش أِبوٓ ٌٍّمبثلاد غ١ش ( 6-7 )شىً 

 268   .............             ......................تٛف١ش أِبوٓ ٌٍّمبثلاد غ١ش اٌشع١ّخ ( 7-7 )شىً 

 270......   ...........................................اٌؼلالبد الاجتّبػ١خ فٝ ِىبْ اٌؼًّ ( 8-7 )شىً 

 271 ......................................................... اٌتغٛس اٌضِٕٝ لأّٔبط اٌؼًّ  (9-7 )شىً 

 272 ............................................إدخبي ػٕبطش اٌّشح فٝ تٕمً اٌؼب١ٍِٓ ( 10-7 )شىً 

 272 .............................................تٛف١ش اٌّغبػُ ٚ اٌىبفت١ش٠بد ٌٍؼب١ٍِٓ ( 11-7 )شىً 

 273..... ......................أِبوٓ ٌلاجتّبػبد ٚ الاعتشادخ ثشىً جذ٠ذ   تٛف١ش  ( 12-7 )شىً 

 273 ........................................اعتخذاَ ػٕبطش اٌتضدٍك وؼٕظش تشف١ٙٝ  (13-7 )شىً 

 273 .................................................طبٌٛٔبد تّبحً دفئ إٌّضيتٛف١ش  ( 14-7 )شىً 
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: انًقذيح 

فبٌّجٕٝ الإداسٜ الأٔشـخ اٌّخزٍفخ ، ،اٌّٙبَ ٚاٌؼذيذ ِٓ ة اٌّجٕٝ الإداسٜ يمَٛ الأفشاد داخً

  ، ٚ يؾزٜٛ اٌّجٕٝ الإداسٜالأٔشـخ اٌغّبػيخ، وّب يؾزٜٛ ػٍٝ الأٔشـخ اٌفشديخ يؾزٜٛ ػٍٝ 

ػٍٝ فشاغبد أٌٚيخ لأداء اٌؼًّ الإداسٜ اٌّىزجٝ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌؼذيذ ِٓ اٌفشاغبد الأخشٜ 

 ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ يغت ػٍٝ اٌّظُّ  ٚرٌه يزـٍتاٌّغبػذح ٌٙزٖ اٌفشاغبد الأٌٚيخ

 ، ٌزٌه فاْ ٘زا اٌفظً يٍمٝ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّٙبَ ٚالأٔشـخ اٌؾظٛي ػٍيٙب ٌىً فشاؽ ِؼّبسٜ

اٌّخزٍفخ ٌلؤفشاد داخً اٌّجٕٝ الإداسٜ ٚ ِب رزـٍجٗ ٘زٖ الأٔشـخ ِٓ فشاغبد ِؼّبسيخ ٌزغٙيً 

ِّبسعزٙب ، وّب يزؼشع اٌفظً ٌىيفيخ دساعخ اٌؼلبلخ ثيٓ ٘زٖ اٌفشاغبد ٚ رٕغيمٙب ِؼبً ٚأيؼبً 

اٌذساعبد ٚ اٌزظٕيفبد اٌّخزٍفخ ٌفشاؽ اٌؼًّ اٌّىزجٝ ٚاسرجبؿٗ ثبٌشجىبد اٌزظّيّيخ اٌّخزٍفخ 

. اٌزٝ رإصش فٝ طيبغزٗ 
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: يوقع انًثُي الإدارى  -1-1

يؼذ ِٛلغ اٌّجٕٝ الإداسٜ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطش اٌّإصشح ػٍٝ رظّيّٗ فبٌّجٕٝ يشرجؾ ثبٌٛعؾ 

اٌّؾيؾ ثٗ ٚ إٌغيظ اٌؼّشأٝ اٌزٜ يؾزٜٛ اٌّجٕٝ ، فبٌّظُّ اٌّؼّبسٜ يغت أْ يىْٛ ػٍٝ 

دسايخ عيذح ثّؾذداد ٚ ئِىبٔيبد ِٛلغ اٌّجٕٝ الإداسٜ اٌّىبٔيخ ، ٚ اسرجبؿٗ ثشجىخ اٌـشق 

اٌّؾيـخ ٚ ؽشوخ إٌمً ٚ أٔٛاػٗ ٚ أيؼبً ئِىبٔيبد لـؼخ الأسع ٌٍزمغيُ ٚ رٛفيش ِٛالف 

. اٌغيبساد ٚ اٌّذاخً إٌّبعجخ ٌّٛلغ اٌّششٚع ٚ ِذاخً اٌّجٕٝ الإداسٜ ٔفغٗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( سيزشبسد سٚعشص)ثزشيٍّغفٛسد ٌٍّؼّبسٜ  ( arts quarter)دساعبد اٌّٛلغ ٌّششٚع  ( 1-1 )شىً 

  ( www.arichardrogers.com) اٌّظذس

 

: انفراغاخ في انًثُي الإدارى الأَشطح و - 1-2

اٌّجٕٝ الإداسٜ ػٍٝ اٌؼذيذ ِٓ الأٔشـخ اٌّخزٍفخ اٌزٝ رزُ داخٍٗ ، ٚ٘زٖ الأٔشـخ يؾزٜٛ 

 فبٌّجٕٝ الإداسٜ رخزٍف ِٓ ِٕظّخ ئٌٝ أخشٜ ؿجمبً لأعٍٛة الإداسح ٚاٌزٕظيُ اٌخبص ثٙب ،

رزؼّٓ الأٔشـخ اٌزٝ يمَٛ ثٙب اٌفشد اٌؼبًِ ثظٛسح ِٕفشدح اٌزٝ الأٔشـخ اٌفشديخ ٚيؾزٜٛ ػٍٝ 

 ، وّب أصٕبء فزشح ػٍّٗ ٚ٘زٖ الأٔشـخ ِضً الأػّبي اٌىزبثيخ ٚ اٌشعُ ٚ اٌمشاءح ٚ رشريت اٌٍّفبد

الأٔشـخ اٌغّبػيخ ٚ ٘ٝ الأٔشـخ اٌزٝ رزـٍت اشزشان أوضش ِٓ فشد فٝ ٘ذف ٚاؽذ يؾزٜٛ ػٍٝ 

يغؼْٛ ٌزؾميمٗ ِضً ػًّ عّبػٝ ِشزشن يزـٍت ػذد ِزؼبْٚ ِٓ الأفشاد لإٔغبصٖ أٚ ِضً ؽؼٛس 

، وّب يؾزٜٛ اٌّجٕٝ اعزّبع خبص ثبٌؼبٍِيٓ أٚ ػًّ ِؾبدصبد رٍيفٛٔيخ أٚ ِمبثٍخ ِغ اٌؼّلبء 

ٚ ٘ٝ أٔشـخ عّبػيخ ثـجيؼزٙب ٌٚىٕٙب رزخز شىً غيش  الأٔشـخ الاعزّبػيخالإداسٜ أيؼبً ػٍٝ 

سعّٝ فٝ اٌزؼبِلبد ِضً اٌّؾبدصبد فٝ أٚلبد اٌشاؽخ أٚ رٕبٚي اٌـؼبَ ٚأيؼبً ِضً الأٔشـخ اٌزٝ 
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 ٚ٘زٖ الأٔشـخ ِٓ ،رٛفش٘ب الإداسح ؿجمبً ٌـجيؼخ رٕظيّٙب وبلأٔشـخ اٌشيبػيخ ٚ اٌزشفيٙيخ اٌّخزٍفخ 

شأٔٙب أْ رشفغ ِٓ اٌشٚػ اٌّؼٕٛيخ ٌٍؼبٍِيٓ ٚرغبػذُ٘ ػٍٝ رؾًّ أػجبء اٌؼًّ ٚرشفغ ِٓ اٌزفبػً 

 . اٌغّبػٝ ثيٓ اٌؼبٍِيٓ ٚ أزّبئُٙ ٌّىبْ اٌؼًّ

 

ٚ ٔزيغخ ٌزٕٛع الأٔشـخ اٌزٝ رزُ داخً اٌّجٕٝ الإداسٜ فاْ ٘زا ثبٌزجؼيخ يإدٜ ئٌٝ رٕٛع فٝ 

ؽزٜٛ ػٍٝ فشاغبد أٌٚيخ لأداء اٌؼًّ اٌفشاغبد اٌزٝ يؾزٛيٙب اٌّجٕٝ ثيٓ عٕجبرٗ ، فبٌّجٕٝ ٞ

ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌؼذيذ ِٓ اٌفشاغبد الأخشٜ اٌّغبػذح ٌٙزٖ اٌفشاغبد الأٌٚيخ ٚلذ ، الإداسٜ اٌّىزجٝ 

(Santa Raymond & Roger Cunliffeعبٔزب سايّٛٔذ ٚ سٚعش وبٍٔيف )لبَ وً ِٓ 
1

 ثزمغيُ 

 :اٌفشاغبد اٌّؼّبسيخ داخً اٌّجٕٝ الإداسٜ ئٌٝ ِب يٍٝ 

(  Primary Spaces): فراغاخ أساسيح أونيح - أ

ٚ٘ٝ أِبوٓ اٌؼًّ اٌخبطخ ثبٌؼًّ اٌّىزجٝ ٚرؾزٜٛ ػٍٝ أِبوٓ اٌؼًّ اٌفشديخ ٚ أِبوٓ 

. اٌؼًّ اٌغّبػيخ ٚ وزٌه أِبوٓ الاعزّبػبد ٚ اٌّمبثلبد 

 (Ancillary Spaces):  فراغاخ تكًيهيح إضافيح -ب

ٚ٘ٝ فشاغبد رذػُ أؽذ الألغبَ ٚرؾزٜٛ ػٍٝ أِبوٓ رغّيغ اٌّغزٕذاد ٚاٌٍّفبد 

ٚأِبوٓ اٌفبوغبد ٚ اٌـبثؼبد وّب رؼُ اٌخذِبد وبٌجٛفيٗ ٚ دٚساد اٌّيبٖ اٌخبطخ 

.  ثزٌه اٌمغُ

 (Support Spaces)فراغاخ يساعذج - ج

 أِبوٓ الاعزمجبي ٚ اٌّىزجخ ٚ الأسشيف ٚ أِبوٓ  ِضًٚ٘ٝ فشاغبد رذػُ إٌّظّخ وىً

... اٌزذسيت ٚ اٌّشوض اٌـجٝ 

 (Social Spaces)فراغاخ اجتًاعيح - د

ٚ٘ٝ فشاغبد رؾزٜٛ الأٔشـخ غيش أداء الأػّبي ِضً اٌىبفزيشيب ٚ إٌبدٜ اٌظؾٝ ٚ 

... اٌّؾلبد ٚ اٌّظٍٝ 

 (Service Spaces)فراغاخ خذييح - ِ

ٚ٘ٝ فشاغبد رزؼٍك ثزشغيً اٌّجٕٝ ٚ طيبٔزٗ وبٌّخبصْ ٚ غشف اٌؼبٍِيٓ ٚاٌٛسػ ٚ 

 ...غشف اٌّبويٕبد 

 

                                                 
1
 Santa Raymond & Roger Cunliffe : Tomorrow's Office – Creating Effective & 

Humane Interiors , E & FN Spon , London , 1997, p 59 
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 (Circulation Spaces)فراغاخ انحركح - و

ٚ٘ٝ فشاغبد اٌغلبٌُ ٚ اٌّظبػذ ٚ اٌشد٘بد ٚ اٌّّشاد ٚ ِخبسط اٌٙشٚة ٚ 

 ...ِظبػذ اٌخذِخ

 

( Baileyثيٍٝ )وّب لبَ 
1

 داخً Spatial Requirements اٌّزـٍجبد اٌفشاغيخ   ثزظٕيف 

  : اٌّجٕٝ الإداسٜ وبلآرٝ 

 : Office Area يكتةيسطح ال- أ

 ٚ٘ٝ رشرجؾ ثفشاغبد اٌؼًّ اٌّىزجٝ  ٚ اٌّؼذلاد اٌميبعيخ لاؽزيبعبد اٌؼبٍِيٓ 

اٌفشاغيخ اٌزٝ رزٕبعت ِغ اٌذسعخ اٌٛظيفيخ ٚ ؿجيؼخ اٌّٙبَ اٌخبطخ ثىً فشد داخً 

إٌّظّخ ، وّب سرجؾ ثؼلبلخ اٌفشاغبد ٚ الألغبَ ِغ ثؼؼٙب ٚ وزٌه ؽغُ الأٔشـخ ٚ 

. ػذد الأفشاد داخً وً لغُ 

 : Special Functions انخاصح وظائفال- ب

ٚ ٘ٝ رشرجؾ ثفشاغبد الإعزّبػبد ٚ اٌٍمبءاد ٚ وزٌه فشاغبد الإعزشاؽخ ٚ اٌزشفيٗ ٚ 

رٕبٚي اٌـؼبَ ، ٚ أيؼبً فشاغبد إٌذٚاد ٚ اٌّإرّشاد ، وّب رؼُ وً ِب يزجغ ٘زٖ 

. اٌفشاغبد ِٓ فشاغبد رىّيٍيخ ٚ خذِيخ 

:  Machine Roomsانًاكيُاخ غرف - ج

.  ٚ رؼُ اٌغشف اٌخبطخ ثبلأػّبي اٌّيىبٔيىيخ ٚ أػّبي الإػبءح ٚ اٌىٙشثبء ٚ اٌزىييف

:   Ancillary Spacesانفراغاخ انتكًيهيح - د

ٚ رؼُ اٌّذاخً  ٚ  اٌظبلاد  ٚ أِبوٓ الاعزمجبي ٚ وزٌه ِّشاد اٌؾشوخ الأفميخ ٚ 

. اٌغلبٌُ ٚ اٌّظبػذ وّب رشًّ أيؼبً اٌّخبصْ 

 

 :انًثُي الإدارى  تُظيى انعلاقح تيٍ فراغاخ -1-3
 

 ػٍٝ فشاغبد أٌٚيخ لأداء اٌؼًّ الإداسٜ اٌّىزجٝ ثبلإػبفخ ئٌٝ يؾزٜٛ اٌّجٕٝ الإداسٜ

 ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد  ٕٚ٘بن اٌؼذيذ ِٓ اٌفشاغبد الأخشٜ اٌّغبػذح ٌٙزٖ اٌفشاغبد الأٌٚيخ

، ؿجيؼخ إٌشبؽ داخً اٌفشاؽ  اٌزٝ يغت ػٍٝ اٌّظُّ اٌؾظٛي ػٍيٙب ٌىً فشاؽ ِؼّبسٜ ٚ٘ٝ

ِزـٍجبد ، الأصبس اٌّـٍٛة ،اٌزغٙيضاد اٌّـٍٛثخ ،ػذد اٌؼبٍِيٓ ، اٌؼلبلخ ثبٌفشاغبد الأخشٜ 

                                                 
1

  Stephen Bailey : Offices – Abriefing And Design Guide , Butterworth Architecture , 

London , 1990, p 64 



 

_______________________________________________________________________ 

 7 

اٌّشٚٔخ اٌّـٍٛثخ فٝ اٌزظّيُ أٚ اٌزٛعغ اٌٛاسد أٚ رغييش ٚ الإػبءح ٚاٌؾشاسح ٚاٌظٛريبد 

اٌٛظيفخ اٌخبطخ ثبٌفشاؽ
1

 .  

ِؾبٌٚخ لإيغبد أفؼً اعزخذاَ ٌٍفشاؽ الإداسٜ فأٗ يغت اٌؼًّ ػٍٝ رىبًِ ٚرمبسة ايػٕذ ٚ

، ٚرٌه ٌٍٙيىً اٌزٕظيّٝ ِغّٛػخ اٌؼٕبطش اٌّغزخذِخ وبلأعٙضح ٚاٌّؼذاد ِغ الأفشاد اٌّىٛٔيٓ 

رجبع اٌذساعبد اٌؼٍّيخ ئٖ لاثذ ِٓ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ألظٝ عٌٙٛخ ٚعشػخ فٝ ئٔغبص الأػّبي ٌزا فاْ

ٌيلب شبشىظ ) ٚلذ لبِذ اٌّجذئٝ ٌّىبْ اٌؼًّ ،ٚػغ اٌزظّيُ يإٌّظّخ فٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد 

Lila Shashkes)  اٌزبٌيخ ثٛػغ اٌخـٛاد
2
ٚاٌزٝ رؼزجش ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ رٕظيُ  

 :  ٚئداسح اٌفشاغبد ٌزؾميك أ٘ذاف اٌّإعغخ

ٚالأعٙضح  اٌخبطخ ٚاٌؼبٍِيٓ الأٔشـخاٌزؼشف ػٍٝ ٔٛػيخ  ٚيمظذ ثٙب :تجًيع انًعهوياخ - أ

.  ٚ اٌّؼذاد

ٌؼًّ اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػٍيٙب رؾٍيً اٌّؼٍِٛبد  ٚيمظذ ثٙب :دراسح انعلاقح تيٍ الأقساو - ب

 . ٚرـٛيشٖ ثيٓ الألغبَ رظٛس ِجذئٝ ٌٍؼلبلبد 

ِغ فٝ وً لغُ   لأِبوٓ اٌؼًّئػذاد اٌزظّيُ اٌّلبئُ ٚيمظذ ثٗ :تخطيط فراغ انعًم - ج

 .رؾذس ِغزمجلًبلذ ِزغيشاد اٌّشٚٔخ اٌزٝ رغّؼ ثأٜ اٌٛػغ فٝ الاػزجبس 

  : فيّب يٍٝثبٌزفظيً ٚٔغزؼشع ٘زٖ اٌخـٛاد اٌضلبصخ 

:  تجًيع انًعهوياخ - 1-3-1

ؿشػ اٌؼذيذ ِٓ اٌٛعبئً ن ٚرغزخذَ ػذد ِٓ اٌٛعبئً ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ِٓ خلبي 

الأعئٍخ أٚ ئعشاء اٌّمبثلبد أٚ اٌّلبؽظبد اٌشخظيخ ٚرٌه ٌّؼشفخ ػذد اٌّٛظفيٓ ٚاٌضائشيٓ 

ؿجيؼزٗ ِٚٛاطفبد اٌزغٙيضاد ،عٍٛة ٚؿجيؼخ اٌؼًّ ٚاٌٙيبوً اٌزٕظيّيخ ٌٍّإعغخ  أ،ٚاٌّزشدديٓ 

عٍٛة أدساعخ ،  اٌؼًّ ٚالأفشاد عّٛػبدؿشيمخ اٌشثؾ ٚالارظبي ثيٓ َ ، ٚاٌّؼذاد ٚاٌفشػ

 .ٌّغزٕذاد ٚاٌّؼذاد دساعخ رخضيٓ اٚ ئخشاط اٌّىبرجبد ٚرذاٌٚٙب 

 

:  لأقساودراسح انعلاقح تيٍ ا- 1-3-2

، فٝ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ  ٚيزُ فٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رُ عّؼٙب

وزٌه وبفخ اٌّؼذاد  ٚ، ٚرٌه ػٓ ؿشيك رؾٍيً ٌٙزٖ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رشرجؾ ثبٌؼبٍِيٓ ٚ أٔشـزُٙ 

                                                 
1

  ibid , p 63 
2
 Lila Shashkes , Space Planning - Designing The Office Environment , Mc Graw – Hill 

Publication , New York , 1975 , p 44 
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 ٚوزٌه اٌشثؾ ثيٓ اٌزخظظبد ٚ اٌخذِبد اٌّخزٍفخ  ،ٚ الأعٙضٖ ٚ اٌخذِبد اٌزٝ يغزٍضِٙب اٌؼًّ

ؿجمبً ٌّب رُ ِٓ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ، ِٚذٜ أّ٘يخ رمبسثٙب أٚ رجبػذ٘ب ِٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ 

ِٓ صُ اٌٛطٛي ٌّخــبد دساعيخ أٌٚيخ رغّغ ألغبَ   ٚ،  أٚ لغُالأٔشـخ اٌخبطخ ثىً ئداسح

اٌؼًّ اٌّخزٍفخ ثؾيش رشاػٝ ٘زٖ اٌّخــبد اٌزـٛيش ٚ اٌزؾذيش اٌّغزّش اٌزٜ يؾذس داخً وً 

 .( 2-1) ، وّب يظٙش ثبٌشىً لغُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌّخــبد اٌذساعيخ ٌٍؼلبلخ ثيٓ الألغبَ اٌّخزٍفخ   ( 2-1 )شىً 

 (Alvin E..Palms & Susan Lewis 1977 ,)اٌّظذس  
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   : نكم قسىتخطيط يكاٌ انعًم- 1-3-3

 يزُ ٚػغ ِخـؾ ػبَ ٌىً  ،ثؼذ رؾذيذ ٔٛػيخ اٌؼًّ ٔفغٗ ٚؽغّٗ ٚاٌّغبؽخ اٌّـٍٛثخ ٌٗ

 ِشاعؼخ ٘زٖ ٚ يشاػٝ فٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ، (3-1)، وّب ثبٌشىً   لغُدٚس ػٍٝ ؽذح صُ ٌىً

يزُ رخـيؾ صُ  ٚأخز سأيُٙ ثّب يغبػذ ػٍٝ ؽُغٓ رٕظيُ ٘زٖ اٌؼلبلخ ، اٌّغزخذِٓ ِغ رظٛساداي

ِىبْ اٌؼًّ ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌجيبٔبد اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػٍيٙب ػٓ ٔٛػيخ إٌشبؽ داخً ٘زا 

 .اٌّىبْ ٚوزٌه ِشاػبح ػلبلخ ٘زا اٌّىبْ ثبلأِبوٓ الأخشٜ اٌزٝ رزظً ثٗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دساعخ رٛصيغ ػٕبطش وً لغُ داخً اٌّىبْ اٌّؾذد ٌٗ    ( 3-1 )شىً 

 (Alvin E..Palms & Susan Lewis 1977 ,)اٌّظذس  

  

يزُ رٛصيغ ِىٛٔبد وً لغُ ثٕبءً ػٍٝ  اخزظبص وً ٔٛػيخ  يؾذد  ِغـؼ وً لغُ ٚ ٚ

صُ ئيغبد الارغبٖ اٌشئيغٝ ٌٍؾشوخ ، ِؼذاد ٚرغٙيضاد ٚفشػ ، ثٕبءً ٌّب رؾزبعٗ ِٓ  ٖػًّ ػٍٝ ؽذ

ٚاٌزؼبِلبد ثيٓ وً ِغّٛػخ صُ الارغب٘بد اٌفشػيخ ٌىً ٚؽذح ػًّ ، ِٚٓ رٌه يزُ رؾذيذ اٌّذخً 

اٌشئيغٝ ٌىً ِغّٛػخ ِٚغبساد اٌؾشوخ ثيٓ اٌٛؽذاد ٚثؼؼٙب ِغ ِشاػبح رمٍيً رمبؿغ ٘زٖ 

ٚيشاػٝ ٚػغ اٌمٛاؿيغ اٌّمغّخ ٌٍفشاؽ ثّب يؾذد اٌخظٛطيخ ٌىً ِغّٛػخ ػًّ ، اٌّغبساد 

أٜ  اٌمٛاؿيغ فٝ طٛسح ثغيـخ رؾغض  فمذ رىْٛ ٘زٖ،ٚرٌه ؿجمبً ٌذسعخ اٌخظٛطيخ اٌّـٍٛثخ 
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 أٚ لذ يىْٛ ٘زٖ اٌمٛاؿيغ ِظّزخ ثؾيش رٛفش خٍفٙب  فمؾاٌظٛد أٚ اٌشؤيخ أٚ اٌؾشوخِٓ ػٕبطش 

 . (4-1)، وّب يزؼؼ ثشىً ِىبْ يزّيض ثذسعخ وجيشح ِٓ اٌخظٛطيخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ 

رٛصيغ إٌـبلبد ؿجمبً ٌٍّٙبَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌّشؽٍخ اٌضبٔيخ  

دساعخ الأصبس  ٚ ِغبساد اٌؾشوخ 
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اٌّشؽٍخ اٌضبٔيخ  

رٛليغ اٌمٛاؿيغ ٌزمغيُ اٌّغّٛػبد 

 

اٌّخــبد اٌزفظيٍيخ لأؽذ الألغبَ  (4- 1 )شىً 

 (Alvin E..Palms & Susan Lewis 1977 ,)اٌّظذس  

 

 :فراغاخ انعًم تصًيى - 1-4

ٚعذٔب فيّب عجك أْ رٕٛع الأٔشـخ اٌزٝ رزُ داخً اٌّجٕٝ الإداسٜ يإدٜ ئٌٝ رٕٛع فٝ 

اٌفشاغبد اٌزٝ يؾزٛيٙب اٌّجٕٝ ثيٓ عٕجبرٗ ، فبٌّجٕٝ يؾزٜٛ ػٍٝ فشاغبد أٌٚيخ لأداء اٌؼًّ 

ٚ ، الإداسٜ اٌّىزجٝ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌؼذيذ ِٓ اٌفشاغبد الأخشٜ اٌّغبػذح ٌٙزٖ اٌفشاغبد الأٌٚيخ 

ٚيزأصش   ، فشاؽ اٌؼًّ ٚ لٍت اٌخذِبد ٚ اٌّّشادثىً ِٓ فشاغبد اٌّجٕٝ الإداسٜ يشرجؾ رظّيُ

فشاغبد ِّٚشاد اٌزٛصيغ ٚاٌزٝ رزؾىُ فٝ أٔٛاع  ٚػغ لٍت اٌخذِبدة رظّيُ اٌّغمؾ الأفمٝ

ثبٌّجٕٝ الإداسٜ ، ٚرزذسط ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌفشاؽ رٚ اٌؼّيك اٌجغيؾ ئٌٝ اٌفشاؽ اٌؼًّ ٚ أثؼبد٘ب 

رشعغ أّ٘يخ  ، رٚ الأػّبق اٌىجيشح ، ٚاٌؾذٚد اٌّغّٛػ ثٙب ٌٍزؼبًِ ِغ ِمبعبد ٘زٖ اٌفشاغبد

اٌّّشاد اٌذاخٍيخ الارظبي اٌشأعٝ ٚاٌزٝ رإدٜ ئٌٝ لٍت اٌخذِبد ئٌٝ أٔٗ  اٌؼبًِ اٌشئيغٝ فٝ 

 ، ٚيّىٓ فاْ ِٛلغ لٍت اٌخذِبد فٝ اٌّغمؾ الأفمٝ يؾذد أػّبق فشاغبد اٌؼًّ ٌهثبلأدٚاس ٚوز

 Semi- internal لٍت عبٔجٝ ، Internal Core ٘ٝ لٍت داخٍٝٚ أْ يٛعذ فٝ صلبس أٚػبع 

Core ٚ ٝلٍت خبسع  External Core . 
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يإصش ِٛلغ لٍت اٌخذِبد فٝ اٌفشاؽ اٌّؼّبسٜ ٌّجبٔٝ اٌّىبرت رأصيشاً ِجبششاَ ػٍٝ  ٚ

اعزخذاِبد اٌفشاؽ اٌّىزجٝ ، ٚٔغذ أْ دساعخ لٍت  اٌخذِبد ٚاٌّّشاد اٌشئيغيخ ثبٌّجٕٝ الإداسٜ 

لا رٕفظً ػٓ دساعخ أػّبق اٌفشاؽ اٌّىزجٝ ٚعّيؼٙب رإصش فٝ رظّيُ اٌّجٕٝ الإداسٜ وٛؽذح 

ٕٚ٘بن ٔٛػيٓ أعبعييٓ ٌزٕظيُ اٌّّشاد ثبٌّجبٔٝ الإداسيخ ٚ٘ٝ ِّش ، ٚاؽذح يزشىً ِٕٙب اٌّجٕٝ 

 Doubleِّش رٛصيغ يخذَ ِٓ عبٔجيٓ   ٚ Single Zoneرٛصيغ يخذَ ِٓ عبٔت ٚاؽذ فمؾ 

Zone.  

 

 

 

 

 

   Single Zone عبٔت ٚاؽذ ِّش رٛصيغ يخذَ ِٓ  (5-1)شىً 

 (اٌجبؽش  )اٌّظذس 

 

 

 

 

 

 Double Zoneِّش رٛصيغ يخذَ ِٓ عبٔجيٓ    (6-1)شىً 

 (اٌجبؽش  )اٌّظذس 

 

  ٚ دسعزٙب ِغ ِىٛٔبد اٌّجٕٝ الإداسٜٚٔغذ أْ ٕ٘بن اٌؼذيذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٝ سثـذ ثيٓ 

 عٛاءً وبٔذ دساعبد رزؼٍك  ،ثؼؼٙب اٌجؼغ وؼٕبطش لا يٕفظً رأصيش وً ِٕٙب ػٍٝ الآخش

ثبلأثؼبد ٚ اٌّغـؾبد أٚ دساعبد رزؼٍك ثبٌٕغت اٌّئٛيخ ٌٍّغـؾبد ٚ الاسرفبػبد أٚ دساعبد 

 فٝ يإصشِّب ، رزؼٍك ثبٌّؼذلاد اٌميبعيخ ٌٍّغـؾبد اٌّـٍٛثخ ٌٍؼبٍِيٓ ؽغت ٚظبئفُٙ اٌّخزٍفخ 

 .ؽغُ اٌّجٕٝ الإداسٜ وىً 
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: عًق فراغ انعًم -1-4-1

ػٓ ؿشيك اٌّغبفخ اٌٛالؼخ ثيٓ لٍت  اٌخذِبد اٌشئيغٝ ِّٚش اٌؼًّ  ػّك فشاؽ ٚ يّىٓ رؾذيذ

ِٓ اٌغٙخ الأخشٜ ، ٚلذ رُ رظٕيف فشاغبد ٚاٌّؾيؾ اٌخبسعٝ ٌٍّجٕٝ ِٓ عٙخ رٛصيغ اٌخذِبد 

اٌؼًّ
1

  :  ؿجمبً ٌؼّمٙب وبٌزبٌٝ 

 : shallow depthفراغ رو عًق تسيط  - 1-4-1-1

 ئػبءح ٚرٙٛيخ ؿجيؼيخ ٚ٘زا اٌؼّك يٛفش،  َ  5-4يىْٛ ػّك اٌفشاؽ رٚ اٌؼّك اٌجغيؾ ِٓ 

ثؾيش لا يضيذ ػّك   إٌّفظٍخغشف اٌّىبرتلأثؼبد  ٚ٘ٝ رؼـٝ ٔغجخ ِمجٌٛخ ،لأِبوٓ اٌؼًّ 

ِغبؽزيٓ عبٔجيزيٓ يىْٛ ألظٝ يخذَ  ٚفٝ ؽبٌخ اعزخذاَ ِّش رٛصيغ ، اٌّىزت ػٓ ػؼف ػشػٗ

 رمشيجبً ٚيفشع ٘زا اٌؼّك عٍغٍخ ِززبٌيخ ِٓ اٌفشاغبد ٌغشف طغيشح يشثـٙب ِّش  12َػشع 

ٚيّىٓ فٝ ؽبٌخ ؿٍت ِغبؽخ أوجش  ، Cellularاٌزٛصيغ ، ٚيفؼً ٌٙب أْ رمغُ ٌٛؽذاد ِٕفظٍخ 

 اٌؼًّ ة رٕبطٚفٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ فأٙب ئػبفخ عضء ٌلآخش ، ٚثزٌه يزُصيبدرٙب ػٓ ؿشيك فزؼ أثٛاة 

 .    اٌىجيشحاٌغّبػٝ اٌظغيش أٚ اٌّؾذٚد ٌٚىٓ رؼزجش غيش ِٕبعجخ لأػّبي اٌّغّٛػبد

 

 

 

 

 

 

 

اٌّغمؾ الأفمٝ ٌٍّجٕٝ رٚ اٌفشاؽ ثغيؾ اٌؼّك  ( 7-1 )ِشىً 

 (اٌجبؽش  )اٌّظذس 

 

  :Medium-depth spaceانفراغ رو انعًق انًتوسط -1-4-1-2

ٚيؼيت رٌه اٌفشاؽ أٔٗ ،  ِزش 10-6يزشاٚػ ػّك فشاؽ اٌؼًّ فٝ ؽبٌخ اٌؼّك اٌّزٛعؾ ِٓ 

ثؼغ أِبوٓ اٌؼًّ رظجؼ ثؼيذح ػٓ إٌبفزح ، ٌزٌه يغت الإػزٕبء ثبلإػبءح اٌظٕبػيخ ٚرٛصيؼٙب ، 

ٚيغّؼ  ، ِزش  22 ئٌٝ 14ٚفٝ ؽبٌخ اعزخذاَ ِّش يخذَ ِٓ اٌغبٔجيٓ يظجؼ ػشع اٌّجٕٝ ِٓ 

                                                 
1
  Santa Raymond & Roger Cunliffe , op. cit.,  p 123 
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ٔبعت وً ٞ٘ٛ ٚ، اٌفشاؽ رٚ اٌؼّك اٌّزٛعؾ ثزظّيُ ؽش ِٚشْ ػٓ اٌفشاؽ رٚ اٌؼّك اٌجغيؾ 

أٔشـخ اٌّىبرت ، وّب يّىٓ رمغيُ اٌفشاؽ رٚ اٌؼّك اٌّزٛعؾ أيؼبً ئٌٝ ٚؽذاد ِٕفظٍخ ثذْٚ 

يّىٓ فٝ ٘زا اٌؼّك اٌغّغ ثيٓ اٌفشاؽ رٚ اٌؼّك اٌّزٛعؾ ٚاٌجغيؾ ثٛػغ ِّش وّب  ،طؼٛثخ 

 . فٝ ؽبٌخ اٌّّش اٌزٌٝ يخذَ ِٓ عبٔجيٓ  ِٓ الآخش عبٔجيٓ اي أؽذاٌزٛصيغ ألشة ئٌٝ 

 

 

 

 

 

 

اٌّغمؾ الأفمٝ ٌٍّجٕٝ رٚ اٌفشاؽ ِزٛعؾ اٌؼّك  ( 8-1 )ِشىً 

 (اٌجبؽش  )اٌّظذس 

:  Deep space انفراغ انعًيق  -1-4-1-3

 يّىٓ رمغيُ اٌفشاؽ اٌؼّيك ئٌٝ ، ٚ ِزش19ئٌٝ  11اٌؼّيك ثيٓ اٌؼًّ فشاؽ ػّك يزشاٚػ 

يؼزجش دِظ اٌضلبس فشاغبد اٌجغيؾ ، ٚ ِىبرت طغيشح أٚ ِغّٛػبد ػًّ فٝ فشاؽ ِفزٛػ 

 ، اٌزٜ يٛفش اعزخذاَ اٌّجٕٝ عيذحٚاٌّزٛعؾ ٚاٌؼّيك فٝ فشاؽ ٚاؽذ ِٓ الأِٛس اٌزظّيّيخ اي

ِٚغـؾبد اٌفشاؽ ثشىً يزيؼ رؾميك ِزـٍجبد اٌؼًّ ِٚغزٛيبد اٌزذسط اٌٛظيفٝ ٚاٌفظً ثيٓ 

 .اٌٛظبئف ئرا الزؼٝ الأِش رٌه 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأفمٝ ٌٍّجٕٝ رٚ اٌفشاؽ اٌؼّيك  اٌّغمؾ  (9-1)شىً 

 (اٌجبؽش  )اٌّظذس 
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 : Very Deep Spaceانفراغ رو انعًق انكثير  -1-4-1-4

٘زّبَ ثزٛصيغ اٌّّشاد لإٚيزـٍت ٘زا اٌؼّك ا ،  ِزش20٘ٛ اٌفشاؽ اٌزٜ يضيذ ػّمٗ ػٓ  ٚ

 اٌزٝ رشثؾ ِغـؾبد اٌؼًّ ، ٚيفؼً فٝ ٘زٖ ؽبٌخ رٛصيغ أصبس اٌؼًّ ثأعٍٛة اٌفشاؽ اٌذاخٍيخ

اٌؼذيذ ِٓ  اٌّفزٛػ ٌٍّىبرت ، وّب يؼـٝ ٘زا اٌؼّك اٌؾشيخ اٌىبٍِخ ٌزٕٛع ِغـؾبد اٌؼًّ ٚ

 ٚ يٕجغٝ ػٍٝ اٌّظُّ فٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌفشاغبد ِشاػبح ،الاخزجبساد لأشىبي ِّشاد اٌزٛصيغ 

اٌزٝ  سثـٙب ثمٍٛة اٌخذِبد ، ٚ رٛصيغ اٌّّشاد داخٍيبً ٌشثؾ أِبوٓ اٌؼًّ ثؼؼٙب اٌجؼغ ، ٚ

 . غبٌجبً ِب رىْٛ ػٍٝ اٌّؾيؾ اٌخبسعٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رظّيُ اٌّّشاد اٌذاخٍيخ فٝ اٌفشاؽ رٚ اٌؼّك اٌىجيش   (10-1 )شىً 

 (اٌجبؽش  )اٌّظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌفشاؽ رٚ اٌؼّك اٌىجيش  ( 11-1 )شىً 

 ( www.flickr.com )اٌّظذس 

http://www.flickr.com/
http://www.flickr.com/
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: يساحح فراغ انعًم-1-4-2

(Richard Daviesسيزشبسد دافيظ ) لبَ 
1

 يؼزّذ ػٍٝ  ثؼًّ رظٕيف آخش ٌفشاغبد اٌؼًّ

ِٙب ئٌٝ صلبس ٞلظلُ ثذ فمذ ، ِغبؽخ فشاؽ اٌؼًّ ٚ اسرجبؿخ ثّغّٛػخ الأفشاد داخً ٘زا اٌفشاؽ

ٚٚػؼذ ٘زٖ الأٔٛاع ِٓ ، أٔٛاع أعبعيخ ِٓ اٌّغبؽبد ٚ٘ٝ اٌظغيشح ٚاٌّزٛعـخ ٚ اٌٛاعؼخ 

ٚيّىٓ اٌغّغ ثيٓ ٘زٖ الأٔٛاع اٌّخزٍفخ ،اٌّغبؽبد أٚ اٌفشاغبد ٌزٕبعت ِب يغشٜ ثٙب ِٓ ٔشبؽ 

 فارا أِىٓ رؾذيذ ؽغُ ؿٍجبد ،ِٓ اٌّغبؽبد فٝ رشىيً اٌٙيىً إٌٙبئٝ اٌّـٍٛة ٌٍّغمؾ الأفمٝ 

 ، فيّىٓ ٚاٌزٝ ثبٌزبٌٝ رؾذد أٔٛاع اٌفشاغبد اٌزٝ يغت أْ رؾزٛيٙب ،اٌزٕظيُ ٌّغّٛػبد اٌؼًّ 

ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌـشيمخ اٌزؾٍيٍيخ اخزيبس ٚرؾذيذ ِب يٕبعت ؿٍجبد اٌزٕظيُ  ِٓ أؽغبَ اٌفشاغبد 

 :  وبلآرٝ  فيًّ يٍٝ أٔٛاع اٌفشاغبد اٌضلبسٚٔغزؼشع ،اٌّخزٍفخ 

 

 ( أشخبص3- شخض ٚاؽذ ): انفراغاخ انصغيرج - أ

ؽمك ٞ ٔٛع ِٓ اٌفشاغبد ٚ٘زٖ اي ، ِزش ِشثغ40٘ٝ  ٌٙزٖ اٌفشاغبد أوجش ِغبؽٗ رؼذ 

 ٚيىْٛ ألً ػشع أٚ ؿٛي ٌٙزا اٌفشاؽ ٘ٛ ، ِٓ إٌبفزح اٌّغبٚسح ٌٗ عيذحئػبءح ٚرٙٛيخ 

، شخض ٚاؽذ  ، ٚيظٍؼ ٘زا اٌفشاؽ لاعزخذاَ  ِزش ِشثغ8.00 ِزش ٚألً ِغبؽخ ٘ٝ 2.6

 ِٚٓ ششٚؿٗ أْ ألظٝ ،ٚيظٍؼ أيؼبً لاعزخذاَ ِشزشن ثيٓ اصٕيٓ أٚ صلبصخ  أشخبص 

 . ِزش6.00ِغبفخ ِٓ اٌّؾيؾ اٌخبسعٝ ٌٍّجٕٝ ٌٙزا اٌفشاؽ ٘ٛ 

 ( أشخبص5لا يمً ػٓ ): انفراغاخ انًتوسطح -ب

رغزخذَ ٌّغّٛػخ ػًّ لا رفً فٝ اٌغبٌت ػٓ خّغخ أشخبص رؾذ ئششاف سئيظ 

 ٚ ،ِغّٛػخ اٌؼًّ ٚ٘ٛ فٝ اٌغبٌت ِب رغّؼ ثٗ رؼٍيّبد اٌزٕظيُ الإداسٜ فٝ ٔـبق الإششاف 

 . ِزش ِشثغ 150 – 40رزشاٚػ اٌّغبؽخ ٌٙزا اٌفشاؽ ِٓ 

: انفراغاخ انواسعح-ج

150َٚ رىْٛ ِغبؽزٗ أوجش ِٓ ، رغزخذَ ٌٍغّغ ثيٓ اٌؼذيذ ِٓ ِغّٛػبد اٌؼًّ 
2

  .

 

 

 

 

                                                 
1
 Ibid. , p 80 
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: يساحح فراغاخ انعًم انًفتوحح - 1-4-3

رخزٍف ِغبؽخ فشاؽ اٌؼًّ اٌّفزٛػ ؿجمبً ٌؾغُ اٌّغّٛػبد ٚ ؿجيؼخ اٌزغيضاد اٌخبطخ 

 ثذساعبد ٌفشاغبد اٌؼًّ اٌّفزٛؽخ ٚلذ لغّٙب ئٌٝ صلبصخ 1(John Pileعْٛ ثيً )لبَ ثٙب، ٚ لذ 

  :وبٌزبٌٝ أٔٛاع رخزٍف ؿجمبً ٌّغبؽزٙب 

 :انفراغ انصغير- أ

يىْٛ ِضبٌيبً وؾذ أدٔٝ ٌزظّيُ اٌفشاؽ ، ٚ ِزش ِشثغ 1900 ئٌٝ 380رىْٛ ِغبؽزٗ ِٓ 

 ٚيفؼً أْ رمزشة ٔغجزٗ ِٓ ،شىً اٌّغزـيً اٌّغمؾ الأفمٝ أخز ٚلا يفؼً أْ ٞ  ،اٌّفزٛػ

 . ٚفٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ فاْ لٍت اٌخذِبد يغت أْ يٛػغ ػٍٝ ؽذٚد اٌفشاؽ ،اٌّشثغ 

 :نفراغ انًتوسط ا- ب

ِٕبعت ٌٍزظّيُ اٌّفزٛػ ، ٚيىْٛ  ِزش ِشثغ 3800 ئٌٝ 1900رىْٛ ِغبؽزٗ ِٓ 

 اٌٛػغ ، ٚ يىْٛ اٌؼشع ٌٍـٛي 3 :1خظٛطبً ػٕذِب رىْٛ ٔغجخ اٌّغبؽخ فٝ ؽذٚد وٕغجخ 

 .ٚيّىٓ لجٌٛٗ ثبٌٛعؾ فٝ ؽبٌخ ئلزشاة اٌشىً ِٓ اٌّشثغ ، ٌٍمٍت ِضبٌيبً  (اٌغبٔجٝ) اٌؾذٚدٜ

 :انفراغ انعًيق - ج

عٛاء اٌّغزـيً أٚ ، ٚيّىٓ رظّيّٗ ثأٜ شىً  ِزش ِشثغ 3800رىْٛ ِغبؽزٗ أوجش ِٓ 

،  ِزش فٝ ئرغبٖ ٚاؽذ 38 ٚ يغت وغش ٘زا اٌفشاؽ ثؾيش لا رضيذ أثؼبدٖ ػٓ ،الأشىبي اٌّزؼذدح 

ٌزٌه فاْ اٌّّشاد ، ؽيش أْ اٌّغبفخ اٌزٝ رضيذ ػٓ رٌه رخٍك ئؽغبط ثبلإرغبع اٌلبٔٙبئٝ 

ؽذٚد ة ، وّب رغّؼٚلٍٛة اٌخذِبد فٝ اٌٛػغ اٌذاخٍٝ يّىٓ أْ رغبػذ ػٍٝ وغشالإرغبع 

 .اٌّغبفبد اٌّمجٌٛخ  خبطخً فٝ ؽبلاد اٌٙشٚة 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 John Pile : Interiors Book Of Offices , Whitrey Library Of Dsesign , New York , 1976 
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ٌزؾذيذ ٔغجخ ِغبؽخ لٍت اٌخذِبد ِّٚشاد اٌزٛصيغ فٝ ػلبلخ ِغ ػذد الأدٚاس ٚػغ  ٚ

 :اٌغذٚي الآرٝ  (John Pileعْٛ ثيً )

إٌغجخ اٌّئٛيخ ٌّغـؼ لٍت اٌخذِبد لأدٚاس اػذد  

2 13  -  %17 %

5 17  -  %21 %

10 21  -  %25 %

20 30 -  %35 %

 

إٌغت اٌّئٛيخ ٌّغـؾبد لٍت اٌخذِبد ٚػلبلزٙب ثبسرفبع اٌّجٕٝ  ( 1-1 )عذٚي 

( John Pile , 1976 )اٌّظذس 
 
 

 

 ٌفشاغبد اٌؼذيذ ِٓ اٌّجبٔٝ الإداسيخ راد اٌّغمؾ اٌّفزٛػ أٚسد  (Davies)ٚٔزيغخ ٌذساعخ 

 :ثيٓ ِغبؽٍذ اٌؼًّ ٚ اٌّغبؽبد الأخشٜ ٘زٖ إٌغت 

ِزٛعؾ ِىبرت اٌشعُ  ِىبرت  

طبفٝ ِغبؽخ اٌؼًّ ئٌٝ اٌّغبؽخ 

اٌىٍيخ 
69 %72 %70 %

طبفٝ ِغبؽخ اٌخذِبد 

ٚاٌؾٛائؾ ِٓ اٌّغبؽخ اٌىٍيخ 
31 %28 %30 %

 

إٌغت اٌّئٛيخ ٌّغـؾبد اٌؼًّ ٚ اٌخذِخ  ( 2-1 )عذٚي 

 (   Francis Duffy , 1976)اٌّظذس 

 

وّب أٚسد أْ ؽغُ ِٚؾزٛيبد لٍت اٌخذِبد يؼزّذ ػٍٝ اٌّغبؽخ ٚاٌخذِبد اٌّـٍٛثخ 

 ػذد الأدٚاس اٌزٜ ،ٌٍّغزخذِيٓ ٌىً دٚس ٚاٌزٜ يإصش فٝ ؽغُ اٌغلبٌُ ٚدٚساد اٌّيبٖ اٌّـٍٛثخ 

 ٚاٌؼٕبطش الإػبفيخ ِضً اٌجٛفيٙبد ِٚب شبثٗ داخً ٚؽذاد اٌمٍت ،يإصش ػٍٝ ػذد اٌّظبػذ 

 . ِٓ اٌّغبؽخ اٌىٍيخ % 1غشف إٌظبفخ ٚاٌظيبٔخ ٚاٌزٝ رزـٍت 

ئلا فٝ ؽبٌخ اٌّّشاد -  ِزش 1.5ثبٌٕغجخ ٌٍّّشاد اٌشئيغيخ يغت ألا يمً ػشػٙب ػٓ  ٚ

ٚاٌزٝ لذ رغجت ثؼغ اٌّشبوً ثغجت ػيمٙب ػٓ اٌّؼذلاد - اٌمظيشح ٌٍّٕشأ الإداسٜ اٌظغيش

 أِب فٝ اٌفشاؽ اٌّفزٛػ ،إٌّبعجخ ٌٍؾشوخ ٚ٘زا ثبٌٕغجخ ٌٍّجبٔٝ الإداسيخ راد اٌغشف إٌّفظٍخ 
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 ٚػِّٛبً فاْ ،وّّش سئيغٝ أِب اٌّّشاد اٌفشػيخ فأٙب رمً ػٓ رٌه اٌؼشع فيّىٓ لجٛي رٌه 

 . ِٓ ِغـؼ اٌؼًّ اٌذاخٍٝ% 15 فٝ ؽذٚد وِْٛغـؼ اٌّّشاد ٞ

يؼزجش ٚػغ اٌّىبرت ػٍٝ عبٔت ٚاؽذ ِٓ اٌّّشاد ِفؼلًب ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإػبءح  ٚ

ٚيٛفش اٌّّش اٌزٜ ، ئلا أٔٗ غيش ئلزظبدٜ ٌضيبدح ٔغجخ اٌّّش ٌٕغجخ ِغـؼ اٌّىبرت ، ٚاٌزٙٛيخ 

وّب أٔٗ يغبػذ ػٍٝ ، يخذَ ِٓ عٙزيٓ ِغبؽخ أطغش ِٓ اٌّّشاد ِمبسٔخ ثّغبؽخ اٌّىبرت 

اعزخذاَ اٌفشاؽ اٌظغيش ٚاٌّزٛعؾ ٌٍّىبرت ػٍٝ عبٔجٝ اٌّّش ِغ رؼشػٙب ٌلئػبءح ٚ اٌزٙٛيخ 

 ٚػِّٛبً أيبً وبْ ٔٛع فشاؽ اٌؼًّ ٚاٌمٍت ٚاٌّّشاد ثبٌّجٕٝ الإداسٜ ،اٌـجيؼيخ ِٓ اٌٛاعٙزيٓ 

فأٗ يغت ثبٌذساعخ اٌغيذح أْ ٔظً ئٌٝ ألً ِؼذي ٌٕغجخ لٍت اٌخذِبد ِّٚشاد اٌزٛصيغ ثبٌٕغجخ 

 .ٌفشاغبد اٌؼًّ 

ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد اٌّخزٍفخ ٔغذ أٔٙب اشزشوذ عّيؼٙب فٝ اٌشثؾ ثيٓ دساعخ وً ِٓ لٍت  ٚ

اٌخذِبد ٚ اٌّّشاد ٚفشاغبد اٌؼًّ اٌّىزجٝ وؼٕبطش أعبعيخ ِشزشوخ فٝ رشىيً اٌّغمؾ الأفمٝ 

ٚ رٌه ئِب ثذساعبد ا٘زّذ ثأػّبق اٌفشاغبد أٚ ِغـؾبرٙب أٚ ٔغت اٌّغـؾبد : ٌٍّجٕٝ الإداسٜ 

 .ثٙذف اٌٛطٛي لأٔغت رظّيُ يٕبعت اٌّزـٍجبد اٌٛظيفيخ ٌٍّٕظّخ 

 

 Grids :   في انًثُي الإدارىانشثكاخ - 1-5

 يؼزجش اعزخذاَ اٌشجىبد اٌّذيٌٛيخ فٝ اٌزظّيُ اٌّؼّبسٜ ٔٛػبً ِٓ أٔٛاع اٌزٕظيُ 

 ، ٚرخزٍف فٝ وبفخ ِشاؽٍٗٚاٌزٝ يغت ِشاػبرٙب ػٕذ اٌزظّيُ ، ٚاٌزٛؽيذ اٌميبعٝ ٌؼٕبطش اٌّجٕٝ 

، عزخذاِبد اٌّخظظخ ٌٗ لاِمبعبد اٌشجىبد اٌّغزخذِخ ِٚذٜ ِشٚٔزٙب ٚرزٛلف ػٍٝ ٔٛع ا

فٕغذ٘ب ثّمبعبد وجيشح ٚصبثزخ ِٚٛؽذح فٝ اٌزظّيُ الإٔشبئٝ ٌؼٕبطش اٌّجٕٝ ، ثيّٕب ٔغذ٘ب ؽشح 

ِٚشٔخ ٚثّمبعبد ِخزٍفخ فٝ ؽبٌخ اعزخذاِٙب فٝ اٌزظّيُ اٌذاخٍٝ ٌزٛصيغ اٌّغبؽبد ٚاٌخذِبد 

ًِ اٌزٝ ٚاُ٘ اٌغأ ِٚٓ اٌُّٙ ٕ٘ب اٌزأويذ ػٍٝ أْ اٌّشٚٔخ ٚاٌمبثٍيخ ٌٍزؼذيً ِٓ  ،ثبٌّجٕٝ الإداسٜ

يغت أخز٘ب فٝ الاػزجبس ػٕذ اخزيبس ِمبط اٌشجىخ اٌّذيٌٛيخ اٌّغزخذِخ فٝ اٌشجىخ اٌزظّيّيخ 

 . ٌٍّجٕٝ الإداسٜ 
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اٌّغمؾ الأفمٝ ٌٍّجٕٝ   رذاخً اٌشجىبد اٌّخزٍفخ يإصش فٝ رظّيُ   (12-1 )شىً 

 (  Francis Duffy , 1976 )اٌّظذس 

 

ْ ِٓ اٌشجىبد فٝ اٌّجبٔٝ الإداسيخ ، رٙزُ الأٌٚٝ ِٕٙب ثزؾذيذ اٌزخـيؾ ايٛعذ ٔٛع  ٚ

رٛصيغ  يمَٛ إٌٛع اٌضبٔٝ ثزٕظيُ ٚ ، ٚ رؾذيذ اٌٙيىً الإٔشبئٝ أٜ اٌؼبَ ٌشىً اٌّجٕٝ الإداسٜ

 ؽيش ،ّ٘ب ٌيظ ِٕفظٍيٓ ػٓ ثؼؼّٙب اٌجؼغ  خذِبرٗ ، ٚ ِغبؽخ ِزـٍجبد اٌّجٕٝ ٚ ػٕبطش ٚ

وزٌه  يؼزجش الاخزيبس إٌّبعت ٌٍشجىخ الإٔشبئيخ ػبِلًب سئيغيبً ٌزؾذيذ ٚاخزيبس اٌشجىخ اٌزظّيّخ ، ٚ

يٛاعٗ اٌّؼّبسٜ وضيشاً ِٓ اٌظؼٛثبد ئرا ٌُ  اٌزٝ رؾزٛيّٙب اٌشجىخ  الإٔشبئيخ ، ٚ شجىخ اٌخذِبد ٚ

رمغيُ ٘زٖ ٚ يّىٓ  ثبلٝ شجىبد اٌّجٕٝ ، يزأصش ثٙبٚاٌزٝ  يؾغٓ اخزيبس اٌشجىخ  الإٔشبئيخ إٌّبعجخ

 سئيغيخأٔٛاعأسثغ  اٌشجىبد ئٌٝ
1

ٚ  ٝ٘  :  

 

 Structural Gridانشثكح الإَشائيح  - 1-5-1

ٌؼٕبطش الإٔشبئيخ اٌضبثزخ ثبٌّجٕٝ يرؾذيذ إٌّبؿك اٌشئيغيخ رغزخذَ اٌشجىخ الإٔشبئيخ فٝ  ٚ

 . لٍت اٌخذِبد  الإٔشبئيخ ٚؽٛائؾاي ِضً الأػّذح ٚ

 

                                                 
1
 Santa Raymond & Roger Cunliffe , op. cit. , p 129 
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 : Design Gridانشثكح انتصًيًيح  - 1-5-2

 وزٌه رؾذيذ أِبوٓ ٚ، رٕغيك وبفخ اٌؼٕبطش اٌّؼّبسيخ   ٚرغبػذ فٝ رخـيؾ اٌّغمؾ الأفمٝ

ٚ أيؼبً  ػٕبطش ،  ٚ اٌّّشاد وزٌه اٌمٛاؿيغ ٚ، اٌغشف راد الإعزخذاِبد اٌّخزٍفخ 

ٚرٌه داخً إٌظبَ   ،إٌٛافز ٚوبفخ ػٕبطش اٌٛاعٙبد  ٚ، دٚساد اٌّيبٖ  الإرظبي اٌشأعٝ ٚ

 . اٌؼبَ ٌٍشجىخ اٌشئيغيخ الإٔشبئيخ

 

 : Services Gridشثكح انخذياخ انًساعذج   - 1-5-3

رٌه ِضً شجىخ الإػبءح اٌظٕبػيخ ٚشجىخ  رغبػذ ػٍٝ رٛصيغ ٔمؾ اٌخذِبد داخً اٌّجٕٝ ، ٚ

 ػٍٝ ثشىً أعبعٝرؼزّذ  ، ٚ... اٌخبسعيخ ٚشجىخ رىييف اٌٙٛاء  الارظبلاد اٌذاخٍيخ ٚ

 . الإٔشبئيخ  اٌشجىزيٓ اٌزظّيّيخ ٚ

 

: شثكح توزيع أياكٍ انعًم - 1-5-4

  ٚ،ٚويفيخ رٕغيك ِغّٛػبد اٌؼًّ ٚفشػ اٌٛؽذاد اٌّىزجيخ رغبػذ فٝ رظّيُ اٌّىبرت 

ٌزٌه يٕجغٝ ػٍٝ ، فظً أٜ ُِٕٙ ػٓ الآخش رؼزجش اٌشجىبد الأسثغ ِزذاخٍخ لا يّىٓ 

اٌّظُّ الإٌّبَ ثىبفخ اٌشجىبد ٚاٌزٕغيك فيّب ثيٕٙب ٌؼّبْ اٌىفبءح اٌٛظيفيخ ٌىً ِٓ ٘زٖ 

. اٌشجىبد 

 ٚرؾزٜٛ فٝ ، ٚ رؼزجش اٌشجىخ الإٔشبئيخ رٕظيُ ليبعٝ لأوجش ٚأُ٘ ػٕبطش ٘يىً اٌّجٕٝ 

ٚاخزيبس٘ب يؼزّذ فٝ اٌذسعخ الأٌٚٝ ػٍٝ ٔٛع ٚؽغُ اٌفشاؽ ، داخٍٙب ػٍٝ اٌشجىبد الأخشٜ 

ؽغبة الأؽّبي اٌؾيخ ٚ لزظبديخ ٌٍٕظبَ الإٔشبئٝ اٌّخزبس لإ اٌجؾٛس ا،اٌّـٍٛة ٌٍّجٕٝ 

 .ٚاٌّيزخ اٌٛالؼخ ػٍٝ اٌٙيىً الإٔشبئٝ 

 

 أِب ِٓ إٌبؽيخ الالزظبديخ ٌٍشجىخ الإٔشبئيخ ثبٌّجبٔٝ الإداسيخ راد الأؽّبي اٌؼبديخ فأٗ 

 ؽيش يجذٚ اٌفشاؽ وغبثخ ِٓ  ،لا يفؼً اعزخذاَ اٌجؾش اٌظغيش فٝ اٌّغمؾ الأفمٝ اٌّفزٛػ

 وّب أْ  ،الأػّذح ِّب يمًٍ الإؽغبط ثبٌفشاؽ ٚيؾذ ِٓ ِشٚٔخ ٚؽشيخ رخـيؾ اٌّغمؾ الأفمٝ

 فٝ غبيخ اٌّغٍمخ ٚ اٌّفزٛؽخاخزيبس ٚػغ الأػّذح ثبٌٕغجخ ٌىلب إٌٛػيٓ ِٓ فشاؽ اٌّىبرت 

ؽيش يزٛلف ػٍيٗ ثبلٝ اٌشجىبد اٌّىٍّخ اٌّشرجـخ ثؼٕبطش اٌزظّيُ ٚاٌزٜ يإدٜ ، الأّ٘يخ 

 ؽيش أْ ٚػغ الأػّذح فٝ ٚػغ غيش ِٕبعت ،ثبٌزبٌٝ ٌٕغبػ اٌّجٕٝ فٝ رأديخ ٚظيفزٗ 

 ٚيّىٓ رؾذيذ ،ٚثشىً لا يشرجؾ ثبٌؼلبلبد ِغ اٌمٛاؿيغ ٚاٌّّشاد يإدٜ ٌّشىٍخ وجيشح 
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ِمبعبد شجىخ الأػّذح ػٓ ؿشيك دساعخ اٌّزـٍجبد اٌميبعيخ ٌلؤفشاد اٌّغزخذِيٓ ٚالأصبس 

طً َٞ ٚلذ  2.40فٕغذ أْ ألً ػشع يّىٓ اعزخذاِٗ فٝ غشفخ ِىزت ٘ٛ ، ٚاٌّّشاد 

أِب اٌغشف اٌزٝ يشغٍٙب فشديٓ أؽذّ٘ب ػٕذ ، َ  5.00ػّك اٌغشفخ لاعزخذاَ فشد ٚاؽذ ئٌٝ 

 .َ  6.00إٌبفزح ٚآخش فٝ ٚػغ ِزٛعؾ سثّب يظً ػّمٙب ئٌٝ 

ٚ فٝ ؽبٌخ اٌّغمؾ اٌّفزٛػ يزُ رظّيُ شجىخ الأػّذح ثؾيش رزٕبعت ِغ اٌٛؽذاد اٌّىزجيخ 

 ٚيخـؾ اٌّىبْ ،َ  5.10ٚ٘ٝ لارمً ػٓ ،ٌّىبرت اٌؼًّ اٌّفزٛؽخ ٚاٌّّشاد اٌّخظظخ ٌٙب 

 ٚيؼزجش ألً ،ثؾيش رىْٛ ؽشوخ الأفشاد فٝ عٌٙٛٗ ٚثألً لذس ِّىٓ ِٓ اٌزمبؿؼبد فٝ اٌغيش 

َ 3.75ِغبؽخ ٌٍّىزت فٝ اٌفشاؽ اٌّفزٛػ 
2

.
 1

 

 

:  ٘ٝ ٌٚزؾذيذ أِبوٓ الأػّذح ثبٌٕغجخ ٌٍغلبف اٌخبسعٝ فأٗ يٛعذ صلبس أٚػبع ٚ

: وضع الأعًذج داخم سًك انغلاف انخارجي نهًثُي - أ

ٚ يؾذد ٘زا اٌٛػغ ٔظبَ اٌمٛاؿيغ اٌذاخٍيخ ٚرٕغيمٙب ِغ اٌفزؾبد ػٍٝ اٌغذاس 

. اٌخبسعٝ ٌٍّجٕٝ 

: وضع الأعًذج داخم فراغ انًثُي - ب

وّب أٔٗ ، ٚ يؾذد ٘زا اٌٛػغ ٔظبَ اٌمٛاؿيغ اٌذاخٍيخ ٚوزٌه فشػ اٌٛؽذاد اٌّىزجيخ 

يٛعذ ِشىٍخ ٌٍّؼّبسٜ فٝ فشاغبد الأسوبْ ٚيؾذد وضيشاً ِٓ الزشاؽبد رخـيؾ 

.  اٌّغمؾ الأفمٝ

: وضع الأعًذج خارج غلاف انًثُي - ج

 وّب ،يؼـٝ ٘زا اٌٛػغ فشطخ ٌزؾشس اٌؾٛائؾ ٚاٌمٛاؿيغ ِٓ أٜ ػٛائك داخٍيخ 

وّب أٔٗ يؾً ِشىٍخ ٚػغ ، يغّؼ ثٛػغ أِبوٓ اٌؼًّ ثغٛاس اٌغلبف دْٚ أٜ ِبٔغ 

 .اٌمٛاؿيغ ػٍٝ خؾ ِغزميُ ِغ الأػّذح 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Francis Duffy , op. cit. , 1976  
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اسرجبؽ اٌشجىخ اٌزظّيّيخ ثبٌفزؾبد ٚ اٌفشػ  ( 13-1 )شىً 

 (  Ernest & Peter Neufert , 2002)اٌّظذس 

 

ٚرؼذ ِغأٌخ اٌّشٚٔخ فٝ رظّيُ اٌّجٕٝ الإداسٜ ٚ أِبوٓ ٚ ِغـؾبد اٌؼًّ داخٍٗ ِٓ 

أُ٘ الأ٘ذاف اٌزٝ يغؼٝ ٌٙب اٌزظّيُ ، ٌّب يٛفشٖ ِٓ عّبؽيخ ٌلؤفشاد ٚ إٌّظّخ ثاعزغلبي 

 ثزظٕيف ػٕبطش 1(عيشاٌذ دافيظ)اٌفشاغبد ٚ أداء اٌٛظبئف ػٍٝ أٔغت ٚعٗ ، ٚلذ لبَ 

اٌّجٕٝ الإداسٜ ئٌٝ أسثؼخ ِىٛٔبد رزذسط فٝ ِشٚٔزٙب ٚلبثٍيزٙب ٌٍزؼذيلبد ثّب يٕبعت اٌؼًّ ، 

: ٚ٘زٖ اٌّىٛٔبد ػٍٝ اٌزشريت ِٓ الألً ِشٚٔخ ئٌٝ الأوضش ِشٚٔخ وبٌزبٌٝ

 

اٌزٜ يظً ِٛعٛداً ِغ ػّش اٌّجٕٝ ، ٚ٘ٛ يؼُ اٌٙيىً  (Shell)ثٕبء اٌّجٕٝ الأعبعٝ - أ

اٌجٕبئٝ ٚ ػٕبطش الإرظبي اٌجظشٜ ٚ اٌغلبف اٌخبسعٝ ٌٍّجٕٝ ، ٚ٘ٝ ػٕبطش لا رزظف 

. ثبٌّشٚٔخ ٚ اٌمبثٍيخ ٌٍزؼذيً 

ٚ٘ٝ اٌؼٕبطش اٌزٝ رشثؾ ثيٓ اٌّجٕٝ ٚ اٌّغزخذِيٓ ِضً  (Services)اٌخذِبد - ة

. اٌزٛطيلبد اٌىٙشثيخ ٚ اٌزشويجبد اٌفٕيخ ٚ أػّبي اٌزىييف 

ٚ٘ٝ ػٕبطش ٌيغذ ِٓ الإٔشبء ٚ رىْٛ لبثٍخ ٌٍزغييش ٚ  (Set)اٌمٛاؿيغ ٚ اٌفٛاطً - ط

. اٌزؼذيً ثظٛسح وجيشح 

. ٚ٘ٝ ػٕبطش ِىٍّخ رزغُ ثبٌّشٚٔخ اٌؼبٌيخ فٝ اٌؾشوخ  (Scene)الأصبس ٚ الأعٙضح - د

 

                                                 
1
 Daniel, H. Carson: Man–Environment Interaction, Environmental Design Research, 

1974, p 68.  
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ٚثظفخ ػبِخ فاْ اٌّظُّ يٕجغٝ ػٍيٗ رٛفيش أوجش لذس ِٓ اٌّشٚٔخ فٝ اٌؼٕبطش اٌغبثمخ ، ٌّب 

ٌٗ ِٓ أّ٘يخ وجيشح فٝ ِلبءِخ اٌّجٕٝ الإداسٜ لأداء اٌّٙبَ اٌّزغيشح ٚ أّٔبؽ اٌؼًّ اٌّخزٍفخ ٚ اٌزٝ 

. رـٛسثبعزّشاس ِغ اٌضِٓ ؿجمبً لإرغب٘بد إٌّظّخ اٌزٝ رشغً اٌّجٕٝ 
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:  انفصم خلاصح

اٌّجٕٝ الإداسٜ اٌؼذيذ ِٓ الأٔشـخ اٌّخزٍفخ اٌزٝ رزُ داخٍٗ ، ٚ٘زٖ الأٔشـخ رخزٍف ِٓ  يؼُ

فبٌّجٕٝ الإداسٜ يؾزٜٛ ػٍٝ ِٕظّخ ئٌٝ أخشٜ ؿجمبً لأعٍٛة الإداسح ٚاٌزٕظيُ اٌخبص ثٙب ،

الأٔشـخ اٌغّبػيخ ٚ ٘ٝ الأٔشـخ اٌزٝ رزـٍت اشزشان أوضش ، وّب يؾزٜٛ ػٍٝ الأٔشـخ اٌفشديخ 

الأٔشـخ ، وّب يؾزٜٛ اٌّجٕٝ الإداسٜ أيؼبً ػٍٝ ِٓ فشد فٝ ٘ذف ٚاؽذ يغؼْٛ ٌزؾميمٗ 

ٚ ٘ٝ أٔشـخ عّبػيخ ثـجيؼزٙب ٌٚىٕٙب رزخز شىً غيش سعّٝ فٝ اٌزؼبِلبد ِضً  الاعزّبػيخ

٘زٖ الأٔشـخ ِٓ شأٔٙب أْ رشفغ ِٓ اٌشٚػ   ٚ ،اٌّؾبدصبد فٝ أٚلبد اٌشاؽخ أٚ رٕبٚي اٌـؼبَ

رشفغ ِٓ اٌزفبػً اٌغّبػٝ ثيٓ اٌؼبٍِيٓ ٚ  رغبػذُ٘ ػٍٝ رؾًّ أػجبء اٌؼًّ ٚ اٌّؼٕٛيخ ٌٍؼبٍِيٓ ٚ

 . أزّبئُٙ ٌّىبْ اٌؼًّ

ٚ ٔزيغخ ٌزٕٛع الأٔشـخ اٌزٝ رزُ داخً اٌّجٕٝ الإداسٜ فاْ ٘زا يإدٜ ئٌٝ رٕٛع فٝ اٌفشاغبد 

ؽزٜٛ ػٍٝ فشاغبد أٌٚيخ لأداء اٌؼًّ الإداسٜ اٌّىزجٝ اٌزٝ يؾزٛيٙب اٌّجٕٝ ثيٓ عٕجبرٗ ، فبٌّجٕٝ ٞ

ِؾبٌٚخ ايػٕذ ٚ ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌؼذيذ ِٓ اٌفشاغبد الأخشٜ اٌّغبػذح ٌٙزٖ اٌفشاغبد الأٌٚيخ 

لغبَ ٚ رمبسة ِغّٛػخ الأ لإيغبد أفؼً اعزخذاَ ٌٍفشاؽ الإداسٜ فأٗ يغت اٌؼًّ ػٍٝ رىبًِ ٚ

 دساعخ اٌؼلبلخ ثيٓ ٚ رغّيغ اٌّؼٍِٛبد  ٘ٝ ٚ يزـٍت ٘زا ِغّٛػخ ِٓ اٌخـٛادفشاغبد اٌؼًّ 

. ٌىً لغُ  رخـيؾ فشاؽ اٌؼًّ صُ الألغبَ 

  ٚ دسعزٙب ِغ ِىٛٔبد اٌّجٕٝ الإداسٜٔغذ أْ ٕ٘بن اٌؼذيذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٝ سثـذ ثيٓ  ٚ

ثؼؼٙب اٌجؼغ وؼٕبطش لا يٕفظً رأصيش وً ِٕٙب ػٍٝ الآخش عٛاءً وبٔذ دساعبد رزؼٍك ثبلأثؼبد 

ٚ اٌّغـؾبد أٚ دساعبد رزؼٍك ثبٌٕغت اٌّئٛيخ ٌٍّغـؾبد ٚ الاسرفبػبد أٚ دساعبد رزؼٍك 

ثبٌّؼذلاد اٌميبعيخ ٌٍّغـؾبد اٌّـٍٛثخ ٌٍؼبٍِيٓ ؽغت ٚظبئفُٙ اٌّخزٍفخ ِّب ٌٗ رأصيش فٝ ؽغُ 

 . اٌّجٕٝ الإداسٜ وىً

اٌشجىبد اٌّذيٌٛيخ ٌؼٕبطش اٌّجٕٝ ٚاٌزٝ يغت ِشاػبرٙب ػٕذ ٚ يشرجؾ رظّيُ فشاغبد اٌؼًّ ة

عزخذاِبد لارخزٍف ِمبعبد اٌشجىبد اٌّغزخذِخ ِٚذٜ ِشٚٔزٙب ٚرزٛلف ػٍٝ ٔٛع ا اٌزظّيُ ، ٚ

اٌّخظظخ ٌٗ فٕغذ٘ب ثّمبعبد وجيشح ٚصبثزخ ِٚٛؽذح فٝ اٌزظّيُ الإٔشبئٝ ٌؼٕبطش اٌّجٕٝ ، ثيّٕب 

ثّمبعبد ِخزٍفخ فٝ ؽبٌخ اعزخذاِٙب فٝ اٌزظّيُ اٌذاخٍٝ ٌزٛصيغ اٌّغبؽبد  ِشٔخ ٚ ٔغذ٘ب ؽشح ٚ

ُ٘ أٚاٌخذِبد ثبٌّجٕٝ الإداسٜ ِٚٓ اٌُّٙ ٕ٘ب اٌزأويذ ػٍٝ أْ اٌّشٚٔخ ٚاٌمبثٍيخ ٌٍزؼذيً ِٓ 

ًِ اٌزٝ يغت أخز٘ب فٝ الاػزجبس ػٕذ اخزيبس ِمبط اٌشجىخ اٌّذيٌٛيخ اٌّغزخذِخ فٝ اٌشجىخ ٚااٌغ

 .اٌزظّيّيخ ٌٍّجٕٝ الإداسٜ 
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: انمقذمت 

اسرجيذ الاّزجبساد الإ٭غب٭ٺخ ٙٶ رق٪ٺ٨ ا٥٪جٮٶ الإداسٵ ثب٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪زٖٺشاد ا٥ضٞبٙٺخ ٳ 

الاعز٪بّٺخ ا٥زٶ رٴا٥ذ ٩ٮز ا٥ضٴسح ا٥قٮبّٺخ ٳ ٩شٳساً ثجذاٹبد ا٥ٞش٫ ا٥ْؾشٹ٬ ٳ ا٥ؾشٳة ا٥ْب٥٪ٺخ 

ٳ٩ب رلاٱب ٬٩ ريٴس ١جٺش ا٥زٵ ؽذس ٙٶ ١بٙخ ا٦ْ٥ٴ٧  ٳ ريٴس ا٥قٮبّخ ٳ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ 

.  ٳ الارقبلاد ؽزٶ ا٥ٚزشح ا٥ؾب٥ٺخ 

ٳ ٭غْشك ٙٶ ٱزا  ا٥ٚق٤ ا٥زيٴس ا٥زٵ ؽذس ٙٶ ا٥٪جب٭ٶ الإداسٹخ ٩ٮز ٍٲٴس ا٥٪جٮٶ 

الإداسٵ ث٪ٚٲٴ٩ٰ ا٥ؾذٹش ٙٶ أٳاخش ا٥ٞش٫ ا٥زبعِ ّؾش ٳ ؽزٶ ا٥ٚزشح ا٥ؾب٥ٺخ ٩ِ دساعخ اسرجبه 

. ٱزا ا٥زيٴس ثبلاّزجبساد الإ٭غب٭ٺخ ٙٶ ا٥زق٪ٺ٨ 
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 : انتصميم انمعماري و الإنسان- 2-1

رؾٺش ا٢٥زبثبد ا٥زٸ رزٮبٳ٣ ا٥زٚب٤ّ ثٺ٬ الإ٭غب٫ ٳا٥جٺئخ ئ٥ٸ أ٫ ا٥ضٴسح ا٥قٮبّٺخ ٳ٩ب 

أّٞجٲب ٬٩ رٖٺشاد اعز٪بّٺخ ٳاٝزقبدٹخ ٳاعْخ ا٥ٮيبٛ ٝذ صادد ٬٩ ٝذسح الإ٭غب٫ ٦ّٸ اعزض٪بس 

٩ٴاسد ٳّٮبفش ا٥جٺئخ ا٥٪خز٦ٚخ اعزخذا٩بً ٹْزجشٯ ا٥جْل ٝذ رغبٳص ا٥خو ا٥ؾشط ا٥زٷ ٹٚق٤ ثٺ٬ 

 ثؾٺش رشرت ٦ّٸ ٱزا ا٥ٮٴُ ٬٩ الاعزض٪بس  ، الاعزض٪بس اٻ٬٩ ٳالاعزض٪بس ا٥٪ٚشه ٥٪ٴاسد ا٥جٺئخ

أؽ٢ب٣ ٩خز٦ٚخ ٳ٩زْذدح ٬٩ ا٥خ٤٦ ٳا٥زذٱٴس ا٥غشٹِ ٙٸ ١ضٺش ٬٩ ا٥جٺئبد الأ٩ش ا٥زٷ أٳعذ ّذداً ٬٩ 

ا٥٪ؾ٢لاد ا٥جٺئٺخ ا٥خيٺشح ا٥زٸ أفجؾذ رٲذد ٩غزٞج٤ الإ٭غب٫ ٩ض٤ ا٥ز٦ٴس ٳا٥نٴمبء ٳٕٺشٱب 
1

  .

٥ٞذ عغذد ا٥ْ٪بسح ٳاِٝ الإ٭غب٫ ث٤٢ ٩ٞٴ٩برٰ الإعز٪بّٺخ ٳا٢ٚ٥شٹخ ٳا٥ضٞبٙٺخ ٳ١ب٭ذ ٩شدٳداً ٳ 

 ثزٴاص٫ ثٺ٬ ١ٺب٭ٰ ا٥ذاخ٦ٶ ؽٞٺٞٺبً ٦ّٶ ئؽزٺبعبرٰ ٳّٮٴا٭بً ٳامؾبً ٥ٴاْٰٝ ٳّقشٯ ٳاؽزٌٚ الإ٭غب٫

ٳا٥٪ؾٺو ا٥خبسعٶ ؽٴ٥ٰ ، ٙٮ٨ْ ثب٢٥ضٺش ٬٩ ا٥ٞٺ٨ الإ٭غب٭ٺخ ٳا٥قؾخ ا٥ٮٚغٺخ  ٳ٬٢٥ ٭زٺغخ ٦٥زيٴس 

ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٶ ا٥ٲبئ٤ ا٥زٵ ؽ٪٤ ٩خز٦٘ عٴا٭ت ا٥ؾٺبح ثذأ الإ٭غب٫ ٹٚٞذ ٱزا ا٥زٴاص٫، ٳ٨٥ رْذ ا٥ْ٪بسح 

رْجش ٬ّ الإ٭غب٫ ٳٝٺ٪ٰ ٳّبدارٰ ، ٳ٥ز٠٥ ؽبٳ٣ الإ٭غب٫ أ٫ ٹْٺذ فٚخ الإ٭غب٭ٺخ ئ٥ٶ ّ٪بسرٰ 

ثبلإٱز٪ب٧ ثب٥جْذ الإ٭غب٭ٶ ٙٺٲب ، َٙٲشد الأ٢ٙبس ٳا٥ذساعبد ا٥٪ْ٪بسٹخ ا٥زٶ اعزٲذٙذ اؽزٺبعبد 

.  الإ٭غب٫ ٳر٦جٺخ سٕجبرٰ ٳالإٱز٪ب٧ ثٰ ٢١بئ٬ ؽٶ ٥ٰ ٳعٴدٯ ا٥٪بدٵ ٳا٥٪ْٮٴٵ 

 ٬ّ الإ٭غب٫ ث٤٢ ٭غجٲب ٳأؽ٢ب٥ٲب ، ٳأؽجْذ ا٥٪ٴاٱت   ا٥ْ٪بسح ٙٸ ٩ب ٩نٶ ّجشدٙٞذ

ا٥شٳؽٺخ ٳا٥غغذٹخ ٙٺٰ ، ٳس١ضد ٦ّٶ ّبدارٰ ٳرٞب٥ٺذٯ ٳرلاء٩ذ ٩ِ ٭ٚغٺزٰ ٳأ٭٪بىٰ الإعز٪بّٺخ  

ا٥زْجٺش ّٮٰ  ٳر٠٥ ثب٥زْجٺش ٬ّ الإ٭غب٫ ١ز٢ٴٹ٬ ؽٶ ٙٶ ا٥ٚشآ ٥ٰ أثْبدٯ ٳئؽزٺبعبرٰ ا٥غغذٹخ ، ٳ

١ز٢ٴٹ٬ ٭ٚغٶ ٥ٰ ئؽزٺبعبرـٰ ا٥شٳؽٺخ ٳا٥ٮٚغٺخ ٳا٥ٖشٹضٹخ ٳ٬ّ ّبدارٰ ٳرٞب٥ٺذٯ ٳٝٺ٪ٰ ، ٳا٥زْجٺش 

ّٮٰ ١ز٢ٴٹ٬ ٢ٙشٵ ثب٥زْجٺش ٬ّ سٳػ ا٥ْقش ا٥زٵ ٹْٺؼ ٙٺٰ ٳ أٹنبً ا٥زْجٺش٬ّ اسرجبىٰ ا٥ٴصٺٜ 

٭ٚغٶ ٳ  ٩بدٵ ٳالإ٭غب٫ ١ز٢ٴٹ٬ ثزؾٞٺٜ ا٥ْ٪بسح ٥ٲزٯ الأعظ ر٢ٴ٫ ٝذ ّجشد ٬ّ  ثب٥يجٺْخ ،  ٳ

 .٢ٙشٵ 
2
 

ٳ٤ٍ ا٢ٚ٥ش ٙٶ ا٥ْب٨٥ ا٥ؾذٹش ٹزيٴس ٩ٮز ّقش ا٥ٮٲنخ  ؽٺش رذاخ٤ ا٥شؤٵ ا٥٪بدٹخ 

ٳا٥ْٞبئذٹخ ئ٥ٶ ا٥ٞش٭ٺ٬ ا٥ضب٬٩ ٳا٥زبعِ ّؾش ؽٺش ىٖٺب٫ ا٢ٚ٥ش ا٥٪بدٵ ٳ٭جز ١بٙخ ا٥غٴا٭ت ا٥شٳؽٺخ 

، ٥٪ب فبؽت ٱزٯ ا٥ٚزشح ٬٩ ريٴس ؽ٪٤ ٩خز٦٘ عٴا٭ت ا٥ؾٺبح ا٥غٺبعٺخ ٳالإٝزقبدٹخ ٳالإعز٪بّٺخ 

ٳا٥ضٞبٙٺخ ٳا٦ْ٥٪ٺخ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ٳا٥زٶ أدد ئ٥ٶ ريٴٹش الإؽزٺبعبد ا٥٪بدٹخ ٥لإ٭غب٫ ث٪ْذلاد ٙبئٞخ 

لا ر٢بد رذُ ٥لإ٭غب٫ ٙشفخ ٥٪ٴاص٭زٲب ثبؽزٺبعبرٰ ا٥٪ْٮٴٹخ ٳا٥ْبىٚٺخ ، ٳ٥٪ب ١ب٭ذ ا٥ْ٪بسح ٱٶ ٭زبط 

                                                 
1

  ٩1982غبلارٰ ، ع٪ْٺخ ؽ٪بٹخ ا٥جٺئخ ، ا٢٥ٴٹذ ،   ٩ٚبٱٺ٪ٰ ٳ،ا٥زخيٺو ا٥جٺئٸ :  صٹ٬ ّجذ ا٥٪ٞقٴد 
2

 1990٭َشٹبد ٳ ٝٺ٨ ا٥غ٪ب٣ ا٥٪ْ٪بسٵ ، داس ا٥٪ْبسٗ ، ا٥ٞبٱشح ، : أ٥ٚذ ٹؾٺٶ ؽ٪ٴدح  
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٥ٲزا ا٢ٚ٥ش ٙٲٶ ٨٥ رْذ رغزيٺِ ا٥زْجٺش ٬ّ الإ٭غب٫ ٳٝٺ٪ٰ ٳّبدارٰ ، ٙبٱز٪ذ ثبلإؽزٺبعبد ا٥٪بدٹخ 

ٳا٥ٴٍٺٚٺخ ٳأ٦ٕٚذ الإؽزٺبعبد ا٥شٳؽٺخ ٥لإ٭غب٫، ٳثذأ ٙشٹٜ ٬٩ ا٥٪ْ٪بسٹٺ٬ ٳا٥٪٢ٚشٹ٬ ٹٮي٦ٜ 

ثْٺذاً ٬ّ ا٥ٴٍٺٚخ ٳ٬ّ أع٦ٴة ا٥يشاص ا٥ذٳ٥ٶ ٳفبس ٩ٚٲٴ٧ ا٥ْ٪بسح ا٭ٲب ٩غإٳ٥ٺخ ئعز٪بّٺخ 

ٳٹغت أٹٮ٪ب ٳعذد أ٫ رٞزش٫ ثب٥٪ٴِٝ ٳا٥جٺئخ ، ١٪ب ٹغت أ٫ رز٪ٺض ثيبثِ ٳؽخقٺخ ا٥ج٦ذ ا٥زٶ ٱٶ 

 .عضء ٩ٮٲب 

 ثذد ا٥ْ٪بسح أ١ضش ٩ٮيٞٺخ لاّزجبس ٙٶ ثذاٹبد ا٥ٞش٫ ا٥ْؾشٹ٬ثَٲٴس الإرغبٯ ا٥ْنٴٵ  ٳ

١ب٫ أعبط ٱزٯ ا٥ْ٪بسح ا٥زؾ٦ٺ٤  ا٥٪جٮٶ عضءاً لا ٹزغضأ ٬٩ ا٥٪ٴِٝ ٳا٥يجٺْخ ا٥٪ؾٺيخ ثٰ ، ٳ

ٳا٥ذساعخ ا٥ْ٪ٺٞخ ٤٢٥ ا٥ٮٴاؽٶ ا٥٪بدٹخ ٳا٥شٳؽٺخ ٳا٦ٚ٥غٚٺخ ٥زشاّٶ الإ٭غب٫ ٳا٥يجٺْخ ٳا٥زيٴس 

 رٲز٨ ثقٚخ خبفخ ثبلإ٭غب٫ ثبّزجبس أ٭ٲب ّ٪بسح ٱذٙٲب خذ٩خ الإ٭غب٫ ا٥زبسٹخٶ ٳسٳػ ا٥ْقش ، ٳ

ٯ دخزٳا الإ٭غب٫ ٙٶ الاّزجبس ١ٚشد فبسد ٥ٰ ٦ّٴ٧ دسطأص٨ ٍٲش ٙشٹٜ آخش ٬٩ ا٥٪ْ٪بسٹٺ٬ ٩٪٬ 

١ب٥جٺٴ٥ٴعٶ ٬٩ عٲخ ، ٳ٨٦ّ ا٥ٮٚظ ٬٩ عٲخ أخشٵ ، ٳفبس ٳامؾبً أ٫ ٥ٰ ٭ٚظ ١٪ب ٥ٰ عغ٨ ٳٝذ 

 ٳ ٭ٚغٺبً ٹ٢ٴ٫ ا٥زق٪ٺ٨ عججبً ٙٶ ئعْبد ا٥ٚشد أٳ رْبعزٰ ، ٙٺغت ئّيبء ا٥ٮبط ٩ب ٹن٪٬ ٥ٲ٨ ا٥شاؽخ

 . عغ٪ب٭ٺبً

رغبٱبد ّذٹذح ٭جٲذ ئ٥ٶ أٱ٪ٺخ الإ٭غب٫ ئٳٍٲشد ٙٶ ا٥ْب٨٥ ثْذ ا٥ؾشة ا٥ْب٥٪ٺخ ا٥ضب٭ٺخ أ٢ٙبس ٳ

 ٳر٦جٺخ سٕجبرٰ ٳئّيبئٰ ٙشفخ ئصجبد رارٰ ٳؽخقٺزٰ ، ٳٍٲشد ّٮبٳٹ٬ ثٰٳ٤١ ٩ب ٹز٦ْٜ 

: ٳافيلاؽبد عذٹذح ٙٶ الأٜٙ ٩ض٤ 
1
 

 Behavioral Architecture -ا٥ْ٪بسح ا٥غ٦ٴ١ٺخ-

 People and Architecture  -ا٥ٮبط ٳا٥ْ٪بسح- 

 Human Architecture -ا٥ْ٪بسح الإ٭غب٭ٺخ - 

 Building for People- ا٥جٮبء ٦٥ْب٩خ - 

 Designing for Human Individual - ا٥زق٪ٺ٨ ٦٥زغ٪ْبد الإ٭غب٭ٺخ - 

 Vernacular Architecture  -ا٥ْ٪بسح ا٥ؾْجٺخ- 

 Rural Architecture - ا٥ْ٪بسح ا٥شٹٚٺخ - 

ٳأفجؾذ ا٥ذساعبد ا٥٪ْ٪بسٹخ رْز٪ذ ٦ّٶ ٩ذاخ٤ عذٹذح ٙٶ ا٥جؾش ا٦ْ٥٪ٶ ٩ض٤ عٺ٢ٴ٥ٴعٺبد 

ا٥ٮَشح ا٥ْنٴٹخ  ٳ ريٴٹِ ّ٪بسح ا٥٪قب٭ِ ٦٥ٞٺ٨ الإ٭غب٭ٺخ،  الإّزجبساد الإ٭غب٭ٺخ  ٳ  ا٥ْ٪بسح

 . ا٥٪زيٴسح لإؽزٺبعبد الإ٭غب٫

                                                 
1

 1963 
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ٳٱٶ ع٪ٺْبً رؾٺش ئ٥ٶ ٩ْٮٶ ٳاؽذ ، ٳٱٴ أ٫ الإ٭غب٫ ٹؾزبط ئ٥ٶ ّ٪بسح أٙن٤ ٹغذ ٙٺٲب 

" ٨٦ّ ا٥ٮٚظ الإ٭غب٭ٶ  "٨٦ّ عذٹذ ٙٶ ا٥خ٪غٺٮبد ٬٩ ٱزا ا٥ٞش٫ ٳ ٝذ ٍٲش٭ٚغٰ ٳساؽزٰ ٳٱذٰٙ ، 

ائٺخ ٳا٥ٚٺضٹٞٺخ ٦٥٪بدح ، ٷا٥زٹ٬ ٹْزشٙٴ٫ ثأٳ٥ٺخ ا٤ْٞ٥ ، ٳثْذ٧ ٝبث٦ٺخ ؽقشٯ ٙٶ ا٥خٴاؿ ا٢٥ٺ٨

ٳثبلإ٭غب٫ ١ٞٴح ٳاّٺخ ر٪٠٦ ؽشٹخ ا٥زقشٗ ٳالإخزٺبس، ٳٹشٙنٴ٫ رٚغٺش ا٥غ٦ٴٟ ا٥جؾشٵ ٦١ٰ 

ث٦ٖخ ا٥ذٳاِٙ ٳا٥ٖشائض ٳا٥نشٳساد ا٥جٺٴ٥ٴعٺخ ٳسدٳد ا٤ْٚ٥ اٻ٥ٺخ ، ٳٹإ٩ٮٴ٫ ثب٥ٞٺ٨ الأخلاٝٺخ 

ٳ٩ِ ثذاٹخ ا٥غجْٺٮبد ثذأ الإٱز٪ب٧ ثب٥ذساعبد الإ٭غب٭ٺخ . ٳا٥غٴا٭ت ا٥ٮٚغٺخ ٳا٥شٳؽٺخ 

ٳالإعز٪بّٺخ ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥ْ٪بسح ، ّٮذ٩ب ثذأد رغبؤلاد ا٥٪٢ٚشٹ٬ ٳا٥ٮٞبد ٙٶ الأٳعبه ا٥ْب٥٪ٺخ ٬ّ 

دٳس ا٥٪ْ٪بسٵ ٙٶ ر٦جٺخ ئؽزٺبعبد الإ٭غب٫ ا٥٪شرجيخ ثب٥ْ٪بسح ، ٳا٭زٞذ ا٥ٮ٪ٴرط ا٥٪زجِ ٙٶ 

ا٥ْ٪بسح ؽٺٮزاٟ ٳٝٺ٤ أ٭ٰ ٨٥ ٹٮغؼ ٙٶ رؾٞٺٜ ا٥جٺئخ ا٥زٶ ٹي٪ِ ٙٺٲب الإ٭غب٫ لأ٭ٲب س١ضد ٦ّٶ 

٬٩ ٭بؽٺخ دسعخ ا٥ؾشاسح ٳا٥شىٴثخ ٳالإمبءح ا٢٥بٙٺٺ٬ ا٥زٶ ر٪٢ٮٰ )ر٦جٺخ ئؽزٺبعبرٰ ا٥٪بدٹخ ٙٞو 

ٳأ٦ٕٚذ اؽزٺبعبرٰ ا٥شٳؽٺخ ٳا٥ٮٚغٺخ ، ١٪ب أ٭ٲب رزٴاٜٙ ٩ِ ا٥جٺئخ الإعز٪بّٺخ  (٬٩ أداء ّ٪٦ٰ

 ٳا٥ضٞبٙٺخ ٥لإ٭غب٫
1
.

دساعخ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥٪جٮٶ ٳالأ٭ؾيخ أ٤ٕٚ ا٥يشاص ا٥ذٳ٥ٶ ٥ْ٪بسح ا٥ؾذاصخ أ٫  (داٙٶ)ٳٹشٵ 

ا٥زٶ ر٪بسط داخ٦ٰ ، ٥ز٠٥ ٙا٫ ا٥زق٪ٺ٨ ١ب٫ ٹغْٶ ٥زٴٙٺش ٩شٳ٭خ ١بٙٺخ ث٪ب لا ٹْٴٛ ا٥زق٪ٺ٨ 

ا٥ذاخ٦ٶ ٙٺ٪ب ثْذ ٳ ر٠٥ ّٮذ رق٪ٺ٨ ا٥ْٮبفش الإ٭ؾبئٺخ ٳٹغزضٮٶ ٬٩ ر٠٥ ثْل ا٥٪جب٭ٶ ا٥زٶ 

 ٳ٩جٮٶ 1907 (ٙشا٭٠ ٥ٴٹذ ساٹذ)أفجؾذ ّلا٩بد ٩٪ٺضح ٩ض٤ ٩جٮٶ ؽش١خ لاس٬١ ٦٥٪ْ٪بسٵ 

 ، ٳ ر٠٥ ؽزٶ ٙزشح ا٥ض٪ب٭ٺٮبد ٩ِ Herttzberger's Central Beheer  1972ٱٺشرض ثشعش

ٍٲٴس ٩جب٭ٶ ٩ب ثْذ ا٥ؾذاصخ ٙٶ أ٩شٹ٢ب ؽٺش أفجؼ ٬٩ ا٥نشٳسٵ رؾذٹذ اعزخذا٩بد ا٥٪جٮٶ ثذٝخ 

.ٳ١ٺ٘ عٺز٨ ئداسرٲب ٳ خذ٩زٲب 
2
 

ٳثشص خلا٣ ا٥غٮٴاد الأخٺشح ٙٶ ا٥ج٦ذا٫ ا٥٪زٞذ٩خ ٳا٥قٮبّٺخ ثؾ٤٢ خبؿ ئرغبٯ ٥لإٱز٪ب٧ 

 ثب٥يجٺْخ ٳٱٶ ّ٪بسح رشرجوثقؾخ ٳ٩ؾبّش ٳئ٭غب٭ٺخ الإ٭غب٫ ٳؽ٪بٹخ ثٺئزٰ ٬٩ ا٥ز٦ٴس ٳا٥زؾٴٯ 

ر٦جٶ ئؽزٺبعبد الإ٭غب٫ ٳ٩زي٦جبرٰ ٳرْجش ٬ّ  ٳا٥زشثخ ٳالأسك ، ٳرؾب١ٶ ا٥زشاس ٳا٥زبسٹخ ، ٳ

رغبٹش ا٥زٞذ٧ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٶ ا٥٪غخش ٥خذ٩خ ا٥٪غز٪ِ ٳسثيٰ ثجٺئزٰ   ٩بمٺٰ ٳؽبمشٯ ٳ٩غزٞج٦ٰ ، ٳ

                                                 
رأصٺش ىشٛ ا٥جٮبء ا٥ؾذٹضخ ٦ّٶ ا٥جٺئخ الاعز٪بّٺخ ٦٥غ٢ب٫ ، ثؾش ٩ٞذ٧ لأ١بدٹ٪ٺخ ا٥جؾش ا٦ْ٥٪ٶ ٳ : ٭غٴٵ ؽشٹ٘  1

 1990ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ، ا٥ٞبٱشح ، 
2
 Francis Duffy : The Changing Workplace , London , England , Phaidon , 1992 
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ٳ٦٥ؾٚبً ٦ّٶ الإ٭غب٫ ٳ٥ٺظ ٥ٲذ٩ٰ ٙارا ١ب٫ الإ٭غب٫ ٱٴ ٩قذس ر٠٦ ا٦ْ٥ٴ٧ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ٙٺزٴعت 

 .٦ّٺٰ أ٫ ٹغخشٱب ٥خذ٩زٰ ٳساؽزٰ 
1
 

ٳ٭غزْشك ٙٺ٪ب ٹ٦ٶ ا٥زيٴس ا٥زٵ ؽذس ٙٶ ا٥٪جب٭ٶ الإداسٹخ ٩ٮز ٍٲٴس ا٥٪جٮٶ الإداسٵ 

. ا٥ؾذٹش ٳ ؽزٶ ا٥ٚزشح ا٥ؾب٥ٺخ ٩ِ دساعخ اسرجبه ٱزا ا٥زيٴسثبلاّزجبساد الإ٭غب٭ٺخ ٙٶ ا٥زق٪ٺ٨ 

 

  :بذايت انمبنً الإداري انحذيج- 2-2

٥٘ ٩جٮٶأ 17 ٳ١ب٫ ٭زٺغخ ٱزا ا٥ؾشٹٜ ر٦٘ 1871فٺجذ ؽٺ٢بٕٴ ثؾشٹٜ ٱبئ٤ ٙٸ ّب٧ أ
2

،  

د ٩ذٹٮخ ؽٺ٢بٕٴ ثبعزئٮبٗ ا٥زْ٪ٺش ٳا٥جٮبء ٳرأعغذ ئ٩جشاىٴسٹبد رغبسٹخ أٳثْذ ٱزا ا٥ؾشٹٜ ثذ

ٳفٮبّٺخ ٳؽش١بد ١جشٵ رٮبٙغذ ٦ّٸ ا٩زلاٟ الاسامٸ ٳ٦ّٸ ارخبر ٳعو ا٥٪ذٹٮخ ٩ش١ضاً ٥٪جب٭ٸ 

٢٩برجٲب ٳأدٷ ٱزا ا٥ٸ ا٥زنخ٨ ٳاسرٚبُ أعْبس الاسامٸ ئ٥ٶ صٹبدح اسرٚبُ ا٥٪جب٭ٸ ثضٹبدح ّذد 

 William  ٦٥٪ْ٪بسٵ  ( ٍ (Home insurance Buildingىٴاثٞٲب ٩ض٤ ٩جٮٶ ؽش١خ ا٥زأ٩ٺ٬

Lebaron .
 
 

٭ؾبئٸ ؽٞٺٞٸ ئٳ٣ ٩جٮٶ ٹٞب٧ ٦ّٸ ٱٺ٤٢ أ١ب٫ ٝذ ٍٲش ا٥زيٴس ٦ّٶ ا٥٪جب٭ٶ ٙٶ ٱزٯ ا٥ٚزشح ٳ ٳ

ّزبة ٦١ٲب ٬٩ ا٥٪ْذ٫ ٳ٩ضجذ ث٪غب٩ٺش ٳثؾٴائو خبسعٺخ ٩ؾ٪ٴ٥خ ٦ّٸ أّ٪ذح ٳ١٪شاد ٳٝٴائ٨ ٳأة

٥ٸ ٕلاٗ ٦٥٪جٮٸ ٳٝذ ر٨ ئ١٪شاد ٩قٮٴّخ ٬٩ صٳاٹب ٬٩ ا٥ؾذٹذ ٙزؾٴ٥ذ ثز٠٥ ا٥ؾٴائو ا٥خبسعٺخ 

٩جب٭ٸ ّذٹذح ٥٪خبص٫ ١ز٠٥ ٍٲشد رٞغٺ٨ ا٥ٚشآ ا٥ذاخ٦ٸ ثؾٴائو صبثزخ ١زخيٺو ٦ٖ٩ٜ ٦٥٪٢برت 

٦١ٺبد ا٥ضخشٙٺخ ٳٍٲش ا٥زْجٺش ا٥٪ْ٪بسٷ ػٳ٩شا١ض رغبسٹخ رخ٦قذ ٙٺٲب ّ٪بسح ؽٺ٢بٕٴ ٬٩ ا٣

 .٬ّ الإ٭ؾبء ا٥ؾٞٺٞٸ فبدٛ ٳفشٹؼ 

ا٥شأط ا٥٪٢ٚش  (Louis Sullivan Henriٱٮشٵ ٥ٴٹظ عٴ٥ٺٚب٫ )٢ٙبس أساء ٳآ ٍٲشدٳٝذ 

 ٳ٩برجْٲب (Form Follows Function)٥٪ذسعخ ؽٺ٢بٕٴ ٳفبؽت ٩جذأ ا٥ؾ٤٢ ٹزجِ ا٥ٴٍٺٚخ 

٭ٲب ٹغت أ٫ رْجش ثقذٛ ٬ّ ا٥ٴٍٺٚخ ٬ّ ىشٛ ٳ٩ٴاد أ ا٥ْنٴٹخ ٳ٬ّ  ا٥ْ٪بسحساء ٙٸآ٬٩ 

.الإ٭ؾبء ٳاعزٖلا٣ الإ٢٩ب٭ٺبد ا٥ؾذٹضخ ٳ٩ٴاد ا٥جٮبء ا٥ؾذٹش 
 3

 

 

 

                                                 
1

 ، عب٩ْخ ثٺشٳد ، 1ٳ ا٥جٺئخ ، ٩ٞب٥خ ٩ٮؾٴسح ٙٶ ا٥٪غ٦خ ا٦ْ٥٪ٺخ ا٥٪ْ٪بسٹخ ، ّذد ا٥ْ٪بسح : ٩ؾ٪ذ ثذس ا٥ذٹ٬ ا٥خٴ٥ٶ  

1985 
2

 ، ٩شعِ عجٜ ر١شٯّشٙب٫ عب٩ٶ  
3
 Mary, E. Osmond , Caleb Hornbostel And Joseph, W. M. Litor : Encyclopedia Of 

American Architecture , Mc Graw- Hill Book Company , New York , 1980, p 295  
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   عٴ٥ٺٚب٫ ٦٥٪ْ٪بسٵ )1890)ئ٥ٺٮٴٵ ،  Auditorium Building ٩جٮٶ   (1-2 )ؽ٤٢ 

 ( www.greatBuildings.com)ا٥٪قذس 

 

ٹ٦خـ ا٥ذ١زٴس ّشٙب٫ عب٩ٸ  ٳ
1

ثأ٭ٰ ١ب٫ ٹٴعذ ثؾٺ٢بٕٴ  ٙٶ ١زبثٰ ّ٪بسح ا٥ٞش٫ ا٥ْؾشٹ٬ 

سٳاد َّب٧ ٳّجبٝشح رٳ ٦ّٞٺبد ٥ٲب ٳّٸ ث٪ٚٲٴ٩ٺبد عذٹذح رٞج٦ٴا ا٥ٲٺ٤٢ ا٥٪ْذ٭ٸ ٳا٥زٖٺشاد 

عب٥ٺت الإ٭ؾبء ٳأدس١ٴا أ٫ ا٥ز٪غ٠ ثب٥زٞب٥ٺذ ٳثب٥يشص ٳا٥ٮ٤ٞ ٬٩ أدخ٦ٲب ٦ّٸ أا٥غزسٹخ ا٥زٸ 

٫ ٹ٢ٴ٫ رَبٱشاً ٙبسٕبً ٨٥ ٹْذ ٹْجش ٬ّ سٳػ ا٥ْقش أا٥٪شاعِ ٳا٥غٴاثٜ ا٥زبسٹخٺخ ٬٥ ٹضٹذ ٬ّ 

. ٢٩ب٭ٺبرٰ ا٥٪ْ٪بسٹخ ئا٥ؾذٹش ٳثذأٳا ٹغز٢ؾٚٴ٫ ٩٪ٺضاد ا٥ٲٺ٤٢ ٳ

٥ٸ عب٭ت ٩ؾبٳلارٲ٨ ٦٥زق٪ٺ٨ ١ب٭ذ ٥ٲ٨ ٭َشٹخ خقجخ ثؾضٴا ٙٺٲب ٬ّ ٩ْٮٸ ٩لائ٪خ ا٥٪جب٭ٸ ئ ٳ

٦٥ٴٍبئ٘ ٳ٩لائ٪خ الاعزْ٪ب٣ ا٥قؾٺؼ ٥لإ٭ؾبء ٳا٥زْجٺش ا٥٪ْ٪بسٷ ٩٪ب ٕٺش ا٥ٚٲ٨ ا٥٪ْ٪بسٷ ٳ١ب٫ 

الأؽ٢ب٣   ٹْ٪٦ٴ٫ ٦ّٸ ئٹغبد ا٥ؾ٦ٴ٣ ٳا ثذاٹخ ٥ٮَشٹبد ا٥ْقش ا٥ؾذٹش ٳٙٸ ريجٺٞٲ٨ ا٥ْ٪٦ٸ ساؽٴ

.    ا٥٪ْ٪بسٹخ ا٥زٸ رٮجِ ٬٩ ؽٞٺٞخ ا٥ٲٺ٤٢ ٳرْجش ا٥زْجٺش ا٥قؾٺؼ ّٮٰ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 901 ، ؿ ، ٩شعِ عجٜ ر١شٯّشٙب٫ عب٩ٶ  

http://www.greatbuildings.com/buildings/Auditorium_Building.html
http://www.greatbuildings.com/buildings/Auditorium_Building.html
http://www.greatbuildings.com/buildings/Auditorium_Building.html
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 ( عٴ٥ٺٚب٫) ٦٥٪ْ٪بسٵ ( 1891) ٩ٺغٴسٵ Wainwright Building ٩جٮٶ   (2-2 )ؽ٤٢ 

 ( www.greatBuildings.com )ا٥٪قذس 

  

ٳ١ب٫ ا٥٪غٞو الأٙٞٸ ٙٸ ر٠٦ ا٥ٚزشح عٴاء ١ب٭ذ ٥٪جٮٶ ئداسٵ ٥ؾش١خ رزؾبثٰ ٩ِ أٷ ٩غٞو آخش 

٥ٚٮذٛ ٢ٙب٫ ّذداً ٬٩ ا٥ٖشٗ ا٥قٖٺش ٳ٩٪ش رقي٘ ٦ّٺٰ ا٥ٖشٗ ٳا٥غلا٨٥ ٳا٥٪قبّذ ٳدٳساد 

د٥ش ٳ أ ٝب٧ّٮذ٩ب ، ٳٹز١ش أ٭ٰ ا٥٪ٺبٯ ٳ١ب٫ ا٥٪٪ش ا٥ْ٪ٴ٩ٸ ٹخذ٧ ؽش١خ ا٥غ٪ٲٴس ٳا٥ْب٦٩ٺ٬ ١ز٠٥ 

ٙٸ ؽٺ٢بٕٴ ٨٥ ٹإ١ذ  Schiller( 1891) ثزق٪ٺ٨ ٩جٮٶ ؽٺ٦٦ش ٥Adler and Sullivanٺٚب٫ ٳط

د٥ش لأ٥ٲ٪ب ا٥ْ٪ٺ٤ ٩ب ئرا ١ب٫ ٹغت أ٫ ٹجٮٶ ١٪جٮٶ ٢٩برت أ٧ ٙٮذٛ ٳ٦ّٶ ر٠٥ أفذسٳا ر٦ْٺ٪برٲ٨ 

ٳعٴ٥ٺٚب٫ أ٫ ٹق٪٪ب ا٥٪جٮٶ ثؾٺش ٹ٪٬٢ اعزٖلا٥ٰ ٤٢٥ الإشاك ٳ٨٥ ٹشٵ أد٥ش ٳعٴ٥ٺٚب٫ ٙٸ ر٠٥ 

. ؽٺئبً ٕشٹجبً 

ٱٴ٥جشد ٳ سٳٟ    )ة ف٪٪ٰ ا٥٪ْ٪بسٹب٫ درق٪ٺ٨ ٩جٮٶ ٢٩ب ( 3-2) ٳٹٴمؼ ا٥ؾ٤٢ 

Holabird & Roch) ٳٱٴ ٩جٮٶ ١ٴ٥ٴ٭ٶ  (1894) ٙٸ ّب٧Colony   ٳٱٴ ٙٸ ٩ذٹٮخ ؽٺ٢بٕٴ

٥٪٢برت ٙٸ ؽب٥خ ا٥شٕجخ ٙٸ اٳ٬٢٥ ث٪شٳ٭خ أ١جش ٬ّ ىشٹٜ ٙزؼ الأثٴاة ثٺ٬ ٩جٮٶ ٢٩برت ٩ٮٚق٦خ 

. ا٥زٴعِ 
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 (ٱٴ٥جشد ٳ سٳٟ  )٥٪ْ٪بسٹب٫  Colony  1894٣ .٩جٮٶ ١ٴ٥ٴ٭ٶ  ( 3-2)ؽ٤٢ 

 .www.wikipedia.com ))ا٥٪قذس 

 

: انفناء انذاخهً انمغهق -2-3

ٳٝذ ١ب٭ذ رق٪ٺ٪بد ا٥٪غٞو الأٙٞٶ ٦٥٪٢برت الإداسٹخ لا رخشط ٬ّ ٩غ٪ٴّخ ا٥ٖشٗ 

 Frank Lloydٙشا٭٠ ٥ٴٹذساٹذ )ٳا٥خذ٩بد ا٥زٶ ٹغ٪ْٲب ٩٪ش داخ٦ٶ ؽزٸ ٝب٧ ا٥٪ْ٪بسٷ 

Wright)  ٹإدٷ ٳٍبئٰٚ ، ٳرق٪ٺ٨ ٱزا ا٥٪جٮٶ ١ب٫  1904داسح ؽش١خ لاس٬١ ّب٧ ئثزق٪ٺ٨ ٩جٮٶ

 ثاسرٚبُ سآٹز٢ٴ٫ ٬٩ ٗ  ٳٵ ا٥ذاخ٤سآ ا٥٘ ٳٱٴ ٩جٮٸ ٹٚزؼ ٭ؾٴ،ثذٝخ ٳ٩ؾ٦ٴلًا ؽلًا ٩ٮيٞٺبً ٩جبؽشاً 

رشر٢ض  ري٤ ٦ّٺٲب ٳ ا٥٪جٮٸ ٦١ٰ ٳ٩نبء ٦ّٴٹبً ٬٩ عٞ٘ خبسعٸ رؾٺو ثٲب الأدٳاس ا٥٪ز٢شسح ٳ

٩ب ٬٩ ا٥خبسط ٙب٥ٴاعٲبد ا٥غب٭جٺخ رؾبثٰ أ٩غز٪شح  سمٺبد الأدٳاس ٦ّٸ ا١زبٗ ١جٺشح ثبسصح ٳأ

ّزبة ٬٩ ا٥خشعب٭خ ا٥٪غ٦ؾخ ٳا٥ٴاعٲخ أ٢٥ٮٲب ؽٴائو ؽب٦٩خ راد  ّ٪ب٣ الإ٭ؾبء ا٥ٲٺ٦٢ٸ ٳأ

 اعزخذ٧ ا٥ضخبسٗ ٳ  ٳ،٭ٲب لا رزٮبعت ٩ِ ٭ٴُ ا٥٪جٮٸ أمخب٩خ ا٭زٞذد ة ا٥شئٺغٺخ ٥ٲب ص٤ٞ ٳ

.٭بٙٴسح ٩ٺبٯ فٖٺشح ثغٴاس ا٥٪ذخ٤  ا٥ٮجبربد ٳ ا٥ز٪بصٺ٤ ٳ
1
  

 ٩جز٢شاد ٳ٩غزؾذصبد ١ضٺشح ١ب٭ذ الأٳ٥ٸ ٬٩ ٭ٴّٲب ٙٸ ا٥ْب٨٥ ٙٞذ ئؽزٴٵ ا٥٪جٮٶ ٦ّٶ١٪ب  

 (ساٹذ)صبس ٩ْذ٭ٸ ٩ٴؽذ ا٥ٞٺبط ف٪٪ٰ أٳ٣ أٳ٣ ٩جٮٶ ٩ؾ٨٢ ا٦ٖ٥ٜ ٳ٢٩ٺ٘ ا٥ٲٴاء ٳ١ب٫ ثٰ أ١ب٫ 

 ثٮٚغٰ ٳ١ب٭ذ ا٥قٴرٺبد ٙٺٰ ٩٪زبصح
 2

ٳ٣ ٬٩ أدخ٤ ا٥٪ٴعٺٞٸ ا٥ٲبدئخ ١ٴعٺ٦خ ٥ضٹبدح أ ٳ١ب٫  ، 

 .ا٥نخ٪خ الأ٥ٴاػ ا٥ضعبعٺخ ثٴاة رقٮِ ٬٩ أٳ٣ أٹنبً أ١ب٫ ثٰ  ١ٚبءح ا٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳ

 

                                                 
1

 703ّشٙب٫ عب٩ٶ  ، ٩شعِ عجٜ ر١شٯ ، ا٥غضء ا٥خب٩ظ ، ؿ  
2

 41 ، ؿ 1993ّ٪بسح ا٥ٞش٫ ا٥ْؾشٹ٬ ، ٩يبثِ الأٱشا٧ ا٥زغبسٹخ ، ا٥ٞبٱشح ، : فلاػ صٹزٴ٫  
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( ٙشا٭٠ ٥ٴٹذساٹذ) ٦٥٪ْ٪بسٵ 1904 ٩جٮٶ ؽش١خ لاس٬١  (4-2 )ؽ٤٢ 

 ( www.greatBuildings.com )ا٥٪قذس 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ٙشا٭٠ ٥ٴٹذساٹذ) ٦٥٪ْ٪بسٵ 1904 ٩جٮٶ ؽش١خ لاس٣٬١ ا٥٪غٞو الأٙٞٶ ٦٥ذٳس الأسمٶ  (5-2 )ؽ٤٢ 

 ( www.greatBuildings.com )ا٥٪قذس 
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 ( 6-2 )ؽ٤٢ 

  ا٥ذاخ٦ٶ ثاسرٚبُ ا٥٪جٮٸ ٦١ٰ ٳ٩نبء ٦ّٴٹبًسآا٥٘

ٙشا٭٠ ) ٦٥٪ْ٪بسٵ 1904 ٩جٮٶ ؽش١خ لاس٣٬١

 (٥ٴٹذساٹذ

 (www.greatBuildings.com)ا٥٪قذس 

 

: انمسقط الأفقً انمفتىح -2-4

ٳ٬٩  ،داسح عٴ٭غٴ٫ ٥ؾ٪ِ ا٥ز٦٪ٺِ ئ ٳٱٴ ٩جٮٶ 1936خش ٙٸ ّب٧ آثذُ ساٹذ ّ٪لًا أٝذ  ٳ

ا٢٥جٺشح ٳا٥زٶ رْزجش ٭٦ٞخ  فب٥خ ا٥٪ٴٍٚٺ٬ ٱٶ٭ؾبئٺخ ئٳ أالإثز٢بساد ا٥ٲب٩خ ٱٮب عٴاء ٩ْ٪بسٹخ 

ثيشٹٞخ رغٞٺٚٲب ٳا٥غٴ ا٥زٷ خ٦ٜ ثذاخ٦ٲب ٙٲٸ فب٥خ عذٹذح ٙٶ أ٭٪به ٢٩برت ا٥ْ٪٤ ، ٳر٪ٺضد 

 ٳالأّ٪ذح ا٥٪غزذٹشح راد Flat slab٭ؾبءٱب ٹٮجِ ٬٩ ٢ٙشح ا٥جلاىخ ا٥٪غزٴٹخ ئ ٧ ٳ121.90ىٴ٥ٲب 

مٚذ أمبءح ٦ّٴٹخ ٩٪زبصح ئٹنئ ا٥قب٥خ  ا٥شءٳط ا٥٪ٮزؾشح ٳ ٹ٪٤ء ا٥ٚشإبد ثٺٮٲب ا٥ضعبط ٳ

٭ٰ ٨٥ ٹغ٤ْ ا٥ؾٴائو ا٥خبسعٺخ ٥قب٥خ ا٥٪ٴٍٚٺ٬ رزق٤ ثب٥غٞ٘ ث٤ رشٟ أ، ١٪ب ع٪بلًا ٦ّٸ ا٥قب٥خ 

ر٠٥ ٥زٴٙٺش الإمبءح ا٥يجٺْٺخ ٦٥ْب٦٩ٺ٬  ٹنبً ث٪ٴاعٺش ا٥ضعبط ٳأثٺٮٲب ٩غبٙخ ١ؾشٹو ٩غز٪ش ٦ٖ٩٘ 

ٙٮبء داخ٦ٸ  ٩لاّت ٳ عشاعبد ٳ ا٥٪جٮٶ ٹز٢ٴ٫ ٬٩ ٕشٗ ئداساد ٳٝبّخ ٦٥٪ؾبمشاد ٳ  ٳ،

ٳ٩ٮٚز ثب٥يٴة ا٥َبٱش ٳا٥خشعب٭خ ٳلا ٹذ٣ ٬٩ ا٥خبسط ١ضٺشاً ٦ّٸ ٩ب ٹغشٷ داخ٦ٰ ٬٩ ٩جز٢شاد 

٭ؾبئٺخ ثذٹْخئ٩ْ٪بسٹخ ٳ
1

عزخذا٧ ٝجخ ؽٚبٙخ ٩قٮٴّخ ٬٩ ئثز٢بساد ّذٹذح ٩ض٤ ئٳ١ب٫ ثب٥٪جٮٶ  ، 

عزْ٪ب٣ ٱزٯ ئ١٪ب اعزْ٪٤ ٩ٴاعٺش صعبط ٙٸ ا٥ؾجبثٺ٠ ثذلًا ٬٩ الأ٥ٴاػ ا٥٪ْزبدح ٳ، الا١شٹ٦ٺ٠ 

                                                 
1

 66فلاػ صٹزٴ٫ ، ٩شعِ عجٜ ر١شٯ ، ؿ  
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 ٙٸ ّ٪٤ ٝٴاىٺِ ٙٸ ثْل ا٥قبلاد ٳا٥٪٪شاد ٳٝذ ف٪٨ الأصبصبد ا٥٪ْذ٭ٺخ اًٹلأا٥٪ٴاعٺش 

.٥٪٢برت ا٥٪ٴٍٚٺ٬ 
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ٙشا٭٠ ٥ٴٹذساٹذ) ٦٥٪ْ٪بسٵ ٥1936٪جٮٶ عٴ٭غٴ٫   فب٥خ ا٥٪ٴٍٚٺ٬ (7-2 )ؽ٤٢ 

 (www.greatBuildings.com)ا٥٪قذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ٙشا٭٠ ٥ٴٹذساٹذ) ٦٥٪ْ٪بسٵ 1936 ٥٪جٮٶ عٴ٭غٴ٫ ٭ؾبئٺخ ثذٹْخئ ٩جز٢شاد ٩ْ٪بسٹخ ٳ  (8-2 )ؽ٤٢ 

 (www.greatBuildings.com)ا٥٪قذس 

                                                 
1

 1967ٙشا٭٠ ٥ٴٹذ ساٹذ ، داس ا٥ٲٮب ٦٥يجبّخ ، ا٥ٞبٱشح ، : ٩ؾ٪ذ رٴٙٺٜ ٩ؾ٪ٴد  
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: انىاجهاث انسجاجيت و انمبانً سابقت انتصنيع -2-5

 الأّ٪ب٣ الإ٭ؾبئٺخ ثب٥ؾذٹذ ٳا٥ضعبط ٩ِ ثذاٹخ ثذأدٳسٳثب أ٦ّٸ ا٥غب٭ت اٻخش ٙٸ   ٳ

٩ِ ريٴس ا٥٪غز٪ِ ثذء ٳ  ،١جخ ا٥ضٴسح ا٥قٮبّٺخا٭ٴاُ ّذٹذح ٬٩ ا٥٪ؾشٳّبد ٥٪ٴأ٥ٸ ئا٥ؾبعخ 

ا٥٪ْ٪بسٹٴ٫ الأٳسثٺٴ٫ ٹزخ٦قٴ٫ ٬٩ ٝٺٴد ا٥يشص ا٥٪ْ٪بسٹخ ٙٸ ّقش ا٥ٮٲنخ ثٞٺبدح ثٺش ثٲش٭ض 

عظ ا٥ْ٪بسح ا٥ؾذٹضخ أٙشصد عٺ٤ عذٹذ ٬٩ ٩ْ٪بسٹٴ٫ ٳمْٴا أا٥زٸ  ٳٯ ٳعغذ ثٺشٷأ ٥٪ب٭ٺب ٳأٙٸ 

ٳ٩ِ ٳعٴد ا٥ؾش١بد ا٥ٚٮٺخ ا٥ؾذٹضخ  (ٳ٥زش عشٳثٺٴط ٳ٥ٴ١ٴسثٴصٹخ ٳ٩ٺضٙب٫ دسٳٯ)٩ض٤ 

ا٥زٸ ١ب٫ ٥ٲب الأصش ٦ّٸ ريٴس الارغبٯ ا٥٪ْ٪بسٷ َٙٲشد ارغبٱبد ٩ْ٪بسٹخ ١ضٺشح  ا٥٪ْبفشح ٳ

ا٥ٴؽذح ا٥ْنٴٹخ ا٥زٸ  ا٥زْجٺشح ٳ ٱ٪ٲب ارغبٯ ا٬ٚ٥ ا٥غذٹذ ٳأٙٶ ثذاٹبد ا٥ٞش٫ ا٥ْؾشٹ٬ ١ب٫ 

 ا٥٪غزٞج٦ٺخ ٳ ا٥ٮٞبء ٳ ا٥ز٢ْٺجٺخ ٳ  ا٥ذعزٺ٤ ٳأ٩جذ الإ٭ؾبئٺخ ٳ ّبفشد ١لا ٬٩ ا٥ٴٍٺٚخ ٳ

ىشٛ ا٥جٮبء  ء اعزخذ٩ذ ٩ٴاد ٳاالأس  ٱزٯ الإرغبٱبد ٳٳا٢٥لاعٺ٢ٺخ ا٥غذٹذح ٳا٥يشاص ا٥ذٳ٥ٸ 

ا٥ز٦ٞٺذٹخ ٦٥ْ٪بسح ٙٸ ا٥٪بمٸ  ا٥ؾذٹش ٬٩ صعبط ٳخشعب٭خ ٳؽذٹذ ٳاثزْذد ٬ّ ا٥ْٮبفش ا٥ؾ٦٢ٺخ ٳ

ريٴس ا٥٪جب٭ٸ الإداسٹخ  اٻساء ٦٥شٳاد الأٳسثٺٴ٫ ٙٸ رؾ٢ٺ٤ ٳ ٝذ عبٱ٪ذ ر٠٦ الارغبٱبد ٳ ٳ

ٳمْذ ا٥ٞٴاّذ ٳالأعظ ٳا٥٪ٚبٱٺ٨ ا٥زٶ اّز٪ذد ٦ّٶ ريجٺٜ ا٨٦ْ٥  د ٳآا٥ؾذٹضخ ٳٕٺشٱب ٬٩ ا٥٪ٮؼ

.ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب 
1
 

ٳّ٪ٜ ٩ٚبٱٺ٨ اعزخذا٧ ، ٝذ ٭بدٷ عشٳثٺٴط ثزيجٺٜ ا٨٦ْ٥ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ٙٸ ا٥ْ٪بسح   ٳ

 ٳريجٺٜ ا٥يشٛ ا٥٪غزؾذصخ ٙٸ فٮبّخ ٩ٴاد ا٥جٮبء عبثٞخ ا٥زغٲٺض ٳ، ا٥ؾذٹذ ٳا٥ضعبط ٙٸ ا٥ْ٪بسح 

ثبلاؽزشاٟ  (1913ّب٧ )  Fagus Worksا٥زٴؽٺذ ا٥ٞٺبعٸ ٙٸ رق٪ٺ٪ٰ ٥٪قٮِ ٙبعٴط ٥لاؽزٹخ

ٝذ ف٪٨ ثٲٺ٤٢ ٬٩ ا٥ؾذٹذ ٥ؾ٪٤ الاعٞ٘ ٳاعزجذا٣ ا٥ؾٴائو ا٥خبسعٺخ  ٳ ، (دٳ٥٘ ٩بٹش)٩ِ 

. ٳسٳثب ٩ق٪٨ ثٲزٯ ا٥يشٹٞخأٳ٣ ٩جٮٶ ٙٸ أٹْزجش  ا٥ق٪بء ثؾٴائو ؽٚبٙخ ٬٩ ا٥ضعبط ٳ
2
 

 

 

 

 

( 9 -2)ؽ٤٢ 

( 1913)أ٥٪ب٭ٺب  ،  ٙبعٴط ٥لاؽزٹخ ٩جٮٶ
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ا٥٪جٮٸ الإداسٷ  ٳ (1914ّب٧ )مبٗ ٩جٮٸ ٥٪٢برت اداسح ٙٸ ٩ْشك ٙٺش١ٮٺذ ث٢ٴ٥ٴ٫ أص٨ 

 ا٥ؾ٤٢ ٳؽٴائيٲ٪ب ٬٩ ا٥ضعبط ، ٫ا٫ ٩غزذٹشاط٩ز٪بص٤ ا٥ؾ٤٢ ثٴاعٲخ ٬٩ ا٥يٴة ا٥َبٱش، ٳثش

 .ثٲب ع٨٦ ا٥٪جٮٸ ٙٸ ٭ٲبٹزٲب 

( 1928 – 1919ّب٧ ) ١Bauhaus٪ب ١ب٫ ٥ٰ دٳساً ١جٺشاً ٙٶ ئداسح ٩ْٲذ ا٥جٮبء ا٥جبٳٱبٳط 

ئر أ٭ٰ ٳمِ ا٥جزٳس الأٳ٥ٸ ا٥زٸ أ٭جزذ ، ىٴس ا٥ْ٪بسح ا٥ؾذٹضخ ٙٸ أ٥٪ب٭ٺب ث٤ ٙٸ ا٥ْب٨٥ ٦١ٰ ٳا٥زٵ 

ٙأفجؼ ا٢٥ضٺش ٬٩ ، الأ٢ٙبس ا٥غذٹذح ٙٸ ا٥زق٪ٺ٨ ٳرٚبفٺ٤ الإ٭ؾبء ٳخبفخ ثب٥ٮغجخ ٥زقٮٺِ ا٥جٮبء 

ٳ١ب٫ ٬٩ ٭زبئظ ئداسح عشٳثٺٴط ٥ٲزا ا٥٪ْٲذ أ٫ ، أعضائٰ ٹز٨ ٙٸ ا٥٪قٮِ ٝج٤ أ٫ ٹش١ت ٙٸ ا٥٪ٴِٝ 

ٳا٥زٸ ١ب٫ ٥ٲب أصش ، ىٴس ٬ٙ ا٥زق٪ٺ٨ الإ٭زبعٸ ٙٸ أٳسٳثب ٙٸ ٙزشح ٝقٺشح لا رج٦ٔ ّؾش عٮٴاد 

١جٺش ٦ّٸ ا٥زق٪ٺ٨ ا٥ٞٺبعٸ ٥لأصبصبد ٳ١زا الأصبصبد ا٥٪ْذ٭ٺخ ا٥زٸ ئعزخذ٩ذ ث٢ضشح ٙٸ ا٥٪جب٭ٸ 

  .الإداسٹخ

 :انمبانً الإداريت عانيت الإرتفاع - 2-6

٥ٴ١ٴسثٴصٹٰ ٳ ٩ٺض ٙب٫ )ٳ ٹزٮبٳ٣ ا٥جؾش ٙٺ٪ب ٹ٦ٶ ٩ؾشٳّبد الأثشاط ا٥زٶ ٝب٧ ثٲب ٤١ ٬٩ 

. ثزق٪ٺ٪ٲب  (دٹشسٳٯ

: أبراد نىكىربىزيو - 2-6-1

 ٳ١ب٫  ،٭زغذ ٙٸ ا٥ضلاصٺٮبدأ٢ٙبس ٳ٦ٙغٚخ ٥ٴ١ٴسثٴصٹخ ٙٸ ا٥ْ٪بسح ا٥ؾذٹضخ ا٥زٸ أ١ب٫ ٥جشٳص 

ر٠٥   ٳ ،٩ب٧ ا٥٪ْ٪بسٹٺ٬ ٙٸ رؾشٹش ا٥٪جب٭ٸ ٬٩ ا٥ٞٺٴد ا٥ز٦ٞٺذٹخأٙبٛ عذٹذح آلأصش ا٢٥جٺش ٙٸ ٙزؼ ا٥ٰ  

 ٳا٥زٸ فبؽجذ ا٥ْ٪بسح ٬٩the theory of functionalism خلا٣ ؽشػ ٭َشٹخ ا٥ٴٍٺٚٺخ 

ٳأٹنبً ٬٩ خلا٣ ا٥ٮٞبه ا٥خ٪غخ ا٥زٶ ٭بدٵ ثٲب ٙٶ ، ا٥ؾذٹضخ ٳ١ب٫ ٥ٲب ا٥ٚن٤ ٙٸ ريٴٹش ا٥ْ٪بسح 

ّ٪ذح ٳا٥٪غٞو الأٙٞٸ ا٥ؾش ٳا٥ؾجبثٺ٠ الأٙٞٺخ ا٥يٴٹ٦خ ٳا٥ٴاعٲبد أا٥زق٪ٺ٨ ٳٱٶ سِٙ ا٥٪جب٭ٸ ٦ّٸ 

. ؽذٹٞخ ا٥غيؼ  ا٥ؾشح ٳ
1
 

ٙٞٺخ أ٧ أ١٪ب ١ب٫ لاعزخذا٩ٰ ٳريجٺٰٞ ٢٥بعشاد ا٥ؾ٪ظ ٳا٥غزبئش ا٥٪زؾش١خ عٴاء ١ب٭ذ سأعٺخ 

ٌٙ ٙٸ داخ٤  ا٥٪جٮٸ د ٳٱٸ رغ٪ؼ ث٪شٳس الأؽْخ ٙٸ ا٥ؾزبء ٳر٪ٮِ دخٴ٥ٲب ٙٸ ا٥قٺ٘ ٳرؼ،

 ٳؽزٸ ٙٸ الأثٮٺخ دٳ٫ ؽغت ا٥٪ٮَش  ،ثذسعخ ؽشاسح ٩ْٞٴ٥خ دٳ٫ ؽغت ا٥٪ٮَش ا٥خبسعٸ ٥ٲب

عٲضح ٩ش١ضٹخ ٙزغبّذ ٱزٯ ا٥غزبئش ٦ّٸ ؽٌٚ ؽشاسح أا٥خبسعٸ ٥ٲب ٳؽزٸ ٙٸ الأثٮٺخ ا٥٪٢ٺٚخ ة

١٪ب ٹٚن٤ اعزخذا٩ٲب ٙٸ ا٥٪ٮبىٜ ، ا٥٪٢ب٫ ٳرخٚ٘ ا٥ؾ٪٤ ٦ّٸ ٱزٯ الاعٲضح ٳرخٚل ر٢ب٥ٺٚٲب 

ٳ١ب٫ ٥ٰ ٭َشٹخ ٙٸ رخيٺو ا٥٪ذ٫ ٙٞذ ٝب٧ ثزق٪ٺ٨ ٩ذٹٮخ ، ا٥ؾبسح ٳالإعزٴائٺخ ٳؽجٰ الإعزٴائٺخ 

                                                 
1
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ثشاط ف٦ٺجٺخ ٙٸ ٳعو أا٥ضلاس ٩لاٹٺ٬ ٭غ٪خ ٳٳمِ ٙٺٲب ا٥٪جب٭ٸ الإداسٹخ ٳا٥ْب٩خ ٦ّٸ ؽ٤٢ 

 ىبثٞبً ا٥ؾذائٜ ٳٝذ سْٙٲب ٦ّٸ 60ٳٹؾٺو ثبلأثشاط الإداسٹخ ا٥زٸ رشرِٚ  (1920)ا٥٪ذٹٮخ ٳر٠٥ ّب٧ 

. ّ٪ذح ٬ّ عيؼ  الأسك أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1920ا٥٪جب٭ٸ الإداسٹخ ٳا٥ْب٩خ ث٪ذٹٮخ ا٥ضلاس ٩لاٹٺ٬ ٭غ٪خ ٩ؾشٳُ    (10-2 )ؽ٤٢ 
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٩ٮٲب ٩ؾشٳّبد  ١٪ب ٝب٧ ثزيجٺٜ ا٥ٮٞبه ا٥خ٪ظ ٦ٚ٥غٚخ ٬ٙ ا٥ْ٪بسح ٙٸ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪ؾشٳّبد ٳ

ٹز٢ٴ٫ ٬٩   ٦ّٸ ثؾٺشح عٮٺ٘ ٳ1927ا٥٪جب٭ٸ الاداسٹخ ٩ض٤ ا٥٪جٮٶ ا٥٪ش١ضٷ ٥ْقجخ الأ٨٩ ّب٧ 

:عبعٺخ أسثِ ّٮبفش أ
1
 

. ٱٴ ٩جٮٸ ٢٩زجٸ ٦٥ْ٪٤ ا٥ٺٴ٩ٸ ٥ٮؾبه ّقجخ الا٨٩  ٩جٮٸ ا٥غ٢شربسٹخ ا٥ْب٩خ ٳ- أ

  .٩جٮٸ ا٥٪٢زجخ ا٥ْب٩خ ٥ْقجخ الا٨٩- ة

  .عٮبػ ٥قبلاد اعز٪بّبد ا٥ْقجخ- ط

 .فب٥خ ٥لاعز٪بّبد ا٢٥جشٷ ٥لاعز٪بُ  ا٥غٮٴٷ - د

عزخذا٩ٰ ٥لأّ٪ذح ٥شِٙ ئر٠٥ ة ٳ، ٝذ سٳّٺذ ىجٺْخ ا٥٪ٴِٝ ئ٥ٸ أٝقٶ ا٥ؾذٳد ا٥٪٪٢ٮخ  ٳ

٫ ا٥ؾذائٜ أ١٪ب ، ا٥٪جٮٶ ٬ّ الأسك ٳا٥زٸ ع٪ؾذ ثجٞبء ا٥ؾذائٜ رؾذ ا٥٪جب٭ٸ ا٥غذٹذح ٳؽٴ٥ٲب 

ٙٴٛ عيؼ ا٥٪جب٭ٸ ّ٪٦ذ ٥ٲب دساعخ ٩ٮغٞخ ٙٸ فٴسح ٩ٺبدٹ٬ رؾشٗ ٦ّٸ ا٥٪ٮَش ا٥غ٪ٺ٤ ا٥٪ي٤ 

                                                 
1
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ا٥زٸ ٝذ٩ذ  ٩ذسٳعخ ث٪ٮزٲٸ ا٥ذٝخ ٳ ١ب٭ذ ٤١ ٱزٯ ا٥ذساعبد ٳامؾخ ٳ ٦ّٸ ثؾٺشح عٺٮٺ٘ ٳ

 .ثب٥٪غبثٞخ ٥ٲزا ا٥٪ؾشٳُ 

:    روه ٌميسفان د أبراج -2-6-2

 ثيبثْٰ ا٥قبدٛ ٳا٥٪ْجش ٬ّ ريجٺٜ  ا٨٦ْ٥ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ٙٸ ا٥٪جٮٸ  ٩ٺض ٙب٫ دٹشٳٯر٪ٺض ٢ٙش

ٱٴ  ٳ، ٳالاعزٖلا٣ ا٦ْ٥٪ٸ ا٥غ٦ٺ٨ ٥ٮَشٹبد الإ٭ؾبء ا٥خبفخ ث٪ٴاد ا٥جٮبء ا٥٪غزْ٪٦خ ، الإداسٷ 

ّزجش أ٫ ا٥ٴٍبئ٘ ئٝذ  فبؽت ا٥زأصٺشاد ٦ّٸ ؽ٤٢ ا٥٪جٮٸ الإداسٷ ا٥ؾذٹش ا٥زٷ ٭ؾبٱذٯ ا٥ٺٴ٧ ٳ

٫  ر٢ٴ٫ ٩ش٭خ أ٬٩ ٱٮب ٝشس أ٫ ٳٍٺٚخ ا٥٪جٮٸ ٹغت   ٳ،رزٖٺش ٳرزيٴس ٳرزجذ٣ ثقٴسح ٩ز٢شسح 

٬٩ ا٥ٮبؽٺخ ا٥ٴٍٺٚٺخ ٱٴ ، ٳٹْزجش ا٥٪جٮٶ رٳ ا٥زق٪ٺ٨ ا٥غٺذ لإعزخذا٧ ا٥٪جٮٶ ىب٥٪ب ١ب٫ ٝبئ٪بً 

.  ٳٍٺٚخ ٬٩ ا٥ٴٍبئ٘ ٵا٥٪جٮٸ ا٥ٞبث٤ ٦٥زؾٴٹ٤ لأ

  لأ٭ٰ ٹقجؼ (Pure form) ا٥ؾ٤٢ ا٥ٮٞٶ أ٫ ا٥٪جٮٶ ٹغت أ٫ ٹق٤ ئ٥ٶ (ٯ٩ٺضٙب٫ دسٳ) ٹشٵ ٳ    

 ؽزٶ ع٤ْ ا٥٪جب٭ٶ  ع٦ذ ٦ّٶ (Less is more )ٝٴٵ ٳٳامؼ ا٥زأصٺش ٳفبس ؽْبسٯ الأ٤ٝ أ١ضش

  ٨َّ(Skin and bone) ٙب٥غ٦ذ صعبط ا٥ٴاعٲبد ٳٹجذٳ ٳ١أ٭ٰ ٕٺش ٩ٴعٴد ٳا٥ٲٺ٤٢ ا٥٪ْذ٭ٶ 

٥ٶ الإ٭ؾبء ٳؽذٯ ٳساػ ٹضٹ٤ ٩ٮٰ ٤١ ٩ب ٥ٺظ ٥ٰ ّلاٝخ ئٳثز٠٥ فبس اٱز٪ب٩ٰ ٩ٴعٲبً ٦١ٰ ، ا٨َْ٥ 

ٳع٤ْ ، ٝٺ٪خ ٙٶ ؽذ رارٲب ثب٥ٮغجخ ٥ٰ   ( (Clarity of structureثٰ ؽزٶ فبس ٳمٴػ الإ٭ؾبء 

 ١ب٫ ٥ٲب ٩٪ب (Universal Space) ع٪بٯ ٙشآ ّب٧أ٥٪جب٭ٺٰ ٬٩ ا٥ذاخ٤ ٙشآ ٳاؽذ ٩زغِ ٩ؾذد ٳ

داسٹخ ئ٩ؾشٳّبد ٥٪جب٭ٸ  (ٯسٳٷ٥٪ٺضٙب٫ د)ٳٝذ ٍٲشد ، رأصٺش ١جٺش ٦ّٸ ٙشآ ا٥٪جٮٶ الإداسٷ 

عٲ٪ذ ثلا ؽ٠ ٙٸ ريٴس ا٥ْ٪بسح ٳا٥٪جٮٶ الاداسٷ ٳرْز٪ذ أ 1922 ٳؽزٶ ّب٧ ٬٩1919 ّب٧ 

.٦ّٸ ا٥ٚشآ ا٥٪ٚزٴػ 
1
 

ٳٱٴ ثشط صعبعٶ ٹ٪زذ ، سرٚبُ ّؾشٹ٬ ىبثٞبً ئداسٵ ةئ رٮبٳ٣ ثب٥ذساعخ ٩جٮٶ 1919ٙٚٸ ّب٧ 

 ٳ٩غ٪ٴّخ ا٥خذ٩بد ثب٦ٞ٥ت ر٪زذ ٩ٮٲب صلاس ٩غبؽبد ٥٪٢برت ، ٦ّٶ أ٥ٸ ئع٤ٚ أا٥ضعبط ٙٺٰ ٬٩ 

 ؽ٤٢ ٬٩ صٳاٹب ؽبدح ١ٴؽذح رْجٺشٹخ ٕشٹجخ ٬ّ الأؽ٢ب٣ ا٥زٸ ّشٙٲب ا٥٪ْ٪بسٹٺ٬ ٙٸ ٳارخز ا٥٪جٮٶ

ث٤ ، ٫ ا٥غجت ٙٸ ٕشاثخ ا٥ؾ٤٢ ٨٥ ر٬٢ رشعِ ا٥ٸ ٩ؾبٳلاد رْجٺشٹخ ٦٥٪جٮٶ إٔٺش ، ر٠٥ ا٥ٴٝذ 

ٳٝب٣ ٩ٺض ٙٸ ، ٥ذساعخ ا٭٢ْبعبد ا٥نٴء ٦ّٸ ا٥ٴاعٲبد ا٥ضعبعٺخ ا٥٪خز٦ٚخ ٳا٥٪زْذدح الأعضاء 

ر٠٥ رٚبدٹبً ٦٥ٴؽذح  ٭ؾشاٙبد مئٺ٦خ ثب٥ٮغجخ ٥جْنٲب ٳئ٭ٰ ٳمِ ا٥غذسا٫ ا٥ضعبعٺخ ةأٱزا ا٥ْذد 

رأصٺشٱب  ٱ٪ٺخ رٮبٳة الا٭٢ْبعبد ٳأٱٸ  خشٵ ٳأ٫ ٱٮبٟ ٭بؽٺخ أ  ٳ ،٦٩خ ٦٥ٴاعٲبد ا٥ضعبعٺخ٧ا٣
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ر٠٥ ثب٥يجِ ٹخز٦٘ ٬ّ ا٥ٮَشح ا٥ٞذٹ٪خ ٥ذساعخ ا٥نٴء ٳا٥َلا٣ ١٪ب ٙٸ ا٥٪جب٭ٸ   ٳ ،٦ّٸ ا٥ٮَش

. ا٥ْبدٹخ 
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٬٩  ٳا٥زق٪ٺ٨ ٢٩ٴ٫ (1921)ٝذ ٝب٧ ثْذ ر٠٥ ثٴمِ رق٪ٺ٨ عذٹذ ٥ٮبىؾخ عؾبة ٙٸ ّب٧  ٳ

 ٳ٬٢٥ ٙٸ ٱزٯ ا٥٪شح رشرِٚ ا٥ٸ صلاصٺ٬ ىبثٞبً ٳرخز٦٘ ٙٸ  ، أٹنبًٳٳاعٲبد صعبعٺخأؽ٢ب٣ ؽشح 

٫ ا٥ٮٴاٙز ٙٸ ٱزٯ ا٥٪شح ر٢ٴ٫ ٩ٮٲب ا٥ٖلاٗ ا٥ضعبعٸ ا٥٪ٮؾٮٸ ٳرزٖٺش ارغبٱبرٲب أ ؽٺش  ،دساعزٲب

ٹغبدٱب ٙٸ ا٥٪جٮٶ الاٳ٣ ئ٥ٸ ئٳثز٠٥ أفجؼ رأصٺش الإ٭٢ْبعبد ا٥زٸ عْٶ ٩ٺض ، ٩ِ ارغبٯ ا٥ؾ٤٢ 

 ئ٥ٸ أثْذ ٩ذٵ ٙٸ ٱزا ا٥٪جٮٶ ا٥غذٹذ ا٥٪زْذد الإرغبٱبد ٙٸ أٳمبُ ا٥ٖلاٗ ا٥ضعبعٸ ٩ٴعٴداً

 ٳ١ب٫ ٹَٲش خ٦٘ ا٥ٖؾبء ا٥ضعبعٸ ا٥خبسعٸ ٦٥٪جٮٶ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥خٴاسط ٬٩  ،ا٥خبسعٸ

 .ا٥خشعب٭خ ا٥٪غ٦ؾخ ا٥٪ؾ٪٦خ ٦ّٸ ا٢٥ٴاثٺ٤  
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( 1921  )ٯسٳٷد٩جٮٶ ئداسٵ ٥٪ٺضٙب٫  ٩ؾشٳُ  (12-2 )ؽ٤٢ 

 (www.architectureweek.com)ا٥٪قذس 

 

داسٷ ٬٩ ا٥خشعب٭خ ا٥٪غ٦ؾخ ؽبٳ٣ ٙٺٰ ئ دساعخ ٥٪جٮٶ (ٯسٳٷ٩ٺضٙب٫ د) ٝذ٧ 1922ٙٸ ّب٧ ٳ 

٩ْب٥غخ ا٥٪جب٭ٶ ا٥٪ٮخٚنخ ثؾشائو أٙٞٺخ ٬٩ ا٥خشعب٭خ ا٥٪غ٦ؾخ ٩غز٪شح دٳ٫ ئ٭ٞيبُ أع٤ٚ ا٥ٮٴاٙز 

 ٳٱٴ ّجبسح ٬ّ ٩غزيٺ٤ ؽش ثغٺو ٙٸ ٩غٞيٰ الأٙٞٸ ٩خز٦٘ ثقٴسح ٳامؾخ ٬ّ  ،ا٥ضعبعٺخ

ٳا٥ٚشٛ ٳامؼ ثٺ٬ ا٥زق٪ٺ٪ٺ٬ ٙبلأثشاط ا٥ضعبعٺخ ، الأؽ٢ب٣ ا٥ؾشح ٥٪ؾشٳّٸ ا٥جشعٺ٬ ا٥غبثٞٺ٬ 

 ٢ٙب٫ عٺٞزقش ٦ّٸ ص٪ب٭ٺخ ىٴاثٜ ٳ١ب٭ذ 1922 ىبثٞبً أ٩ب ٩جٮٶ ّب٧ 30 ٳ ١20ب٭ذ عزشرِٚ ا٥ٸ 

خٚبئٰ ئ٫ ٹجشص ا٥ٴمِ الأٙٞٸ ٦٥٪جٮٸ ثذلًا ٬٩ أ (٩ٺض)٩ٞبعبرٰ ٦ّٸ سْٝخ الأسك ٩زغْخ ٳ٥زا سأٷ 

٦ٕت ا٥٪جب٭ٸ راد ا٥ٮٴاٙز ا٥٪زق٦خ ٦ّٸ ؽ٤٢ ؽشائو ا٥زٸ أ٫ أعٸ ٬٩ ا٥ضعبط ، ٦ّٸ أثٖلاٗ س

فجؼ ا٥ؾ٤٢ أٳ صلاصٺ٬ ىبثٞبً ٳثز٠٥ أأ٭ؾئذ ٙٸ ٭ٺٴٹٴسٟ ٳؽٺ٢بٕٴ ثْذ ر٠٥ ١ب٭ذ ٬٩ ّؾشٹ٬ 

لا ٹ٪٬٢ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٦٥٪جٮٶ  (٩ٺض)ٙٚٸ ٭َش ، ٦ّٶ أ٥ٸ ئالأٙٞٸ ٦٥٪جٮٸ ٩زنبسثبً ٩ِ الإسرٚبُ ا٥٪٪زذ 

١جش أ٥ٸ ئفٖش ٳؽذح أعضائٰ ٩ز٪ؾٺخ ٬٩ أرْجٺش ٳامؼ ٩ب٨٥ ٹ٬٢ ا٥ٮغت ٳا٥زٚقٺلاد ا٥خبفخ ة

ٳٱزٯ ا٥ٮغت ا٥٪زٮبعٞخ ٙٸ ا٥جٮبء ٱٸ ا٥زٸ ر٢غجٰ الإرضا٫ ، ٳؽذح ٦ّٸ ا٥ؾ٤٢ ا٥ْب٧ ٦٥جٮبء ثأ١٪٦ٰ 

.ٳا٥ٮٞبء ٳرٖٮٺٰ ٬ّ ّٴا٤٩ ا٥ضخشٙخ ا٥ضائٚخ 
1
 

                                                 
1

 967ّشٙب٫ عب٩ٶ ، ٩شعِ عجٜ ر١شٯ ، ا٥غضء ا٥غبدط ، ؿ  
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٤ٍ ٱزا ا٥شائذ ث٦ٚغٚزٰ  ٝذ ٝب٧ ٩ٺضٙب٫ دٹشٳٯ ثزق٪ٺ٨ ٩جٮٶ ٹْذ سائذاً ٙٶ ٱزٯ ا٥ٚزشح ؽٺش ٳ

 1958 ا٥ٸ ّب٧ 1956ا٥٪ْ٪بسٹخ ؽزٶ ىجٞٲب ٙٸ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪جب٭ٸ ئ٥ٸ أ٫ ثٮٶ ٙٸ ا٥ٚزشح ٬٩ ّب٧ 

ٳٱٸ ثشط مخ٨  (ٙٺ٦ٺت عٴ٭غٴ٫)٧ ٭بىؾخ عؾبة ا٥٪غ٪بح ثجشط عٺغشا٧ ثبسٟ ثبلإؽزشاٟ ٩ِ  

٩ب٩ٰ أٹشرذ ا٥٪جٮٶ صلاصٴ٫ ٩زشاً ٬ّ عغش ا٥يشٹٜ ربس١بً  ٳ ، ىبثٞبً ٳدٳس أسمٸ 37ٹز٢ٴ٫ ٬٩ 

ثٲب ثش١زب ٩بء ٳر٪ض٤ ٩ٮيٞخ ر٪ٲٺذٹخ ٦٥٪غزخذ٩ٺ٬  ٩غبؽخ رشرِٚ ّذد دسعبد ٬ّ عيؼ ا٥يشٹٜ ٳ

.٥ذخٴ٣ ا٥٪جٮٶ 
1
 

ٝذ ٝغ٪ذ ا٥ٴاعٲخ ٩ٮٰ ثٞٴائ٨ ٩قٮٴّخ ٬٩ ا٥ق٦ت ا٥٪٦ٖ٘ ثأ٥ٴاػ ا٥جشٳ٭ض ٳٹشرِٚ ا٥٪جٮٶ  ٳ

رغ٪ؼ ا٥جٴا١ٶ ثب٥ذٳس الاسمٸ ثب٥٪شٳس   ٳ، ٩زشاً ٳ٭ٴاٙز صعبعٺخ فٚشاء ا٦٥ٴ٫ 150ا٥ٸ ؽٴا٥ٸ 

٢٩ٮٰ أع٦ٚٲب ١٪ب ٹٴعذ رؾزٲب عشاعبد ٦٥غٺبساد ١٪ب ٙٸ داخ٤ فب٥خ ا٥٪ذخ٤ ثب٥ذٳس الاسمٸ أ

٦٥٪قبّذ ا٥٪٢غٴح ثب٥شخب٧ الأفٚش ٳ ع٪ٺِ رق٪ٺ٪بد ا٥٪جٮٶ ٩ز٢ب٦٩خ ٳفٮْذ ١ٴؽذح ٳاؽذح ٩ِ 

 الأصبصبد ٦٥٪٢برت ٳ ا٥زٸ اعزخذ٧ ٙٺٲب ا٥شخب٧ ٳرٖيٺبد ٬٩ ٯا٥جٮبء ا٥٪ز٢ب٤٩ ٳف٪٨ ٩ٺضٙب٫ دسٳ

 .صعبط ٥ٴاػ ٬٩ ا٣أا٥غ٦ذ ٳ٩ٴاعٺش ا٥ق٦ت ا٥ٖٺش ٝبث٤ ٦٥قذاء ٳ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1958 ثشط عٺغشا٧  (13-2 )ؽ٤٢ 

 (www.greatBuildings.com)ا٥٪قذس 

 

 

                                                 
1

 42 ، ٩شعِ عجٜ ر١شٯ ، ؿ ٩1968ؾ٪ذ ؽ٪بد ،  
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 :  Landscape Officeانمسقط الأفقً كبير الاتساع - 2-7

١ب٫ ا٥٪جٮٶ الإداسٵ ٙٶ ثذاٹخ ا٥خ٪غٺٮٺبد ٢٩ب٫ ٹؾزٴٵ ٦ّٶ ّ٪٦ٺبد سٳرٺٮٺخ ٩زٮٴّخ 

ٝذ أى٦ٜ ٦ّٺٰ ٩قٮِ ا٥ٴسٛ  ٳ (Paper-based information)٦٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٴسٝٺخ 

(PaperFactory)  لأ٫ ىشٹٞخ رٮَٺ٨ ا٥٪ٮَ٪خ ثبلإمبٙخ ٥زغ٦غ٤ رق٪ٺ٨ ا٥٪غٞو الأٙٞٶ ٙٶ

. فٴسح رزبثْٺخ ٥ؾش١خ الأٳساٛ أؽجٰ ثزق٪ٺ٨ ا٥٪قب٭ِ 

ٳٱ٪ب ا٥٪جٮٶ ا٥ؾشٹيٶ رٳ ا٥٪٢برت ، ٳٝذ ١ب٫ ٱٮبٟ ؽ٦٢ٺ٬ ٦٥٪غٞو الأٙٞٶ ٙٶ أٳسٳثب 

( Bürolandschaft)ا٥٪ٮٚق٦خ ٳ أٹنبً ا٥٪غٞو الأٙٞٶ ا٥٪ٚزٴػ رٳ ا٥ْ٪ٜ ا٢٥جٺش ا٥٪ْشٳٗ ثبع٨ 

ٍٲشٙٶ أ٥٪ب٭ٺب ، أ٩ب ٙٶ أ٩شٹ٢ب ٙٞذ ٍٲشد ٩جب٭ٶ ّب٥ٺخ راد  ا٥زٵ( Landscape Office)أٳ

٩ض٤ ثشط عٺغشا٧  (Podium)ثلاىبد فٖٺشح ا٥غ٪٠ ٳرؾزٴٵ ٱزٯ ٥٪جب٭ٶ ٦ّٶ ٝبّذح 

١٪ب ٍٲش أٹنبً ا٥٪جٮٶ الإداسٵ رٳ ا٥ٚشآ ،  (ٹشٳٯ ٳ ٙٺ٦ٺت عٴ٭غٴ٫د٩ٺضٙب٫ س)٦٥٪ْ٪بسٹب٫ 

ٳ ا٥زٵ اّز٪ذ ٦ّٶ الإمبءح ٳ ا٥زٲٴٹخ ا٥قٮبّٺخ ٳثذأ ا٥٪ق٪٨ ا٥٪ْ٪بسٵ  (Deeper Plan)ا٢٥جٺش 

.ٙٶ ٱزٯ ا٥ٚزشح ا٥زْبٳ٫ ٩ِ ٩خيو ٦٥٪غبٝو ٳ٩ِ ٩ق٪٨ داخ٦ٶ ٦٥ٚشإبد 
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Landscape Office-ا٥٪غٞو الأٙٞٶ ا٥٪ٚزٴػ رٳ ا٥ْ٪ٜ ا٢٥جٺش  (14-2 )ؽ٤٢ 

 (Francis Duffy and J. Tanis , 1993)ا٥٪قذس 

 

 

                                                 
1
 Francis Duffy and J. Tanis : A Vision of the New Workplace , Industrial Development 

Section , 1993 , p 36 
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: الأحاث و انقىاطيع انمىديىنيت -2-8

ثب٥ش٨ٕ ٬٩ ا٥٪٪ٺضاد ا٥زٶ ٹٴٙشٱب ا٥٪غٞو ا٥٪ٚزٴػ ٬٩ عٲٴ٥خ ٙٶ الارقبلاد ٳؽش١خ  ٳ

 Hermanٱٺش٩ب٫ ٩ٺ٦ش)ا٥٪٦ْٴ٩بد ئلا أ٭ٰ ٝذ ٍٲشد ٩ؾ٦٢خ ا٥خقٴٹخ ، ٳ٭زٺغخ ٥ز٠٥ ٝب٧ 

Miller)  ثزق٪ٺ٨ أصبس ٦٥٪٢برت ا٥٪ٚزٴؽخ ٳٱٴ ٩ب ع٪بٯ(Action Office)  ٳ ٱٴ ّجبسح ٬ّ

ٳ ر٠٥ ٥زؾذٹذ ، ٝٴاىٺِ ٩ٴدٹٴ٥ٺخ ٥ٲب ّذح أؽ٢ب٣ ٳٹز٨ رغ٪ٺْٲب عٴٹبً ىجٞبً لاؽزٺبعبد ا٥ْ٪٤ 

ٙشإبد أ١ضش رؾذٹذاً ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ٳ ر٠٥ ٙٶ أ٩ب٬١ ا٥ْ٪٤ ا٥خبفخ ث٤٢ ٩ٴٍ٘ أٳ ٩غ٪ٴّبد ا٥ْ٪٤ أٳ 

ٱزٯ ا٥ٞٴاىٺِ ر٪زبص ثب٥٪شٳ٭خ ا٢٥جٺشح ٙٶ اخزٺبس ٩ٞبعبرٲب ٳ اسرٚبّبرٲب ٳ أٹنبً ٙٶ  الاعز٪بّبد ، ٳ

أؽذ ا٥ؾ٦ٴ٣  (٩ٺ٦ش)اخزٺبس ا٥خب٩بد ا٥خبفخ ثٲب ٙٞذ ر٢ٴ٫ ٩ق٪زخ أٳ ٝذ ر٢ٴ٫ ؽٚبٙخ ، ٳ ثز٠٥ ٝذ٧ 

.٥٪ؾ٢لاد ا٥ٚشآ ا٥٪ٚزٴػ دٳ٫ أ٫ ٹؾذ ٬٩ ٩٪ٺضاد ٱزا ا٥ٚشآ 
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعزخذا٧ ا٥ٞٴاىٺِ ٙٶ ا٥٪غٞو الأٙٞٶ ا٥٪ٚزٴػ   (15-2 )ؽ٤٢ 

 (John Worthington , 2006) ا٥٪قذس

 

     : مكاتب مجمىعاث انعمم- 2-9

١٪ٞبس٭خ ثٺ٬ ا٥ضٞبٙبد  (IBM) ٥ؾش١خ 1978ّب٧  (DEGW) ٝب٧ ثٲب ٢٩زت ٳ ٙٶ دساعخ

رٴف٦ذ ٱزح ا٥ذساعخ ئ٥ٶ أ٭ٰ ٱٮبٟ ٩ؾ٢لاد ١جٺشح  ا٥٪خز٦ٚخ ؽٴ٣ ثٺئخ ا٥ْ٪٤ ٙٶ ا٥٪جب٭ٶ الإداسٹخ ،

٦٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٶ ا٥٪غٞو الأٙٞٶ ا٥٪ٚزٴػ رز٦ْٜ ثب٥خقٴفٺخ ٳ ا٥٪٢ب٭خ ا٥ؾخقٺخ ٳ ا٥زؾ٨٢ ٙٶ ا٥جٺئخ 

                                                 
1
 Francis Duffy , 1992 , op. cit.  
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ا٥ذاخ٦ٺخ ٬٩ ؽٺش ا٥نٴء ٳ ا٥ؾشاسح ٳ ا٥زٲٴٹخ ، ٳٝشسد ٱزٯ ا٥ذساعخ أ٫ ا٥٪غٞو الأٙٞٶ ا٥٪ٚزٴػ 

ٝذ لا ٹ٢ٴ٫ ٩ٮبعت ٙٶ ع٪ٺِ الأؽٴا٣ ٳٝذ لاٹ٢ٴ٫  (Landscape Office)رٳ ا٥ْ٪ٜ ا٢٥جٺش 

 ٱٮبٟ ؽبعخ ٥ٰ ٙٶ ٩ٮَ٪بد أخشٵ
1
 (Herman Herzbergerٱٺش٩ب٫ ٱٺشصثشعش )ٳٝذ ٝب٧ ،  

ٳٱٴ ٩غٞو أٙٞٶ ٩ٚزٴػ  (The Central Beheer)ثزيٴٹش ا٥٪غٞو الأٙٞٶ ا٥٪ٚزٴػ ئ٥ٶ ٩ب ٹغ٪ٶ 

خبفخ ث٪غ٪ٴّبد ا٥ْ٪٤ ٳ الأٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ داخ٤ ٱزٯ ا٥٣ٚشإب د ٣ٳ ٢٥ٮٰ ٹز٪ٺض ثجْل ا٥زؾذٹذ 

ٳثب٥ش٨ٕ ٬٩ أ٫ ٱزا الارغبٯ ٨٥ ٹؾٜٞ الإعزٖلا٣ الأ٩ض٤ اٝزقبدٹبً ٥ٚشإبد ا٥٪غٞو ، ا٥٪غ٪ٴّبد 

الأٙٞٶ ئلا أ٭ٰ ر٦ٖت ٦ّٶ ا٥٪ؾ٢لاد ا٥زٶ ١ب٭ذ ٩ٴعٴدح ٙٶ ا٥٪غٞو الأٙٞٶ ا٥٪ٚزٴػ رٳ ا٥ْ٪ٜ 

( . Landscape Office)ا٢٥جٺش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٢٩برت ٩غ٪ٴّبد ا٥ْ٪٤   (16-2 )ؽ٤٢ 

 (John Worthington , 2006) ا٥٪قذس

 

  :حىرة تكنىنىجيا انمعهىماث -2-10

ا٢٥٪جٺٴرش ا٥ؾخقٶ ، ٳثز٠٥ ا٭ز٤ٞ  (IBM)ا٥زٵ ا٭زغذ ٙٺٰ ؽش١خ ا٥ْب٧  ٱٴ ١1980ب٫ ّب٧ 

ٳ ٱٴ ٩ب ١ب٫ ٥ٰ رأصٺشٯ ا٥٪جبؽش ، ا٢٥٪جٺٴرش ٬٩ ٕشٙخ خبفخ ئ٥ٶ أعيؼ ا٥٪٢برت ا٥خبفخ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ 

٦ّٶ رق٪ٺ٨ ا٥ٚشػ ا٥خبؿ ثب٥٪٢برت ٳ أٹنبً ىشٹٞخ رٴصٹِ ا٥ٚشػ ٙٶ ٢٩ب٫ ا٥ْ٪٤ ، ٳٝذ ري٦ت 

                                                 
1
 John Worthington : Reinventing The Workplace , Second Edition , Architectural Press 

London , 2006 , p 38 
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 ا٥غشٹِ ٙٶ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٞٺب٧ ثب٥ذساعبد ا٥لاص٩خ لاعزٖلا٣ ٱزا ا٥زيٴس ٙٶ رق٪ٺ٨ ٧ٝذدا٣

( ORBIT)ا٥٪جب٭ٶ ٳ خذ٩زٲب ٳ ٱٶ ٩ب ع٪ٺذ ثذساعبد 
1
 Organizations)ٳ ٱٶ اخزقبس  

Buildings And Information Technology) ( ا٥٪جب٭ٶ ٳ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ٳا٥٪ٮَ٪بد 

ٳٝذ ثذأ رق٪ٺ٨ ا٥٪جب٭ٶ الإداسٹخ ٙٶ ٱزٯ ا٥ٚزشح رٴٙش ٙشإبد أ١ضش خقٴفٺخ ٳ ،  (ا٥٪٦ْٴ٩بد

رْجش ثقٴسح أ١جش ٬ّ ٢٩ب٭خ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳ ٱٴٹزٲ٨ ، ٳ ١ب٫ أٱ٨ ارغبٱبد ٥زق٪ٺ٨ ا٥٪جٮٶ 
2

ٱٶ صلاصخ 

 Combined  ا٥٪ؾزش١خ٢٩برتا٣  ، Highly Cellularارغبٱبد ٳ ٱٶ ا٥٪٢برت ا٥٪ٮٚق٦خ 

Office ٢٩برت ا٥٪غ٪ٴّبد  ٳGroup Rooms   ٳ ٭ٴمؼ ٤١ ارغبٯ ٬٩ الارغبٱبد ا٥ضلاصخ

 :١بٻرٶ 

 :  Highly Cellularمكاتب انخلايا انمنفصهت - 2-10-1

١ب٭ذ ٩جب٭ٶ ؽشٹيٺخ رؾزٴٵ ٦ّٶ ٢٩برت ٩ٮٚق٦خ ٹشثيٲب ٩٪شاد ٩ضدٳعخ ا٥زؾ٪ٺ٤ ٳ ٝذ رن٨ 

 .ٹن٨ ّٮبفش ا٥ؾش١خ ا٥شأعٺخ أٹنبً  (أرشٹٴ٧)ٙٮبء داخ٦ٶ ٙشإبد اعز٪بّٺخ ٩زغْخ ٳ ثٲب 

 

 

  

 

 

  

 

٢٩برت ا٥خلاٹب ا٥٪ٮٚق٦خ   (17-2 )ؽ٤٢ 

 (John Worthington  , 2006 )ا٥٪قذس 

 

 

 ( : Combi Office) انمشتركت مكاتب ال- 2-10-2

ٳٙش ٱزا ا٥ٮٴُ ٬٩ ا٥٪٢برت ٙشإبد خبفخ ٦ّٶ ا٥٪ؾٺو ا٥خبسعٶ ٦٥٪جٮٶ ر٪زبص ثب٥خقٴفٺخ 

ا٢٥جٺشح ٳ دسعخ ١جٺشح ٬٩ ا٥زؾ٨٢ ٙٶ ا٥جٺئخ ا٥ذاخ٦ٺخ ، ١٪ب ٳٙش أٹنبً ٙشإبً ٥لأّ٪ب٣ ا٥٪ؾزش١خ 

 .ا٥غ٪بّٺخ ٙٶ ٳعو ا٥٪غٞو الأٙٞٶ ٦٥٪جٮٶ 

                                                 
1
 Francis Duffy, A. Laing  and V. Crisp : The Responsible Workplace , Butterworth-

Heinemann , Oxford , England ,1993 , p 11 . 
2
 John Worthington , op. cit. , p 43 . 
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 (  Combined Office )٢٩برت   (18-2 )ؽ٤٢ 

 (John Worthington , 2006) سا٥٪قذ

 

 :  Group Roomsمكاتب انمجمىعاث - 2-10-3

 ٙشد ، 15ئ٥ٶ 10ٱٶ ٢٩برت رن٨ ٙشإبد ّ٪٤ ع٪بّٺخ خبفخ ث٪غ٪ٴّخ ّ٪٤ رز٢ٴ٫ ٬٩ 

ؽبسُ )ٳٝذ ريٴس ٱزا ا٥ٮ٪و ثؾٺش ر٨ سثو ٱزٯ ا٥ٚشإبد ا٥خبفخ ثب٥٪غ٪ٴّبد ث٪٪ش ٹغ٪ٶ 

Street)  ٩ِ رٴٙٺش ٙٮبء داخ٦ٶ(Atrium)  ٥زٴٙٺش ا٥خذ٩بد الاعز٪بّٺخ ٳ ّٮبفش ا٥ؾش١خ

. ا٥شأعٺخ 

 

 

 

 

 

 

 

٢٩برت ٩غ٪ٴّبد ا٥ْ٪٤   (19-2 )ؽ٤٢ 

 (John Worthington , 2006)ا٥٪قذس 

 

 :أنماط انعمم انحذيخت - 2-11

ٙٶ رق٪ٺ٨ ٳ اعزخذا٧ ا٥٪جٮٶ الإداسٵ ، ٳؽزٶ اٻ٫ ٥ٞذ ؽذس ريٴس ١جٺش ٙٶ ٙزشح ا٥زغْٺٮبد 

ٙزيٴس ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد عٲ٤ ثقٴسح ١جٺشح ىشٛ ا٥ْ٪٤ ٙٶ أٳٝبد أ١ضش ٩شٳ٭خ ٳ ٕٺشد ٬٩ 

اعزخذا٧ ٢٩ب٫ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ ٩ذاس ا٥ٺٴ٧ ، ٙبلأ٩ب٬١ ا٥زٶ رٮغض ٙٺٲب الأّ٪ب٣ ٳا٥٪ٲب٧ داخ٤ ٢٩ب٫ 
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ا٥ْ٪٤ أفجؾذ ٩ؾزش١خ ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳٝذ ٹٞنٶ ا٥ٚشد ٳٝذ ١جٺش ثْٺذاً ٬ّ ٢٩زجٰ أصٮبء أداء ّ٪٦ٰ 

 .٬٩ خلا٣ الأ٭ؾيخ ا٥زٚب٦ّٺخ ا٥غ٪بّٺخ أٳ الأ٭ؾيخ ا٥زٶ رزي٦ت ا٭زٞبلاد ٳؽش١خ 

ثب٥غشّخ ا٥ٚبئٞخ ٙٶ ريٴس ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ ٩غبلاد الإ٢٥زشٳ٭ٺبد  ا٥ٚزشحٱزٯ ارغ٪ذ ٳ 

ٳ الارقبلاد ٳ٨٥ ٹْذ ا٥٪جٮٶ ٙٞو ٱٴ ٢٩ب٫ ا٥ْ٪٤ ا٥ٴؽٺذ ث٤ ٍٲشد أ٩ب٬١ أخشٵ رشرجو ثب٥٪جٮٶ 

٭ٚغٰ ثٴعبئ٤ الارقبلاد ا٥ؾذٹضخ ، ٙأفجؼ ا٥٪ٮض٣ عضء ٬٩ ٢٩ب٫ ا٥ْ٪٤ ، ٳ ١ز٠٥ أفجؼ ٬٩ 

اعز٪بّبد رز٨ خبسط ا٥٪جٮٶ ،  ا٥٪٪٬٢ ٩زبثْخ الأّ٪ب٣ ٬٩ خلا٣ ا٥غٺبسح أٳ ٬٩ خلا٣ ٩ٞبثلاد أٳ

ٳٝذ أفجؼ ارغبٯ ا٥زق٪ٺ٨ ٳ ا٥٪ٮَ٪بد ٱٴ ارغبٯ ٹغْٶ ٥زؾٞٺٜ أ٦ّٶ ١ٚبءح ئ٭زبعٺخ ٥لأٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ 

ٳ ر٠٥ ٬٩ خلا٣ اعزخذا٧ ريٴس ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ، ٳ١ز٠٥ رؾٞٺٜ أ١جش ٝذس ٬٩ ا٥٪شٳ٭خ ٙٶ 

ؽٺش ٹ٪٬٢ أداء ا٥ْ٪٤  (Time Zone)الاعزخذا٧ ، ٙٞذ أفجؼ ٱٮبٟ ارغبٯ ٹغ٪ٶ ثٮيبٛ ا٥ٴٝذ 

 .ٙٶ أٳٝبد ٩ش٭خ ٩خز٦ٚخ ٬ّ الأٳٝبد ا٥٪ؾذدح ا٥ٺٴ٩ٺخ 

 1ا٥ذساعبد ا٥لاص٩خ ٥زق٪ٺ٨ ا٥٪جٮٶ الإداسٵ ا٥ؾذٹش رز٦ْٜ ثضلاصخ ٭ٞبهٳٝذ ٝب٧ ا٥جْل ثزقٮٺ٘ 

 .(الإمبءح ، ا٥ؾشاسح ، ا٥زٲٴٹخ)ا٥ٮ٨َ ا٥جٺئٺخ ٳ أ٭٪به ا٥٪جب٭ٶ الإداسٹخ ، ٳٱ٨ أ٭٪به ا٥ْ٪٤ ا٥ؾذٹضخ 

 

ا٥زيٴس ا٥زٵ ؽذس ٙٶ ا٥٪جٮٶ الإداسٵ ٙٶ ا٥ٚزشاد  (2-2)ٳ  (1-2)ٳٹزنؼ ٥ٮب ٬٩ ا٥غذٳ٥ٺ٬ 

ا٥غبثٞخ ٳؽزٶ اٻ٫ ، ٳٹَٲش ٥ٮب أ٫ ا٥زؾٴلاد ا٥زٶ ؽذصذ ٙٶ أ٩ب٬١ ا٥ْ٪٤ ١ب٭ذ ٦ّٶ اسرجبه ٳصٺٜ 

ثب٥زٖٺشاد ا٥زٶ ىشأد ٦ّٶ صٞبٙبد ا٥ْ٪٤ ٳ الإ٭زبط ٳ ا٥زٶ رأصشد ٱٶ الأخشٵ ٭زٺغخ ٦٥زيٴس 

ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٶ ا٥٪٦ْٴ٩برٶ ٳ رزيٴس ٳعبئ٤ الارقبلاد ، ٙٞذ أصش ر٠٥ ٦ّٶ رٖٺش أ٭َ٪خ ا٥ْ٪٤ ٳ 

٩ْذلاد ئؽٖب٣ ٙشإبد ا٥٪٢برت ٳ أٹنبً رٖٺش ٩ٚٲٴ٧ ّٮبفش ا٥شاؽخ ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ئ٥ٶ ٩ْذلاد أ٦ّٶ 

٬٩ ا٥شٙبٱٺخ ٳ ا٥زؾ٨٢ ، ١٪ب اصدادد ٭غجخ ٩غيؾبد ا٥ْ٪٤ ا٥٪ؾزش١خ ٳا٥غ٪بّٺخ ٬ّ ا٥٪غيؾبد 

. ا٥٪٦ٖٞخ ا٥ٚشدٹخ 

 

 

                                                 
1
 Andrew Laing , Francis Duffy & Others :  New Environments of Working , 

construction Research Communications ltd , London , 1998 
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ريٴس ا٥٪جٮٶ الإداسٵ   ( 1-2 )عذٳ٣ 

 ( John Worthington , 2006 )ا٥٪قذس 

 

 

  
ٝج٤ ا٥ؾشة 

 ا٥ْب٥٪ٺخ
1950 1980 2000 

٢٩ب٫ 

 ا٥ْ٪٤

 خو الإ٭زبط
٩ْب٥غخ 

 ا٥جٺب٭بد
 ٝبث٦ٺخ ا٥زؾشٟ  ٩ٴافٚبد ّب٥ٺخ

 عبّبد ٩٪زذح أٝغب٧ ئداسٹخ ّ٪ب٥خ ١ضٺٚخ
٦ٝت ا٥خذ٩بد ، ا٥٪ؾٺو 

 ا٥خبسعٶ

أّ٪ب٣ 

 ٩ؾذدح
 ٩ؾبس١خ

٩غبٝو ١جٺشح 

 ٩ٚزٴؽخ
 أٳٝبد ّ٪٤ ؽشح ، ٢٩ب٫

رغ٦غ٤ 

 ٳٍٺٚٶ
   ٢٩برت ٦ٖ٩ٞخ  

 الأ٭َ٪خ

ئمبءح 

 ثغٺيخ

٩ش١ض 

٦ْ٩ٴ٩بد 

 سئٺغٶ 

 رؾ٨٢ ٙشدٵ ا٥ٚشػ ا٥٪غ٪ِ

 رذٙئخ ثغٺيخ 
٩ْب٥غخ 

 ا٥جٺب٭بد
 ٭٨َ ئداسح ا٥٪جٮٶ

ا٥ٮ٨َ ا٥٪ز٢ب٦٩خ لإداسح 

 ا٥٪جٮٶ

رٲٴٹخ 

 ىجٺْٺخ
 اٻ٥خ ا٢٥برجخ

ا٢٥٪جٺٴرش ، 

 الإ٭زش٭ذ 
 رٲٴٹخ ىجٺْٺخ

    

الإعز٪بّبد 

ا٥ز٦ٺٚضٹٴ٭ٺخ ، 

 ا٥ٚب١ظ

 ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد

 ا٥ضٞبٙخ

٩ٞٺبط 

 فٖٺش
 أٳٝبد ّ٪٤ ؽشح ، ٢٩ب٫ ىجٞٺخ٥لاا رْذد ىجٞٶ

 أ٩ب٬١ ا٥٪غ٪ٴّبد ٩قبدس خبسعٺخ ٱٴٹخ ٩ؾزش١خ ا٭زَب٧

أّ٪ب٣ 

 ٩ؾذدح
 سٙبٱٺخ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥ٚشدٹخ ٩ٞٺبط ١جٺش

 ؽج٢خ الارقبلاد أ٩ب٬١ الاعز٪بّبد    
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٩ٞبس٭خ ثٺ٬ ا٥٪جٮٶ الإداسٵ ا٥ٞذٹ٨ ٳا٥ؾذٹش  ( 2-2 )عذٳ٣ 

 ( Francis Duffy , 1997 )ا٥٪قذس 

 

 

 

 

 

 

  ا٥ؾذٹشثٮٶا٨٥ ا٥٪جٮٶ ا٥ز٦ٞٺذٵ  

 أ٭٪به ا٥ْ٪٤

 أّ٪ب٣ ئثز٢بسٹخ أّ٪ب٣ سٳرٺٮٺخ

 ٩غ٪ٴّبد ّ٪٤ ، ٩ؾبسٹِ ٩ٲب٧ ٙشدٹخ

 أّ٪ب٣ رٚب٦ّٺخ أّ٪ب٣ ٩ٮٚق٦خ

أ٭٪به ئؽٖب٣ ا٥ٚشآ 

 ّجش ا٥ٺٴ٧

٢٩ب٫ ٩خقـ ٤٢٥ ّب٤٩ ٹؾ٦ٰٖ 

 ىٴ٣ ٙزشح ا٥ْ٪٤
 أ٩ب٬١ ّ٪٤ ٩ٴصّخ

٢٩ب٫ ّ٪٤ ٩ش١ضٵ ٹغز٪ِ ٙٺٰ ٤١ 

 ا٥ْب٦٩ٺ٬

 )ا٩زذاداد خبسعٺخ ٤٢٥ ٥٪٢ب٫ ا٥ْ٪٤ 

٩زق٦خ  (...ٙٶ ا٥غٺبسح - ٬٩ ا٥٪ٮض٣ 

 ثؾج٢خ ارقبلاد

  
رغٲٺضاد ا٥٪٢برت ٩زبؽخ ٦٥غ٪ٺِ ىجٞبً 

 لاؽزٺبعبد ا٥ْ٪٤

أ٭٪به رٴصٹِ 

ا٥ٚشإبد ٳىشٛ 

 ا٥ٚشػ

رغ٦غ٤ ا٥ٚشإبد ٳا٥ٚشػ ٹْز٪ذ 

 ٦ّٶ ا٥ذسعخ ا٥ٴٍٺٚٺخ
 ّ٪٤ ع٪بّٶ ٩ؾزشٟ ٳ٩ٲب٧ ٙشدٹخ

ا٥ٚشإبد ا٥ٚشدٹخ أٱ٨ ٬٩ 

 ا٥ٚشإبد ا٥غ٪بّٺخ

ا٥ٚشإبد ٳا٥ٚشػ ٩ٮبعت ٥غٺش ا٥ْ٪٤ 

 ٳا٥٪ٲب٧

اعزخذا٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب 

 ا٥٪٦ْٴ٩بد

ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب رغزخذ٧ ٥غٺش ا٥ْ٪٤ 

 ا٥شٳرٺٮٶ

ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب رغزخذ٧ ٥ذ٨ّ ا٥ْ٪٤ 

ا٥٪ْشٙٶ الاثز٢بسٵ ٳا٥٪ٲب٧ ا٥ٚشدٹخ 

 ٳا٥غ٪بّٺخ

ؽبعت آ٥ٶ ٩ش١ضٵ ٹزٚشُ ٩ٮٰ 

ؽٴاعت آ٥ٺخ ٙشّٺخ ٙٶ أ٩ب٬١ 

 صبثزخ

 ا٥زش١ٺض ٦ّٶ ا٥ٞبث٦ٺخ ٦٥زؾشٟ 

  
ؽبعت آ٥ٶ ٩ش١ضٵ ٹخذ٧ ا٥ْذٹذ ٬٩ 

 الأعٲضح ا٥ضبثزخ ٳا٥٪زؾش١خ
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 ا٥ٞذٹ٨ ٳا٥ؾذٹش ٩ٞبس٭خ ثٺ٬ ٩ٞش ؽش١خ أ٭ذسعٴ٫ ( 20-2 ) ؽ٤٢

 (John Worthington , 2006) سا٥٪قذ

 

ٳ ٙٶ ٩ضب٣ ٥زيٴس الأ٭َ٪خ الإداسٹخ ٙٶ أ٩ب٬١ ا٥ْ٪٤ ٭غزْشك ٩ٞبس٭خ ثٺ٬ ٩جٮٶ ؽش١خ 

 ا٥ٞذٹ٨ ٳ ا٥٪جٮٶ ا٥غذٹذ ثؾٺ٢بٕٴ ا٥زٵ ف٪٨ ٙٶ ّب٧  Anderson Headquarterأ٭ذٹشعٴ٫ 

٬٩ ٩غبؽخ % 69ئ٥ٶ % 31 ، ٳٹزنؼ ٥ٮب اسرٚبُ ٭غجخ الأ٩ب٬١ ا٥ٮؾزش١خ ٙٶ ا٥ْ٪٤ ٬٩ 1997

  .ا٥٪جٮٶ ، ٳٱزا ٩ب رجْٰ صٹبدح ٙٶ ٩غيؾبد ا٥ْ٪٤ ا٥٪ٚزٴؽخ ٬ّ ا٥٪غيؾبد ا٥٪٦ٖٞخ 
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 ثْ٪٤ رقٮٺ٘ لأؽ٢ب٣ ا٥٪جب٭ٶ 1( Duffy , Laing and Crispداٙٶ ٳ ٥ٺٮظ ٳ ١شٹغت )ٳ ٝذ ٝب٧ 

: الإداسٹخ ٙٶ ا٥ٴٝذ ا٥٪ْبفش ، ٳٝذ ارخزد خ٪غخ أؽ٢ب٣ ٳٱٶ 

 (Burolandschaft Office)أٳ  (Landscape Office)ا٥٪غٞو الأٙٞٶ ١جٺش الارغبُ - أ

 (Traditional British Office)ا٥٪٢زت ا٥ز٦ٞٺذٵ ا٥ؾشٹيٶ ٳا٥زٵ أى٦ٜ ٦ّٺٰ    - ة

 (New Broadgate  Of British Office)ا٥٪٢زت ا٥٪ؾزشٟ ٳا٥زٵ أى٦ٜ ٦ّٺٰ   - ط

٢٩برت أ٩شٹ٢ب ا٥ؾ٪ب٥ٺخ )ا٥٪٢زت ا٥ز٦ٞٺذٵ رٳ ٦ٝت ا٥خذ٩بد ا٢٥جٺش ٳ ا٥زٵ أى٦ٜ ٦ّٺٰ - د

 (Traditional North American Office) (ا٥ز٦ٞٺذٹخ

 (The New North European Office)٢٩برت ا٥٪غ٪ٴّبد ٳا٥زٶ أى٦ٜ ٦ّٺٲب  - ٯ

 

 

 

 

 

 

  

 

٢٩برت 

 ا٥٪غ٪ٴّبد 

ا٥٪٢زت 

ا٥ز٦ٞٺذٵ رٳ 

٦ٝت ا٥خذ٩بد 

 ا٢٥جٺش 

ا٥٪٢زت 

 ا٥٪ؾزشٟ 

ا٥٪٢زت 

ا٥ز٦ٞٺذٵ 

 ا٥ؾشٹيٶ 

المسقط الأفقي 
 كبير الاتساع

 5 10 10 80 5 عذد الطوابق

مساحة الذور 
 2م

مضاعفات 
2000 

3000 3000 1000 2000 

عمق مكان 
 العمل

10 18 18 13,5 40 

المساحة 
 الصافية

70% 90% 85% 80% 100% 

نسبة المكاتب 
 المغلقة

80% 20% 40% 70% 20% 

 جانبي جانبي مركزى مركزى جانبي قلب الخذمات

الأنظمة 
 الميكانيكية

 نظام مركزى بسيط نظام لكل دور نظام مركزى بسيط

  

٥٪جٮٶ الإداسٵ  لأؽ٢ب٣ االارغبٱبد ا٥٪ْبفشح  ( 3-2 )عذٳ٣ 

 (Francis Duffy, A. Laing  and V. Crisp , 1993) ا٥٪قذس

                                                 
1
Francis Duffy, A. Laing  and V. Crisp ,1993 ,op. cit. , p 9 .  
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: خلاصت انفصم 

ثْذ ا٥ضٴسح ا٥قٮبّٺخ ٦ّٶ  ىٖٺب٫ ا٢ٚ٥ش ا٥٪بدٵ ٳ٭جز ١بٙخ ا٥غٴا٭ت ا٥شٳؽٺخ أصش

 فبؽت ٱزٯ ا٥ٚزشح ٬٩ ريٴس ؽ٪٤ الاّزجبساد الإ٭غب٭ٺخ ٙٶ ا٥زق٪ٺ٨ ا٥٪ْ٪بسٵ ، خبفخً ٩ِ ٩ب

٩خز٦٘ عٴا٭ت ا٥ؾٺبح ا٥غٺبعٺخ ٳالإٝزقبدٹخ ٳالإعز٪بّٺخ ٳا٥ضٞبٙٺخ ٳا٦ْ٥٪ٺخ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ٳا٥زٶ 

أدد ئ٥ٶ ريٴٹش الإؽزٺبعبد ا٥٪بدٹخ ٥لإ٭غب٫ ث٪ْذلاد ٙبئٞخ لا ر٢بد رذُ ٥لإ٭غب٫ ٙشفخ 

ٳٍٲشد ٙٶ ا٥ْب٨٥ ثْذ ا٥ؾشة ا٥ْب٥٪ٺخ ا٥ضب٭ٺخ أ٢ٙبس  ، ٥٪ٴاص٭زٲب ثبؽزٺبعبرٰ ا٥٪ْٮٴٹخ ٳا٥ْبىٚٺخ

 ٳر٦جٺخ سٕجبرٰ ٳئّيبئٰ ٙشفخ ئصجبد ثٰرغبٱبد ّذٹذح ٭جٲذ ئ٥ٶ أٱ٪ٺخ الإ٭غب٫ ٳ٤١ ٩ب ٹز٦ْٜ ئٳ

ثشص خلا٣ ا٥غٮٴاد الأخٺشح ٙٶ ا٥ج٦ذا٫ ا٥٪زٞذ٩خ ٳا٥قٮبّٺخ ثؾ٤٢ خبؿ  ، ٳ رارٰ ٳؽخقٺزٰ

ٳٱٶ ّ٪بسح ئرغبٯ ٥لإٱز٪ب٧ ثقؾخ ٳ٩ؾبّش ٳئ٭غب٭ٺخ الإ٭غب٫ ٳؽ٪بٹخ ثٺئزٰ ٬٩ ا٥ز٦ٴس ٳا٥زؾٴٯ 

 ثب٥يجٺْخ ٳا٥زشثخ ٳالأسك ، ٳرؾب١ٶ ا٥زشاس ٳا٥زبسٹخ ، ٳر٦جٶ ئؽزٺبعبد الإ٭غب٫ رشرجو

ٳ٩زي٦جبرٰ ٳرْجش ٬ّ ٩بمٺٰ ٳؽبمشٯ ٳ٩غزٞج٦ٰ ، ٳرغبٹش ا٥زٞذ٧ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٶ ا٥٪غخش ٥خذ٩خ 

ا٥٪غز٪ِ ٳسثيٰ ثجٺئزٰ ، ٳ٦٥ؾٚبً ٦ّٶ الإ٭غب٫ ٳ٥ٺظ ٥ٲذ٩ٰ ٙارا ١ب٫ الإ٭غب٫ ٱٴ ٩قذس ر٠٦ 

  .ا٦ْ٥ٴ٧ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ٙٺزٴعت ٦ّٺٰ أ٫ ٹغخشٱب ٥خذ٩زٰ ٳساؽزٰ 

 

ٳ ٝذ رْشك ا٥ٚق٤ ئ٥ٶ ا٥زيٴس ا٥زٵ ؽذس ٙٶ ا٥٪جب٭ٶ الإداسٹخ ٩ٮز ٍٲٴس ا٥٪جٮٶ 

الإداسٵ ا٥ؾذٹش ٳ ؽزٶ ا٥ٚزشح ا٥ؾب٥ٺخ ٩ِ دساعخ اسرجبه ٱزا ا٥زيٴسثبلاّزجبساد الإ٭غب٭ٺخ ٙٶ 

ا٥زق٪ٺ٨ ، ٳ ر٠٥ ثذاٹخ ٬٩ ٍٲٴس ا٥٪جٮٶ الإداسٵ ث٪ٚٲٴ٩ٰ ا٥ؾذٹش ٙٶ ؽٺ٢بٕٴ ٙٶ أٳاخش ا٥ٞش٫ 

ٝب٧ ٦ّٸ ٱٺ٤٢ ا٭ؾبئٸ ٍٲٴس ٩جب٫ د ٳ  ،ٝذ ٍٲش ا٥زيٴس ٦ّٶ ا٥٪جب٭ٶ ٙٶ ٱزٯ ا٥ٚزشحٗا٥زبعِ ّؾش 

ّزبة ٦١ٲب ٬٩ ا٥٪ْذ٫ ٳ٩ضجذ ث٪غب٩ٺش ٳثؾٴائو خبسعٺخ أّ٪ذح ٳ١٪شاد ٳٝٴائ٨ ٳأؽٞٺٞٸ ة

٥ٸ ٕلاٗ ئ٩ؾ٪ٴ٥خ ٦ّٸ ١٪شاد ٩قٮٴّخ ٬٩ صٳاٹب ٬٩ ا٥ؾذٹذ ٙزؾٴ٥ذ ثز٠٥ ا٥ؾٴائو ا٥خبسعٺخ 

 .٦٥٪جٮٸ ٳٝذ ر٨ رٞغٺ٨ ا٥ٚشآ ا٥ذاخ٦ٸ ثؾٴائو صبثزخ ١زخيٺو ٦ٖ٩ٜ ٦٥٪٢برت 

 

ٝذ ١ب٭ذ رق٪ٺ٪بد ا٥٪غٞو الأٙٞٶ ٦٥٪٢برت الإداسٹخ لا رخشط ٬ّ ٩غ٪ٴّخ ا٥ٖشٗ  ٳ

داسح ئثزق٪ٺ٨ ٩جٮٶ  (ساٹذ ٙشا٭٠ ٥ٴٹذ)ٳا٥خذ٩بد ا٥زٶ ٹغ٪ْٲب ٩٪ش داخ٦ٶ ؽزٸ ٝب٧ ا٥٪ْ٪بسٷ 

ٳاؽزٴٵ ا٥٪جٮٶ ٦ّٶ أ٢ٙبساً عذٹذح ٳٹإدٷ ٳٍبئٰٚ ثذٝخ ٳ٩ؾ٦ٴلًا ؽلًا  1904ؽش١خ لاس٬١ ّب٧ 

. ٩ٮيٞٺبً ٩جبؽشاً ٳ١٪ب ١ب٫ ٙٺٰ ٩جز٢شاد ٳ٩غزؾذصبد ١ضٺشح ١ب٭ذ الأٳ٥ٸ ٬٩ ٭ٴّٲب ٙٸ ا٥ْب٨٥ 
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ٍٲشد ارغبٱبد ٩ْ٪بسٹخ ١ضٺشح ٙٶ ثذاٹبد ا٥ٞش٫ ا٥ْؾشٹ٬ اعزخذ٩ذ ٩ٴاد ٳىشٛ ا٥جٮبء ٳ 

ا٥ز٦ٞٺذٹخ ٦٥ْ٪بسح ٙٸ  اثزْذد ٬ّ ا٥ْٮبفش ا٥ؾ٦٢ٺخ ٳ ؽذٹذ ٳ خشعب٭خ ٳ ا٥ؾذٹش ٬٩ صعبط ٳ

اٻساء ٦٥شٳاد الأٳسثٺٴ٫ ٙٸ رؾ٢ٺ٤ ٳريٴس ا٥٪جب٭ٸ  ٝذ عبٱ٪ذ ر٠٦ الارغبٱبد ٳ ٳ ، ا٥٪بمٸ

، ٳ ٙٶ ٱزٯ ا٥ٚزشح أٹنبً ثذأد رقٴساد عذٹذح ٦٥٪جٮٶ الإداسٵ ا٥ؾذٹش ّب٥ٶ الإداسٹخ ا٥ؾذٹضخ 

. الإسرٚبُ 

 

 ا٥٪غٞو الأٙٞٶ ا٥٪ٚزٴػ رٳ ا٥ْ٪ٜ ا٢٥جٺش ٳ ٙٶ ٙزشح ا٥خ٪غٺٮٺبد ٬٩ ا٥ٞش٫ ا٥ْؾشٹ٬ ٍٲش 

ٍٲشٙٶ أ٥٪ب٭ٺب ، أ٩ب ٙٶ  ا٥زٵ( Landscape Office)أٳ( Bürolandschaft)ا٥٪ْشٳٗ ثبع٨ 

راد ثلاىبد فٖٺشح ا٥غ٪٠ ٳرؾزٴٵ ٱزٯ ثٴاعٲبد صعبعٺخ أ٩شٹ٢ب ٙٞذ ٍٲشد ٩جب٭ٶ ّب٥ٺخ 

ٳثب٥ش٨ٕ ٬٩ ا٥٪٪ٺضاد ا٥زٶ ٹٴٙشٱب ا٥٪غٞو ا٥٪ٚزٴػ ٬٩ عٲٴ٥خ ٙٶ  ، ٥٪جب٭ٶ ٦ّٶ ٝبّذح

. الارقبلاد ٳؽش١خ ا٥٪٦ْٴ٩بد ئلا أ٭ٰ ٝذ ٍٲشد ٩ؾ٦٢خ ا٥خقٴٹخ 

 

 رٴٙش ٙشإبد أ١ضش خقٴفٺخ ٳ ٙزشح ا٥ض٪ب٭ٺٮٺبد ثؾٺشٳٝذ ثذأ رق٪ٺ٨ ا٥٪جب٭ٶ الإداسٹخ ٙٶ 

رْجش ثقٴسح أ١جش ٬ّ ٢٩ب٭خ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳ ٱٴٹزٲ٨ ، ٳ ١ب٫ أٱ٨ ارغبٱبد ٥زق٪ٺ٨ ا٥٪جٮٶ ٱٶ صلاصخ 

 ٢٩برت  ٳ(Combi Office) ٢٩برت  ٳ Highly Cellularارغبٱبد ٳ ٱٶ   ا٥٪٢برت ا٥٪ٮٚق٦خ 

 .  Group Roomsا٥٪غ٪ٴّبد 

 

ٙٶ رق٪ٺ٨ ٳ اعزخذا٧ ا٥٪جٮٶ ٳؽزٶ اٻ٫ ٥ٞذ ؽذس ريٴس ١جٺش ٙٶ ٙزشح ا٥زغْٺٮبد ٳ 

الإداسٵ ، ٙزيٴس ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد عٲ٤ ثقٴسح ١جٺشح ىشٛ ا٥ْ٪٤ ٙٶ أٳٝبد أ١ضش ٩شٳ٭خ ٳ 

ٕٺشد ٬٩ اعزخذا٧ ٢٩ب٫ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ ٩ذاس ا٥ٺٴ٧ ، ٙبلأ٩ب٬١ ا٥زٶ رٮغض ٙٺٲب الأّ٪ب٣ ٳا٥٪ٲب٧ داخ٤ 

٢٩ب٫ ا٥ْ٪٤ أفجؾذ ٩ؾزش١خ ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳٝذ ٹٞنٶ ا٥ٚشد ٳٝذ ١جٺش ثْٺذاً ٬ّ ٢٩زجٰ أصٮبء أداء 

ٳ٩ِ ريٴس ، ّ٪٦ٰ ٬٩ خلا٣ الأ٭ؾيخ ا٥زٚب٦ّٺخ ا٥غ٪بّٺخ أٳ الأ٭ؾيخ ا٥زٶ رزي٦ت ا٭زٞبلاد ٳؽش١خ 

ارغبٱبد ا٥ْ٪٤ ا٥ؾذٹضخ ثذأ الارغبٯ ئ٥ٶ أ٫ ٢٩ب٫ ا٥ْ٪٤ ٨٥ ٹْذ ٢٩ب٫ ٙٞو لإ٭غبص ا٥٪ٲب٧ ٳ ٢٥ٮٰ ٢٩ب٫ 

ٹٞنٶ ٙٺٰ ا٥ٚشد ٳٝذ ١جٺش ٬٩ ا٥ٺٴ٧ ، ٥ز٠٥ أفجؼ ٬٩ ا٥٪ٮبعت أ٫ ٹؾزٴٵ ٢٩ب٫ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ 

ّٮبفش ا٥شاؽخ ٳ الاعز٪زبُ ا٥زٶ ٬٩ ؽأ٭ٲب أ٫ رضٹذ ٬٩ اسرجبه أٙشاد ا٥٪ٮَ٪خ ث٪٢ب٫ ا٥ْ٪٤ 

 . ٙن٤أٳرغبّذٱ٨ ٦ّٶ أداء أّ٪ب٥ٲ٨ ثقٴسح 
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انخبنج انفصم - 3

 دًافغ انؼًم فَ انتنظيى الإدارٍ

 

ا٦ٔزبع١خ - 3-1

ِفَٙٛ ا٨ٔزبع١خ - 3-1-1

اٌوٕظو اٌجشوٜ وّؾلك فٝ ا٦ٔزبع١خ - 3-1-2

اٌوٕبطو اٌّإصوح هٍٝ اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ - 3-1-3

كهاٍخ ِٕلّخ اٌوًّ اٌل١ٌٚخ - 3-1-3-1

كهاٍخ ثٍّجوط ٚ ثؤغً - 3-1-3-2

ِواؽً اٌقؾ اٌٛك١فٝ ٌٍفوك اٌوبًِ - 3-1-4

ٔلو٠بد كٚافن اٌوًّ - 3-2

ٔلو٠خ اٌزلهط اٌٙوِٝ ٌٍؾبعبد ٌّبٍٍٛ - 3-2-1

ٔلو٠خ اٌوػب ٚ هلَ اٌوػب ١ٌٙوىثوط - 3-2-2

ٔلو٠خ اٌؾبعخ ٧ٌٔغبى - 3-2-3

ٔلو٠خ اٌزٛلن - 3-2-4

ٔلو٠خ اٌولاٌخ - 3-2-5

ٔلو٠خ اٌمٛح اٌلافوخ - 3-2-6

  (إٌلوح اٌزم١ٍل٠خ ٧ٌكاهح  ) Xٔلو٠خ - 3-2-7

  (إٌلوح اٌؾل٠ضخ  ٧ٌكاهح  ) Yٔلو٠خ - 3-2-8

   Z  ٔلو٠خ - 3-2-9

ػغٛؽ اٌوًّ - 3-3

ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ  -  3-3-1

ه٩لخ ػغٛؽ  اٌوًّ ثَّز٠ٛبد ا٤كاء  -  3-3-2

أٍجبة ػغٛؽ اٌوًّ  -  3-3-3
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 :انًقذيخ 

، ٚ رورجؾ  اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ  أطجؾذ ا٦ٔزبع١خ ٘لفبً ٠َوٝ ئٌٝ رؾم١مٗ ع١ّن ِٕلّبد ا٤هّبي

ٌٍّٕلّبد اٌّقزٍفخ ثاكاهح ا٤فواك ثبهزجبه٘ب ا٦كاهح اٌزٝ ِٓ ف٩ٌٙب ٠ّىٓ رٛع١ٗ ؿبلبد ا٤فواك 

 اٌلهاٍبد فٝ إٌّلّخ فٝ ارغبٖ اٌّي٠ل ِٓ ا٦ٔزبع١خ ، ٌنٌه فاْ ٘نا اٌفظً ٠ٍمٝ ثبٌؼٛء هٍٝ

اٌزٝ لبَ ثٙب اٌجبؽضْٛ ٌٍزووف هٍٝ ِغّٛهخ اٌوٕبطو اٌزٝ رإصو هٍٝ اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ ٌٍوب١ٍِٓ 

 اٌٙلف ِٓ ِووفخ ٘نٖ اٌوٕبطو ٘ٛ اٌٛلٛف هٍٝ ِب ٠ّىٓ أْ ٠زُ رؾ١َٕٗ ٚ  ٚ،ثأٜ ِٕلّخ 

ونٌه ٠ٍمٝ اٌفظً اٌؼٛء هٍٝ إٌلو٠بد  مٌه ٌوفن كهعخ اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ ، ٚ رـ٠ٛوٖ ِٕٙب ٚ

 ه٩لزٙب ثبٌّواؽً اٌزٝ ٠ّو ثٙب اٌفوك فٝ إٌّلّخ ٚ اٌزٝ ؽبٌٚذ رف١َو كٚافن اٌوًّ هٕل ا٤فواك ٚ

هرجبؿٗ ثبٌوًّ ٚ ا كهعخ  ف١ٙباٌزٝ رقزٍف ف١ٙب اٌَّئ١ٌٛبد ٚ اٌٍَـبد اٌقبطخ ثٗ ٚ ونٌه رقزٍف

 . كهعخ ػغٛؽ اٌوًّ ه١ٍٗ



 كٚافن اٌوًّ فٝ اٌزٕل١ُ ا٦كاهٜ: اٌفظً اٌضبٌش 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 60 

 : الإنتبريخ- 3-1

٠زٕبٚي اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٝ ِفَٙٛ ا٦ٔزبع١خ ٚ اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌوٕبطو اٌّإصوح هٍٝ وفبءح 

. اٌوب١ٍِٓ 

: يفيٌو الإنتبريخ - 3-1-1

٠ؾزً ِفَٙٛ ا٦ٔزبع١خ ِىبٔبً ٘بِبً فٝ اٌفىو ا٦كاهٜ ؽ١ش أٔٙب أطجؾذ ٘لفبً ٍوٝ ئٌٝ رؾم١مٗ 

( Schemerhornش١ّو٘ٛهْ )ع١ّن ِٕلّبد ا٤هّبي ، ٚ لل هوف 
1

هجبهح "  ا٦ٔزبع١خ ثأٔٙب 

و١فٝ ٧ٌٔغبى ٠أفن فٝ ا٨هزجبه رؾم١ك ا٤٘لاف ٚ اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ فٝ ٍج١ً  هٓ ِم١بً وّٝ ٚ

(هبؿف هج١ل)ٚ لل هوف ،  "مٌه 
 2

َ لله ِؾلك ِٓ اإٌبرظ اٌّؾمك ِٓ اٍزقل"  ا٦ٔزبع١خ ثأٔٙب 

(هٍٝ هجل اٌٛ٘بة) ، وّب هوف  "اٌّٛاهك فٝ فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح
 3

 اٌو٩لخ ث١ٓ  " ا٦ٔزبع١خ ثأٔٙب

 .  "ث١ٓ إٌبرظ ِٓ رٍه اٌو١ٍّخ و١ّخ اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ فٝ اٌو١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ ٚ

ٚ ٠زؼؼ ِٓ اٌزوو٠فبد اٌَبثمخ أْ ِفَٙٛ ا٦ٔزبع١خ ٠ورجؾ فٝ ا٤ٍبً  ثّغّٛهخ ِٓ ا٤٘لاف 

ٚ ِب ٠زؾمك ِٓ ٔزبئظ ، ٚ ٌُ ٠ول رؾم١ك ا٤٘لاف ٘ٛ اٌّم١بً اٌٛؽ١ل ٌٍٕغبػ ثً ٨ ثل أْ ٔأفن فٝ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٚ ٌمل أطجؼ ِو١بهاً  ا٨هزجبه اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ ٍٛاء اٌّٛاهك اٌّبك٠خ أٚ

٠وزّل رؾم١ك  أٍب١ٍبً ٌٕغبػ ئكاهح أٜ ِشوٚم ٘ٛ ِلٜ للهرٙب هٍٝ رٛف١و إٌّبؿ إٌّبٍت ٌٍوًّ ٚ

ئٔزبع١خ هب١ٌخ فٝ أٜ ِٕلّخ ثبٌلهعخ ا٤ٌٚٝ هٍٝ للهح ا٦كاهح هٍٝ رؾم١ك كهعخ هب١ٌخ ِٓ 

. اٌزٕل١ُ وىً كافً إٌّلّخ  اٌغّبهبد ٚ اٌز١َٕك ث١ٓ ا٤فواك ٚ

(Robbinsهٚثٕي )ٚ لل ٚػن 
4

اٌملهح هٍٝ "  روو٠ف ٧ٌٔزبع١خ فٝ ِٕلّبد ا٤هّبي ثأٔٙب 

ٚ هٍٝ مٌه ،   "رؾم١ك ا٤٘لاف هٓ ؿو٠ك رؾ٠ًٛ اٌّلف٩د ئٌٝ اٌّقوعبد اٌّـٍٛثخ ثألً رىٍفخ

 :  رشًّ عبٔج١ٓ (Productivity)ٔغل أْ ا٦ٔزبع١خ 

 

  .(Efficiency)رؾم١ك ا٤٘لاف أٚ ِب ٠ـٍك ه١ٍٗ اٌىفبءح  :انزبنت الأًل 

٘ٛ ِب ٠ـٍك ه١ٍٗ اٌفوب١ٌخ  ؽَٓ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٚ :انزبنت انخبنَ 

(Effectiveness) َ٠ّىٕٕب اٌزووف هٍٝ ِلٜ ٔغبػ ئكاهح أٜ ِٕلّخ ِٓ ف٩ي اٍزقلا ٚ 

                                                 
1
 Schemerhorn ,  J :  Management for Productivity , New York, John Wiley & Sons, 

1984, p 18 
2

  19، ص 1985،  اٌمب٘وح ، ئكاهح ا٤فواك ، كاه إٌٙؼخ اٌووث١خ : هبؿف ِؾّل هج١ل   
3

 ،  1986، اٌمب٘وح ، ِىزجخ ه١ٓ شٌّ ، ا٦ٔزبع١خ كاهٍخ ٌٍوٕظو ا٦َٔبٔٝ فٝ ا٦كاهح : هٍٝ ِؾّل هجل اٌٛ٘بة  

 22ص 
4
 Robbins S.P : Organizational Behavior , Englewood Cliffs , Prentice Hall , New Jersey 

,  1983 



 كٚافن اٌوًّ فٝ اٌزٕل١ُ ا٦كاهٜ: اٌفظً اٌضبٌش 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ٚ ثّوٕٝ آفو رؾم١ك ا٤٘لاف ٚ ؽَٓ اٍزقلاَ ،ثولٜ ا٦ٔزبع١خ ٚ ّ٘ب اٌفوب١ٌخ ٚ اٌىفبءح 

اٌّٛاهك اٌّزبؽخ
 1

 .

٠زؼؼ ٌٕب ِٓ اٌزوو٠فبد اٌَبثمخ ٌّفَٙٛ ا٦ٔزبع١خ أٔٙب ه١ٍّخ رورجؾ ثم١بً إٌزبئظ اٌزٝ رّضً  ٚ

٘ٝ فٝ ع١ّن ا٤ؽٛاي ه١ٍّخ  اٌزٝ رّضً اٌّلف٩د ٚ اٌّقوعبد ثّب لل رُ ٚػوٗ ِٓ أ٘لاف ٚ

اٌّظفٛفخ اٌزٝ ٔزغذ ِٓ ِمبهٔخ ثول رؾم١ك  ٚ، رورجؾ ثبٌّٛاهك اٌّزٛفوح ٤كاء ٘نٖ ا٤هّبي 

رٛػؼ ٌٕب أْ ٕ٘بن أهثن ؽب٨د روىٌ وً  (1-3)شىً وّب فٝ ا٤٘لاف ِن ثول اٍزقلاَ اٌّٛاهك 

 ِٕٙب ِو١به ٌٍؾىُ هٍٝ أكاء ا٦كاهح فٝ إٌّلّخ
2

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِظفٛفخ ِمبهٔخ رؾم١ك ا٤٘لاف ِن اٍزقلاَ اٌّٛاهك  (1-3 )شىً 

 ( 1996، ِؾّل هٍٝ ش١ٙت )اٌّظله 

 

٠وىٌ ؽبٌخ اٌفشً اٌىبًِ ٦كاهح إٌّلّخ ٍٛاء فٝ رؾم١ك ا٤٘لاف أٚ فٝ ( : 1)انًزثغ الأًل 

 . ؽَٓ اٍزقلاَ اٌّٛاهك

ٌىٓ ٌُ ٠ظؾت مٌه  ٠وىٌ مٌه ؽبٌخ فشً ا٦كاهح فٝ رؾم١ك ا٤٘لاف ٚ( : 2)انًزثغ انخبنَ 

 . ئ٘لاه ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ

                                                 
1
 Ibid. , p.26 

2
 23ص  ، 1996اٌو٩لبد ا٦َٔب١ٔخ ، ِلفً ٍٍٛوٝ ، اٌشووخ اٌووث١خ ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠ن ، : ِؾّل هٍٝ ش١ٙت  



 كٚافن اٌوًّ فٝ اٌزٕل١ُ ا٦كاهٜ: اٌفظً اٌضبٌش 
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ٌىٓ ثزىٍفخ هب١ٌخ ٔز١غخ  ٠وىٌ ؽبٌخ ٔغبػ ا٦كاهح فٝ رؾم١ك ا٤٘لاف ٚ( : 3)انًزثغ انخبنج 

 . ئ٘لاه اٌّٛاهك

٠وىٌ ؽبٌخ إٌغبػ اٌىبًِ ٧ٌكاهح فٝ رؾم١ك ا٤٘لاف ثألً رىٍفخ ِّىٕخ ( : 4)انًزثغ انزاثغ 

 .ٔز١غخ ؽَٓ اٍزقلاَ اٌّٛاهك 

. ٚهٍٝ مٌه فب٦كاهح إٌبعؾخ ٘ٝ اٌزٝ ٠زظف أكاء٘ب ثّب ٚهك فٝ اٌّوثن اٌواثن 

 

(هجل اٌوؽّٓ هجل اٌجبلٝ  )ٚ لل أٚػؼ  
 1

:  ؿوق ل١بً اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ ٚ ٘ٝ وبٌزبٌٝ 

هلك اٌوب١ٍِٓ \ ل١ّخ ا٤ٔزبط = ئٔزبع١خ اٌوبًِ 

ئعّبٌٝ ا٤عٛاه \ ل١ّخ ا٤ٔزبط = ئٔزبع١خ اٌغ١ٕٗ ِٓ ا٤عٛه 

ئعّبٌٝ ٍبهبد اٌوًّ \ ل١ّخ ا٤ٔزبط = ئٔزبع١خ ٍبهخ اٌوًّ 

ٚ٘نٖ اٌـوق رزفك ع١ّوبً هٍٝ أْ اٌّقوعبد ٘ٝ ِب رؾمك ِٓ ئٔزبط ف٩ي فزوح اٌم١بً أِب 

. اٌّلف٩د فٙٝ رّضً عٙل اٌوب١ٍِٓ ف٩ي ٔفٌ اٌفزوح 

 

: انؼنصز انجشزٍ كًحذد فَ الإنتبريخ - 3-1-2

رزّضً اٌٛك١ف١خ ا٤ٍب١ٍخ ٧ٌكاهح فٝ أٜ ِٕلّخ فٝ ؽَٓ اٍزقلاَ هٕبطو ا٦ٔزبط ثّب ٠ؾمك 

لٜٛ ثشو٠خ   رٕمَُ هٕبطو ا٦ٔزبط ئٌٝ هٕبطو ِبك٠خ ٚ  ٚ،ا٤٘لاف اٌّؾلكح ثألظٝ وفبءح ِّىٕخ 

ِب ٠زّزن ثٗ ِٓ كٚافن ٌٍوًّ ٘ٛ  للهاد ٚ ٌمل أولد اٌلهاٍبد أْ اٌفوك ثّب ٠ٍّىٗ ِٓ ِٙبهاد ٚ ٚ

 ٚ أْ ا٨٢د ٚ اٌّولاد ٚ اٌوٕبطو اٌّبك٠خ ،اٌوٕظو ا٤ٍبٍٝ فٝ رؾم١ك اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ 

.ا٤فوٜ ٘ٝ فٝ اٌؾم١مخ هٛاًِ َِبهلح ٌٍفوك 
 2

 

 

(ِؾّل هٍٝ ش١ٙت)ٚ ٠مٛي 
 3

 أٔٗ لل رورت هٍٝ مٌه ريا٠ل أ١ّ٘خ ئكاهح ا٤فواك فٝ رؾم١ك 

أ٘لاف إٌّلّخ ٨رظبٌٙب ثبٌوٕظو اٌجشوٜ اٌنٜ ٠ول ِٓ أطوت هٕبطو اٌو١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ ئكاهح 

ٔف١َخ ) ٚ رمٛي ،ٌّب ٠زَُ ثٗ ِٓ روم١ل فٝ كهاٍخ ٍٍٛوٗ أٚ فُٙ ِؾلكاد ٘نا اٌٍَٛن ٚ أثوبكٖ 

(ِؾّل
 4

 ٌنٌه فاْ اٌوغجخ فٝ هفن اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ ٌٍّٕلّبد اٌّقزٍفخ رٍمٝ ِي٠لاً ِٓ ا١ّ٘٤خ 
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 1988، اٌمب٘وح ، كهاٍبد فٝ ئكاهح ا٤فواك ٚاٌو٩لبد ا٦َٔب١ٔخ ، ِىزجخ ه١ٓ شٌّ : هجل اٌوؽّٓ هجل اٌجبلٝ هّو  
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 18 ، ص 1991، ِىزجخ غو٠ت ، اٌمب٘وح ،  ئكاهح ا٤فواك ٚ اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ:هٍٝ اٌٍَّٝ  
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  27 ، ص 1989،اٌمب٘وح ، ِىزجخ ٔٙؼخ اٌشوق ، اٌو٩لبد ا٦َٔب١ٔخ : ٔف١َخ ِؾّل ثبشوٜ  



 كٚافن اٌوًّ فٝ اٌزٕل١ُ ا٦كاهٜ: اٌفظً اٌضبٌش 
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هٍٝ ئكاهح ا٤فواك ثبهزجبه٘ب ا٦كاهح اٌزٝ ِٓ ف٩ٌٙب ٠ّىٓ رٛع١ٗ ؿبلبد ا٤فواك فٝ إٌّلّخ فٝ 

. ارغبٖ اٌّي٠ل ِٓ ا٦ٔزبع١خ 

(ِٕظٛه فّٙٝ)ٚ لل موو 
 1

 أْ اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ أصجزذ أْ اٌوٕظو اٌجشوٜ فٝ إٌّلّبد 

: ٠ٍوت كٚهاً أٍب١ٍبً فٝ رؾم١ك ا٦ٔزبع١خ ٌٍّٕلّخ ، ئم ٠زؾىُ فٝ رؾم١ك ا٦ٔزبع١خ عبٔج١ٓ ّ٘ب 

 إٌلُ ٚ اٌٍٛائؼ ٚ ا٨٣ٌد ٚ هأً اٌّبي ٚ ٚ ٠شزًّ هٍٝ اٌقبِبد ٚ :انزبنت انًبدٍ - أ

. اٌزٕل١ُ ا٦كاهٜ ٚ اٌّوٍِٛبد 

 .اٌوب١ٍِٓ  ٠شزًّ هٍٝ اٌّل٠و٠ٓ ٚ ٚ :انزبنت الإنسبنَ - ة

اٌوب١ٍِٓ ُ٘ اٌن٠ٓ ٠وٍّْٛ ِوبً  ٚ ٔغل أْ اٌغبٔت ا٦َٔبٔٝ أٚ اٌجشوٜ ِّض٩ً فٝ اٌّل٠و٠ٓ ٚ

 فبٌّل٠وْٚ ٠ؾلكْٚ ،هٍٝ اٍزقلاَ اٌوٕبطو اٌّبك٠خ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّلّخ ٚ ١ٌٌ اٌوىٌ 

٠ٛعْٙٛ  ٠ٛىهْٛ ا٤هّبي ٚ ٠ؾلكْٚ ا٦فزظبطبد ٚ ا٤٘لاف ٚ ٠وٍّْٛ اٌقـؾ ٌزؾم١مٙب ٚ

 ٚ هٍٝ مٌه ٔغل أْ وفبءح أٜ ِٕلّخ ،٠زبثوْٛ اٌزٕف١ن اٌنٜ ٠زُ ثٛاٍـخ ٘إ٨ء اٌوب١ٍِٓ  اٌوب١ٍِٓ ٚ

رورجؾ ثىبفخ ا٤فواك اٌمبئ١ّٓ ثبٌوًّ ف١ٙب ِّب عوً اٌّلفً اٌظؾ١ؼ ٌوفن وفبءح ِٕلّبد ا٤هّبي 

 ٚ هٍٝ مٌه فاْ اٌزووف هٍٝ ،٘ٛ اٌوًّ هٍٝ هفن وفبءح اٌوٕظو اٌجشوٜ ٚ للهرٗ ا٦ٔزبع١خ 

ِؾلكاد اٌٍَٛن ٥ٌفواك فٝ ِٕلّبد اٌوًّ ثٙلف رٛع١ٗ ٘نا اٌٍَٛن ثّب ٠ؾمك أ٘لاف إٌّلّخ 

 . كهاٍبد ئكاهح ا٤هّبي يأطجؼ أؽل اٌّٛػٛهبد اٌٙبِخ اٌزٝ شغٍذ ِىبٔبً فٝ ِغب

: انؼنبصز انًؤحزح ػهَ انكفبءح الإنتبريخ - 3-1-3

ٕ٘بن اٌول٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٝ لبَ ثٙب اٌجبؽضْٛ ٌٍزووف هٍٝ ِغّٛهخ اٌوٕبطو اٌزٝ رإصو هٍٝ 

اٌٙلف ِٓ ِووفخ ٘نٖ اٌوٕبطو ٘ٛ اٌٛلٛف هٍٝ ِب   ٚ،اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ ٌٍوب١ٍِٓ ثأٜ ِٕلّخ 

ٚ ٔزووع فٝ ٘نا ، ٠ّىٓ أْ ٠زُ رؾ١َٕٗ ٚ رـ٠ٛوٖ ِٕٙب ٚ مٌه ٌوفن كهعخ اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ 

اٌفظً ئٌٝ كهاٍز١ٓ ٘بِز١ٓ رّذ ٌٍٛلٛف هٍٝ اٌوٕبطو اٌّإصوح هٍٝ وفبءح اٌفوك ا٦ٔزبع١خ فٝ 

: إٌّلّخ ٚ ّ٘ب 

. كهاٍخ ِٕلّخ اٌوًّ اٌل١ٌٚخ - أ

 . Blumberg & Pringle)ثٍّجوط ٚ ثؤغً )كهاٍخ - ة
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: دراسخ ينظًخ انؼًم انذًنيخ - 3-1-3-1

  (ِؾّل هٍٝ ش١ٙت)ٚ ٠ٛػؼ 
1

 أٔٗ لل لبَ ِغّٛهخ ِٓ اٌجبؽض١١ٓ فٝ ِٕلّخ اٌوًّ اٌل١ٌٚخ  

(I . L . O)  ثوًّ كهاٍخ روزجو ِٓ أُ٘ اٌلهاٍبد فٝ ِغبي اٌزووف هٍٝ اٌوٕبطو اٌّؾلكح

رٕمَُ اٌوٕبطو اٌّؾلكح ٌٍىفبءح ا٦ٔزبع١خ ٤ٜ ِٕلّخ ئٌٝ ص٩س ، ٚ ٌٍىفبءح ا٦ٔزبع١خ فٝ إٌّلّبد 

ِغّٛهبد ِٓ اٌوٕبطو
2

:   ٚ رزؼّٓ ٘نح اٌّغّٛهبد ِب ٠ٍٟ 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌوٕبطو اٌّإصوح هٍٝ اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ ٌٍّٕلّبد ( 2- 3 )شىً 

 ( Horton .S. et al , 1981)اٌّظله  

 

: ػنبصز انًنبخ انتنظيًي : انًزًٌػخ الأًنَ 

ٚ رّضً اٌج١ئخ ا٨لزظبك٠خ ٚ ا٨عزّبه١خ  ٚ اٌضمبف١خ اٌزٝ روًّ ف١ٙب إٌّلّخ ٚ رزؼّٓ هٕبطو 

: إٌّبؿ اٌزٕل١ّٝ ِب ٠ٍٝ 

. اٌزٛى٠ن اٌغغوافٝ ٌٍقبِبد ٚ اٌّٛاك اٌّبك٠خ - أ

 .ٍٛق اٌوًّ ٚ اٌنٜ ٠وجو هٓ ؽغُ اٌّووٚع ِٓ اٌمٛٞ اٌوبٍِخ ٚ اٌـٍت ه١ٍٙب - ة

 .َٔجخ لٛح اٌوًّ ٌزولاك اٌَىبْ ٚ ِول٨د اٌجـبٌخ - ط

 .َِزٛٞ اٌفٓ اٌظٕبهٟ ٚ كهعخ اٌزم١ٕخ اٌَّزقلِخ فٝ اٌظٕبهخ - ك

 .ؿج١وخ ٚ ؽغُ اٌَٛق ٚ ٔٛم اٌـٍت هٍٝ اٌٍَن ٚ اٌقلِبد - ٖ

 .َِزٜٛ اٌجؾش اٌوٍّٝ ٚ كهعٗ رملِٗ - ٚ

 .كهعخ اٌزٕٛم فٝ إٌّزغبد - ى

 

                                                 
1

 28، ص  ، ِوعن ٍجك مووٖ 1996، ِؾّل هٍٝ ش١ٙت  
2
 Horton .S, etal. : Labor Productivity – Un tour d' Horizon , World Bank Staff Working 

, Washington D .c . 1981, 497,  p5 
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: انؼنبصز انفنيخ ً انتنظيًيخ ً تشًم : انًزًٌػخ انخبنيخ 

: انؼنبصز انفنيخ - أ

ؽغُ ٚ ، َٔجخ اٌـبلخ ا٦ٔزبع١خ اٌَّزغٍخ رٛعل هٕبطو ف١ٕخ رإصو هٍٝ اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ ٚ ٘ٝ 

ِول٨د ا٦ٔزبط ٚ ٔلُ ، َِزٜٛ عٛكح اٌّبكح اٌقبَ اٌَّزقلِخ ، كهعخ اٍزمواه ا٦ٔزبط 

َِزٜٛ عٛكح ، اٌفٓ ا٦ٔزبعٝ اٌَّزقلَ ٚ كهعخ ا١ٌ٢خ ، ِلٜ رٛافو اٌّولاد  ، اٌولبثخ

 ِول٨د ا٨ٍز٩ٙن ٨٣ٌد ، َِزٜٛ اٌظ١بٔخ، كهعخ اٌز١ّٕؾ فٝ اٌوًّ ٚ اٌقبِبد ، ا٦ٔزبط 

 . َٔجخ هّبي اٌظ١بٔخ ٌوّبي ا٨ٔزبطٚ 

: انؼنبصز انتنظيًيخ - ة

ٚ ٕ٘بن أ٠ؼبً ِغّٛهخ ِٓ اٌوٕبطو اٌزٕل١ّ١خ اٌزٝ رإصو ٘ٝ ا٤فوٜ هٍٝ اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ 

رج١َؾ ،رم١َُ اٌوًّ ٚ ٍبهبد اٌزشغ١ً ، كهعخ اٌزىبًِ فٝ إٌّلّخ ٜ ، ا١ٌٙىً اٌزٕل١ُٚ ٘ٝ 

 .كهعخ اٌّوٚٔخ فٝ اٌزٕل١ُ ٚ ا٦عواءاد 

 :انؼنبصز الإنسبنيخ ً تشًم  : انًزًٌػخ انخبنخخ 

اٌو٩لخ وّب رٛعل ثوغ اٌوٕبطو ا٦َٔب١ٔخ ٚ اٌزٝ رإصو فٝ وفبءح ا٦ٔزبط ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ ٚ ٘ٝ 

ِلٜ ،ٔلبَ اٌؾٛافي اٌَّزقلَ ، اٌلوٚف ا٨عزّبه١خ ٚ إٌف١َخ ٌٍوّبي ، ث١ٓ اٌوّبي ٚ ا٦كاهح 

اٌؾبٌخ اٌظؾ١خ ٌٍوّبي ٚ كهعخ ا٦عٙبك اٌوؼٍٟ ٚ اٌنٕ٘ٝ ٌُٙ ، رٛافو اٌوغجخ فٝ اٌوًّ 

رٛافو هٕظو إٌّبفَخ ث١ٓ ، ١٘ىً اٌوّبي ِٓ ؽ١ش آٌَ ٚ اٌغٌٕ ٚ اٌزو١ٍُ ٚ اٌقجوح ٚ

 .ارغب٘بد ٔمبثبد اٌوّبي ٚ اٌوّبي 

 : Blumberg & Pringle )ثهًجزد ً ثزنزم  )دراسخ - 3-1-3-2

 (Blumberg & Pringleثٍّجوط ٚثؤغً  )لل لبَ وً ِٓ  ٚ
 1

 ثوًّ كهاٍخ أٚػؼ ف١ٙب أْ 

اٌوٕظو اٌجشوٜ ٠ز١ّي ثأ١ّ٘خ وجوٜ وّؾلك أٍبٍٟ ٌٍىفبءح ا٦ٔزبع١خ فٝ ِٕلّبد ا٤هّبي ؽ١ش 

 ٚ لل مووا ٌٕب أْ اٌىفبءح ،أٔٗ ٠وزجو اٌوٕظو اٌؾبوُ فٝ ئكاهح اٍزقلاَ ثبلٝ اٌوٕبطو فٝ إٌّلّخ 

: ا٦ٔزبع١خ ٌٍوٕظو اٌجشوٜ فٝ ِٕلّخ ا٤هّبي رزٛلف هٍٝ أهثوخ هٛاًِ ٚ ٘ٝ 

 .ِلٜ رٛافو اٌملهح هٍٝ أكاء اٌوًّ - أ

 .ِلٜ رٛافو اٌوغجخ فٝ أكاء اٌوًّ - ة

 .ِلٜ رٛافو إٌّبؿ اٌزٕل١ّٝ اٌَّبهل هٍٝ اٌوًّ - ط

 .ِلٜ رٛافو إٌّبؿ ا٤ٍوٜ اٌَّبهل  فبهط اٌوًّ - ك

                                                 
1
 Blumberg .M & Pringle .C. D : The Missing Opportunity In Organizational Research , 

Academy Of Management Review,vol.7,1982, p 565 
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 هٛاًِ ئٔزبع١خ اٌوبًِ فٝ إٌّلّخ ( 3- 3 )شىً 

 Blumberg .M & Pringle .C. D : The Missing Opportunity In Organizational)اٌّظله 

Research)  

 

ٚ ٔغل أْ ئٔزبع١خ اٌوٕظو اٌجشوٜ ٘ٝ ِؾظٍخ رفبهً ٘نٖ اٌوٛاًِ ا٤هثوخ ٚ ف١ّب ٠ٍٝ 

 :ٔزووع ٌىً ِؾلك ِٓ ِؾلكاد ئٔزبع١خ اٌوٕظو اٌجشوٞ ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً 

 

 : انقذرح ػهَ الأداء  :أًلًا

: رزؾىُ فٟ  اٌملهح هٍٝ ا٤كاء ص٩س ِغّٛهبد ِٓ اٌوٛاًِ ٚ ٟ٘ 

: انصفبد انذيًٌرزافيخ ً تشًم - أ

  .(أٔضٝ / موو  )اٌغٌٕ ٚ آٌَ 

: صفبد انًقذرح ً تشًم - ة

 .اٌملهح هٍٝ اٌزوٍُ ٚ اٌّووفخ ٚ اٌقجواد اٌَبثمخ 

 .صفبد ًراحيخ يخم انذكبء ً انقذرح ػهَ تحًم الإريبد - د

 .َِزٜٛ اٌّٙبهح 

: صفبد سيكٌنٌريخ ً تشًم - د

 . اٌشقظ١خ ٚ ا٨رغب٘بد ٚ اٌم١ُ       
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 : انزغجخ فَ الأداء  :حبنيبً

ٚ ٠مظل ثبٌوغجخ فٝ ا٤كاء اٌمٛح اٌلافوخ اٌزٝ رزؾىُ فٝ َِزٜٛ ا٤كاء ٚ ِملاهٖ ٚ كهعخ 

 ٚ ٌىٓ ٠غت  ، ٚ اٌوغجخ فٝ ا٤كاء روىٌ ِملاه اٌغٙل اٌّجنٚي ِٓ لجً اٌوبًِ،اٍزّواهٖ 

ِواهبح اٌزفولخ  ث١ٓ اٌغٙل اٌّجنٚي ٚ ث١ٓ عٛكح اٌوًّ إٌّفن ؽ١ش أْ ثني اٌغٙل فمؾ ثلْٚ 

: رٛفو اٌّملهح ٌٓ ٠إكٜ ئٌٝ رؾم١ك هًّ ع١ل ٚ ٠زٛلف ِملاه اٌغٙل اٌّجنٚي فٝ اٌوًّ هٍٝ 

اٌؾبعبد غ١و اٌّشجوخ ٌٍوبًِ ٚ ِلٜ رٛلوٗ ٌٍو٩لخ ث١ٓ اٌغٙل اٌّجنٚي ٚ رؾم١ك ا٦شجبم - أ

.  ٌٙنح اٌؾبعبد

 .عّبهبد اٌوًّ غ١و اٌو١ٍّخ - ة

 (..... ِضبي مٌه كهعخ ا٦ػبءح ٚ اٌز٠ٛٙخ ٚ كهعخ اٌؾواهح  )كوٚف اٌوًّ اٌّبك٠خ - ط

:  انًنبخ انتنظيًَ انًسبػذ ػهَ انؼًم :حبنخبً 

اٌٛلذ اٌّزبػ ٤كاء  هلح هٛاًِ ٚ ِٕٙب ٠زؼّٓ إٌّبؿ اٌٛك١فٝ اٌَّبهل ٌٍوًّ اٌوٛاًِ ٚ

 اٌّوٍِٛبد ٚ ، ا٤كٚاد إٌّبٍجخ ٌٍوًّ اٌّولاد ٚ اٌقبِبد ٚ ، اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ، اٌوًّ

ِوب١٠و هبكٌخ ٥ٌكاء  ، ا٤ٍٍٛة اٌم١بكٜ إٌّبٍت ، اٌزو١ٍّبد اٌٛاػؾخ هٓ اٌوًّ اٌّـٍٛة

كهعخ ِٕبٍجخ ِٓ اٌز١َٕك ث١ٓ ا٤فواك  ، اٌٍَـبد إٌّبٍجخ اٌظ٩ؽ١بد ٚ ، اٌّزٛلن ِٓ اٌوبًِ

  .كهعخ ِٕبٍجخ ِٓ اٌّوٚٔخ فٝ ا٦عواءاد ، اٌوب١ٍِٓ

:  انًنبخ الأسزٍ انًسبػذ خبرد انًنظًخ :راثؼبً 

ٍبهبد هًّ  ،  ؿج١وخ هًّ اٌيٚعخه٠ٍٝزؼّٓ إٌّبؿ ا٤ٍوٜ اٌَّبهل هٍٝ اٌوًّ  ٚ

اٌَّبهلاد اٌزٝ  ٚ اٌّواؽً اٌزو١ّ١ٍخ ٥ٌثٕبء ، أهّبه ا٤ثٕبء ، هلك ٍٕٛاد اٌيٚاط ، اٌيٚع١ٓ

  .رملِٙب هبئٍخ وً ِٓ اٌيٚع١ٓ ٥ٌٍوح

 

ٚعل٠و ثبٌنوو أْ اٌفوك فٝ إٌّلّخ ٠زأصو ثىبفخ اٌوٕبطو اٌَبثمخ ثظٛهح ماد ؿج١وخ ك٠ٕب١ِى١خ 

رىْٛ ا٦ٔزبع١خ  ٌٍزفبهً ث١ٓ ِؾلكاد اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ ٌٍوٕظو اٌجشوٜ فٝ ِٕلّبد ا٤هّبي ، ٚ

ِٓ ف٩ي ِٕلِٛخ روثؾ ث١ٓ ِلٜ رٛافو ِٕبؿ  ٌٍفوك ٘ٝ ِؾظٍخ رفبهً ٘نٖ اٌوٛاًِ وٍٙب ، ٚ

ِلٜ روبْٚ هبئٍزٝ  ِواؽٍُٙ اٌزو١ّ١ٍخ ٚ أٍوٜ ٠زّضً فٝ ِوبٚٔخ اٌيٚعخ ٚ أهّبه ا٤ثٕبء ٚ

ِٓ عٙخ أفوٜ ِلٜ رٛافو ِٕبؿ هًّ رملِٗ إٌّلّخ   ٚ،اٌيٚع١ٓ فٝ رمل٠ُ اٌَّبهلح ِٓ عٙخ 

 ٔـبق ا٦شواف ٚ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٝ ٚ ٌٍوبًِ ِزّضٍخ فٝ ؿج١وخ اٌٛك١فخ ٚ أٍٍٛة اٌم١بكح ٚ

ٚاٌؾبعبد اٌغ١و ِشجوخ ٥ٌفواك ِّضٍخ فٝ  ، ؿج١وخ اٌو٩لخ ث١ٓ اٌّغّٛهبد اٌَّز٠ٛبد اٌزٕل١ّ١خ ٚ

 فبٌفوك كافً إٌّلّخ ٠ؾبٚي ئشجبم ؽبعبرٗ ،ؽبعبد ٔف١َخ  ؽبعبد اعزّبه١خ ٚ ؽبعبد أٍب١ٍخ ٚ
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رٛلوبرٗ  رزأصو ه١ٍّخ اٌجؾش ثبٌقجواد اٌَبثمخ ٌٍفوك ٚ  ٚ،فززُ ه١ٍّخ ثؾش ٌزؾم١ك ٘نا اٌٙلف 

 ثٕبءً هٍٝ ٘نٖ اٌقجواد ٚ  ٚ،ونٌه هٍٝ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌؾبعبد  ٌٕغبؽٗ فٝ ئشجبم ؽبعبرٗ ٚ

اٌزٛلوبد ٠جني عٙلاً ٌزؾم١ك ٘نا ا٦شجبم ٚ ٠زٛلف ٘نا اٌغٙل هٍٝ للهارٗ فٝ أكاء اٌوًّ ٚ رزٛلف 

هٍٝ ِلٜ رٛافو اٌظفبد ا٩ٌىِخ ٦رّبَ ٘نا اٌوًّ   ِووفزٗ ثبٌوًّ ٚ ٘نٖ اٌملهاد هٍٝ فجوارٗ ٚ

ٚ ٔز١غخ ٌٙنا اٌغٙل فٙٛ ٠ؾمك أكاء فوٍٝ ٠زورت ه١ٍٗ ؽظٌٛٗ هٍٝ هبئل ِبكٜ أٚ ِوٕٜٛ ئما 

. رـبثك أكاؤٖ اٌفوٍٝ ِن ا٤كاء اٌّزٛلن ِٓ لجً إٌّلّخ 

إٌٛاؽٝ  ٚ اٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ ٌٙنا ٘ٛ رؾم١ك كهعخ ِٓ اٌوػب رشًّ اٌوًّ ٚ ا٤عو ٚ

 وّب أْ ٕ٘بن عبٔت آفو ،فوص اٌزولٝ  اٌّشوف١ٓ ٚ اٌّو٠ٕٛخ ِّضٍخ فٝ اٌو٩لبد ِن اٌي٩ِء ٚ

ارغب٘بد اٌفوك اٌشقظ١خ   اٌزو١ٍُ ٚ ا٦كهان ٚ ٘ٝ اٌَّبد اٌشقظ١خ ٚ ِإصو فٝ ٘نٖ اٌو٩لبد ٚ

ٔقٍض ِٓ مٌه ئٌٝ أْ رؾم١ك ا٦ٔزبط اٌَّزٙلف ٨ ٠زٛلف فمؾ هٍٝ رٛافو لٛح اٌوًّ اٌمبكهح  ٚ

. هٍٝ ئٔغبىٖ ثً ٨ ثل ِٓ الزواْ مٌه ثزٛافو اٌوغجخ فٝ أكاء ٘نا اٌوًّ 

اٌلهاٍبد اٌزٝ لبَ ثٙب وً  ٠ٚزؼؼ ٌٕب ِٓ ف٩ي اٌلهاٍبد اٌزٝ لبَ ثٙب ِٕلّخ اٌوًّ اٌل١ٌٚخ ٚ

أْ اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ ٥ٌفواك كافً إٌّلّخ  (Blumberg & Pringleثؤغً  ثٍّجوط ٚ)ِٓ 

رىْٛ  رورجؾ ثّغّٛهخ وج١وح ِٓ اٌوٕبطو ٘نٖ اٌوٕبطو رإصو ع١ّوٙب فٝ ا٤فواك اٌوب١ٍِٓ ٚ

لل أٚػؼ ٌٕب أْ ٘نٖ اٌوٕبطو ٨ رورجؾ فمؾ  ا٦ٔزبع١خ ٘ٝ ِؾظٍخ ٘نٖ اٌوٕبطو ِغزّوخ ، ٚ

أ٠ؼبً هٕبطو رورجؾ  إٌّبؿ ا٤ٍوٜ ٚ ٌىٕٙب رّزل ٌزشًّ ِٕبؿ اٌوًّ ٚ ثملهاد ا٤شقبص ٚ

. اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ اٌجؾش اٌوٍّٝ  ثَٛق اٌوًّ ٚ

 

: يزاحم انخظ انٌظيفَ نهفزد انؼبيم - 3-1-4

٨ شه أْ اٌفوك اٌوبًِ فٝ أٜ ِٕلّخ ٠ّو ثبٌول٠ل ِٓ اٌّواؽً اٌّقزٍفخ ، ٘نٖ اٌّواؽً رقزٍف 

هرجبؿٗ ثبٌوًّ ٚ كهعخ ػغٛؽ اف١ٙب اٌَّئ١ٌٛبد ٚ اٌٍَـبد اٌقبطخ ثٗ ٚ ونٌه رقزٍف كهعخ 

اٌوًّ ه١ٍٗ 
1

 Hall ً٘ ٚ ٔٛعبَ )، ٚ فٝ كهاٍخ ِواؽً اٌقؾ اٌٛك١فٝ ٌٍفوك اٌوبًِ لبَ وً ِٓ 

& Nougaim )
2
هلاك رم١َُ ٠ؾلك ِزـٍجبد اٌوًّ ٚ ٔٛم اٌَّئ١ٌٛبد ٚ رـٍوبد اٌوب١ٍِٓ ٚ ئة 

مٌه ٌشبغٍٝ اٌٛكبئف ا٦كاه٠خ ٚ  اهرجبؿُٙ ثبٌوًّ فٝ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً اٌقؾ اٌٛك١فٝ ٚ

 :ا١ٌّٕٙخ اٌزٝ رزـٍت ِإ٩٘د كها١ٍخ ٚ فجواد ِو١ٕخ ٚ ٘نٖ اٌّواؽً ٘ٝ  اٌف١ٕخ ٚ
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 Exploration  يزحهخ ػذو الاستقزار انٌظيفَ ً انجحج ػن انٌظيفخ انًنبسجخ :أًلًا

Period :  ٚ  ِٝوؽٍخ اوزشبف ِغب٨د اٌوًّ اٌّقزٍفخ ٚ ِؾبٌٚخ رؾل٠ل اٌٛك١فخ اٌز ٝ٘

فٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ ا٨ٌزؾبق ثبٌوًّ ٚ رز١ّي ٘نٖ   ٚ،رزٕبٍت ِن ِإ٩٘د ٚ هغجبد اٌفوك 

اٌفزوح ثولَ ا٨ٍزمواه ٚ ِؾبٌٚخ اٌزى١ف ِن كوٚف اٌوًّ ٚ رىْٛ كهعخ ا٨هرجبؽ ثبٌوًّ 

ِؾلٚكح ٤ْ اٌفوك ٠مَٛ ف٩ٌٙب ثب٤هّبي اٌٍَٙخ فٙٛ فٝ ٔلو اٌوؤٍبء ٨ ٠ياي رؾذ 

 .اٌزّو٠ٓ 

 

فٝ  ٚ  :(Establishment Period) يزحهخ الاستقزار ً يحبًنخ إحجبد انٌرٌد :حبنيبً 

ى ا٤هّبي اٌزٝ امٌه ثبٌَوٝ اٌلائُ ٦ٔظ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠ؾبٚي اٌفوك ئصجبد ٚعٛكٖ فٝ اٌوًّ ٚ

٠ول ٔغبػ اٌفوك فٝ ا٤هّبي اٌّزظفخ   ٚ،رزظف ثبٌظوٛثخ ٚ ٠زٛافو ف١ٙب هٕظو اٌزؾلٜ 

ثؾظٌٛٗ هٍٝ صمخ اٌوؤٍبء ٚ رشغ١وُٙ ٌٗ   ٚ،ثبٌظوٛثخ ٚ اٌزؾلٜ ٠ي٠ل ِٓ صمخ اٌفوك ثٕفَٗ 

ٌىٓ ئما ٔزظ هٓ ٘نا اٌَوٝ اٌفشً   ٚ،٠لفوٗ ٌّي٠ل ِٓ آٌّ اٌَوٝ ٚهاء ا٤هّبي اٌظوجخ 

أٚ هلَ اٌزشغ١ن ِٓ لجً اٌوؤٍبء فاْ اٌفوك فٝ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠قزٍف ٍٍٛوٗ ؽ١ش ٠ٕقفغ أٚ 

٠ٕجغٝ فٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ   ٚ،٠ٕولَ ئلجبٌٗ هٍٝ ا٤هّبي اٌظوجخ ٚ ٠ىزفٝ ثب٤هّبي اٌٍَٙخ 

رٛف١و اٌوًّ إٌّبٍت ٌملهاد اٌفوك اٌوبًِ ٚ رشغ١ن اٌوؤٍبء ٌٗ ٌي٠بكح ا٘زّبَ اٌفوك ثبٌوًّ 

 .ٚ اهرجبؿٗ ثٗ 

 

رز١ّي ٘نٖ  ٚ  :(Advancement Period) يزحهخ انتقذو ً انسؼَ نهتزقَ  :حبنخبً 

رزؾٛي ا٘زّبِبد اٌفوك اٌوبًِ فٝ   ٚ،اٌّوؽٍخ ثبٌَوٝ اٌَّزّو ٌٍزولٝ فٝ اٌٍَُ اٌٛك١فٝ 

رضج١ذ ٔفَٗ فٝ إٌّلّخ ئٌٝ اٌجؾش هٓ فوص  ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِٓ اٌَوٝ ٦صجبد اٌٛعٛك ٚ

رزيا٠ل ػغٛؽ اٌوًّ فٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ فبطخ فٝ ؽبٌخ ٚعٛك   ٚ،اٌزولٝ اٌّزبؽخ أِبِٗ 

. فوص ٌٍزولٝ 

 

رول ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٘ٝ  ٚ  :( Maintenance Period ) يزحهخ انخجبد انٌظيفَ  :راثؼبً 

: ٘ٝ رأفن أؽل ا٨رغب٘بد اٌض٩صخ ا٢ر١خ  اٌّوؽٍخ ا٤ف١وح ٌٍفوك اٌوبًِ فٝ إٌّلّخ ٚ

٠يكاك فٝ ٘نا  كفٛي ِغبي ا٦كاهح اٌو١ٍب ٚ اٍزّواه اٌزملَ اٌٛك١فٝ ٚ : الاتزبه الأًل- 

.  ونٌه ريكاك ػغٛؽ اٌوًّ ا٨رغبٖ ا٨هرجبؽ ثبٌوًّ ٚ
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رٛلف اٌزملَ اٌٛك١فٝ ٚ ثمبء اٌفوك اٌوبًِ فٝ ؽبٌخ اٍزمواه ٚ شوٛهٖ  : الاتزبه انخبنَ- 

فٝ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٔغل ػغٛؽ اٌوًّ ٚ  ثأْ ِب ٚطً ئ١ٌٗ ٘ٛ ألظٝ ِب ٠ّىٓ رؾم١مٗ ٚ

. ا٨هرجبؽ ثٗ رزظف ثبٌضجبد 

رٛلف اٌزملَ اٌٛك١فٝ ٚ ثلا٠خ ِوؽٍخ ا٦ٔؾلاه فٝ أ١ّ٘خ اٌفوك ثبٌَٕجخ  : الاتزبه انخبنج- 

 .٠ٕقفغ ا٨هرجبؽ ثبٌوًّ ٚ ػغٛؿٗ فٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رله٠غ١بً   ٚ،ٌٍّٕلّخ 

ٚ ٠زؼؼ ٌٕب ِّب ٍجك أْ اٌفوك اٌوبًِ ٠ّو ثولح ِواؽً كافً إٌّلّخ ثلا٠خ ِٓ ئٌزؾبلٗ ثٙب ٚ 

ؽزٝ رول١ٗ ٚ ٚطٌٛٗ ئٌٝ ا٦كاهح اٌو١ٍب ، ٚ ٔغل أْ رملَ اٌفوك ٠يكاك فٝ ئهرجبؿٗ ثبٌوًّ وٍّب 

ىاكد ِٙبِٗ أ١ّ٘خ ٚ أهّبٌٗ رؾل٠لاً ٚ ٠ٛاىٜ ٘نا ى٠بكح ػغٛؽ اٌوًّ ٚ ى٠بكح اٌَّئ١ٌٛخ هٍٝ 

. اٌفوك اٌوبًِ 

 

 نظزيبد دًافغ انؼًم- 3-2

ٚ فٝ  ٌّبما رمجً ِغّٛهخ ِٓ اٌوب١ٍِٓ هٍٝ ا٦ٔزبط ث١ّٕب رؾغُ ِغّٛهخ أفوٜ هٓ ا٦ٔزبط ؟

ِٛاعٙخ ٘نا اٌَإاي ؽبٚي اٌول٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ رملَ اٌزف١َو ٌٙنح اٌلب٘وح ٚ ا٦عبثخ هٍٝ ٘نا 

 (ِؾّل هٍٝ ش١ٙت)اٌَإاي ، ٚ ٠نوو 
1

 أٔٗ لل ٔزظ ِٓ أفىبه ِلهٍخ اٌو٩لبد ا٦َٔب١ٔخ لٛح كافوخ 

 ٚ ٌمل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌجؾٛس ئٌٝ اٌول٠ل ِٓ اٌّزغ١واد ،ٌٙنا ا٨رغبٖ ِٓ اٌجؾٛس ٚ اٌلهاٍبد 

اٌّفَوح ٌٙنح اٌلب٘وح ، ٚ ِٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد اٌملهاد اٌفوك٠خ ٚ اٌظفبد اٌّٛهٚصخ ٌٍفوك ٚ 

اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚ اٌّو٠ٕٛخ ٚ َِزٜٛ اٌـّٛػ ٌلٜ اٌفوك ٚ َِزٜٛ اٌزو١ٍُ ٚ ٍٕٛاد اٌقجوح ٌلٜ 

ثول اٌزووع ٌٍزوبه٠ف اٌّقزٍفخ ٌٍلٚافن ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌلٚافن ٌلٜ اٌفوك ٘ٝ روج١و هٓ ٚ اٌفوك ، 

٠ومت ٚ  ،ه١ٍّخ ك٠ٕب١ِى١خ َِزّوح ، ٚ ٔمـخ اٌجلا٠خ ف١ٙب ٘ٛ شوٛه اٌفوك ثٕمض فٝ ئؽلٜ ؽبعبرٗ 

مٌه ؽبٌخ ِٓ اٌزٛرو رلفن ا٦َٔبْ ئٌٝ ِؾبٌٚخ اٌجؾش هٓ ١ٍٍٚٗ ٦شجبم ٘نٖ اٌؾبعخ ، ٚ ه١ٍّخ 

اٌجؾش ٘نٖ ٘ٝ ِب ٠ـٍك ه١ٍٙب اٌٍَٛن أٚ اٌزظوفبد ، ٚ ٠ٕزظ هٓ ٘نا اٌٍَٛن ئِب ئشجبم ٌٍؾبعٗ ٚ 

ٕ٘ب رٕزٙٝ ؽبٌخ اٌمٍك أٚ هلَ ئشجبم ٚ ٘نا ٠لفن اٌفوك ئِب ٌزىواه اٌٍَٛن وّؾبٌٚخ صب١ٔخ أٚ رغ١١و 

. اٌٍَٛن 

ٚ رَزّو اٌّؾب٨ٚد ؽزٝ ٠زُ ا٦شجبم ،  ٚ ٠قزٍف هك اٌفوً ئما ٌُ ٠زؾمك ا٦شجبم ثول رولك 

اٌّؾب٨ٚد ، ٚ هك اٌفوً ٘نا ٠زٛلف هٍٝ ؿج١وخ ٚ ٔٛم اٌؾبعخ غ١و اٌّشجوخ ، فاما وبٔذ اٌؾبعخ 

ٍِؾخ ِضً اٌؾبعخ ٌٍّأوً أٚ ا٤ِٓ رَزّو ؽبٌخ اٌزٛرو أِب ئما وبٔذ اٌؾبعخ غ١و ٍِؾخ ِضبي مٌه 

                                                 
1

 121 ، ِوعن ٍجك مووٖ ، ص 1996، ِؾّل هٍٝ ش١ٙت  
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اٌؾبعخ ٌٍّووي ٚ ئِىبٔبرٗ فمل ٠ٍغأ اٌفوك ٌزأع١ً ا٦شجبم أٚ ا٨لزٕبم ثولَ ئِىب١ٔخ ئشجبم ٘نح 

ٚ ٠غت أْ ٔٛػؼ أْ ٘نا ، اٌؾبعخ ٚ ٕ٘ب ٠ٍغأ اٌفوك ٌجلائً أفوٜ ٌزؾم١ك كهعخ ِٓ ا٦شجبم 

اٌٍَٛن لبئُ هٍٝ أٍبً أْ اٌؾبعخ غ١و اٌّشجوخ رّضً ؽبعخ ِشوٚهخ أٜ ٨ رزوبهع ِن اٌم١ُ ٚ 

 . أِب فٝ ؽبٌخ روبهػٙب فاْ ِؾبٌٚخ ا٦شجبم رإكٜ ئٌٝ رغو٠ُ اٌٍَٛن ،ا٤هواف ٚ ٔلبَ اٌلٌٚخ 

 

:  يفيٌو انذفبػيخ 

(Deber & Davidك٠جو ٚ ك٠ف١ل )٠ووف 
1

اٌمٜٛ أٚ اٌـبلبد إٌف١َخ "  اٌلٚافن هٍٝ أٔٙب 

اٌّإصواد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ـخ  ٍٍٛوٗ أصٕبء اٍزغبثزٗ ٌٍّٛالف ٚ اٌلاف١ٍخ اٌزٝ رٛعٗ رظوفبد اٌفوك ٚ

 رٛلوبرٗ اٌزٝ ٠َوٝ كائّبً ئٌٝ ئشجبهٙب ٚ ؽبعبرٗ ٚ رزّضً اٌلٚافن فٝ هغجبد ا٦َٔبْ ٚ  ٚ "ثٗ

ثبهْٚ ٚ عو٠ٕج١وط )٠ش١و  ٚ ، ٔٗ اٌلافٍٝاريارؾم١مٙب ١ٌو١ل 
2
 (Baron & Greenberg  ْئٌٝ أ

َٔبٔٝ ٌٍؾظٛي هٍٝ ٘لف ٦ِغّٛهخ ِٓ اٌو١ٍّبد اٌزٝ رَزض١و ٚ رٛعٗ اٌٍَٛن ا" اٌلافو١خ ٘ٝ 

.  " ِو١ٓ

(عّغَٛ)٠ووف ٚ 
3

٠وٜ ، ٚ  " لٛح فـو٠خ رلفن اٌىبئٓ اٌؾٝ ٌٍٍَٛن "  اٌلٚافن هٍٝ أٔٙب 

(ا٤ى٘وٜ)
4

رىْٛ ٔٛهبً ِٓ اٌمٜٛ  ، ٚ هغجبرٗ غ١و اٌّشجوخ  أْ اٌلٚافن رّضً ؽبعبد اٌفوك ٚ

رٛع١ٗ ٍٍٛوٗ فٝ ارغبٖ اٌٙلف اٌنٜ ٠شجن رٍه اٌؾبعبد  ئكهاوٗ ٚ اٌلافوخ رإصو هٍٝ رفى١و اٌفوك ٚ

ؽبعبد ِبك٠خ أٚ اعزّبه١خ أٚ شقظ١خ أٚ ٔف١َخ أٚ هبؿف١خ  ٥ٌفواك هغجبد ٚ ٚ ، اٌوغجبد ٚ

. رَزّو ثنٌه رٛعل اٌلٚافن ا٠٦غبث١خ ٚ ٠و٠لْٚ ئشجبهٙب ٌزؾم١ك أ٘لافُٙ و١ٍبً أٚ عيئ١بً ٚ

(ِزٌٛٝ ٚ آفوْٚ)٠إول  ٚ
5

 أْ اٌمٛح اٌلفبه١خ ٘ٝ اٌزٝ رؾلك ِلٜ اٍزقلاَ اٌفوك ٌملهارٗ فٝ 

أْ رإرٝ  كوٚف اٌوًّ فمؾ اٌزله٠ت ٚ اٌقجواد ٚ اٌملهاد ٚ ، ؽ١ش ٨ ٠ّىٓ ٌٍّٙبهاد ٚ اٌوًّ

(ِزٌٛٝ ٚ آفوْٚ)٘نا ٚ ٠إول  ، صّبه٘ب ِن هلَ رٛاعل كافن لٜٛ ٌٍوًّ
6

 هٍٝ أْ ِىٛٔبد اٌلافو١خ 

ٚ ٠ّىٓ رم١َُ ٔلو٠بد كٚافن اٌوًّ ئٌٝ  ، رٛع١ٙٗ صُ رول٠ٍٗ أٚرضج١زٗ ، ٚ ٘ٝ رٕش١ؾ اٌٍَٛن

ِغّٛهز١ٓ ؿجمب ٥ٌٍٍٛة اٌَّزقلَ فٝ اٌلهاٍخ ٚ  اٌزؾ١ًٍ
7

:  

                                                 
1
 Deber, W. S. & David, G. : Organization Behavior And Public Management , Marcell 

Bekker , New York , 1983 , p 5  
2
 Baron, A. R. & Greenberg, J. : Behavior In Organizations Understanding And 

Managing The Human Side And Work , Sydney And Toronto , Boston , 1990 , p 80 
3

 44 ، ص ١ٍ1990ىٌٛٛع١خ ا٦كاهح ، كاه اٌشوٚق ، علح ، : ٘شبَ ِؾّل عّغَٛ  
4

 256، ص 1993ا٦كاهح ٚ كٚه اٌّل٠و٠ٓ ، كاه اٌفىو اٌووثٝ ، اٌمب٘وح ، : ِؾ١ٝ اٌل٠ٓ ا٤ى٘وٜ  
5

 233 ، ص 1996أٍب١ٍبد اٌٍَٛن ا٦كاهٜ ، ِىزجخ ه١ٓ شٌّ ، اٌمب٘وح ، : ِزٌٛٝ ا١ٌَل ِزٌٛٝ ٚ آفوْٚ  
6

 338اٌّوعن اٌَبثك ، ص  
7

 126، ِوعن ٍجك مووٖ ، ص  1996،ِؾّل هٍٝ ش١ٙت  
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: انًزًٌػخ الأًنَ 

ٚ روزّل هٍٝ ئكٙبه  (Content Theories )٠ـٍك ه١ٍٙب ٔلو٠بد ِىٛٔبد اٌلٚافن 

اٌوٛاًِ اٌىبِٕخ فٝ ٔفٌ اٌوبًِ ٚ اٌزٝ ٠إكٜ ٚعٛك٘ب ئٌٝ ئؽلاس اٌٍَٛن ٚ رٛع١ٙٗ ٚ رؾل٠ل 

 . كهعٗ صجبرٗ

 

: انًزًٌػخ انخبنيخ 

ٚ روزّل هٍٝ رف١َو ٚ  ((٠Process Theoriesـٍك ه١ٍٙب ٔلو٠بد ٚطف ك٠ٕب١ِى١خ اٌلٚافن 

 .ئكٙبه اٌّواؽً ٚ اٌقـٛاد اٌزٝ رؾلس كافً ا٦َٔبْ ٚ رإكٜ ئٌٝ  ئؽلاس اٌٍَٛن اٌلب٘وٞ 

 

: ٚ ف١ّب ٠ٍٝ هوع ٚ رؾ١ًٍ ٤ُ٘ إٌلو٠بد اٌزٝ رزووع ٌلٚافن اٌوًّ ٥ٌفواك فٝ إٌّلّبد 

 

 Maslow's Need Hierarchy)نظزيخ انتذرد انيزيَ نهحبربد نًبسهٌ - 3-2-1

Theory: ) 

اٌؾبعبد ا٤ٍب١ٍخ ٚ )رملَ ٘نح إٌلو٠خ روو٠فبً ٚ رظ١ٕفبً ٌٍؾبعبد اٌّقزٍفخ ٧ٌَٔبْ ٚ رشًّ ٚ 

اٌؾبعخ ئٌٝ ا٤ِٓ ٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ا٦ٔزّبء ٚ اٌؾبعبد ا٨عزّبه١خ ٚ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌّىبٔخ ا٨عزّبه١خ 

ٚ رفَو ٘نٖ إٌلو٠خ اٌٍَٛن ا٦َٔبٔٝ هٍٝ أٔٗ  (ٚ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزىبًِ إٌفَٝ ٚ رأو١ل اٌناد

،  ٚ اٌؾبعبد ا٦َٔب١ٔخ ٌٙب رور١ت ٘وِٝ ؽَت أ١ّ٘زٙب ،ِؾبٌٚخ ٦شجبم اٌؾبعبد غ١و اٌّشجوخ 

 فاما رؾمك ا٦شجبم اٌىبًِ ٌٙب ٠َوٝ ئٌٝ ،فب٦َٔبْ ٠جلأ أ٨ًٚ ثاشجبم اٌؾبعبد ا١ٌٚ٤خ ٚ ا٤ٍب١ٍخ 

رؾم١ك اٌؾبعخ ٥ٌِٓ صُ اٌؾبعبد ا٦عزّبه١خ ٚ ٘ىنا
1

 . 

ٚ هٍٝ مٌه ٔغل أْ اٌّٛكف ٠ملَ هٍٝ اٌوًّ ٦شجبم ؽبعبرٗ اٌّقزٍفخ فب٤عو ٠ؾمك اشجبهبً 

 ٚ اٍزّواه ا٦َٔبْ فٝ ،ٌٍؾبعبد ا٤ٍب١ٍخ ٚ اٌّووي ٚ اٌٛك١فخ ٠ؾممبْ ئشجبهبً ٌٍؾبعبد إٌف١َخ 

ٚ ٌمل ، اٌوًّ ٠فَو ؿجمبً ٌٙنٖ إٌلو٠خ ٔز١غخ ٨ٍزّواه اٌشوٛه ثزؾم١ك ٘نٖ اٌؾبعبد ٚ رغلك٘ب 

أػبفذ ٘نح إٌلو٠خ فىوح اٌؾووخ ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ ٌٍؾبعبد فب٦َٔبْ ٠ورمٝ ٌٍَّزٜٛ 

 ٚ اٌوىٌ ئما ؽلس ٔمض فٝ كهعخ ،ا٤هٍٝ ِٓ اٌؾبعبد ئما رؾمك ا٦شجبم ٌٍَّزٜٛ ا٤كٔٝ 

ا٦شجبم ٌٍؾبعبد ا٤كٔٝ فاْ ا٦َٔبْ ٠زون اٌَّزٜٛ ا٤هٍٝ ٌٍؾبعبد ٚ ٠ووي ٍٍٛوٗ ٦شجبم 

. اٌؾبعبد ا٤كٔٝ 

                                                 
1
 Maslow A  : A Theory of Human Motivation , Psychological Review , July 1943, p 370 
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ٚ اهرىيد ٘نح إٌلو٠خ هٍٝ فوع أٍبٍٝ ٚ ٘ٛ أْ ا٦َٔبْ ٌل٠ٗ اٌؾبعخ ٌٍّٕٛ ٚ اٌزـٛه 

هلح  (Maslowِبٍٍٛ )لل ٚػن  ثب٦ػبفخ ئٌٝ مٌه ٌُ ٠زُ افزجبه ٘نح إٌلو٠خ ثـو٠مخ ه١ٍّخ ٚ

 وّب ،ِٓ ؽبعبرٗ ا٤ٍب١ٍخ  %  85فوٚع ٌٙنٖ إٌلو٠خ ٚ ٘ٝ أْ اٌشقض اٌجبٌغ ؽمك ئشجبم 

 وّب ،ِٓ ؽبعبرٗ ا٨عزّبه١خ  % 50 ٚ ونٌه ،ِٓ ؽبعبرٗ ٥ٌِٓ ٚ ا٤ِبْ  % 70ؽمك ئشجبم 

ِٓ ؽبعبرٗ ٌضجبد اٌناد ، ٚ  % 10 ث١ّٕب ؽمك فمؾ ،ِٓ ؽبعبرٗ ٌٍّووي ٚ اٌّىبٔخ  % 40ؽمك 

ٌمل وبْ أوىبً ٘نح إٌلو٠خ ٚاػؾبً هٍٝ ئكاهح ا٤فواك  فٝ طٛهح ئػبفخ إٌشبؽ اٌقبص 

 فب٤ٍبً ا١ٌٍَُ ٌٛػن ٔلبَ ،ثلهاٍخ اٌؾبعبد غ١و اٌّشجوخ ٌٍوب١ٍِٓ وأٍبً ٌوٍُ ٔلُ اٌؾٛافي 

 ٖاٌؾٛافي ٠وزّل هٍٝ اٌزووف هٍٝ اٌؾبعبد غ١و اٌّشجوخ ٌٍوب١ٍِٓ ٚ رمل٠ُ اٌٍٛبئً ٦شجبم ٘ن

هٓ ؿو٠ك رمل٠ُ  (Maslowِبٍٍٛ )ثزـ٠ٛو ٔلو٠خ  (Alderferأٌلهف١و )اٌؾبعبد ، ٚ ٌمل لبَ 

 ٚ ٔلو٠خ أفوٜ رمَٛ هٍٝ أٍبً أْ اٌؾبعبد ا٦َٔب١ٔخ ٘ٝ ص٩س فمؾ ٚ رزّضً فٝ اٌؾبعخ ٌٍجمبء

اٌؾبعخ ٌٍّٕٛ ٚ اٌزملَ ٚ اٌؾبعخ ٧ٌٔزّبء
1

هٍٝ ٘نح إٌلو٠خ  (Alderferأٌلف١و )ٚ ٌمل أؿٍك  ، 

ERG)) . 

  

( :  Herzberg's Two Factors Theory)نظزيخ انزضب ً ػذو انزضب نييزسثزد - 3-2-2

روزّل ٘نح إٌلو٠خ هٍٝ أْ رأو١ل اٌوػب هٓ اٌوًّ ٠ؾمك ى٠بكح ا٦ٔزبط ٌٍوبًِ ئم رٛػؼ أْ ٚ 

ِضً ا٤عو ٚ ػّبْ اٌوًّ  (Extrinsic Factor)ٕ٘بن هٛاًِ ِزوٍمٗ ثبٌلوٚف اٌّبك٠خ ٌٍوًّ 

ٚ إٌّبؿ فٝ اٌوًّ ٚ ا٦ػبءح ٚ اٌز٠ٛٙخ ٚ ئعواءاد اٌوًّ ٚ أٍٍٛة ا٦شواف ٚ اٌو٩لخ ث١ٓ 

 ٚ ٌىٓ اٌغل٠ل فٝ ٘نٖ إٌلو٠خ ٘ٛ ث١بْ ؿو٠مخ ،اٌّٛكف١ٓ ٚ ا٦كاهح  ٌٙب رأص١و هٍٝ اٌّٛكف 

ٌىٓ هلَ رٛافو٘ب  اٌزأص١و فزٛافو ٘نٖ اٌوٛاًِ ٨ ٠إكٜ ثبٌؼوٚهح ئٌٝ هػب اٌوبًِ هٓ اٌوًّ ٚ

ثغبٔت ٘نٖ اٌوٛاًِ ٕ٘بن هٛاًِ أفوٜ  ٚ، ٠إكٜ ثبٌزأو١ل ئٌٝ هلَ هػب اٌوبًِ هٓ اٌوًّ 

اٌزولٝ فٟ  اٌزملَ فٝ اٌوًّ ٚ اٌَّئ١ٌٛخ ٚ ِزوٍمخ ثٕٛم اٌوًّ أٚ اٌٛك١فخ ِضً ا٦ٔغبى ٚ اٌزمل٠و ٚ

٘نٖ اٌوٛاًِ ٌٙب رأص١و هٍٝ كهعخ هػب اٌوبًِ ٚ ٌىٓ ثـو٠مخ رقزٍف هٓ إٌٛم   ٚ،اٌلهعبد 

ٌىٓ هلَ رٛافو٘ب ٨ ٠ؾمك  ا٤ٚي ِٓ اٌوٛاًِ فزٛافو ٘نٖ اٌوٛاًِ ٠ؾمك ثبٌزأو١ل هػب اٌوبًِ ٚ

اٌفىوح اٌوئ١َ١خ ٘ٛ أْ رؾم١ك هػب اٌوبًِ ٠ىْٛ ثزٛف١و اٌوًّ اٌنٜ   ٚ،هلَ اٌوػب هٕل اٌوبًِ 

٠ؾمك ا٦ٔغبى ٚ اٌزولٝ ١ٌٌٚ هٓ ؿو٠ك اٌلوٚف اٌّبك٠خ فٝ اٌوًّ 
2

 .

                                                 
1

   Alderfer C. : Human Needs In Organizational Settings , New York: Free Press , 1972 
2
 Herzberg F : The Motivation To Work , New York : Jone Wiley and Sons, 1959 
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ٚ ٌمل أفوىد ٘نٖ إٌلو٠خ اٌول٠ل ِٓ ا٤فىبه اٌزٝ أوىَذ هٍٝ اٌّٙبَ اٌزٝ رملَ ثٙب ئكاهح 

أٜ ى٠بكح  (Job Enlargement  ) ٚ وبْ ِٓ أّ٘ٙب فىوح رىج١و اٌٛكبئف ،ا٤فواك 

ثّوٕٝ ى٠بكح  ( Job Enrichment  )ا٨فزظبطبد اٌٛك١ف١خ ٚ أ٠ؼبً فىوح ئصواء اٌٛكبئف 

اٌٍَـبد اٌٛك١ف١خ ؽ١ش ثلأد ئكاهح ا٤فواك ا٨٘زّبَ ثٙن٠ٓ اٌّٛػٛه١ٓ و١ٍٍٛخ ٌي٠بكح اٌوغجخ فٝ 

. اٌوًّ 

 

 ( : Need Achievement Theory )نظزيخ انحبرخ نلإنزبس - 3-2-3
1
 

فٝ ٘نٖ إٌلو٠خ ٚطفبً ٌض٩س ؽبعبد ِىزَجخ رإصو هٍٝ  ( McClelland )للَ ِى٩١ٍٔل 

: ٍٍٛن ا٦َٔبْ ٚ ٘ٝ 

  . (Need For Achievement )اٌؾبعخ ٧ٌٔغبى  -

  . (Need For Affiliation )اٌؾبعخ ٌٍو٩لبد ا٨عزّبه١خ  -

  . (Need For Power )اٌؾبعخ ٌٍمٛح ٚ إٌفٛم  -

وبْ اٌزوو١ي هٍٝ اٌؾبعخ ٧ٌٔغبى ؽ١ش أْ رٛافو اٌؾبعخ ٧ٌٔغبى ٘ٛ اٌّؾون ا٤ٍبٍٝ  ٚ

  ٚ ٘نٖ اٌؾبعبد ِىزَجخ ئم رٕشأ ٘نٖ اٌؾبعبد ٌلٜ اٌفوك ِٓ ف٩ي فجوارٗ ٚ،ٌٍفوك فٝ اٌوًّ 

ٌٚمل للِذ إٌلو٠خ ٚطفبً ٥ٌهّبي اٌزٝ ، ارغب٘برٗ  اٌزٝ رإصو فٝ شقظ١زٗ ٚ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثٗ ٚ

:  ٠مجً ه١ٍٙب ِٓ رزٌٛل ٌل٠ُٙ ٘نٖ اٌؾبعخ ٚ اٌزٝ رز١ّي ثبٌظفبد اٌزب١ٌخ

. أهّبي ِزٍٛـخ اٌظوٛثخ أٜ رمن فٝ ٔـبق للهاد أٜ شقض  -

 .أهّبي ٠زٛافو ف١ٙب ا٤صو اٌّورل اٌَو٠ن أٜ أْ اٌوبًِ ٠ووف ٔز١غخ هٍّٗ ِجبشوح  -

 .أهّبي ٠زؾىُ ف١ٙب اٌفوك ثبٌىبًِ أٜ أٔٗ ٠ىْٛ َِئ٨ًٛ هٕٙب ِٓ ثلا٠خ اٌوًّ ٌٕٙب٠زٗ  -

 .ٔمـخ ٔٙب٠خ  أهّبي ٠ىْٛ ِؾلك ٌٍوبًِ ٔمـخ ثلا٠خ ٚ -

 .أهّبي ٠غٍت ه١ٍٙب طفخ اٌوًّ اٌفوكٜ  -

 

 

أصوٖ هٍٝ اٌفوك فزؾم١ك ا٦ٔغبى ٠ؾمك ئشجبهبً  أػبفذ ٘نٖ إٌلو٠خ ثولاً عل٠لاً ٌٍوًّ مارٗ ٚ ٚ

ثّوٕٝ آفو ئما رٛافود فٝ اٌوًّ اٌشوٚؽ اٌَبثمخ ٚ رٛافو ٌلٜ اٌفوك ٘نٖ اٌؾبعخ فأٗ   ٚ،ٌٍفوك 

                                                 
1
 McClellan D. : Business Drive And Notional Achievement , Harvard Business Review 

, July, 1962 , p 99 
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 اٌغل٠ل فٝ ٘نٖ إٌلو٠خ أٔٙب أٚػؾذ أْ اٌؾبعخ ٧ٌٔغبى ٠ّىٓ روٍّٙب ٚ  ٚ،ٍٛف ٠مجً اٌوًّ 

 .اٌز١ّٕخ  وبْ أوىبً ٘نٖ إٌلو٠خ ئكاهح ا٤فواك فٝ ِغبي اٌزله٠ت ٚ

 

 ( : Expectancy Theory )نظزيخ انتٌقغ - 3-2-4

رف١َواً ٌٍَٛن ا٦َٔبْ فٝ اٌوًّ ٠مَٛ هٍٝ أٍبً أْ اٌفوك ٠وًّ ئما  ( Vroomفوَٚ   )للَ 

رٛلن أْ هٍّٗ ١ٍإكٜ ئٌٝ رؾم١ك ئٔزبط ِو١ٓ ٚ أْ ٘نا ا٦ٔزبط ١ٍوٛك ه١ٍٗ ثّىَت ِبكٜ ٠ّىٕٗ 

اهرجبؽ   أٜ أْ اٌفوك ٠لهً اؽزّب٨د اهرجبؽ ِغٙٛكٖ ثب٦ٔزبط ٚ،ِٓ ئشجبم ؽبعبرٗ غ١و اٌّشجوخ 

ا٦ٔزبط ثبٌؾظٛي هٍٝ اٌوبئل اٌّبكٜ ٦شجبم اؽز١بعبرٗ 
1

 ٚاهزّلد ٘نٖ إٌلو٠خ هٍٝ هلح ِفب١ُ٘  ،

ٚ  ٝ٘ :

 :انًستٌٍ الأًل ً انخبنَ نهنتبئذ - 

ؽ١ش أْ اٌَّزٜٛ ا٤ٚي ِٓ إٌزبئظ ٘ٛ اٌوبئل اٌّؾمك ٔز١غخ أكاء اٌوًّ ٚ ٠زّضً فٝ 

.  عٛكح اٌوًّ أِب اٌَّزٜٛ اٌضبٔٝ ٠زّضً فٝ ا٤عو ٚ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚ اٌزول١بد ٚا٦ٔزبع١خ 

 :ػلايخ الارتجبط - أ

 . ٘ٛ ِلٜ ئكهان اٌفوك ٨هرجبؽ ٔزبئظ اٌَّزٜٛ ا٤ٚي ثبٌَّزٜٛ اٌضبٔٝ

 :دررخ انتفضيم- ة

.  روجو هٓ كهعخ رفؼ١ً اٌفوك ٌٍٕزبئظ اٌّؾممخ

: انذًافغ - د

 . ٘ٝ اٌوٕبطو اٌزٝ رلفن اٌفوك هٍٝ ا٦ٔزبط ٚ

: انقذرح - د

 . ٘ٝ للهح اٌفوك هٍٝ أغبى اٌوًّ ثٕبءً هٍٝ فجوارٗ ِٚٙبهارٗ ٚ

ٌمل أوىَذ ٔزبئظ ٘نٖ إٌلو٠خ هٍٝ ئكاهح ا٤فواك فٝ طٛهح هٕبطو ٠غت ِواهبرٙب هٕل  ٚ

: رظ١ُّ ٔلبَ اٌؾٛافي ِٚٓ أّ٘ٙب 

. اٌزووف هٍٝ كهعخ رفؼ٩١د اٌوّبي ٤ٔٛام اٌؾٛافي اٌّقزٍفخ- أ

 .اٌَوهخ فٝ كفن اٌؾٛافي - ة

 . ر١ٌٛل اٌضمخ فٝ ٔلبَ اٌؾٛافي ٚ ِوب١٠و اٌؾَبة  اٌوبكٌخ- ط

 

                                                 
1
 Vroom , et. al. : Work And Motivation , New York , John Wiley & sons , 1964 
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 ( :  Equity Theory )نظزيخ انؼذانخ - 3-2-5

ث١ٓ ى٩ِئٗ  ٔلو٠خ رووي هٍٝ ه١ٍّخ اٌّمبهٔخ اٌزٝ ٠مَٛ اٌفوك ث١ٕٗ ٚ ( Adamsأكاِي  )للَ 

ِملاه ا٤عو اٌنٜ ٠ؾظً  فٝ ٔفٌ اٌٛػن اٌٛك١فٝ كافً اٌوًّ ِٓ ؽ١ش و١ّخ اٌغٙل اٌّجنٚي ٚ

ٌىٕٗ ٠جلأ فٝ   ٚ، ئم ٠شوو اٌفوك ثلافن ٌٍوًّ ئما وبْ ٠شوو ثبٌولاٌخ فٝ ِمبهٔخ ٔفَٗ ثي٩ِئٗ ،ه١ٍٗ 

رقف١غ اٌّغٙٛك اٌّجنٚي ٍٛاءً و١ّخ ا٦ٔزبط أٚ عٛكرٗ فٝ ؽبٌخ شوٛهٖ ثولَ اٌولاٌخ أٚ لل ٠زغ١ت 

١ٌَذ ِـٍمخ  ٘نٖ إٌلو٠خ رإول أْ اٌفوك ٠ٕلو ٥ٌعو ٚ اٌؾٛافي ٔلوح َٔج١خ ٚ  ٚ،أٚ ٠زون اٌوًّ 

 ثّوٕٝ أْ اٌوجوح ١ٌَذ ثم١ّخ ا٤عو اٌنٜ ٠ؾظً ه١ٍٗ اٌفوك ٚ ٌىٓ ثّمبهٔخ ِب ٠جنٌٗ ِٓ ِغٙٛك ،

اٌوبئل اٌنٜ ٠ؾظً  اٌوبئل اٌنٜ ٠ؾظً ه١ٍٗ ثّب ٠جنٌٗ شقض آفو فٝ ٔفٌ اٌٛػن اٌٛك١فٝ ٚ ٚ

ه١ٍٗ
1

 . 

 

 ( :  Reinforcement Theory )نظزيخ انقٌح انذافؼخ - 3-2-6

اٌوبئل أٚ إٌز١غخ اٌزٝ  ٔلو٠خ رٛػؼ اٌو٩لخ ث١ٓ اٌٍَٛن ٚ ( Craigheadوواع١ٙل  )للَ 

٠زّضً اٌفوع ا٤ٍبٍٝ ف١ٙب فٝ أْ اٌوبًِ ٠ىوه اٌٍَٛن ئما اهرجؾ  ثٗ ٔزبئظ   ٚ،٠ؾممٙب اٌٍَٛن 

٠زٛلف هٓ رىواه اٌٍَٛن اٌنٜ ٠ؾمك ٔزبئظ غ١و ِوغٛة ف١ٙب ، ِٓ أُ٘ رـج١مبد  ِوغٛة ف١ٙب ٚ

٘نٖ إٌلو٠خ فٝ ؿو٠مخ  كفن ا٤عٛه ؽ١ش رٛطٍذ إٌلو٠خ ئٌٝ أْ ا٤عو ثبٌمـوخ ٘ٛ أفؼً 

أْ اٌلفن هٍٝ فزواد صبثزخ ٨ ٠ؾمك ا٘زّبَ اٌفوك ثوىٌ اٌلفن اٌفٛهٜ ثول  ١ٍٍٚخ ٌلفن ا٤عو ٚ

أزٙبء اٌوًّ ئ٨ أْ ٘نٖ اٌـو٠مخ ٨ رظٍؼ ئ٨ فٝ ا٤هّبي اٌزٝ ٠ّىٓ ل١بٍٙب ثللخ 
2

 .

٠ّىٓ اٌمٛي أْ ٔلو٠بد اٌلٚافن للِذ أفىبهاً رشزون فٝ أٔٙب رؾلك ا٤ثوبك اٌّقزٍفخ اٌٛاعت ً 

اٌّو٠ٕٛخ ؽ١ش للِذ ٔلو٠خ اٌٙوِٝ  ِواهبرٙب فٝ أكاء ئكاهح ا٤فواك ٍٛاء ا٤ثوبك اٌّبك٠خ ٚ

 وّب أػبفذ ٔلو٠خ اٌوػب ٚهلَ اٌوػب فىوح رىج١و ،ٌٍؾبعبد شوػ رفظ١ٍٝ ٨ؽز١بعبد ا٦َٔبْ 

لل ٍبّ٘ذ ٔلو٠خ اٌؾبعخ ٧ٌٔغبى ٔٛم عل٠ل ِٓ   ٚ،ٚ ئصواء اٌٛكبئف وأٍٍٛة ٌزؾف١ي اٌوب١ٍِٓ 

 وّب أٚػؾذ ٔلو٠خ اٌزٛلن أ١ّ٘خ اٌوثؾ ،ثواِظ اٌزله٠ت ٠مَٛ هٍٝ فىوح روٍُ اٌوغجخ فٝ ا٦ٔغبى

 لل أػبفذ ٔلو٠خ اٌولاٌخ ِفَٙٛ عل٠ل ٚ  ٚ،اٌوغجخ وّؾلكاد أٍب١ٍخ ٦ٔزبع١خ اٌفوك  ث١ٓ اٌملهح ٚ

 ٚ أف١واً ٔبلشذ ٔلو٠خ اٌمٛح اٌلافوخ ،٘ٛ ِفَٙٛ اٌّمبهٔخ اٌزٝ اٌنٜ ٠إصو هٍٝ هػبء اٌوبًِ 

.  رشغ١ن اٌوب١ٍِٓ هٍٝ ثني اٌّغٙٛك إٌّبٍت ٚ ا٨٘زّبَ ثبٌوًّ

                                                 
1 Adams J :  Toward An Management of Equity , Jornal of Ab normal and Social 

Psychology, November , 1963 , p 422 
2
 Craighead : Behavior Modification , Boston : Houghton Mifflin , 1975 , p 111   
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 : (اننظزح انتقهيذيخ نلإدارح  ) Xنظزيخ - 3-2-7

ٚ ٠ّىٓ رٍق١ض ِجبكئٙب ف١ّب ٠ٍٝ
1

 : 

رٕؾظو َِئ١ٌٛخ ا٦كاهح فٝ رٕل١ُ ع١ّن هٕبطو ا٦ٔزبط ِٓ أِٛاي ٚ ِٛاهك ٚ آ٨د ٚ ثشو ، - أ

 . ٚ رٛع١ٙٙب ٌزؾم١ك أ٘لاف الزظبك٠خ

ئْ اٌفوك اٌوبكٜ ثـج١وزٗ وَٛي ٚ ٨ ٠ؾت اٌوًّ ٚ ٠ىوٖ اٌَّئ١ٌٛخ ٚ ِٕغٍك كاف١ٍبً  ٚ غ١و - ة

 .لبثً ٌٍزغ١و ٚ غجٝ 

رغ١١و  ئْ ئكاهح اٌجشو رزـٍت رٛع١ُٙٙ ٚ اٌولبثخ هٍٝ أفوبٌُٙ ٚ ِىبفأح أٚ ِوبلجخ ٍٍٛوُٙ ، ٚ- ط

 .ٍٍٛوُٙ ثّب ٠زٛافك ِن أ٘لاف إٌّلّخ 

روبًِ اٌجشو ، ٚ  ٘ٝ روج١و هٓ ِفَٙٛ ا٦كاهح ثبٌٍٛائؼ Xٚ ثٕبءً هٍٝ ِب ٍجك فاْ ٔلو٠خ 

 .روزّل و١ٍخ هٍٝ اٌولبثخ اٌقبهع١خ  ٌٍَٛن اٌفوك ، ٚ وأؿفبي 

 

  :(اننظزح انحذيخخ  نلإدارح  ) Yنظزيخ - 3-2-8

 :٠ّىٓ رٍق١ض ِجبكئٙب ف١ّب ٠ٍٝٚ 

 ثشو ٚ ِٛاهك ٚآ٨د ٚ كاهح فٝ رٕل١ُ ع١ّن هٕبطو ا٦ٔزبط ِٓ أِٛاي ٚا٦رٕؾظو َِئ١ٌٛخ - أ

 .رٛع١ٙٙب ٌزؾم١ك أ٘لاف الزظبك٠خ 

ا١ٔخ اٌزملَ ٚ اٌوغجخ فٝ رؾًّ نئَٚ ١ٌٌ ِٓ ؿج١وخ اٌجشو اٌزوافٝ ، وّب أْ اٌلافو١خ - ة

 .ا٨ٍزولاك ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّلّخ عيء ٨ ٠زغيأ ِٓ ؿج١وخ اٌجشو  اٌَّئ١ٌٛخ  ٚ

ؿوق اٌوًّ ا٩ٌّءِخ اٌزٝ رغوً ا٤فواك أوضو للهح  ئْ ئكاهح اٌجشورزـٍت فٍك كوٚف ٚ- ط

 .هٍٝ رؾم١ك أ٘لافُٙ ٚ أ٘لاف إٌّلّخ 

 ٠زـٍت ا٩ٌِووي٠خ ٚ اٌزٛو١ً ٚ اٌّشبهوخ فٝ ا٦كاهح ٚ ئصواء Yٚ اٌزـج١ك ا١ٌٍَُ ٌٕلو٠خ 

 روزجو٘ٝ روج١و هٓ ِفَٙٛ ا٦كاهح Yاٌوًّ ٚ اٌزم١١ُ اٌنارٝ ، ٚ ثٕبءً هٍٝ ِب ٍجك فاْ ٔلو٠خ 

ثب٤٘لاف ، ٚ روبًِ اٌجشو وجبٌغ١ٓ ، ٚ روزّل و١ٍخ هٍٝ اٌولبثخ ٚ اٌزٛع١ٗ اٌنارٝ 
2

 . 

 هٍٝ إٌم١غ رّبِبً ِٓ Xٚ ٕ٘بن ثوغ ا٨ٔزمبكاد اٌّٛعٙخ ٌٍٕلو٠خ ٚ ٘ٝ أْ فوٚع ٔلو٠خ 

فٝ اٌؾ١بح ٠َزؾ١ً اٌمٛي أْ شئ ِب أث١غ أٚ أٍٛك ، ف٩ثل ِٓ رٛاعل ِٕـمخ   ، Yٚفوٚع ٔلو٠خ 

ّٔب ثملهح اٌمبئل هٍٝ اٌزٛافك ِن  ئأْ اٌم١بكح اٌفوبٌخ ٨ رورجؾ ثفوٚع ٔلو٠خ ِؾلكح ٚ، ٚ ٍٚؾ 

                                                 
1
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ٌُ ٠ضجذ ٔغبؽٙب فٝ – رم١١ُ ا٤كاء  اٌزقـ١ؾ ٚ– أْ فىوح ِشبهوخ اٌوب١ٍِٓ فٝ ا٦كاهح ، ٚ اٌّٛلف 

.  ؽب٨د وض١وح 

 

  :  Z  نظزيخ - 3-2-9

( اٌول٠ٍٝ  ٔبطو)ٚ ٠وٜ 
1

اٌزٝ ٠ـٍك ه١ٍٙب إٌّٛمط ا١ٌبثبٔٝ فٝ ا٦كاهح أ١ّ٘خ   Zٚ أْ ٔلو٠خ 

 (Ouchiأٚشٝ  )وّب أٚػؼ ٚ   ،اٌغبٔت ا٨َٔبٔٝ ٌٍوبًِ أٚ اٌّٛكف
2

 ٌٙب ص٩س Z أْ ٔلو٠خ 

:  ٘ٝ ٚ فظبئض أٍب١ٍخ 

 . ٠٨ّىٓ اٌزفو٠ك ث١ّٕٙب  ٤ْ اٌضمخ ٚ ا٨ٔزبع١خ ّ٘ب شٝ ٚاؽل ٚ : انخقخ- أ

ٚ مٌه  رزَُ اٌّّبهٍخ ا١ٌبثب١ٔخ ٩ٌكاهح ثبٌللخ ٚؽلح اٌن٘ٓ أٜ اٌّٙبهح فٝ اٌزوبًِ : انًيبرح- ة

 .ٌزؾم١ك أهٍٝ ِول٨د ئٔزبع١خ 

 ٚ ِب ٠زورت ه١ٍٙب  ،ٚ روزّل ه١ٍّٙب اٌواثـخ اٌّشزووخ فٝ اٌؾ١بح ا١ٌبثب١ٔخ : الأنفخ ً انًٌدح- ط

. ِٓ ا٘زّبَ ٚ كهُ ٣ٌفو٠ٓ  

:  اٌّجبكٜ اٌزب١ٌخ  ئٌٝ أْ ا٦كاهح ا١ٌبثب١ٔخ رمَٛ هٍٝ ا٢ٌٍ ٚ (  Ouchiأٚشٝ   )ٚ ٠ش١و 

 ٚ رَبُ٘ فٝ ه١ٍّخ ،ٚ ٘ٝ ِٓ أُ٘ فظبئض ا٨كاهح ا١ٌبثب١ٔخ  :  انٌظيفخ يذٍ انحيبح- أ

 .ا٨ٍزمواه ٚا٤ِٓ اٌٛك١فٝ ٌٍوب١ٍِٓ 

٠زُ رم٠ُٛ ٚ رول١خ اٌّٛكف١ٓ ف٩ي فزوح ؿ٠ٍٛخ رجٍغ ؽٛاٌٝ  :  انتقٌيى ً انتزقيخ انجطيئخ- ة

 .  ٚ ٘نا ٠َبهل هٍٝ اٌزأٔٝ  ٚ اٌللخ فٝ اٌزم٠ُٛ ،هشوح ٍٕٛاد 

أٜ أْ اٌّٛكف ٠ّبهً أوضو ِٓ ِٕٙخ ٚ ٠ىْٛ لبكهاً هٍٝ اٌوًّ  : ػذو انتخصص فَ انًينخ- ط

 .فٝ أوضو ِٓ ِغبي ثبٌّٕلّخ 

 ٚ ٘ٝ ،ٚ روزّل اٌّوالجخ هٍٝ اٌّٙبهح ٚ ِوالجخ ا٤ِٛه اٌلاف١ٍخ  :  ػًهيخ انًزاقجخ انضًنيخ- ك

 .رّبهً ثشىً كل١ك ٚ ٌىٕٗ ِوْ أ٠ؼبً 

ؽ١ش أْ اٌمواه اٌغّبهٝ اٌّشزون ٠لفن اٌوب١ٍِٓ ئٌٝ ا٨ٔزبع١خ  :  أسهٌة انقزاراد انزًبػيخ- ٖ

 .ٚ ٠شووُ٘ ثب١ّ٘٤خ 

 .ؽ١ش أْ ٘نا ا٤ِو ٠ويى اٌضمخ ٚ اٌّٛكح ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ  : الاىتًبو انشبيم ثبلأفزاد- ٚ
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 ٚ ،اد ا١ٌبثب١ٔخ فٝ كفن ٚ رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ ثٙب اٌٝ اٌوًّ َؽ١ش رَبُ٘ إٌّق : انخقخ ً انًٌدح- ى

. رز١ؼ ٌُٙ اٌوػب اٌٛك١فٝ 

:  ارجبم اٌقـٛاد اٌزب١ٌخ  ( Ouchiأٚشٝ  ) الزواػ Zٚ ؽزٝ ٠ّىٓ رـج١ك ٔلو٠خ 

 .فُٙ ؿج١وخ هًّ إٌّلّخ ٚ كٚه اٌّل٠و ف١ٙب - أ

 .رؾل٠ل فٍَفخ اٌّل٠و ٚ رٛػ١ؾٙب ٌوؤٍبئٗ فٝ ا٦كاهح اٌو١ٍب - ة

 .رـج١ك ِجلأ ا٨كاهح ثب٤٘لاف - ط

 .ر١ّٕخ ٚ رـ٠ٛو ِٙبهاد اٌّل٠و ٚ للهارٗ اٌشقظ١خ - ك

 .رٛف١و ا٤ِٓ ٚ ا٨ٍزمواه اٌٛك١فٝ - ٖ

 .اٌجؾش هٓ ِغب٨د اٌّشبهوخ فٝ اٌوًّ ث١ٓ اٌّل٠و ٚ اٌوب١ٍِٓ ِوٗ - ٚ

 .رـ٠ٛواٌو٩لبد ا٨َٔب١ٔخ غ١واٌو١ٍّخ ث١ٓ اٌّل٠و ٚ اٌوب١ٍِٓ ِوٗ - ى

 .ر١ّٕخ شوٛه ا٨ٌٛء ٚا٨ٔزّبء ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٝ إٌّلّخ - ػ

ضغٌط انؼًم - 3-3

٠و١ش ا٨َٔبْ فٝ كً ث١ئخ ١ٍِئخ ثبٌزغ١واد اٌىض١وح ماد اٌـج١وخ اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚ ٨ ٠ّىٓ أْ 

 ٚ ٨ ٠زٛلف ٘نا  ،ثبٌزبٌٝ فٙٝ رإصو ه١ٍٗ رأص١واً شل٠لاً  ٚ ،٠ويي ٔفَٗ هٕٙب ٤ٔٙب ِفوٚػخ ه١ٍٗ

ٌٝ ئاٌزأص١و هٍٝ ؽ١برٗ اٌقبطخ أٚ اٌوبِخ ثً ٠ّزل اٌٝ ِىبْ هٍّٗ أ٠ؼبً ، ٚ هٕلِب ٠َوٝ ا٦َٔبْ 

اٌزٛافك ِن رٍه اٌّزغ١واد فأٗ ٠جني ِٓ اٌغٙل اٌجلٔٝ ٚ إٌفَٝ ِب ٠جني 
1

 ٚ ٠زٛلف مٌه هٍٝ شلح ،

ما ئ٠غبث١خ ئ ٚ ٠ٕزظ هٓ مٌه أصبهاً ثل١ٔخ ٚ ٔف١َخ  ، ٚ هٍٝ كهعخ رؾٍّٗ،ػغؾ رٍه اٌّزغ١واد ه١ٍٗ 

 ٚ لل رىْٛ ٘نٖ ا٢صبه ٍٍج١خ  ،رّىٓ اٌفوك ِٓ رؾٍّٗ ٚ اٌزى١ف ِوٗ وبْ َِزٜٛ اٌؼغٛؽ ِٕبٍجبً ٚ

ما وبْ َِزٜٛ اٌؼغٛؽ ٠فٛق للهارٗ هٍٝ اٌزؾًّ ، ٚ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ٨ ٠ّىٓ أْ رَزغٕٝ أٜ ئ

ما أهاكد أْ رَزّو فٝ ك١ٔب ا٤هّبي ٚ رٕبفٌ فٝ كً ئِٕلّخ هٓ ِٛاوجخ اٌزـٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 ٌنٌه رمَٛ إٌّلّبد ،ث١ئخ رؾًّ اٌىض١و ِٓ اٌّزغ١واد اٌّؾ١ٍخ ٚ اٌوب١ٌّخ ماد اٌـج١وخ اٌّزنثنثخ 

عواء ثوغ اٌزغ١١واد فٝ أٔشـزٙب اٌّقزٍفخ ِّب ٍجت ػغٛؽ ٚ رٛرواد ٌمبكح ٘نٖ إٌّلّبد ٚ ئة

ثبٌزجو١خ هٍٝ اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب ، ٌنٌه ٠غت أْ رمَٛ إٌّلّبد ثلهاٍخ ػغٛؽ اٌوًّ ٚ اٌزووف هٍٝ 

. أٍجبثٙب ٚ ئكاهرٙب ثشىً ١ٍٍُ ؽزٝ رزغٕت أٚ رؾل ِٓ أصبه٘ب اٌٍَج١خ ٚ رجمٝ هٍٝ أصبه٘ب ا٠٦غبث١خ 
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 : يفيٌو ضغٌط انؼًم -  3-3-1

:  ٚ رٛعل هلح روبه٠ف ٌّفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ رنوو ِٕٙب ِب٠ٍٝ 

٘ٝ ّٔؾ ِومل ِٓ ؽبٌخ هبؿف١خ ٚ ٚعلا١ٔخ ٚ هكٚه فوً ف١ٌَٛٛع١خ ٌّغّٛهخ ِٓ "- أ

أص١و اٌّزغّن داٌؼٛاغؾ اٌقبهع١خ ٚ ٘ٝ ثنٌه رقزٍف هٓ ِفَٙٛ ا٨عٙبك اٌنٜ ٠وجو هٓ اي

"ٌٍؼغٛؽ ٚ اٌّزّضً فٝ ا٦ٔؾواف هٓ اٌؾبٌخ اٌّوزبكح ثَجت اٌزووع ٌٍؾٛاكس اٌؼبغـخ
1

 

 اٌّض١واد إٌف١َخ ٚ اٌف١ٌَٛٛع١خ اٌزٝ رؼغؾ  "ٚ ٕ٘بن ِٓ ٠وٜ أْ اٌؼغٛؽ هجبهح هٓ- ة

." رغوٍٗ ٠ظوت ه١ٍٗ اٌزى١ف ِن اٌّٛالف ٚ رؾٛي كْٚ أكائخ ثفوب١ٌخ  هٍٝ اٌفوك ٚ
2

 

هك اٌفوً إٌبرظ هٓ رى١ف اٌفوك ِن ِغّٛهخ " ٚ فو٠ك أفو ٠وٜ أْ اٌؼغٛؽ هجبهح هٓ - ط

 .  "ِٓ اٌّض١واد اٌزٝ رٛاعٗ ٚ رٍمٝ ه١ٍٗ ِزـٍجبد ٔف١َخ ٚ ِبك٠خ ىائلح
3

 

اٌوبؿف١خ ٌلٜ اٌفوك رغبٖ  ا٨ٍزغبثخ إٌف١َخ ٚ" ث١ّٕب ٠وٜ أفوْٚ أْ اٌؼغٛؽ هجبهح هٓ - ك

رقٍك ؽبٌخ ِٓ  ٔف١َخ ٚ ح ِِٟٚغّٛهخ ِٓ اٌّض١واد اٌزٝ رٛاعٗ ٚ رٍمٝ ه١ٍٗ ِزـٍجبد عٌ

 . "ٔمض اٌزؾىُ اٌنارٝ هٕلِب ٠إكٜ هٍّٗ هلَ اٌزأول ٚ
 4

 

رغبهة مار١خ رؾلس ؽبٌخ ِٓ هلَ اٌزٛاىْ " ٚ ٕ٘بن ِٓ ٠وٜ أْ اٌؼغٛؽ هجبهح هٓ - ٖ

 ٚ ٘ٝ ٔز١غخ ٌولح هٛاًِ ٠زووع ٌٙب اٌفوك ٍٛاء وبٔذ فٝ ،إٌفَٝ ٚ اٌف١ٌَٛٛع١خ ٌٍفوك 

 .  "اٌج١ئخ اٌقبهع١خ أٚ إٌّلّخ أٚ اٌفوك مارٗ
5

 

 ِغّٛهخ ِٓ اٌزغ١واد اٌغ١َّخ  "ٚ هأٜ أفو ٠ٕلو ئٌٝ وٍّخ اٌؼغٛؽ هٍٝ أٔٙب رش١و ئٌٝ- ى

ٚ إٌف١َخ اٌزٝ رؾلس ٌٍفوك فٝ هكٚك أفوبٌٗ أصٕبء ِٛاعٙزخ ٌٍّٛالف اٌّؾ١ـخ ثٗ ٚ اٌزٝ رّضً 

. " رٙل٠لاً ٌٗ 
6

 

ٚ ثول اٍزوواع ِغّٛهخ اٌزوبه٠ف اٌَبثمخ هٓ ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ ٠ّىٕٕب اٌزٛطً ئٌٝ أْ 

ػغٛؽ اٌوًّ رش١و ئٌٝ أْ  هكٚك اٌفوً اٌغ١َّخ أٚ إٌف١َخ أٚ اٌٍَٛو١خ اٌزٝ رزٌٛل ٌلٜ اٌّٛكف 

ٔز١غخ ٌزفبهٍٗ ِن ِغّٛهخ ِٓ اٌّٛالف اٌزٝ رفوػٙب اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثٗ ٚ ٠ٕزظ هٕٙب ِغّٛهخ ِٓ 

                                                 
1
 Carl, E. Larson And Frank, M. J. Lafasto : Team Work , Newburg Part , Sage , 

California , 1989 

2
 40 ، ص 275رأص١و فوق اٌوًّ هٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ ، عبِوخ ه١ٓ شٌّ ، : َٔو٠ٓ ِؾّٛك هجل اٌوؽّٓ  
3

 18 ، ص 2003ثٕبء فو٠ك اٌوًّ ، كاه اٌفبهٚق ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠ن ، اٌـجوخ ا٤ٌٚٝ ، اٌمب٘وح ، : آهصو ث١ً  
4

ئكاهح اٌٍَٛن فٝ إٌّلّبد ، روعّخ هفبهٝ ِؾّل ٚ ئٍّبه١ً هٍٝ ث١َٛٔٝ ، : ع١واٌل عو٠ٕجوط ٚ هٚثود ثبهْٚ  

 316 ، ص 2004كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو ، اٌو٠بع ، 
5

 150 ، ص 2003ٍٍٛن إٌّلّخ ، كاه اٌشوٚق ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠ن ، اٌـجوخ ا٤ٌٚٝ ، ا٤هكْ ، : ِبعلح اٌوـ١خ  
6
 Bruce, W. Tuckman & Mary, Ann, : Stages Of Small Group Development Revisited , 

Group And Organization , Studies 2, 1977, p 419 



 كٚافن اٌوًّ فٝ اٌزٕل١ُ ا٦كاهٜ: اٌفظً اٌضبٌش 
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ٔٛك أْ ٔإول هٍٝ أْ ػغٛؽ اٌوًّ كب٘وح ِٕزشوح كافً ِٛالن اٌوًّ ٚ ٨ ٠ّىٓ  ٚ، ا٢صبه 

: ٌٙب طٛه هل٠لح ِٕٙب  ٜ هٕٙب ٚعاٌزغب
1

 

 .اٌزغ١١و فٝ أٍٍٛة اٌوًّ أٚ ؿو٠مزٗ أٚ ِٛاه١لٖ - أ

 .اٌـٍجبد اٌوبعٍٗ ٌٍغّب١٘و أٚ اٌو٩ّء اٌن٠ٓ ٠زوبٍِْٛ ِن إٌّلّخ - ة

 .اٌّٛاهك ٚ ا٨ِىب١ٔبد اٌّؾلٚكح ٌٍّٕلّخ - ط

 .ا٤هّبي اٌّإعٍخ ٚ اٌزٝ ٠غت رٕف١ن٘ب فٝ ٚلذ لظ١و - ك

ل١بَ أؽل اٌوؤٍبء ثاٌياَ ِوؤ١ٍٚٗ رٕف١ن  ثوغ ا٤هّبي اٌزٝ رفٛق للهارُٙ أٚ فٝ فزوح - ٘ـ

 . ى١ِٕٗ ِؾلٚكح

 .رووع أؽل اٌّٛكف١ٓ ٌٍفظً - ٚ

( هّوٚ هٛاك ٚآفوْٚ)ٚ ثبٌزبٌٝ فاْ ٕ٘بن ص٩صخ هٕبطو ٌؼغٛؽ اٌوًّ وّب موو٘ب 
2

 ٝ٘ ٚ 

: وبٌزبٌٝ 

٘ٝ ِغّٛهٗ ِٓ اٌّٛالف أٚ اٌّزغ١واد اٌزٝ رفوػٙب اٌج١ئخ اٌلاف١ٍٗ أٚ  :  انًخيزاد:أًلًا 

 . اٌقبهع١خ اٌّؾ١ـخ ثبٌفوك

ٚ ٘ٝ رّضً هكٚك اٌفوً اٌغ١َّخ ِضً ٍوهخ ٔجؼبد اٌمٍت ٚ اهرفبم  :  الاستزبثخ:حبنيبً 

 .ػغؾ اٌلَ ٚ هكٚك اٌفوً إٌف١َخ ِضً اٌزٛرو ٚ اٌمٍك ٚ اٌقٛف 

اٌنٜ ٠ؾلس ث١ٓ اٌّض١واد أٚ اٌّٛالف اٌزٝ رفوػٙب اٌج١ئخ ٚ ث١ٓ هكٚك  :  انتفبػم:حبنخبً 

 .ا٤فوبي اٌغ١َّخ ٚ إٌف١َخ ٚ اٌٍَٛو١خ 

 ٌٙب أ٠ؼبً ثوغ ا٢صبه ا٠٦غبث١خ اٌّزّضٍٗ حْ اٌؼغٛؽ وّب ٌٙب آصبه ٍٍجٟأ٠ٚغت أْ ٔإول هٍٝ 

 .فٝ ى٠بكح ؽبٌخ إٌشبؽ ٚ هٚػ اٌزوبْٚ ث١ٓ ا٤فواك ٚ غ١و٘ب 

 

: ػلاقخ ضغٌط  انؼًم ثًستٌيبد الأداء -  3-3-2

هبكح ِب ٔموْ وٍّخ اٌؼغٛؽ ثجوغ اٌىٍّبد غ١و اٌّوغٛة ف١ٙب ِضً هلَ اٌوػب ٚ ا٦ؽجبؽ 

أٚ اٌمٍك ٚ اٌزٛرو ٚ ثوغ ا٤ِواع اٌظؾ١خ ِضً اهرفبم ػغؾ اٌلَ أٚ لوؽخ اٌّولح أٚ ى٠بكح 

َٔجخ اٌَىو فٝ اٌلَ ٚ غ١و مٌه ِٓ اِواع ، ٚ ٌىٓ هٍٝ اٌظو١ل ا٢فو ٠غت أْ ٕٔجٗ ئٌٝ ؽم١مخ 

م٘بْ اٌىض١و ٤ْ اٌوب١ٍِٓ أٌٝ ئ٘بِخ ِؼّٛٔٙب أْ اٌؼغٛؽ ١ٌَذ وٍٙب ١ٍئخ أٚ ػبهح وّب ٠زجبكه 

                                                 
1

 217هّوٚ هٛاك ٚ آفوْٚ ، ِوعن ٍجك مووٖ ، ص  
2

 218اٌّوعن اٌَبثك ، ص  
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كاء أهّبٌُٙ فَٛف رظ١جُٙ ؽبٌخ ِٓ ا٦ؽجبؽ رإصو أئما ٌُ ٠غلٚا ثوغ اٌّٛالف اٌزٝ رؾفيُ٘ هٍٝ 

ئما رووػٛا ئٌٝ ػغٛؽ ؽبكح أٚ ثلهعبد هب١ٌخ فَٛف ٠إصو  ١ٍٍبً هٍٝ أكائُٙ ٚ ِٓ ٔبؽ١ٗ أفوٜ

، ٚ ِٓ صُ ٕ٘بن َِزٜٛ أِضً ( 4-3 )وّب ٠ٛػؾٗ شىً مٌه ثبٌٍَت هٍٝ أكائُٙ اٌٛك١فٝ 

.  1 ٌٍؼغٛؽ ٠ّضً ٔمـخ ئٔم٩ة فٝ َِزٜٛ أكاء ا٤فواك

 

 

                                                  اٌَّزٜٛ ا٤ِضً                               َِزٜٛ ا٤كاء 

 

 

                 َِزٜٛ ِمجٛي 

                        ػغٛؽ ِورفوٗ                                 ػغٛؽ ِٕقفؼخ 

 

 

 

َِزٜٛ اٌؼغٛؽ 

 

ه٩لخ اٌؼغٛؽ ثَّزٜٛ ا٤كاء  (4-3)شىً 

 ( 2006، ف٩طبد وزت اٌّل٠و ٚ هعبي ا٤هّبي  )اٌّظله 

 

:- ٚ  ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌَبثك ِب ٠ٍٝ 

 ِٓ اٌؼغٛؽ ١ّ٠ً َِزٜٛ أكاء ا٤فواك ئٌٝ ا٦ٔقفبع ٔز١غخ  :ػنذ انًستٌيبد انًنخفضخ- أ

ِٓ صُ رظ١جُٙ ؽبٌخ ِٓ ا٦ؽجبؽ ٚ هلَ اٌؾّبً  اٌزجٍل اٌّٛعٛكح ه١ٍٙب ٘إ٨ء ا٤فواك ، ٚ

 .ِّب ٠فملُ٘ اٌلافن ئٌٝ اٌزغ١١و 

ِٓ اٌؼغٛؽ ٠ٕقفغ َِزٜٛ أكاء ا٤فواك ٤هّبٌُٙ ٔز١غخ  :  حػنذ انًستٌيبد انًزتفغ- ة

هلَ اٌوػبء ٚ  اٌزٛرو ٚ اىك٠بك ا٤ِواع اٌغ١َّٗ ٚ إٌف١َخ اٌزٝ رظ١جُٙ ِضً ا٦عٙبك ٚ

 .اهرفبم ػغؾ اٌلَ ٚ غ١و٘ب ٤ْ ؽلح اٌؼغٛؽ رَزٕفن ؿبلخ ا٤فواك 

                                                 
1

فَّخ أّٔبؽ ِٓ اٌقًٍ رٙلك فوق اٌوًّ ، اٌشووخ اٌووث١خ ٧ٌه٩َ اٌوٍّٝ : ف٩طبد وزت اٌّل٠و ٚ هعبي ا٤هّبي  

  2006 ،15 ، اٌمب٘وح ، اٌولك- شوبم – 
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 ِٓ اٌؼغٛؽ ٠ورفن َِزٜٛ ا٤كاء ٔز١غخ ؽبٌخ إٌشبؽ اٌّٛعٛكح  :ػنذ انًستٌٍ انًؼتذل- ط

 .ٌل٠ُٙ ف١ؾبٌْٚٛ اٌزٛطً ئٌٝ ه٩ط أٚ ٚػن ؽٍٛي ِجزىوح ٌٍّشى٩د اٌزٝ رٛاعُٙٙ 

 (Richadه٠زشبهك  )ٚ وّب لبي 
 1

 أْ ػغٛؽ اٌوًّ لل رَجت ِٕبفن وض١وح ٌٍّٕلّخ ِضً ئعبكح 

ا٤هّبي ٚ اٌملهح هٍٝ اٌزٕبفٌ ٚ ئعواء اٌزول٩٠د إٌّبٍجخ ٌٍؾفبف هٍٝ ٚعٛك إٌّلّخ فٝ ك١ٔب 

ا٤هّبي ، ٚ لل رَجت اٌؼغٛؽ أػواهاً وض١وح ِضً ئٔقفبع َِزٜٛ أكاء ا٤فواك ٚ ا٦طبثخ 

اٌغ١َّٗ ِّب ٠وٕٝ أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِوزلي أٚ أِضً ِٓ اٌؼغٛؽ رَفو هٕٗ  ثب٤ِواع إٌف١َٗ ٚ

، آصبه ئ٠غبث١ٗ ، ٚ ئما ىاكد أٚ أقفؼذ اٌؼغٛؽ هٓ ٘نا اٌَّزٜٛ ٠َفو هٓ مٌه آصبه ٍٍج١خ 

ٌنٌه ٠غت هٍٝ إٌّلّبد أْ رل٠و ػغٛؽ اٌوًّ ثىفبءح ٚ فبه١ٍخ ؽزٝ ٠ّىٕٙب رغٕت ا٢صبه اٌٍَج١ٗ 

. ٌٙب ٚ ا٦ثمبء هٍٝ آصبه٘ب ا٠٦غبث١خ 

 

: أسجبة ضغٌط انؼًم -  3-3-3

 (Kenneth Thomasو١ٕ١ش رِٛبً  ) ٚ لل طٕف 
 2

 اٌوٛاًِ اٌزٝ رَجت اٌؼغٛؽ فٝ 

: ا٤هّبي ئٌٝ اٌّغّٛهبد اٌزب١ٌخ 

 

  :Tasks demandsيتطهجبد انًيبو : انًزًٌػخ الأًنَ 

ٜ رَجت ثـج١وزٙب ػغٛؿبً هٍٝ شبغ١ٍٙب أوضو ِٓ غ١و٘ب ، درٛعل ثوغ اٌٛكبئف اي

اٌـ١به٠ٓ ٚ اٌَبئم١ٓ رزـٍت ارقبم لواهاد  فّض٩ ٚك١فخ ا٤ؿجبء ٚ هعبي ا٦ؿفبء ٚ

ٍو٠وخ ماد آصبه وج١وح فٝ كً ِوٍِٛبد غ١و ِزىبٍِٗ فٝ ثوغ ا٤ؽ١بْ ٚ ٘ٝ رورجؾ 

ثأهٚاػ ٚ ؽ١بح ا٤فواك ٌنٌه فٙٝ رّضً ِظلهاً غ١ٕبً ٌٍؼغٛؽ ، ٚ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ أصجزذ 

ٔشـزٙب أاٌول٠ل ِٓ اٌلهاٍبد أْ ِٙٓ اٌّل٠و٠ٓ فٝ وبفخ اٌّإٍَبد هٍٝ افز٩ف 

رزؼّٓ ػغٛؿبً روبكي ػوف اٌؼغٛؽ اٌزٝ رزووع ٌٙب ثوغ اٌّٙٓ ا٤فوٜ ، ٚ 

٠وعن مٌه ئٌٝ وضوح ارقبم اٌمواهاد ٚ همل ا٨عزّبهبد ٚ اٌَّئ١ٌٛبد اٌّزولكح هٓ 

ئهلاك ا١ٌّيا١ٔبد ، ٚ هٓ ا٤فواك اٌن٠ٓ ٠وٍّْٛ رؾذ ئشوافُٙ ٚ ئكاهرُٙ ٚهٓ اٌّشى٩د 

 .ٚ اٌظواهبد اٌزٝ رٕشت ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٝ ِقزٍف ا٤لَبَ ٚ ا٦كاهاد 

                                                 
1
 Richad, L. : Draft , Management , Fourth Edition , The Dryden Press, Harcourt 

Publishers , 1997 , p 608 
2
 Kenneth Thomas : Toward Multidimensional Values In Teaching , The Example Of 

conflict Behavior , Academy Of Management Review , 1977 , p 487  



 كٚافن اٌوًّ فٝ اٌزٕل١ُ ا٦كاهٜ: اٌفظً اٌضبٌش 
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  :Physical Conditionانظزًف انًبديخ نهؼًم : انًزًٌػخ انخبنيخ 

 ٌٍؼغٛؽ حروزجو اٌلوٚف اٌّبك٠خ ٌٍوًّ أٚ ث١ئخ اٌوًّ اٌّبك٠خ ِٓ اٌوٛاًِ اٌَّجت

فٕغل أْ أِبوٓ اٌوًّ اٌزٝ روبٔٝ ِٓ ٍٛء ا٦ػبءح أٚ اٌز٠ٛٙخ أٚ رجب٠ٓ شل٠ل فٝ كهعبد 

ٚ هلَ - اهرفبم اٌؾواهح فٝ ِٛاٍُ اٌظ١ف ٚ اٌجوك اٌشل٠ل فٝ أٚلبد اٌشزبء - اٌؾواهح 

لٍخ  اٌؾووخ ، ٚ رور١ت ا٨٢د كافً هٕبثو ا٦ٔزبط ثشىً ٠َبهل هٍٝ ٌٍٙٛخ اٌزٕمً ٚ

اٌقظٛط١خ ثّوٕٝ أْ ثوغ اٌوب١ٍِٓ لل ٠ؾزبط ئٌٝ لله ِو١ٓ ِٓ اٌؾو٠خ هٕل روبٍِٗ 

ِن ى٩ِئٗ أٚ ثوغ اٌو٩ّء ٌىٓ كائّب ِب ٠غل أٔٗ ِٛعٛك ٍٚؾ وُ وج١و ِٓ اٌي٩ِء ٨ 

وً مٌه ٠َبهل هٍٝ ى٠بكح َِزٜٛ اٌؼغٛؽ اٌٛالن هٍٝ ، ف٠ّىٕٗ أفن ٘نٖ اٌؾو٠خ 

. اٌوب١ٍِٓ ِّب ٠إصو ثبٌٍَت هٍٝ أكائُٙ 

 

  :Information overloadسيبدح ػتء انًؼهٌيبد  : انًزًٌػخ انخبنخخ 

ئْ رملَ ٍٚبئً ا٨رظبي ٔز١غخ ٌٍزـٛه اٌزىٌٕٛٛعٝ لل أؽلس صٛهح فٝ اٌّوٍِٛبد 

ِّب ٍبهل هٍٝ رٛافو وُ وج١و ِٕٙب رؾذ رظوف اٌفوك فٝ اٜ ىِبْ ٚ ِىبْ ، فٕغل أْ 

اٌوبًِ ا١ٌَٛ ٠زوبًِ ِن اٌجو٠ل ا٦ٌىزوٚٔٝ ٚ ِٛالن ا٦ٔزؤذ ٚ اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي ِّب 

أكٜ ئٌٝ رٛافو لله ػقُ ِٓ اٌّوٍِٛبد عوٍزٗ هبعياً هٓ اٌز١١ّي ث١ٓ اٌّوٍِٛبد 

اٌّـٍٛثٗ ٚ ث١ٓ اٌّوٍِٛبد غ١و اٌٙبِخ ٚ غ١و اٌّـٍٛثخ ِّب ٠شىً ػغـبً ه١ٍٗ  اٌٙبِٗ ٚ

. ٠إصو هٍٝ َِزٜٛ أكائٗ 

 

  :Roles demandsيتطهجبد انذًر : انًزًٌػخ انزاثؼخ 

 :ٕ٘بن عبٔجبْ ٍٍج١بْ ٌٍلٚه ٠إصواْ هٍٝ أكاء إٌّلّبد ّ٘ب 

 

  :Role conflict صزاع انذًر :الأًل 

٠ؾلس طوام اٌلٚه هٕلِب ٨ ٠َزـ١ن اٌفوك أْ ٠ٛفك ث١ٓ رٛلوبد ا٢فو٠ٓ ِٕٗ 

ٚ لل ٠ٕشأ طوام اٌلٚه أ٠ؼب هٕلِب ، ٚ ٘نٖ اٌزٛلوبد رىْٛ ِزجب٠ٕخ ف١ّب ث١ٕٙب 

رظـلَ اٌّوزملاد ٚ اٌم١ُ اٌنار١ٗ ٌٍفوك ثزٛلوبد ا٢فو٠ٓ ، فبٌّل٠و اٌنٜ ٠إِٓ ٚ 

ا٤ف٩ق فٝ هٍّٗ ٚ فٝ ه٩لبرٗ لل ٠ـٍت ِٕٗ أؽل هؤٍبئٗ أْ  ٠وزمل ثب٤ِبٔٗ ٚ

٠زٙبْٚ ثوغ اٌشئ ثبٌَٕجخ ٌولبثخ اٌغٛكح ؽزٝ ٠زُ اٌٛفبء ثبٌى١ّخ اٌّـٍٛثخ فٝ 

اٌٛلذ اٌّؾلك ٚ ٘نا اٌزوبهع ٠غوً اٌّل٠و فٝ ؽ١وح ِٓ أِوٖ ٤ٔٗ ٠قزبه ث١ٓ فملاْ 



 كٚافن اٌوًّ فٝ اٌزٕل١ُ ا٦كاهٜ: اٌفظً اٌضبٌش 
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ا٨ٌٛء ٌوئ١َٗ أٚ اٌوًّ غ١و ا٨ف٩لٝ ؿجمبً ٌم١ّخ اٌشقظ١خ ونٌه اٌؾبي ثبٌَٕجخ 

 حٌجوغ اٌّل٠و٠ٓ ؽ١ش ٠شووْٚ ثظوام اٌلٚه ثَجت ؿٍجبد هؤٍبئُٙ اٌّزوبهع

ِن ؿٍجبد ِوؤ١ٍُٚٙ فٝ ئكاهرُٙ ، فمل ٠زٛلوْٛ رمل٠ُ اٌلهُ ا٩ٌىَ ٌٍوب١ٍِٓ ٚ 

رٛف١و اٌٛلذ ٚا٦ِىب١ٔبد ا٩ٌى١ِٓ ٌُٙ ٦عواء ثوغ اٌزغبهة ِّب ٠فغو ٌل٠ُٙ 

ٍِىبد اٌزفى١و ا٦ثلاهٝ ، ث١ّٕب ٠ـٍت اٌوؤٍبء ا٤هٍٝ ِٓ ٔفٌ اٌّل٠و٠ٓ اٌَوهخ 

فٝ ا٦ٔزبط ٚ ا٨٘زّبَ ثبٌىُ ِّب ٨ ٠غوً ٌل٠ُٙ ٚلزبً ِزبؽبً ٌزمل٠ُ اٌلهُ اٌّـٍٛة 

 .   ٌٍوب١ٍِٓ ِّب ٠إكٜ ئٌٝ ريا٠ل اٌؼغٛؽ اٌٛالوخ ه١ٍُٙ 

 

  :Role ambiguity غًٌض انذًر :انخبنَ 

٠ؾلس غّٛع اٌلٚه هٕلِب ٨ ٠وٍُ اٌفوك هٍٝ ٚعٗ اٌللٗ ِب ٘ٛ اٌّـٍٛة ِٕٗ 

هٕل أكائٗ اٌوًّ أٚ هٕلِب رىْٛ اٌّوٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ٤كاء اٌوًّ غ١و ِزٛافوح أٚ 

 أٚػؾٙب ٜ ٚ ٔغل أْ غّٛع اٌلٚه ٠ؾلس ٔز١غخ ٥ٌٍجبة اٌزب١ٌخ ٚ اٌذ،ٔبلظخ 

 : 1(فبٌل هث١وٝ)

 ٔز١غخ هلَ ٚعٛك  هلَ ِووفخ اٌفوك ثبٌّوٍِٛبد اٌىبف١خ هٓ كٚهٖ فٝ اٌوًّ- أ

 .ٚطف ٚك١فٝ ٚاػؼ ٚ ِؾلك ، أٚ أْ اٌفوك ٠شغً ٚك١فخ عل٠لح 

هلَ ٚػٛػ اٌّوٍِٛبد ١ٍ٨ّب ئما وبٔذ ِورجـخ ثّظـٍؾبد ف١ٕٗ أٚ - ة

 .ٔز١غخ ٦كفبي رىٌٕٛٛع١ب عل٠لح هٍٝ اٌٛك١فخ 

هلَ ٚػٛػ اٌٍَٛو١بد اٌزٝ رَبهل ٚ رّىٓ اٌفوك ِٓ رٕف١ن اٌلٚه اٌّزٛلن - ط

ِٕٗ. 

هلَ رٛافو رمبه٠و ٌزم١١ُ أكاء اٌلٚه اٌنٜ ٠مَٛ ثٗ اٌفوك ٌٍٛلٛف هٍٝ ِلٜ - ك

 .إٌغبػ اٌنٜ أؽوىٖ فٝ رؾم١ك ا٨٘لاف اٌّـٍٛثخ ِٕٗ 

هشوْٚ كٌٚخ  ٚ لل أٚػؾذ ثوغ اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضٗ اٌزٝ أعو٠ذ فٝ ئؽلٜ ٚ

أْ غّٛع اٌلٚه ِٕقفغ َٔج١بً فٝ اٌلٚي ا٠ٛ١ٍ٤ٗ ٚ ا٦فو٠م١خ اٌزٝ رٛعل ف١ٙب 

اٌّوؤ١ٍٚٓ ، ؽ١ش ٠يكاك ا١ًٌّ  َِبفٗ وج١وح فٝ اٌّىبٔٗ ٚ اٌمٛح ث١ٓ اٌوؤٍبء ٚ

ٌٍوًّ اٌغّبهٝ ، ث١ّٕب ٔغل أْ غّٛع اٌلٚه ِورفن َٔج١بً فٝ اٌلٚي ا٤ٚهٚث١ٗ اٌزٝ 

                                                 
1

رم١١ُ اٍزوار١غ١بد ِٛاعٙخ اٌظواهبد اٌزٕل١ّ١خ ، كهاٍخ رـج١م١خ هٍٝ اٌجٕٛن ا١ِ٩ٍ٦خ : فبٌل ِؾّل ؽٕفٝ هث١وٝ  

 106 ، ص 1997فٝ ِظو ، عبِوخ ه١ٓ شٌّ ، 



 كٚافن اٌوًّ فٝ اٌزٕل١ُ ا٦كاهٜ: اٌفظً اٌضبٌش 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 86 

رمً ف١ٙب اٌَّبفٗ ث١ٓ اٌّىبٔٗ ٚ اٌمٖٛ ٌٍوؤٍبء ٚ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚ ٠يكاك ا١ًٌّ ٌٍوًّ 

اٌفوكٜ 
1

   .

 

  :Life experiencesتزبرة انحيبح : انًزًٌػخ انخبيسخ 

أْ اٌفوك ٨ ٠و١ش أٚ ٠وًّ فٝ هيٌٗ هٓ ا٢فو٠ٓ ، ٚئّٔب ٠زأصو ثّب ٠ؾلس فبهط ث١ئخ اٌوًّ ، 

ٚئما وبْ اٌوًّ ٠وزجو ِظلهاً ٘بِبً ٌٍؼغٛؽ فٕٙبن ثوغ اٌّٛالف ٚا٤ؽلاس اٌزٝ رٛعل فبهط 

٘نٖ اٌج١ئخ ٚرّضً ِظلهاً عٛ٘و٠بً ٌٍؼغٛؽ رٕوىٌ آصبه٘ب هٍٝ ا٤كاء، ٚرزؼّٓ رغبهة اٌؾ١بح 

 :هٕظو٠ٓ ّ٘ب 

 

  :Life events ح أحذاث انحيب:الأًل 

ئْ اٌؾ١بح اٌزٝ ٠و١ش ف١ٙب اٌفوك ١ٍِئخ ثب٤ؽلاس اٌّإٌّخ ٚ اٌزٝ رَبهل هٍٝ ى٠بكح 

رإصو فٝ َِزٜٛ أكائٗ ِضً ٚفبح أؽل اٌيٚع١ٓ أٚ  ئؽَبٍٗ ثبٌؼغٛؽ اٌٛالوخ ه١ٍٗ ٚ

 .اٌـ٩ق أٚ رل٘ٛه أٍوبه ا٤ٍُٙ فٝ اٌَٛق أٚ رل٘ٛهؽبٌخ اٌجٛهطخ 

 

  :Work – Life Conflict  انصزاع ثين ثين انؼًم ً انحيبح:انخبنَ 

ىناك بعط انٌظائف انخَ حخطهب ين شاغهييا انسفز انًخكزر أً ححخاج إنَ ساعاث 

عًم كثيزة يًا يسبب حعارظاً يع الأنشطت انشخصيت نلأفزاد يثم انخزًج يع أفزاد 

الأسزة ، ً ىذا نٌع ين انعغٌغ يؤدٍ إنَ إصابت انفزد ببعط الأيزاض اننفسيو ً 

انبذنيو يًا يؤثز عهَ أدائو ، ً ىناك يصذر آخز نهعغٌغ يخًثم فَ انًشاحناث انيٌييت 

انخَ ححذد بين انشًجين بسبب سٌء الأحٌال انًاديت أً بسبب إعذاد انطعاو أً بسبب 

عًم أشياء كثيزة  فَ فخزة سينيت يحذًدة ، ً حشيز انذراساث انخَ أجزيج فَ ىذا 

نَ إانًجال إنَ أنو كهًا حعزض انفزد بشكم كثيز نيذه الاحذاد ً انًشاحناث كهًا أدٍ 

سيادة حجى انعغٌغ انًهقاه عهَ عاحقيًًا يؤثز بانسهب عهَ حانخو اننفسيت ً انجسًيو ً 

 .ين ثى إنخفاض يسخٌٍ أدائو نلأعًال 

 

 

                                                 
1
 Judith, R. Gordon, : Adiagnostic Approach To Organizational Behavior , Ally And 

Bacon , London , 1993  



 كٚافن اٌوًّ فٝ اٌزٕل١ُ ا٦كاهٜ: اٌفظً اٌضبٌش 
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 :الأسجبة انتنظيًيخ : انًزًٌػخ انسبدسخ 

ِؾّل هجل  )ٕ٘بن هلح ِظبكه ٌٍؼغٛؽ رزوٍك ثقظبئض إٌّلّخ ٚ ١ٍبٍزٙب وّب موو٘ب 

(اٌغٕٝ ؽ١َٓ 
1

 ِٕٙب صمبفخ إٌّلّخ ٚ ٔلُ ا٤عٛه ٚ اٌؾٛافي ٚ ٔلُ رم١١ُ ا٤كاء ٚ فوص إٌّٛ ٚ 

: اٌزملَ اٌٛك١فٝ ٚ ارقبم اٌمواهاد فٕغل أْ 

ئما هغي اٌفوك هٓ اٌزٛف١ك ث١ٓ ل١ّخ ٚ ِوزملارٗ ٚ ث١ٓ ل١ُ ٚ ِوزملاد إٌّلّخ فأٗ - أ

 .٠ىْٛ هوػخ ٌٍؼغٛؽ أوضو ِٓ غ١وٖ 

هلَ هلاٌخ ٔلبَ ا٤عٛه ٚ اٌؾٛافي ثبٌّٕلّخ ٠ؼوف ِٓ هغجخ ا٤فواك فٝ اٌوًّ - ة

 .ِّب ٠إصو ٍٍجب هٍٝ أكائُٙ اٌٛك١فٝ 

هلَ ٚعٛك ٔلبَ هبكي ٌزم١١ُ اٌزول١ٗ ٠شوو اٌفوك ثأٔٗ ٨ ٠أفن ؽمٗ ِٓ اٌزمل٠و - ط

. اٌّبكٜ أٚ ا٤كثٝ ف١ىْٛ هوػٗ ٌؼغٛؽ اٌوًّ 

هلَ ئشزوان اٌفوك فٝ ارقبم اٌمواهاد ٚ ِٕبلشخ اٌمؼب٠ب اٌّزوٍمٗ ثوٍّٗ ٠ٌٛل ٌل٠ٗ - ك

 .اٌشوٛه ثولَ أ١ّ٘زٗ ، ف١ىْٛ هوػٗ ٌؼغٛؽ اٌوًّ ثلهعخ أوجو ِٓ غ١وٖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا٤ٍجبة  اٌّؾزٍّخ ٌؼغٛؽ اٌوًّ  ( 5-3 ) شىً 

  (2008، هّوٚ هٛاك ٚ آفوْٚ )اٌّظله 

                                                 
1

 2004ِٙبهاد ئكاهح اٌظوام ، ِووي رـ٠ٛو ا٤كاء ٚ اٌز١ّٕخ ، ِظو اٌغل٠لح ، اٌمب٘وح ، : ِؾّل هجل اٌغٕٝ ؽ١َٓ  

 49، ص 

 يتطهجبد انًيبو

1 

انظزًف انًبديخ 

 نهؼًم

2 

سيبدح ػتء 

 انًؼهٌيبد

3 

 يتطهجبد انذًر

4 

 تزبرة انحيبح

5 

الأسجبة 

 انتنظيًيو

6 

 أسجبة

 ضغٌط انؼًم



 كٚافن اٌوًّ فٝ اٌزٕل١ُ ا٦كاهٜ: اٌفظً اٌضبٌش 
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 :انفصم خلاصخ 

ٍوٝ ئٌٝ رؾم١مٗ ٠ٞؾزً ِفَٙٛ ا٦ٔزبع١خ ِىبٔبً ٘بِبً فٝ اٌفىو ا٦كاهٜ ؽ١ش أٔٙب أطجؾذ ٘لفبً 

ٚ ٘ٝ ه١ٍّخ رورجؾ ثم١بً إٌزبئظ اٌزٝ رّضً اٌّقوعبد ثّب لل رُ  ، ع١ّن ِٕلّبد ا٤هّبي

٘ٝ فٝ ع١ّن ا٤ؽٛاي ه١ٍّخ رورجؾ ثبٌّٛاهك  ٚ، اٌزٝ رّضً اٌّلف٩د  ٚػوٗ ِٓ أ٘لاف ٚ

اٌّزٛفوح ٤كاء ٘نٖ ا٤هّبي ، ٚ رٍمٝ اٌوغجخ فٝ هفن اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ ٌٍّٕلّبد اٌّقزٍفخ ِي٠لاً 

ِٓ ا١ّ٘٤خ هٍٝ ئكاهح ا٤فواك ثبهزجبه٘ب ا٦كاهح اٌزٝ ِٓ ف٩ٌٙب ٠ّىٓ رٛع١ٗ ؿبلبد ا٤فواك فٝ 

ٕ٘بن اٌول٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٝ لبَ ثٙب اٌجبؽضْٛ إٌّلّخ فٝ ارغبٖ اٌّي٠ل ِٓ ا٦ٔزبع١خ ، ٚ 

 ٚ اٌٙلف ،ٌٍزووف هٍٝ ِغّٛهخ اٌوٕبطو اٌزٝ رإصو هٍٝ اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ ٌٍوب١ٍِٓ ثأٜ ِٕلّخ 

ِٓ ِووفخ ٘نٖ اٌوٕبطو ٘ٛ اٌٛلٛف هٍٝ ِب ٠ّىٓ أْ ٠زُ رؾ١َٕٗ ٚ رـ٠ٛوٖ ِٕٙب ٚ مٌه ٌوفن 

 .كهعخ اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ 

 

ٚ ٨ شه أْ اٌفوك اٌوبًِ فٝ أٜ ِٕلّخ ٠ّو ثبٌول٠ل ِٓ اٌّواؽً اٌّقزٍفخ اٌزٝ رورجؾ ثأكائٗ ٚ 

، ٘نٖ اٌّواؽً رقزٍف ف١ٙب اٌَّئ١ٌٛبد ٚ اٌٍَـبد اٌقبطخ ثٗ ٚ ونٌه  اهرجبؿٗ ثّىبْ اٌوًّ

 .رقزٍف كهعخ ئهرجبؿٗ ثبٌوًّ ٚ كهعخ ػغٛؽ اٌوًّ ه١ٍٗ 

 

ٚ ٕ٘بن اٌول٠ل ِٓ إٌلو٠بد اٌزٝ ؽبٌٚذ رف١َو كٚافن اٌوًّ هٕل ا٤فواك ، فبٌلٚافن رّضً 

 رإصو هٍٝ رفى١و اٌفوك ٚ اٌزٝؽبعبد اٌفوك ٚ هغجبرٗ غ١و اٌّشجوخ ، ٚ رىْٛ ٔٛهبً ِٓ اٌمٜٛ 

 ٚ ٥ٌفواك هغجبد ،ئكهاوٗ ٚ رٛع١ٗ ٍٍٛوٗ فٝ ارغبٖ اٌٙلف اٌنٜ ٠شجن رٍه اٌؾبعبد ٚ اٌوغجبد 

ٚ ؽبعبد ِبك٠خ أٚ اعزّبه١خ أٚ شقظ١خ أٚ ٔف١َخ أٚ هبؿف١خ ٠و٠لْٚ ئشجبهٙب ٌزؾم١ك أ٘لافُٙ 

ٚ هٍٝ مٌه ٔغل أْ وفبءح أٜ ِٕلّخ رورجؾ ثىبفخ و١ٍبً أٚ عيئ١بً ٚ ثنٌه رٛعل اٌلٚافن ا٠٦غبث١خ ، 

ا٤فواك اٌمبئ١ّٓ ثبٌوًّ ف١ٙب ِّب عوً اٌّلفً اٌظؾ١ؼ ٌوفن وفبءح ِٕلّبد ا٤هّبي ٘ٛ اٌوًّ 

 ٚ هٍٝ مٌه فاْ اٌزووف هٍٝ ِؾلكاد ،هٍٝ هفن وفبءح اٌوٕظو اٌجشوٜ ٚ للهرٗ ا٦ٔزبع١خ 

اٌٍَٛن ٥ٌفواك فٝ ِٕلّبد اٌوًّ ثٙلف رٛع١ٗ ٘نا اٌٍَٛن ثّب ٠ؾمك أ٘لاف إٌّلّخ أطجؼ أؽل 

. اٌّٛػٛهبد اٌٙبِخ اٌزٝ شغٍذ ِىبٔبً فٝ ِغب٨ً كهاٍبد ئكاهح ا٤هّبي 
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: حٿڄٸيڃش 

ٙ ٗٺ أڅ ڃظ٤ڀزخص حٿَحكش ٿٖٳَحى رڄټخڅ حٿ٬ڄپ ٿيخ أىڄْش ٻزٍَ ٌٓحءًً ٻخنض أڃخٻن ٫خڃش 

ّٔظويڃيخ أٻؼَ ڃن ٳَى أً ٳَحٯخص هخٛش رڄلڄ٫ٌش ڃ٬ْنش ڃن حٕٳَحى أً كظَ حٿٴَح٭ حٿ٘وَٜ 

ٿٴَى ًحكي ٳَ حٿڄن٨ڄش ، ً طئػَ ىٌه حٿڄظ٤ڀزخص ٳَ ْٛخٯش حٿڄٚڃق حٿڄ٬ڄخٍّش ٿ٬نخَٛ حٿڄزنَ 

حٿڄوظڀٴش ٌٓحءً ٳَ أٗټخٽ حٿٴَحٯخص ً ڃ٤ٔلخطيخ ً حٍطٴخ٫خطيخ أً ٳَ أنٌح٩ حٕػخع حٿڄوظڀٴش 

. حٿڄٔظويڃش ٳَ ٳَحٯخص حٿ٬ڄپ ً حٿٴَحٯخص حٕهٍَ حٿظټڄْڀْش 

ٿٌٿٺ ٳبڅ ىٌح حٿٴٜپ ّڀٸَ حٿ٠ٌء ٫ڀَ حٿ٬ٚٷش رْن حٿزْجش حٿڄخىّش حٿٴِّْٸْش ً أىحء حٿ٬ڄپ ً حٿَٟخ 

٫نو ً ًٿٺ ڃن هٚٽ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ٫نخَٛ حٿَحكش حٿلَحٍّش ً حٿٌٜطْش ً حٿزَّٜش ً حكظْخؿخص 

حٍٙطزخ١ رخٿ٤ز٬ْش ً حٿٌٷٌٱ ٫ڀَ ڃيٍ طؤػَْ ىٌه حٿ٬نخَٛ ٫ڀَ حٿ٬خڃڀْن ً ٻْٴْش طلْٔن ٧ًَٱ 

.  حٿ٬ڄپ 
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:  انبيئت انمبديت و أداء انعمم -6-1

ّٸ٪ ٫ڀَ ٫خطٶ حٿڄٜڄڂ حٿڄ٬ڄخٍُ  طٌٳَْ رْجش ڃخىّش ڃَّلش ٿڀڄٔظويڃْن رييٱ طلٸْٶ أٻزَ 

 (Beckerرْټَ  )حٓظٴخىس ٧ًْٴْش ڃن حٿڄزنَ ، ً ٷي  كيى 
1

 ٫يىحً ڃن حٙطـخىخص حٿڄيڄش حٿظِ ّـذ 

 ، ً ڃ٨٬ڂ ىٌه ٫2000ڀِ ڃن٨ڄخص حٿ٬ڄپ أڅ طظ٬خڃپ ڃ٬يخ ٳِ حٿظ٬ْٔنخص ً ٳِ حٿ٬ٸي حٿظخٿِ ٿٔنش 

 ّنزَٰ أڅ  حٿ٬خڃڀْنٳيٌ ٍَّ أڅحٙطـخىخص ٿيخ ط٠ڄْنخص ٫ن حٿظٜڄْڂ حٿٴِّْٸِ ٿڄټخڅ حٿ٬ڄپ ، 

حٿَحكش حٿلَحٍّش ڃن طټْْٲ ً ٫نخَٛ ، ً حٿٌٜطْخصأٻؼَ طلټڄخً أً ٤َْٓس ٳِ ڃٔظٌّخص ّټٌنٌح 

.  أٻؼَ ڃًَنش ڃڄخ ٻخڅ ٳِ حٿڄخِٟ ً ٣َّٸش ط٬ٌُّو  طٜڄْڂ حٕػخع ًّنزَٰ أڅ ّټٌڅطيٳجش 

(ٳَحنْْٔ  )ً ٷي ًٻَ 
2

 أڅ ڃ٘ټٚص طٜڄْڂ أڃخٻن حٿ٬ڄپ ٿْٔض ؿيّيس ٫ڀِ ٫ڀڄخء حٿنٴْ 

( Hawthorneىٌػٌٍڅ )ٳخٙىظڄخځ حٿـخى رؤػَ حٿزْجش حٿٴِّْٸْش ٫ڀِ أىحء حٿ٬ڄپ َّؿ٪ اٿِ ىٍحٓخص 

 ٓنش ، هٚٽ حٿ٬َّ٘نخص 12حٿ٘يَْس ، كْغ أؿَّض ٓڀٔڀش ڃن حٿظـخٍد حٿڄْيحنْش ٫ڀِ ڃيحٍ ٳظَس 

 ً ٷي ،ًحٿؼٚػْنخص ٳِ حٿَ٘ٻش حٿَٰرْش ٿڀټيَرخء ، حٿظِ أٓٔيخ ىٌػٌٍڅ ٳِ َْٓٔ رٌّٙش اٿْنٌُ 

ريأص ىٌه حٿيٍحٓخص ؿيٌىىخ ٿظليّي طؤػَْ حٟٗخءس ٫ڀِ حٗنظخؿْش ، ػڂ ط٤ٌٍص اٿِ رلغ ىًٍ 

.  اىٍحٻخص حٿ٬ڄخٽ  ً ڃ٘خ٫َىڂ ٳِ طليّي انظخؿْش حٿ٬خڃپ 

 (Adairأىَّ  )ً ٌّٻَ 
3

 أنو ڃن هٚٽ ىٌه حٿيٍحٓخص طٌٛپ حٿزخكؼٌڅ اٿِ أڅ حٿ٬ٌحڃپ 

ٯَْ حٿٴِّْٸْش ڃؼپ حٿڄټخنش حٿظِ ّل٨َ ريخ حٿٴَى ، ّڄټن أڅ ّټٌڅ ٿيخ آػخٍ ٷٌّش ٫ڀِ حٿٔڀٌٹ ، ًٷي 

 كْغ ّظلٔن أىحء حٿ٬ڄپ Hawthorne effectأٛزق ىٌح حٿزلغ ٬َّٱ رخٓڂ طؤػَْ ىٌػٌڅ  

 ؿيّي اٿِ ڃٌٷٲ حٿ٬ڄپ ، ً ٫نيڃخ ّوظٴِ أً ّظنخٷٚ حٿ٬خڃپ حٿـيّي ٬ٌّى Factorرظٸيّڂ أٍ ٫خڃپ 

. حٿ٬ڄپ اٿِ ڃٔظٌّخطو حٿٔخرٸش 

(Ferguson & Weisman ٳَْؿٌٔڅ ً ًأّٔڄخڅ  )ً ٳِ ىٍحٓش أؿَحىخ 
 4

 360 ٫ڀِ 

ڃن حٿ٬خڃڀْن ٳِ ػڄخنِ ڃئٓٔخص ڃوظڀٴش طزْن ًؿٌى حٍطزخ١ ؿٌىَُ رْن حٿَٟخ حٿ٧ٌْٴِ ً حٿَٟخ 

ً أنو ٫ڀِ حٿَٯڂ ڃن أڅ حٿٸڀْپ ڃن حٿيٍحٓخص حٕهٍَ أ٧يَص نظخثؾ ڃ٘خريش ، ٫ن حٿزْجش حٿٴِّْٸْش 
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، ٳبڅ ڃٌٔف حٿَٟخ ٫ن حٿ٬ڄپ ٿيُ حٿ٬خڃڀْن ًؿيص ٯخٿزخً أڅ حٿزْجش حٿٴِّْٸْش طيٍٹ أنيخ ٯَْ ڃيڄش 

 ( Sundstromٓنيٓظٌٍځ  )اٿِ كي ڃخ رخٿنٔزش ٿڀَٟخ ٫ن حٿ٬ڄپ ٻڄخ ًٻَىخ 
1
 ٬ّظٸي ، ً 

ٓنيٓظًَځ أڅ حٿ٬خڃڀْن ٙ ٤٬ٌّڅ أىڄْش ٿڀزْجش حٿٴِّْٸْش ٕنيڂ طټْٴٌح ڃ٬يخ ، ً أنيڂ ٫خىس ڃخ ّـيًڅ 

٫ڀِ حٕٷپ ڃٔظٌُ أىنِ ڃن حٿظټْٲ ، ً ٿڀزْجش حٿٴِّْٸْش ٧ًْٴش أًٿْش كيىىخ ىَُرَؽ رخٿ٬خڃپ 

 ٳِ حٿَٟخ ٫ن حٿ٬ڄپ ٳبنو ٫نيڃخ طظٌٳَ ٿيُ حٿ٬ڄخٽ كخؿخص أٓخْٓش Hygiene Factorحٿٜلِ 

 ً ٫نيڃخ طټٌڅ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ حٿٜلْش ،ٿٖڃن ًحٿَحكش ٳبنيڂ ٙ ٌّحؿيٌڅ ٫يځ ٍٟخ ڃ٪ نظخثؾ حٿ٬ڄپ 

٫ڀِ حٿَٯڂ ڃن أنو ٙ ٌّؿي ٟڄخڅ رؤنو ، حٕٓخْٓش ڃٌؿٌىس ٳبڅ حٿ٬خڃپ ٿڂ ٬ّي ٬َّ٘ ر٬يځ حٿَٟخ 

ً ڃن ىٌح حٿڄن٨ٌٍ ٳبڅ حٿزْجش حٿڄخىّش ّڄټن أڅ طئىُ اٿِ ٫يځ حٿَٟخ ٫ن . ٌٓٱ ٬َّ٘ رخٿَٟخ 

ڃټخڅ حٿ٬ڄپ اًح ٻخنض ٯَْ ڃٚثڄش ، ًٿټن ٙ ٌّؿي ىٿْپ ٻخٱ ٫ڀِ أڅ حٿڄٔظٌّخص حٿڄَطٴ٬ش ڃن 

 ًڃؼپ ىٌح حٿيًٍ ٿڀزْجش حٿڄخىّش ىخځ ٳَ حٿ٬ٚٷش ،حٿَٟخ ٫ن حٿ٬ڄپ ىِ نظْـش ڃزخَٗس ٿڀزْجش حٿڄٚثڄش 

.  حٿڄظٔٸش رْن حٿَٟخ ٫ن حٿ٬ڄپ ًحٿَٟخ ٫ن ڃټخڅ حٿ٬ڄپ 

أڅ حٿزْجش حٿٴِّْٸْش طَطز٢ رخٿَٟخ حٿ٧ٌْٴِ  ( 1989ًَْٗٿنٺ ً ٻٌّنؾ  )ً طٴظَٝ ىٍحٓش 

 ٿڄټخڅ حٿ٬ڄپ ٫ڀِ حٕكټخځ حٿظِ ّٜيٍىخ حٿڄٚك٨ٌڅ ٫ن ٗوْٜش أً حٿوٜخثٚ حٿڄخىّش، ًطئػَ 

هٜخٽ حٿنخّ حٿٌّن ٬ّڄڀٌڅ ٳِ ىٌه حٿزْجش ، ًرٌؿو ٫خځ ٳبڅ ٓڄخص حٿ٘وْٜش حٕٻؼَ اّـخرْش طټٌڅ 

ٳَ حٿ٬خڃڀْن حٿٌّن ٬ّڄڀٌڅ ٳِ أڃخٻن ڃَطٴ٬ش حٿن٫ٌْش كْغ أڅ حٿ٬ڄپ ٳِ رْجش ڃڄظ٬ش ً ٫خٿْش حٿټٴخءس 

ّـ٬پ حٿٴَى ٬َّ٘ رٸْڄش ًحطو ً طَطٴ٪ ٷْڄظو ٳِ ٫ٌْڅ حٓهَّن ڃڄخ ّئىُ اٿِ حٿَٟخ حٿ٧ٌْٴِ 

 ٿڄټخڅ حٿ٬ڄپ ّڄټن أڅ ّئػَ ر٘ټپ ڃزخَٗ ٫ًٍٚس ٫ڀِ ًٿٺ ٳبڅ حٿظٜڄْڂ حٿٴِّْٶ، ريٍؿش ٻزَْس 

٫ڀِ حٿَٟخ حٿ٧ٌْٴِ ، ٿيٍؿش أنو ّڄټن أڅ َّْٔ أً ٬ٌّٵ ٗزټش حٿظوخ٣ذ ٯَْ حٿَٓڄِ ، ٳٴِ 

ڃټخڅ حٿ٬ڄپ ّنـٌد حٕٳَحى نلٌ حٕڃخٻن حٿظِ طـڄ٬يڂ ڃ٬خً ٿڀليّغ ٫ن أهزخٍىڂ ًن٘خ٣خطيڂ 

 ( Bechtelٽٻضرِ )حٕهٍَ ً ىٌح ٻڄخ ًٻَه 
2
ً طلظٌٍ ڃ٨٬ڄيڂ أڃخٻن حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ٻخٳْظَّخ  ،  

 ً اًح ٻخنض ،ڃَّلش أً ڃټخڅ آهَ كْغ ّڄټن ٿڀ٬خڃڀْن أڅ ّٔظَّلٌح أً ّظنخًٿٌح ًؿزش ٯيحء ٳْو 

ىٌه حٕڃخٻن ڃٜڄڄش ؿْيحً ، ٳبنيخ ّڄټن أڅ طٔخ٫ي ٫ڀِ حٿظڄخٓٺ رْن حٿ٬خڃڀْن ، ًطلٸٶ حٿَٟخ 

( Giffordؿْٴٌٍى  )ً ٷي ًؿي . حٿ٧ٌْٴِ حٿ٬خځ 
3

 أڅ ڃٔظٌّخص حٟٗخءس حٿڄنخٓزش ، ً حٿيّټٌٍ 

                                                 
1
 Sundstrom , 1987 ,op. cit.  

2
 Bechtel, R. B. : Enclosing Behavior Stroudsburg PA , Dowden, Hutchinson And Ross , 

1977 

 
3
 Gifford, R. : Light , Decor , Arousal , Comfort , And Communication , Journal Of 

Environmental Psychology , 1988 , 8 , p 177 
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 ( Winemanًّنڄخڅ ) ً طزْن حٿزلٌع حٿظَ ٷخځ ريخ ،حٿڄَّق ِّّي ڃن ٣ٌٽ ً ڃٌىس حٿڄلخىػخص 
1
 

أڅ حٿزنخء حٿٴِّْٸِ ٿڀڄټظذ ّڄټن أڅ ّئػَ ٫ڀِ حٿَٟخ حٿ٧ٌْٴِ ً أىحء حٿ٬ڄپ ً حٿيحٳ٬ْش ٿٖىحء 

ً ّڄټن أڅ ّئىُ حٿظٜڄْڂ حٿَىة ٿڀڄټظذ اٿِ طٴخٷڂ حٿڄ٘ټٚص حٿظِ طٌؿي ٳِ رْجش . حٕٳ٠پ 

حٿڄټظذ ڃؼپ حٗؿيخى حٿزَُٜ ، ً حٗػخٍس ً حٿظ٬ذ  ً حٿظِ ٬ّْ٘يخ حٿ٬خڃڀٌڅ رخٿڄټظذ ڃڄن 

 ( Kleemanٻڀْڄخڅ ) ًٻَّٔظويڃٌڅ حٿ٘خٗخص ٿٴظَحص ٣ٌّڀش ڃن حٿٌٷض ً ىٌح ٻڄخ 
2

  . 

ًنٔظ٬َٝ ٳْڄخ ّڀَ ر٬ٞ حٿ٬نخَٛ حٿيخڃش حٿڄَطز٤ش ر٬ٚٷش حٿَحكش حٿوخٛش رخٿ٬خڃڀْن ً 

حٿڄٔخكش ً حٕر٬خى حٿوخٛش : حٿظَ طيهپ ٳَ حٿظٜڄْڂ حٿڄخىٍ ٿڄټخڅ حٿ٬ڄپ ًىٌه حٿ٬نخَٛ ىَ 

رؤڃخٻن حٿ٬ڄپ ً أ٠ّخً حٕػخع حٿيحهڀَ ً ٫نخَٛ حٿَحكش حٿزَّٜش ٻخٟٗخءس ًحٕٿٌحڅ ً ٫نخَٛ 

حٿَحكش حٿلَحٍّش ٻيٍؿش حٿلَحٍس ً حٿ٣ٌَرش ً حٿظيٌّش ً ٻيَرخء حٿـٌ ً أ٠ّخً ٫نخَٛ حٿَحكش 

 .حٿٌٜطْش ًطـنذ حٿ٠ٌٟخء ً أهَْحً حٍٙطزخ١ رخٿ٬نخَٛ حٿ٤ز٬ْْش ً حٿٴنْش 

 

 :انمسبحت والأبعبد -6-2

٬ّظزَ حٿيًٍ حٿَثِْٔ ٿڀڄٜڄڂ حٿڄ٬ڄخٍُ ىٌ طٌٳَْ رْجش ڃخىّش ڃَّلش ٿڀڄٔظويڃْن رييٱ 

طلٸْٶ أٻزَ حٓظٴخىس ٧ًْٴْش ًٻٌٿٺ طلٸْٶ أٳ٠پ طٜڄْڂ ٳَحٯِ ٿڀڄزنَ طنخٓزخً ڃ٪ حٗڃټخنْخص 

حٙٷظٜخىّش ، ٿٌٿٺ ٳبڅ حٿڄٜڄڂ حٿڄ٬ڄخٍُ ّـذ أڅ ّټٌڅ ٫ڀَ ىٍحّو ًح٬ٓو رظؤػَْ حٕٗټخٽ ً 

حٿڄـٔڄخص ًحٿٴَحٯخص حٿڄ٬ڄخٍّو ًٻٌٿٺ نٔذ ً أر٬خى ىٌه حٕٗټخٽ ً حٿٴَحٯخص ٫ڀَ حٿڄٔظويڃْن 

ً ٻڄخ . ًٻْٴْو طلٸْٶ أٻزَ ٷيٍ ڃن حٿَحكو ٿڀڄٔظويڃْن ٫ني حٓظويحڃيڂ ٿڀڄزنَ ٫ًنخَٛه حٿڄوظڀٴو 

 ( Oxyley    &Sadalla ٓخىحٙ ً أًٻٔڀَ )ًٻَ
3
 أڅ اىٍحٹ كـڂ حٿلـَس ّظؤػَ رخٿ٬يّي ڃن  

حْٕٗخء ٳ٬ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ طزيً حٿلـَحص حٿڄٔظ٤ْڀش أٻزَ ڃن حٿلـَحص حٿڄَر٬ش ڃ٪ أڅ ڃٔخكظيڂ 

 حٿڄزنَ حٗىحٍٍ ، ً رظلڀْڀيخ نـيىخ حص ، ًطٌحؿو حٿڄ٬ڄخٍٍ ىحثڄخً ڃ٘ټڀش طليّي ڃٔخكش ٳَح٭ًحكيس

طنلَٜ ٳَ ٫خڃڀْن ٍثْْْٔن ّ٘ظَٻخڅ ڃ٬خً ٿظليّي حٿلـڂ حٿټڀَ ٿڀڄزنَ حٗىحٍٍ ، أًٿيڄخ ٫يى 

حٕٗوخٙ حٿڄلظڄپ حٓظويحڃيڂ ٿڀڄزنَ ، ً ىٌ ٿْْ ٳٸ٢ حٿٴَى حٿـخٿْ ٫ڀَ ڃټظزو ًٿټن حٿڄٔخكش 

حٿظَ ّلظخؿيخ ٗنـخُ حٿ٬ڄپ ً ّوظڀٲ ٫يى حٿڄٔظويڃْن ٿڀڄزنَ كٔذ ٣ڀزخص حٿَ٘ٻش أً حٿڄئٓٔش  

                                                 
1
 Wineman, J. D. : Behavioral Issues In Office Design , Van Nostrand Reinhold , New 

York , 1986 

2
 Kleeman, W. B. JR. : The Polices Of Office Design , Environmental & Behavior , 1988 

, 20 , p 537    

3
 Sadalla, E. K. & Oxley, D. ; The Perception Of room Size. The Rectangularity Illusion 

, Environment And Behavior , 1984 , 16 , p 394 
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ٻڄخ طوظڀٲ حٿڄٔخكش حٿڄ٤ڀٌرش ٿټپ ڃ٧ٌٲ كٔذ ح٫ٕڄخٽ حٿظَ ّٸٌځ ربنـخُىخ ٬ًًٟو حٿ٘وَٜ 

ٳَ ڃٔظٌّخص حٿظن٨ْڂ حٗىحٍّش ، ً ػخنْيڄخ حٿڄٔخكخص حٿڄټڄڀش ٿڄٔخكش حٿ٬ڄپ ٿٖٳَحى ڃؼپ حٿڄڄَحص 

 أڃخٻن حٿْٜخنش ً حٿن٨خٳش ًىًٍحص حٿڄْخه ً حٿڄٔخكخص حٿڄوٜٜش ٿٖؿيِس ًحٿَأْٓش ًحٕٳٸْش 

ىٌح رخٟٗخٳش اٿَ حٿڄخٻْنخص ، حٿڄٔخ٫يس ڃؼپ حٿټڄزٌْطَ ً أؿيِس حٙطٜخٙص حٿيحهڀْش ً حٿوخٍؿْش 

 ىٌه  طوظڀٲ ڃٔخكش ٻپ ڃن، ًً حٓٙص ٻؤؿيَس حٿظټْْٲ ً حٿّٰٚخص ً حٿڄزَىحص ً حٿڄٜخ٫ي 

 .رخهظٚٱ ٫يى حٿڄٔظويڃْن حٿ٬نخَٛ

ً طَؿ٪ أىڄْش حٿڄ٬يٙص حٿٸْخْٓش ٿڀڄٔخكخص حٿظَ ّلظخؿيخ حٿٴَى رخٿنٔزش ٿظٜڄْڂ حٿڄزنَ 

حٗىحٍٍ اٿَ أنيخ ط٤٬َ حٿڄٔخكش حٿڄ٤ڀٌرش ٿڀڄئٓٔش أً حٿَ٘ٻش ىًڅ ُّخىس ٷي طٔزذ ٫زجخً اٷظٜخىّخً 

ىًڅ ٳخثيس أً نٸٚ ّئىٍ اٿَ حٿظټيّ ٫ًيځ حٿَحكش ٳَ انـخُ ح٫ٕڄخٽ ، ٻڄخ ط٤٬َ حٿڄٔخكش 

حٿڄ٤ڀٌرش حٿڄنخٓزش ٕىحء حٿ٧ٌخثٲ حٗىحٍّش حٿڄوظڀٴش  كٔذ حهظٚٱ حٿظن٨ْڂ ٿڀڄئٓٔش ٳَ ىٍؿخص 

، ٣ًزٸخً ٿڀٌٍٜس حٿظَ طَّي حٿڄئٓٔو حٿ٨يٌٍ ريخ أڃخځ طٌُّ٪ ڃٔظٌّخص حٿڄ٧ٌٴْن ً حٿڄيَّّن 

. حٿِحثَّن ًأڃخځ حٿڄئٓٔخص حٕهٍَ 

(Duffy ىحٳَ  )ً ٍَّ 
 1

 َْٰٛس  أڅ حٿڄ٬يٙص حٿٸْخْٓش ٿٖٳَحى طنٸٔڂ ٿٖٳَحى اٿَ ڃ٬يٙص 

 ّٔظويځ ٳَ حٿَْٰٜٳخٿڄ٬يٽ ،  ً ٻپ ڃنيخ حٿڄنخٓذ ٿو ڃن كخٙص حٙٓظويحځ ٻزَْس ،ً ڃ٬يٙص 

حٿظَ ٿْْ ٿيخ ٫ٚٷش ڃزخَٗسً رخٿـڄيٌٍ ڃؼپ حٿڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش ً  ح٫ٕڄخٽ ًأح٫ٕڄخٽ حٿًَطْنْش 

حٿڄټخطذ حٿلټٌڃْش أً ڃټخطذ َٗٻخص حٿظؤڃْن ً حٿزنٌٹ ً ٻٌٿٺ حٿڄئٓٔخص حٿظَ ٬ّڄپ ريخ ٫يى 

 ٳبنيخ طٔظويځ ٳَ حٿڄټخطذ ًحص حٿ٬ڄپ حٿڄظوٜٚ أً حٿټزَْسٻزَْ ڃن حٿڄ٧ٌٴْن ، أڃخ حٿڄ٬يٙص 

 كْغ طِّي ىٌه حٿڄ٬يٙص ڃن ًٍف حٗٷزخٽ  ،حٿظَ ٫ڀَ حطٜخٽ ڃزخَٗ رؤ٫يحى ٻزَْس ڃن حٿـڄيٌٍ

٫ڀَ انـخُ ح٫ٕڄخٽ  ً حٿَحكش حٿنٴْٔش ٿڀ٬خڃڀْن ً طِّي ڃن ٻٴخءس ًانظخؿْش حٿ٬خڃڀْن ، ً أ٠ّخَ 

 ٿڀٴَى ط٬زَْحً ٫ن ٬ًٟو ٳَ حٿيٍؿش حٿ٧ٌْٴْش ٿظن٨ْڂ حٿڄئٓٔش ً حٿټزَْس٬ّظزَ حٓظويحځ حٿڄ٬يٙص 

 .طو حٿ٘وْٜش حٗىحٍّش ًڃټخڅٿٔڀ٤خطوطؤٻْيحً 

ً نـي أڅ ىٌه حٿڄ٬يٙص طِّي ٳَ حٿڄزخنَ ًحص حٿٴَح٭ ًً حٿ٬ڄٶ حٿز٢ْٔ ً حٿظَ طظټٌڅ ڃن ٯَٱ 

 ٕڅ حٿ٘ټپ ّٴَٝ حٿټؼَْ ڃن حٿظليّي ٫ڀْيخ ٻڄخ  ،ڃنٴٜڀش ٫نيخ ٳَ حٿڄزخنَ ًحص حٿٴَح٭ حٿ٬ڄْٶ

نـي أڅ حٿڄ٬ڄخٍٍ ٌّحؿو ڃ٘خٻپ طٌُّ٪ ڃ٬يٙص حٿٴَح٭ حٿٸْخْٓش ٳَ حٿٴَح٭ حٿ٬ڄْٶ ٿڄزخنَ 

حٿڄئٓٔخص ً حٿظَ ط٬ظڄي أٓخٓخً ٫ڀَ حٿٴٜپ رْن حٿڄ٧ٌٴْن ً حٿڄيَّّن ًطليّي حٿٌٟ٪ حٿ٧ٌْٴَ 

                                                 
1
Francis Duffy , 1976 , op. cit. , p 91 
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 ً ٷي ٓخ٫ي أٓڀٌد حٿٴَح٭ حٿڄٴظٌف ًحٿ٬ڄپ ٳَ ڃـڄ٫ٌخص طوْٜٜش ٫ڀَ طٴظْض ،ر٘ټپ ٻزَْ

 ً أىٍ اٿَ طٸخٍد ٍثْْ حٿڄـڄ٫ٌش ڃن رخٷَ أٳَحىىخ ً طز٢ْٔ ٗټپ ٿڄټخطذ حٿڄنٴٜڀشحٕٓڀٌد ح

ن٬ټٔض رخٿظخٿَ ٫ڀَ هٴٞ ڃ٬يٙص حٿڄٔخكش حٿڄوٜٜش ٿيٌه حٿڄَحٻِ حٿٸْخىّش ٫نيخ احٿٸْخىس ً حٿظَ 

ڃٔخكخص  ً حٿٌٍ ٳَ أٯڀذ حٕكْخڅ ّظ٤ڀذ  ًً حٿڄټخطذ حٿڄنٴٜڀشٳَ حٿظن٨ْڂ حٗىحٍٍ حٿظٸڀْيٍ

 .أٻزَ

 . ٿڀٴَى حٿ٬خڃپ  حٿټزَْ ً حٿڄ٬يٽحٿَْٰٜ ٙٓظويحځ حٿڄ٬يٽ ڃٸخٍنش  (1-6 )حٿـيًٽ ً ٌّٟق 

 

 

حٿټزَْ ً حٿڄ٬يٽ حٿَْٰٜ حٿڄ٬يٽ  ( 1-6)ؿيًٽ 

 ( Francis Duffy , 1976 )حٿڄٜيٍ 

 

 

 

 

 (ٿڀٴَى  ) حٿَْٰٜحٿڄ٬يٽ (ٿڀٴَى  ) حٿټزَْحٿڄ٬يٽ أڃخٻن حٿ٬ڄپ حٿڄ٤ڀٌرش

 2ځ5 2ځ10 حٿڄٔخكش حٿ٬ڄڀْش

ڃيهپ حٗىحٍس ًحٿڄڄَحص رْن حٕىًحص 

 (ڃن حٿٔخرٶ% 10)
 2ځ5.5%=10+2ځ5 2ځ11%= 10+2ځ10

 ٯَْ ڃ٤ڀٌد 2ځ13.5=2ځ2.5+2ځ11 ڃٔخكش حؿظڄخ٫خص ٳَ ٻپ اىحٍس

ڃڄَحص ىحهپ ٻپ اىحٍس 

 (ڃن حٿٔخرٶ% 15)
 2ځ6.3%=15+2ځ5.5 2ځ15.5%=15+2ځ13.5

ڃٔخكش ٿ٬نخَٛ ػخرظش 

 (...ًأؿيِس ىًحٿْذ)
 2ځ8.5=2ځ2.2+2ځ6.3 2ځ18.8=2ځ3.3+2ځ15.5

ڃٔخكش ٿ٬نخَٛ هخٛش 

 (...ڃ٬٤ڂ ً ڃټظزش )
 2ځ9.25=2ځ0.75+2ځ8.5 2ځ21.6=2ځ1.3+2ځ1.5+2ځ18.8

 2ځ9.25 2ځ21.6 حٿڄٔخكش حٿٜخٳْش

+ حٿڄٔخكش حٿٜخٳْش =حٿڄٔخكش حٿټڀْش

ڃٔخكش ٷڀذ حٿويڃخص ً حٿلٌحث٢ 

 (حٿڄٔخكش حٿټڀْش% 20)..ً

 2ځ11.1%=20+2ځ9.25 2ځ25.9%=20+2ځ21.6
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 ٳَ حٿڄزنَ حٗىحٍٍ ً ٌّٟق حٿ٘ټپ حٿظخٿَ حٿڄ٬يٙص حٿٸْخْٓش ٿڀٴَى حٿ٬خڃپ

 

 

 

 

 

 

 

 رخٿڄظَ حٿڄَر٪ حٿڄ٬يٙص حٿٸْخْٓش ٿڀٴَى حٿ٬خڃپ رخٿٴَح٭ حٗىحٍٍ ( 1-6 )ٗټپ

 ( Francis Duffy , 1976 )حٿڄٜيٍ 

 

 ٳَ حٿڄزنَ حٗىحٍٍ ً ٌّٟق حٿ٘ټپ حٿظخٿَ حٿڄ٬يٙص حٿٸْخْٓش حٕڃَّټْش ٿڀٴَى حٿ٬خڃپ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رخٿڄظَ حٿڄَر٪ حٿڄ٬يٙص حٿٸْخْٓش حٕڃَّټْش ٿڀٴَى حٿ٬خڃپ رخٿٴَح٭ حٗىحٍٍ( 2- 6 )ٗټپ 

 ( Francis Duffy , 1976 )حٿڄٜيٍ 

 

ً حٿټزَْس ىحٍّش ٳَ ٿنيڅ ٨ًّيَ ٳْيڄخ حٿظيٍؽ رْن حٿڄ٬يٙص انٔظ٬َٝ ٳْڄخ ّڀَ ڃؼخٿْن ٿڄزخنَ  ً

 : ً ىٌه حٿڄزخنَ حٓظويڃض ٳْيخ حٿڄټخطذ حٿڄنٴٜڀش ڃ٪ ڃټخطذ حٿٴَح٭ حٿڄٴظٌف حٿَْٰٜسحٿڄ٬يٙص 
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  International Business Machines (IBM)  :   حٿڄ٬يٽ حٿڄٔظويځ ٳَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( IBM )رڄزنَ  حٿڄ٬يٙص حٿٸْخْٓش ٿڀٴَى حٿ٬خڃپ  ( 3-6)ٗټپ 

 ( Francis Duffy , 1976 )حٿڄٜيٍ 

 

                           Imperical Chemical Industries (ICI): حٿڄ٬يٽ حٿڄٔظويځ ٳَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ICI )رڄزنَ  حٿڄ٬يٙص حٿٸْخْٓش ٿڀٴَى حٿ٬خڃپ  ( 4-6)ٗټپ 

  (Francis Duffy , 1976 )حٿڄٜيٍ 

 ٯَٳش ڃٔظٸڀش ڃٔٸ٢ ڃٴظٌف

 ٯَٳش ڃٔظٸڀش ڃٔٸ٢ ڃٴظٌف
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(Stephen Bailey ٓظْٴن رْڀَ  )ٻڄخ ٷخځ 
 1

 رٌٟ٪ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄ٬يٙص حٿٸْخْٓش رٌٟ٪ 

ڃـڄ٫ٌش حٿ٬ڄپ حٿَْٰٜس ٻٌكيس أٓخْٓش أًٿْش ً ڃن ػڂ ًٟ٪ حٿڄ٬يٙص حٿٸْخْٓش ٿڀڄيَّّن ً ىَ 

: ٻخٿظخٿَ 

 ځ10ڃـڄ٫ٌش ٫ڄپ َْٰٛس  - أ
2

  

 ځ10ڃيَّ ڃـڄ٫ٌش  - د
 2

 ځ15- 
 2

 

 ځ15  (٫يى ڃن ڃـڄ٫ٌخص حٿ٬ڄپ  )ڃيَّ ٷٔڂ - ؽ
 2

 ځ20- 
 2

 

 ځ20  (٫يى ڃن حٕٷٔخځ  )ڃيَّ ٫خځ - ى
 2

 ځ30- 
 2 

 

 

 

 

 

 

 

حٿڄ٬يٙص حٿٸْخْٓش ٿڀٴَى حٿ٬خڃپ رخٿٴَح٭ حٗىحٍٍ  ( 5-6 )ٗټپ

 ( Ernst & Peter Neufert , 2002)حٿڄٜيٍ 

 
 

(Ernst & Peter اٍنٔض ً رْظَ  )ٻڄخ ٷخځ 
2

 رظٌْٟق حٕر٬خى حٕٓخْٓش ٕڃخٻن حٿ٬خڃڀْن ٣زٸخً 

: ً ىَ ٻخٿظخٿَ  ( 5-6 )ٿڀڄيخځ حٿوخٛش ريڂ ٳَ ڃټخطذ حٿ٬ڄپ حٿڄٴظٌكش ٻڄخ ٳَ حٿ٘ټپ 

 ( ځ X 5.40 ځ 5.40 )ڃيَّ ٿيّو ٳَح٭ حؿظڄخ٫خص َْٰٛ - أ

 ( ځ X 2.70 ځ 3.60 )ڃٔخ٫ي حٿڄيَّ أً ٍثْْ حٿٸٔڂ  - د

 ( ځ X 2.70 ځ 3.60 )ڃ٧ٌٲ حٓظٸزخٽ أً ٓټَطخٍّش  - ؽ

 ( ځ X 2.70 ځ 3.60 )ڃ٧ٌٲ ّڄټن أڅ ّظ٬خڃپ ڃ٪ ُحثَّن - ى

 ( ځ X 1.80 ځ 2.70 )ڃ٧ٌٲ ىحهپ ڃـڄ٫ٌش ٫ڄپ - ىـ 

 

                                                 
1
 Stephen Bailey , op. cit. ,p 64   

2
 Ernest & Peter Neufert , op. cit.  
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 أنو ٿظليّي حٿڄٔخكش حٿټڀْش ٿڄزنَ اىحٍٍ رخٓظويحځ حٿڄ٬يٙص حٿٸْخْٓش ّڄټن ڃن ٻڄخ ًٻَ ىحٳَ

:  حٿيٍحٓخص حٿڄظ٬يىس حٓظوٚٙ حٓطَ 

 ځ3.70أٷپ ڃٔخكش ڃټخڅ ٫ڄپ رخٿٴَح٭ حٿڄٴظٌف ّظَحًف رْن -أ
2

 ځ4.30 ً 
2

   

 ځ4.20أٷپ ڃٔخكش ٫ڄپ ڃٸزٌٿش ٿڀڄټخطذ حٿوخٛش ّظَحًف رْن - د
2

 ځ 6.00 ً 
2

.  

 ځ1.8أٷپ ڃ٬يٽ ٻَحَٓ اٟخٳْش ٿټَحَٓ حٿًِحٍ ٙ طٸپ ٫ن - ؽ
2

 . ٿټپ ڃټظذ 

 ځ10.00أٷپ ڃ٬يٽ ٿڀٴَى ّلٔذ رو حٿڄزنَ حٗىحٍٍ رْن - ى
2

 ځ20.00 اٿَ 
2

ٿټپ ٗوٚ    

 ...ً ًٿٺ ريًڅ ڃ٬يٙص حٿويڃخص ڃؼپ حٿڄڄَحص ً حٿڄ٤خ٫ڂ ً ٯَٱ حٙؿظڄخ٫خص 

 ځ14أٷپ ڃ٬يٽ ٿڀٴَى رخٿويڃخص ٙ ّٸپ ٫ن - ىـ
2

.  

طٸَّزخً % 80ٙطٸپ نٔزش حٿڄٔخكش حٿٜخٳْش ٿڀيًٍ ً حٿظَ طلٸٶ ٻٴخءس حٿ٬ڄپ رخٿڄزنَ ٫ن - ً

 .ڃن اؿڄخٿَ حٿڄٔخكش حٿټڀْش ٿڀيًٍ 

 

: انتصميم نذوي الاحتيبجبث انخبصت - 1- 2- 6

ط٬ي ح٫ظزخٍحص حٿظٜڄْڂ حٿوخٛش رخٿڄ٬خٷْن ڃن أىڂ حٿـٌحنذ حٿظَ ّـذ أڅ طؤهٌ ٷيٍ ٻزَْ ڃن 

حٙىظڄخځ ٳَ طٜڄْڂ حٿڄزنَ حٗىحٍٍ ، ً ًٿٺ رخٿنٔزش ٿڀ٬خڃڀْن أً حٿِحثَّن ، ً ٙٗٺ أڅ ىٌه 

ح٫ٙظزخٍحص طظنخًٽ ٻخٳش أؿِحء حٿڄزنَ ريحّشً  ڃن ڃٌحٷٲ حٿْٔخٍحص ً حٿڄيحهپ ً حٿڄٜخ٫ي ً 

كظَ ڃټخڅ حٿ٬ڄپ ً حٿظـيِْحص حٿوخٛش ٿيٌح حٿ٬خڃپ رڄخ ٠ّڄن ٿو أىحء ڃيخڃو رٌٍٜس ٓيڀش 

ڃَْٔس ، ٻڄخ ّنزَٰ حٙىظڄخځ ريٌه ح٫ٙظزخٍحص أ٠ّخً ٳَ حٿويڃخص ٻيًٍحص حٿڄْخه ً ڃخ ّٔظڀِڃو 

. ًٿٺ ڃن ڃَح٫خس ٕر٬خى حٿٌكيحص ً طـيِْحطيخ 
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حٙكظْخؿخص حٿٴَحٯْش ٿًٌٍ حٙكظْخؿخ حٿوخٛش  ( 6-6 )ٗټپ

(www.access-board.gov)   حٿڄٜيٍ

http://www.access-board.gov)??????/
http://www.access-board.gov)??????/
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:  اث ـــــــالأث-6-3

 ، ٳخٕػخع ىٌ أكي ٳَحٯخصّئػَ طَطْذ حٕػخع ٫ڀِ ٓڀٌٹ حٿنخّ ًڃ٘خ٫َىڂ ٳِ حٽ

 ً  ، حٿ٬ٌحڃپ حًٕٿْش أً حٕٓخْٓش حٿظِ طَْٔ حٿڄلخىػش ، ًطئْٓ كيًى ًڃٔخٳخص حٿظٴخ٫پ حٿڄٚثڄش

(Joinerؿٌنَْ  )ٷي ًٛٲ 
1

  ػٚع هٜخثٚ أٓخْٓش ٳِ طليّي نڄ٢ حٿظٴخ٫پ ٳِ حٿلـَس ىِ

 حكظٌحء حٿلـَس ٻڄخ أڅ ، ًٟ٪ حٕػخع ً حٿڄٔخٳخص رْن ٷ٤٪ حٕػخع ً ٻڄْش حٿيّټٌٍ حٿڄٔظويځ 

.  ط٨يَ حٿٴٌَٟ ً ٫ٚڃخص حٿٚ ن٨خځأنيخ   ٫ًڀِ حٿټؼَْ ڃن حٕػخع ّـ٬ڀيخ طزيً َْٰٛس حٿلـڂ

ً ٬ّي حؿظڄخ٩ حٕٳَحى ڃ٬خًً ڃن حٿ٬خىحص حٗنٔخنْش حٿڄيڄش ٿڀـنْ حٿزَُ٘ ، ً ٫ڀِ حٿَٯڂ 

 طٜخٙص حٿليّؼش اٿِ ڃَكڀو رلْغ ّٔظ٤ْ٪ حٗنٔخڅ أڅ ّظزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫زَٗڃن طٸيځ طٸنْش ح

كخؿش اٿِ حٿڄٸخرٚص حٿڄزخَٗس حٽڃٔخٳخص ٻزَْس ريٷش ٻزَْس ٫ًَٓش ڃظنخىْش ، اٙ أڅ ىٌح ٿڂ ّڀٮ 

 أٻؼَ ٳ٬خٿْش ڃن أُ ًْٓڀش حطٜخٽ أهَُ ٌٓحء رَطڄظخُ حٿڄٸخرٚص رخٿـخًرْش ، ٻڄخ أنيخ ط٬ضًحٿظَ 

 ّڄټن حٓظ٬ڄخٽ حٗٗخٍحص ًحٿظ٬زَْحص حٿٌؿْيش ًاّڄخءحص حٿـٔڂ ٻڄخٻظخرْش ٻخنض أً اٿټظًَنْش ، 

 رپ ّڄټن أ٠ّخً حٿلٌٜٽ ٫ڀِ حٿظٌْٟق ًحٗٓيخد  ،ًنزَحص حٿٌٜص ٳِ ڃٔخنيس حٿليّغ حٿڄزخَٗ

 حٿڄٸخرٚص حٿڄزخَٗس  ٳَٛش اٿٸخء حٙٓظٴٔخٍحص  ، ًط٤٬َٿظؤٻي ڃن حٙٓظ٬ْخد حٿ٘خڃپ ًحٿيٷْٶ 

 حٿڀٸخء حٿڄزخَٗ ڃٴْيحً ً ٬ّيكْغ ط٬ي ڃيڄش ؿيحً ٳِ ڃٔخ٫يطنخ ٳِ طټٌّن ٳيڂ ٗخڃپ ُٕ ڃ٬ڀٌڃش ، 

 ً  ًطلٴِْىڂ ًطزخىٽ حٕٳټخٍ ًحٿٌٛپ اٿِ ٍأُ ؿڄخ٫ِ ڃٌكيحًحٿ٬خڃڀْنؿيحً ٳِ طنْٔٶ ڃـڄ٫ٌخص 

ٯَٱ حٙنظ٨خٍ ً   حٿڄٸخرٚص حٿ٬خڃش ٯخٿزخً ڃخ طظټٌڅ ٳِ حٿڄڄَحص ًحٿٜخٙص حٿ٬خڃش ًأڃخٻن

  .حٿَىىخص ، ٳټڀڄخ ًؿي ڃټخڅ ّٔظ٤ْ٪ أڅ ّظٸخرپ ٳْو حٿنخّ ّڄټن أڅ ّټٌڅ ڃټخنخً ڃئٷظخً ٿٚؿظڄخ٩ 

 (Osmondأًٓڄٌني   )ً ٷي ٷيځ 
2

 ڃ٤ٜڀلْن ىخڃْن ٳَ طؤػَْ حٕػخع ٫ڀَ حٿ٬ٚٷش 

  ً حٿزْجش حٙؿظڄخ٫ْش Sociopetalحٿزْجش حٙؿظڄخ٫ْش حٿڄظآٿٴش : ؿظڄخ٫ْش ىحهپ حٿڄزنَ ً ىڄخ ٗح

.  ، ٿْٜٲ ڃيُ ط٘ـْ٪ حٿزْجش أً ٫يځ ط٘ـ٬ْيخ ٿڀظٴخ٫پ حٙؿظڄخ٫ِ Sociofugal حٿَْٰڃظآٿٴش

ٳخٿزْجش حٙؿظڄخ٫ْش حٿڄظآٿٴش طـڄ٪ حٿنخّ ڃ٬خً ًط٘ـ٪ ٫ڀِ حٿظٴخ٫پ ٳْڄخ رْنيڂ ڃن هٚٽ حٿـڀٌّ 

ُ ٯَْ ڃ٘ـ٬ش ٫ڀِ حٿظٴخ٫پ  ه ٱحٿَْٰڃظآٿٴشًؿيخً ٿٌؿو ٫ڀِ أػخع ڃظلَٹ ، أڃخ حٿزْجش حٙؿظڄخ٫ْش 

ٯخٿزخً ڃخ  حٿظِ ٛڄڄض ٿظـ٬پ حٿظٴخ٫پ ٬ٛزخً ، ً كْغ طٌؿي حٿڄٸخ٫ي حٿؼخرظش أً ٯَْ حٿڄظلَٻش ، ً

طٔظويځ حٿظَطْزخص حٿڄټخنْش حٿڄَٻِّش ٳِ حٕڃخٻن حٿ٬خڃش كْغ ٙ طظ٤ڀذ ٫خىس ًؿٌى طٴخ٫پ رْن 

                                                 
1
 Joiner, D : Social Ritual And Architectural Space , Environmental Psychology People 

And The Physical Settings , 2
nd

 ed , Holt Rinehart , Winston , New York , 1976  

2
 Osmond, H. : The Relationship Between Architect And Psychiatrist , Psychiatric 

Architecture Wahington, DC. American Psychiatric Association , 1959 
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٫خىس ڃخ َّْ٘ طٴ٠ْپ حٿٴَى ٿڄټخڅ ؿڀٌٓو اٿِ ٍٯزظو ٳِ حٿظٴخ٫پ أً ًحٿڄل٤ْْن ريڂ ،  حٿنخّ ً

. ٍٯزظو ٳِ أڅ ٨ّپ ًكْيحً 

(ىَّٔ  )ً ٍَّ 
1

اّـخرِ رْن ٻپ ٳَى ً آهَ ٳبنو   أنو ڃن أؿپ طلٸْٶ حطٜخٽ ٳ٬خٽ ً

 :ٙري ڃن طٌٳَْ حٿڄظ٤ڀزخص حٿظخٿْش 

أڅ ّٔظ٤ْ٪ ٻپ ڃ٘خٍٹ ٍإّش حٿڄ٘خٍٻْن حٓهَّن ، ٳٸَحءس حٿظ٬زَْحص حٿٌؿيْش ٫خڃپ - أ 

.  ڃيڂ ٳِ حٙطٜخٙص حٿ٘وْٜش 

 . أڅ ّٔظ٤ْ٪ ٻپ ڃ٘خٍٹ ڃٌحؿيش أُ ڃظټڀڂ - د

 . أڅ ّٔظ٤ْ٪ ٻپ ڃ٘خٍٹ ٓڄخ٩ أُ ڃظټڀڂ رٌٌٟف - ؽ

 . أڅ ّٔظ٤ْ٪ ٻپ ڃ٘خٍٹ ٍإّش أُ ٫َٝ ڃَثِ - ى

  (7-6 )ًّظ٠ق ًٿٺ ٳَ حٿ٘ټپ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٕٗټخٽ حٿ٘خث٬ش ٿٚؿظڄخ٫خص حٿَْٰٜس  ( 7-6 )ٗټپ 

   (C. M. Deasy & Tomas E. Lasswell , 1985 )حٿڄٜيٍ

                                                 
1

 126، ٙ  ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه  طٌڃخّ ٌّٙٓپ.ىَّٔ ً ى.ځ.ٹ 
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 ، ٳبًح ٿڂ طټن ىنخٹ كخؿش  حٗؿظڄخ٫خصًٙ ٌّؿي طٜڄْڂ هخٙ ّٚثڂ ؿڄْ٪ كخٙص

ٳبڅ حٿظټٌّن حٿيحثَُ ٬ّي طن٨ْڄخً – كْغ ّټٌڅ ڃَثْخً ڃن ٷزپ ؿڄْ٪ حٿڄ٘ظَٻْن – ٿڀ٬َٝ حٿڄَثِ 

 ًٿټن اًح ٻخنض ىنخٿٺ كخؿش ٿڀ٬َٝ ، ٳبڅ حٿظټٌّن حٿٌُ ٫ڀِ ٗټپ كيًس ،ڃؼخٿْخً ٿ٬ٸي حٙؿظڄخ٩ 

 ٻڄخ أڅ ؿٌىس حٙطٜخٽ طظؤػَ ،حٿٴَّ أً نٜٲ حٿيحثَس ٬ّي أٳ٠پ طن٨ْڂ ٿظلٸْٶ ؿڄْ٪ حٿڄظ٤ڀزخص 

ر٘ټپ ٻزَْ رخٿڄٔخٳش ، ٳخٿنخّ حٿٌّن ٬ّڄڀٌڅ ڃ٪ ر٠٬يڂ ً ٬َّٱ ر٠٬يڂ ر٠٬خً ؿْيحً ، ڃن 

 ڃظَ ٗؿَحء حٿليّغ رْنيڂ 2.1حٿ٤ز٬ِْ أڅ ّوظخًٍح ڃٔخٳخص ٷَّزش ڃن ر٠٬يڂ ، كْغ ٙ طظـخًُ 

 . ، رپ ّڄټن أڅ ٬ّٸي حٙؿظڄخ٩ ٳِ أُ ڃټظذ هخٙ كٌٽ ٣خًٿش 

  (Sommerٌٓڃَ  ) ً ّٜٲ 
1

 ًٟ٪ حٕٗوخٙ ٫ڀِ حٿڄنخٟي حٿڄٔظ٤ْڀش ٳَ ڃٔؤٿش   

أنو رٌؿو ٫خځ ّٴٜق حٿ٘وٚ حٿٌُ ّـڀْ ٳِ ڃنظٜٲ أً ڃَٻِ حٿڄن٠يس ٫ن ٍٯزش ٳِ حٿـڀٌّ 

، أڃخ حٿ٘وٚ حٿٌُ ّـڀْ ٫ڀِ ؿخنذ حٿڄن٠يس ٳْيٍٹ أنو  ًكْيحً ً أنو َّّي حٿڄن٠يس ٻڀيخ ٿو ًكيه

 ٻڄخ أنو ً ٳِ حٿڄنخٟي حٿڄٔظ٤ْڀش ّوظخٍ حٕٗوخٙ ،ٗوٚ ڃنٴظق َّكذ رڄ٘خٍٻش حٓهَّن ٿو 

أڃخ اًح ٻخنٌح ّظنخٳٌٔڅ ڃ٪ ر٠٬يڂ . ٫خىس حٿـڀٌّ ؿنزخً اٿِ ؿنذ أً ًؿيخً ٿٌؿو ، ٿٔيٌٿش حٿڄلخىػش 

حٿز٬ٞ ٳٰخٿزخً ڃخ ّـڀٌٔڅ ٫زَ حٿڄن٠يس ًؿيخً ٿٌؿو ، ً نخىٍحً ڃخ ّـڀٌٔڅ ؿنزخً اٿِ ؿنذ ، أڃخ 

حٕٗوخٙ حٿٌّن ّظ٬خًنٌڅ ڃ٪ ر٠٬يڂ حٿز٬ٞ ٳِ ڃيڄش ڃخ أً ڃخ ٗخرو ًٿٺ ، ٳ٬خىس ّٴ٠ڀٌڅ 

حٿـڀٌّ ؿنزخً اٿِ ؿنذ ، ًر٬ْيّن ؿيحً ٫ن حٓهَّن ٫ڀِ ٷيٍ حٿڄٔظ٤خ٩ هخٛش اًح ٻخنٌح ٬ّڄڀٌڅ 

أنو كظَ ٫زَ  (  Sommerٿٌٔڃَ ) ً ط٨يَ ىٍحٓخص ًأرلخع أهَُ ،ر٘ټپ ڃٔظٸپ ٫نيڂ 

، حٿؼٸخٳخص ىحثڄخً ڃخ ّټٌڅ حٿـڀٌّ ؿنزخً اٿِ ؿنذ ىٌ أٻؼَ حًٕٟخ٩ حٿظِ طَْ٘ اٿِ حٿٸَد ً حٿڄٌىس 

ً ٫ڀِ حٿَٯڂ ڃن أڅ حٿـڀٌّ ؿنزخً اٿِ ؿنذ َّْ٘ ٟڄنْخً اٿِ حٿ٬ٚٷش حٿلڄْڄش ًحٕٿٴش ٳبنو ٙ ّزيً 

 & Mhehbrabianىّخڃٌني   ًڅڃيَحرْخ )ً ٷي ًؿي . أٳ٠پ حًٕٟخ٩ ًحٿظَطْزخص ٿڀليّغ 

Diamond) 
2

 أڅ ًٟ٪ حٿـڀٌّ ؿنزخً اٿِ ؿنذ ٬ٌّٵ حٿليّغ ، رخٓظؼنخء حٕٗوخٙ حٿٌّن 

اٿِ أڅ حٕٳَحى  (  Sommerٌٓڃَ  )ّظٜٴٌڅ رخٗؿظڄخ٫ْش ، ً طٌٛڀض ىٍحٓخص أهَُ ٷخځ ريخ 

ّوظخًٍڅ ٳٸ٢ ًٟ٪ حٿـڀٌّ حٿڄظـخًٍ ڃن أؿپ حٿڄلخىػش ٫نيڃخ ّـيًڅ أنو ڃن ٯَْ حٿڄڄټن حٿٸْخځ 

.   ڃظَ 1.8رخٿڄلخىػش ًؿيخً ٿٌؿو ٫ڀِ ڃٔخٳش أٷپ ڃن 

                                                 
1
 Sommer, R : Personal Space , Prentice Hall , Englewood Cliffs , NJ , 1969 

2
 Mhehrabian. A, & Diamond, S. G. : Effects Of Fumitory Arrangement , Props And 

Personality On Social Interaction , Journal Of Personality And Social Psychology , 

1971, 20, p 18  
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ً طٔظويځ حٿڄنخٟي حٿڄٔظ٤ْڀش رټؼَس ٫ني حٙؿظڄخ٫خص ، ً ٷي ٻ٘ٴض حٿ٬يّي ڃن حٿيٍحٓخص 

ٳينخٹ  ٫ن حٿ٬ٚٷش رْن أنڄخ١ حٿـڀٌّ ً حٿڄَحٻِ ً حٿٸْخىس ٳِ حٿـڄخ٫خص حٿڄٔظويڃش ٿيٌه حٿڄنخٟي

ڃْپ ٷٌُ ٫ني حٿ٘وٚ حٿٌُ ّـڀْ ٫ڀِ ٍأّ حٿڄخثيس ٕڅ ّظټڀڂ أٻؼَ ٳِ حٿڄنخٷ٘خص حٿـڄخ٫ْش ، ً 

ٻڄخ أ٧يَص حٕرلخع أ٠ّخً أڅ حٿَإٓخء رخٿٴ٬پ ّڄْڀٌڅ . نظوخرو ڃن ٷزپ حٿڄـڄ٫ٌش ٍثْٔخً اأڅ ّظڂ 

  (Malandroڃْٚنيًٍ  ) ً ّٸٍَ ،حٍ ًٟ٪ حٿٜيحٍس ٫ڀِ حٿڄٌحثي حٿڄٔظ٤ْڀش ُاٿِ حهض
1

  رؤڅ 

حٿڄَحٻِ ٳِ ىٌه حٿڄٌحثي طٸپ أً طنوٴٞ ٻڀڄخ ؿڀْ حٿ٘وٚ ٫ڀِ ڃٔخٳش ر٬ْيس ٫ن ٍأّ حٿڄخثيس ً 

كظَ ٫نيڃخ طٔظويځ حٿڄٌحثي حٿڄٔظيَّس ٳِ حٙؿظڄخ٫خص ، طټٌڅ ىنخٹ ٣َٵ أهَُ طَْ٘ اٿِ ڃَٻِ 

ٻپ ٳَى ٳِ حٿـڄخ٫ش ڃن هٚٽ طَطْزخص حٿـڀٌّ ، أً ڃن هٚٽ حهظٚٱ ٗټپ ً كـڂ حٿټَحَٓ 

. نٴٔيخ 

(ىَّٔ  ) ًٌّٻَ 
2

ٓڂ اٿِ 75) ّلظخؽ اٿِ ٳَح٭  ٳَ ٣خًٿش حٗؿظڄخ٫خص أڅ ٻپ ڃ٘خٍٹ

ً ًٿٺ ٿٌٟ٪ أًٍحٷو ٫ڀِ حٿ٤خًٿش ًىٍحٓش حٿظٸخٍَّ ، ٳْنزِٰ أڅ نٚك٦ أڅ حٿ٤خًٿش  (ٓڂ90

 أٗوخٙ ٿ٬ٸي حؿظڄخ٩ ٫ڄپ ، أُ أڅ ٻپ ٳَى 7 أً 6ّڄټن أڅ طٔظ٫ٌذ  (ځ1.80)حٿيحثَّش رٸ٤َ 

٫ن حٿ٘وٚ حٿڄٸخرپ ، ًر١َ٘ أڅ ّټٌڅ ًٟ٪ أٍؿپ حٿ٤خًٿش ر٘ټپ ڃنخٓذ  (ځ2.10)ّز٬يً  

 ٗوٜخً ٿ٬ٸي حؿظڄخ٩ ٫ڄپ ، أُ أڅ 12 اٿِ 10ّڄټن أڅ طٔظ٫ٌذ  (ځ3)ًحٿ٤خًٿش حٿيحثَّش رٸ٤َ 

٫ن حٿ٘وٚ حٿڄٸخرپ ، ٫ني ىٌح حٿلي ، ٬ّٜذ ٫ڀِ حٿڄ٘خٍٻْن حٿظَٻِْ  (ځ3.60)ٻپ ٳَى ّز٬ي 

ًٙ ، ًڃن حٿڄڄټن أڅ ّٔظڄَ طٌْٓ٪ حٿيحثَس  ٫ڀِ ڃ٩ٌٌٟ ٫خځ ، ًٿټن حٙطٜخٽ رْنيڂ ّزٸِ ٳ٬خ

ّٜزق حٙطٜخٽ رْن حٿڄـڄ٫ٌش  ( ځ 3.00 ) څٿڄٔخٳش ٩ح  اًح ُحىصٿظٔظ٫ٌذ ٫يىحً أٻؼَ ، ًٿټن

ٍٓڄْخً ًأٻؼَ ٬ٌٛرش ، ٻڄخ ّنزِٰ أڅ طَٳ٪ حٌٕٛحص ٿټِ طٔڄ٪ ، ًأڅ ّزخٿٮ ٳَ  حٗٗخٍحص 

ًحٿظ٬زَْحص حٿٌؿيْش ٻِ طَُ ، ًاًح ٻخڅ حٙؿظڄخ٩ ڃن٨ڄخً ر٤َّٸش طـ٬پ حٿڄٔخٳش رْن حٕٗوخٙ 

، ٳْنزِٰ كْنجٌ حٓظويحځ ڃټزَ ٿڀٌٜص ، ٻِ ّظٔنَ ٿټپ ٳَى أڅ ّٔڄ٪  ( ځ6.00)أٻؼَ ڃن  

. ًّٔظ٫ٌذ حٿنٸخٕ ر٘ټپ ٛلْق 

ؿظڄخ٩ ىحثَُ ٿ٬يى ٻزَْ ڃن حٿنخّ ، ٫ًني حٿلخؿش ا ٳِ ؿڄْ٪ حٕكٌحٽ طن٨ْڂ ٬ًّٜذ

اٿِ طَْْٰ حٿ٘ټپ اٿِ ر٠ْخًُ ڃڄظي ، ٳبڅ حٿڄٔخٳش رْن حٕٳَحى حٿـخٿْٔن ٫ڀِ ح٣َٕحٱ ٓظِىحى  

 ڃظَ 6.00ً  طليّي حٿڄٔخٳش رڄٸيحٍٳبڅًرخٿظخٿِ ٓظٸپ ٻٴخءس ًٳ٬خٿْش حٙطٜخٽ رْنيڂ ، ٳِ ىٌه حٿلخٿش 

٬ّي أڃَحً ڃيڄخً ؿيحً ، ًٿټن ٫نيڃخ ِّىحى ٫يى حٿڄـظڄ٬ْن اٿِ أٻؼَ رْن حٕٳَحى حٿڄٌحؿيْن ٿز٠٬يڂ 

                                                 
1
 Malandro, L. A. Barker, L. & Barker, D. A. : Nonverbal Communication , 2

nd
 ed,  

Random House , New York, 1989 

2
 126، ٙ طٌڃخّ ٌّٙٓپ ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه .ىَّٔ ً ى.ځ.ٹ 
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ًٙ ڃن حٙٓظڄَحٍ ٳِ 20ڃن   ڃـظڄ٬خً ، ٳبنو ڃن حٕٳ٠پ أڅ ّټٌڅ ىنخٹ ٛٲ آهَ ڃن حٿڄٸخ٫ي ري

ىٌح حٿظن٨ْڂ ّوخٿٲ حٿ١َ٘ حٿٌُ ّنٚ ٫ڀِ ڃٸخرڀش حٓهَّن ًؿيخً ٿٌؿو  ًڃي حٿ٤خًٿش رخٿ٤ز٪ ، 

ٻڄخ أڅ حٿنخّ . ٳخٿنخّ حٿـخٿٌٔڅ ٫ڀِ حٿـخنذ ڃن حٿ٤خًٿش نٴٔو ٙ ّٔظ٬ْ٤ٌڅ ٍإّش ر٠٬يڂ 

ّٔظ٬ْ٤ٌڅ ٳِ حٿلٸْٸش ٍإّش أٍ ٗت ، ً رخٿظخٿِ  ٙ– هڀٲ حٿ٤خًٿش – حٿـخٿْٔن ٳِ حٿٜٲ حٿؼخنِ 

ٳبنيڂ ڃ٬ٌَٟڅ اٿِ ٳٸيحڅ حٿَٯزش ٳِ حٿنٸخٕ ، هخٛش اًح ٻخنٌح ٌٓحء ٳِ حٿڄَطزش حٿ٧ٌْٴْش ، ًىٌح 

ٿظلْٔن ٧ًَٱ حٿظن٨ْڂ ّئىُ اٿِ ڃظ٤ڀزخص ؿيّيس ً ىَ ٍٳ٪ ڃٔظٌُ ڃٸخ٫ي حٿٜٴٌٱ حٟٗخٳْش 

 .حٗطٜخٽ حٿزٍَٜ ڃ٪ رخٷَ حٕٳَحى ٳَ حٗؿظڄخ٩

: انزاحت انبصزيت -6-4

طَطز٢ حٿَحكش حٿزَّٜش ٿٖٳَحى ر٬نَّٜن ىخڃْن ، أًٿيڄخ ىٌ حٟٗخءس حٿظَ طٌٳَ حٿَإّش 

حٿڄنخٓزش ىحهپ حٿٴَحٯخص ، ً ػخنْيڄخ ىَ حٕٿٌحڅ حٿڄٔظويڃش ٳَ ىٌه حٿٴَحٯخص ً ڃخ ٿيخ ڃن 

. طؤػَْحص ٫ڀَ حٗنٔخڅ ڃخىّخً ً نٴْٔخً ، ًٳْڄخ ّڀَ نٔظ٬َٝ ىخًّن حٿ٬نَّٜن ر٘ت ڃن حٿظٴْٜپ

 

: الإضبءة  -6-4-1

رلْغ ، ّن رخٿ٬ڄپ حڃپ حٿٌٍ ّٔڄق ٿڀ٪ حٿڄَثَط٬ظزَ حٟٗخءس أكي حٿ٬نخَٛ حٿيخڃش ٿظٌٳَْ حٿ٢ٌٓ

 ً رخٿظخٿِ ٳَ ڃټخڅ حٿ٬ڄپ ٫ڄٌڃخً ،حٿڄ٬ڀٌڃخص حٕٓخْٓش ٫ن حٿزْجش حٿڄل٤ْش رخٗنٔخڅ حٟٗخءس طٌٳَ 

 .طټٌڅ حٿَإّش هٚٽ حٿزْجش حٿڄ٠خءس ڃٜيٍحً ٍثْْٔخً ٿ٘ىٍحٹ ٫ني حٙنٔخڅ 

(Rosenthal & Bleharًٍٓنؼخٽ ً رڀَْ  )ٳٸي أًٟلض حٿزلٌع حٿليّؼش حٿظَ ٷخځ ريخ 
1

 أڅ 

ٌٟء حٿ٘ڄْ  رخٟٗخٳش ٿٟ٘خءس حٿٜنخ٫ْش حٿٔخ٬٣ش ٿيڄخ أػخٍ ڃ٠خىس ٿٚٻظجخد ٫ڀِ حٕٗوخٙ 

حٿٌّن ٬ّخنٌڅ ڃن ح٤َٟحرخص حٻظجخرْو ً ىنخٹ رٜٴش ٫خڃش ڃْپ ٷٌُ ٿيُ حٕٳَحى ٿظٴ٠ْپ حٟٗخءس 

حٿ٤ز٬ْْش ٫ڀِ حٟٗخءس ح٤ٛٙنخ٫ْش ، ً ٫ًٚس ٫ڀَ ڃَح٫خس حٿڄٜڄڂ ٿڄٔظٌّخص حٗط٠خءس حٿڄنخٓزش 

ً طٴخىٍ كيًع حٗريخٍ ، ٳ٬ڀْو أڅ َّح٫َ ٳَ طٜڄْڄو ٿٟ٘خءس حٿ٤ز٬ْْش أڅ طټٌڅ ىَ حٕٓخّ ً 

حٟٗخءس حٿٜنخ٫ْش ڃټڄڀش ٿيخ ، ًًٿٺ ٤٫ٗخء اكٔخّ رْجَ ڃظٜپ رخٿ٤ز٬ْش ، ًطظـو ٣َٵ 

حٟٗخءس حٿڄوظڀٴش نلٌ طٸڀْپ أً اٿٰخء حٗريخٍ حٿنخطؾ ٫ن حٿَإّش حٿڄزخَٗس ٿڄٜيٍ حٿ٠ٌء حٿ٤ز٬َْ 

. أً حٿٜنخ٫َ 

                                                 
1
 Rosenthal, N. E & Blehap, M. C. (EDS) : Seasonal Affective Disorders And 

Phototherapy , Guilford , New York , 1989  
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اڃخ ً ّڄټن أڅ ّئػَ ڃٔظٌُ حٟٗخءس ٳِ رْجش حٿ٬ڄپ ٫ڀِ أىحء حٿڄيخځ ر٘ټپ ڃزخَٗ ، 

طلْٔن أً ا٫خٷش ٷيٍس حٿ٬خڃپ ٫ڀِ حٿَإّش حٿـْيس حٿُٚڃش ٿڀ٬ڄپ رټٴخءس ً ربّـخى ٧ًَٱ ٯَْ د

 ( Boyceرٌّْ  )ً ىٌح ٻڄخ ًٻَه ٿ٘نظزخه ڃَّلش ڃ٘ظظش 
1

ڃخٻٌٍڃْٺ ً ٓخنيٍّ ) ، ٻڄخ أٗخٍ 
2
 

( Mccormick & Sanders  اٙ أڅ حٟٗخءس حٿٔخ٬٣ش طِّي حٿٸيٍس حٿزَّٜش ً حٿَحكش ً طـ٬پ 

٤َٟحد اأىحء حٿڄيخځ أٓيپ ، ڃخ ٿڂ ّټن حٿٴَى ّن٨َ ٿٟ٘خءس ڃزخَٗس ً ٬َّ٘ رظٌىـيخ ٳظٔزذ ٿو 

ً طظنخٷٚ ٷيٍس ٫يٓش حٿ٬ْن ڃ٪ طٸيځ حٿ٬ڄَ ٿٌٿٺ ٳبڅ حٕٗوخٙ حٿټزخٍ ّلظخؿٌڅ اٿِ ، حٿَإّش 

ىٌؿْ ً ڃخٻنْڀْ  ) ٿڀ٬ڄپ حٿڄټظزِ ٣زٸخً ٿڄخ ًٻَه َٰٛ ٫ن حٕٗوخٙ ح٫ٕڀَاٟخءس أڃٔظٌّخص 

Hughes & Mcnelis) 
3
څ حٗكظْخؽ ٿٟ٘خءس ّټٌڅ ٿو ١ًَٗ ٿ٠ڄخڅ طٌٳَْ ا ٱڃخًً ٫ڄٌ، 

طئػَ ڃ٬خڃٚص حٗن٬ټخّ ٿڀ٬نخَٛ حٿيحهڀْش  ً حٿڄ٬ڄخٍّش رخٿڄزنَ حٗىحٍُ ،حٿَحكش ىحهپ حٿٴَحٯخص 

 أڅ طټٌڅ ڃ٬يٙص حٗن٬ټخّ ٳَ ٳَحٯخص حٿ٬ڄپ ً ّٴ٠پ ىحهپ حٿٴَح٭ ڃٔظٌٍ حٟٗخءس ٳَ

طِحٓٹ
4

 :  

ٿٖٓٸٲ   (%80% - 70)- 

ٿڀلٌحث٢   (50%- )

ٿٍْٖٟخص  (%45% - 25- )

 ٿٖػخع حٿيحهڀِ (%40% - 25- )

 

 

 ( 8-6)ٗټپ 

 ڃ٬خڃٚص حن٬ټخّ حٿ٠ٌء ٿ٤ٖٓق حٿيحهڀْش

 www.OSH Answers Lighting)حٿڄٜيٍ 

Ergonomics.com)  

                                                 
1
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2
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ً رخٿظخٿِ ّٴ٠پ أڅ طؤهٌ حٿلٌحث٢ ًحٕٓٸٲ أٿٌحڅ ٳخطلش ڃڄخ ّٔخ٫ي ٫ڀِ ٫ټْ حٟٗخءس ًحنظ٘خٍىخ 

 300 اٿَ 150 ڃن  ٗيس حٙٓظ٠خءس ٳْيخ ًحٿظِ ّٴ٠پ أڅ ّټٌڅ ڃ٬يٽحٿڄ٬ڄخٍٍىحهپ حٿٴَح٭ 

 750ً ٫ڄٌڃخً ٳيَ ّـذ أٙ طِّي ٫ن  ، ٿٌٻْ ٿظټٌڅ ڃنخٓزش ٙكظْخؿخص حٿَإّش ٳِ حٿٴَح٭ 

 . حٿزَّٜش حً ٫ڀِ حٿَحكش ةٿٌٻْ ٕڅ ىٌح ّ٘ټپ ٫ذ

طټخٳت ٗيس حٟٗخءس حٿڄ٤ڀٌرش ٿٟ٘خءس حٿيحهڀْش طٸَّزخً ؿِء ڃن ڃخثش ؿِء ڃن ٗيس حٟٗخءس ً 

حٿڄٌؿٌىس رخٿٴَحٯخص حٿوخٍؿْش أػنخء ح٤ٓٗخ٩ ر٢ٌٓ حٿنيخٍ، ً ٿټن ّـذ أڅ ّئهٌ ٳِ ح٫ٙظزخٍ 

ريخٍ ًىٌ ڃخ ّڄؼپ حٿ٘ټٌٍ حٕٓخْٓش اٍ أىحثڄخ أڅ طټٌڅ ڃٔظٌّخص حٟٗخءس ٬ًًْٟظيخ هخٿْش ڃن 

ٿڀڄٔظويڃْن ڃن حٟٗخءس ٫ڀِ حٿيًحځ ًرٌٿٺ ّٴ٠پ حٓظ٬ڄخٽ ن٫ٌْش حٟٗخءس حٿَْٰ ڃزخَٗس ٕنيخ 

 .طڄن٪ ًٿٺ 

 

 ً أڅ ٿٌٻْ  600-100  أڅ ڃٔظٌٍ حٟٙخءس حٿڄنخٓذ ٳَ ٳَحٯخص حٿ٬ڄپ ىًَأًٍى ىٌٓزنټٌٔڅ

 ً ٷي ٛنٲ ڃٔظٌٍ حٟٗخءس حٿڄنخٓذ ٣زٸخً ٫19ن Glare index ٙ ِّّي ڃ٬خڃپ حٙريخٍ 

ٿ٫ٔڄخٽ ً حٿڄيخځ ىحهپ ڃټخڅ حٿ٬ڄپ ٻخٿظخٿَ
1

  : 

 ٿٌٻْ 200أ٫ڄخٽ ٙ طلظٌٍ ٫ڀَ ٍإّش ىٷْٸش - أ

ٿٌٻْ  400أ٫ڄخٽ طلظٌٍ ٫ڀَ ٍإّش ڃظ٤ٌٓش - د

ٿٌٻْ  600 طلظٌٍ ٫ڀَ ٍإّش ىٷْٸش  أ٫ڄخٽ- ؽ

 

أڅ حٿڄټخطذ حٿظَ طلظخؽ ىٷش ٫خٿْش ٳَ حٿَإّش طلظخؽ اٿَ حٟخءس ٣ز٬ْْش  (ىٌٓزټنٌٔڅ)ً ٍَّ 

ًىٌح ريًڅ حٓظويحځ ،  ٿٌٻْ 500ً ىٌ ڃخ ّٔخًٍ طٸَّزخً   Daylight factor %5رڄ٬يٽ 

ٟخءس ٛنخ٫ْش ، ً ٿټن ىٌح حٿڄ٬يٽ ٙ ّڄټن طلٸْٸو رخٿنٌحٳٌ حٿـخنزْش ٳٸ٢ ٿټنو ّلظخؽ حٿَ حٟخءس ا

٫ڀٌّش هخٛش أڅ حٿنٌحٳٌ حٿـخنزْش حٿټزَْس طٔزذ ٩ٌ٤ٓ ٫خٿَ ً اريخٍ ، ً ىٌ ٍَّ أنو ڃن حٿٌحؿذ 

. ًٟ٪ أٓڀٌد ٿڀظلټڂ ٳَ حٟٙخءس حٿ٬ڀٌّش حٿ٤ز٬ْْش ڃَح٫خس ٿًِحّخ ٓٸ١ٌ حٿ٘ڄْ 

٤َٟحد حٿَإّش ڃن اً ّڄټن أڅ ّټٌڅ ٿ٠ٌء حٿ٘ڄْ ر٬ٞ حٿظؤػَْحص حٿٔڀزْش ڃؼپ 

( Boubikri رٌرټٍَ )حٿ٠ٌء حٿٸٌُ أً حٿٔوٌنش ً ىٌح ڃخ ًٻَه 
2

ً ٿټن حٿظؤػَْ حّٗـخرِ  . 

                                                 
1
 R. G. Hospkinson: The lighting Of Buildings, Faber And Faber And J.D Kay, London, 

1972 , p 224  

2
 Boubikri, M. Hull, R. B. & Boyer, L. L. : Impact Of Window Size And Sunlight 

Penetration On Office Workers , Mood And Satisfaction Environment And Behavior , 

1991, 23 , p 474 
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 ً ٙ ّڄْپ ،ٿيهٌٽ حٿ٠ٌء حٿٸٌُ حٿ٤ز٬ِْ اٿِ ىحهپ حٿلـَحص ّزيً أٻؼَ أىڄْش ڃن حٿظؤػَْ حٿٔڀزِ 

  ٿيٌح ٳبڅ حٿلـَحص حٿڄٰڀٸش ريًڅ نٌحٳٌ ٯخٿزخً ڃخ طِّن،حٿنخّ اٿِ طٴ٠ْپ حٿلـَحص ريًڅ نٌحٳٌ 

حٿڄنخ٧َ حٿ٤ز٬ْْش  ً حْٕٗخء حٿظِ ط٬ٌٝ ىٌح حٿنٸٚ ٳِ حٿٌٌٛٽ اٿِ حٿ٬خٿڂ رٌٍٜ طلظٌٍ ٫ڀَ 

حٿوخٍؿِ ، ً ٻڀڄخ َٰٛص حٿلـَس حُىحىص أىڄْش حٿنٌحٳٌ ً ٫نيڃخ ّٔظلْپ ًؿٌى نٌحٳٌ ڃ٤ڀش ٫ڀِ 

حٿوخٍؽ طلپ ڃلڀيخ حٿنٌحٳٌ حٿيحهڀْش حٿظِ ط٤٬ِ ڃن٨َحً أً ٍإّش ٿڀڄٔخكخص حٿيحهڀْش حٕهٍَ ً 

 . اٿِ حٿلـَس ر٬ٞ حٗطٔخ٩ط٠ْٲ ح

 حٟٗخءس حٿز٠ْخء حٿٴڀٌٍٓنض ىَ حٓٳ٠پ ٳَ ڃټخطذ ًٳَ كخٿش آظويحځ حٟٗخءحص حٿٜنخ٫ْش ٳظ٬ي

 حٿ٬ڄپ
1

ڃـيخ ڃ٪ حٟٗخءس حٿ٤ز٬ْْش ، ً ّڄټن حٓظويحځ أنٌح٩ ڃن حٟٙخءس حٿٴڀٌٍٓنض ى طڂ ً ُ

:  ر٬يس أٓڄخء ٕنٌح٩ حٿڄټخطذ حٿظَ ط٤ڀْذ كټڄخً ٛلْلخً ٫ڀَ حٕٿٌحڅ ً ىٍؿخطيخ  طٔڄَ

 Artificial daylight   

deluxe   

 Color matching  

 

، أ٠ّخً أڅ حٿظلټڂ ٳَ ىٍؿش حٟٗخءس ّـذ أڅ طټٌڅ ٫ڀَ ڃٔظٌّْن  (ٻٌٔڅ څىٌٓذ)ً ٍَّ 

ٻڄخ ، حٿڄٔظٌٍ حًٕٽ ىٌ حٟٗخءس حٿ٬خڃش ٿڀٴَح٭ ً حٿڄٔظٌٍ حٿؼخنَ ىٌ حٟٗخءس حٿوخٛش رټپ ٳَى 

 أً ٫ن ٣َّٶ حٿظٌؿْو ٯَْ حٿڄزخَٗ ً ًٿٺ ٿظـنذ  louversحٓظويحځ حٿڀڄزخص هڀٲ َٗحثقّٴ٠پ 

 (Derek Phillipsىَّّٺ ٳْڀزْ  ) ً ٷي أًٍى ، ٧خىَس حٙريخٍ 
2

ًٙ أًٟق طٜنْٴخً ٕٗټخٽ   ؿيً

ًىَ حٟٗخءس حٿڄزخَٗس ً حٟٗخءس ٗزو  طٌؿْو حٟٗخءس ً أٗټخٽ ًكيحص حٟٗخءس حٿوخٛش رٌٿٺ

حٿڄزخَٗس ً حٟٗخءس حٿ٬خڃش ً حٟٗخءس ٗزو ٯَْ حٿڄزخَٗس ً حٟٗخءس حٿَْٰ ڃزخَٗس ، ٻڄخ ّظ٠ق 

 ( . 2-6 )ٳَ ؿيًٽ 

 

 

 

 

                                                 
1
R. G. Hospkinson , op. cit. ,  p 221 
2
Derek Phillips : Lighting In Architectural Design, Mc Grow-Hill , New York , 1964 , p 

105  
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طٜنْٲ حٟٗخءحص حٿٜنخ٫ْش ٣زٸخً ٕٓڀٌد حٿظٌؿْو  ( 2-6 ) ؿيًٽ

 (Derek Phillips , 1964   )حٿڄٜيٍ 

 

 ڃَح٫خس ًطليّي حٿڄ٬خٿـش حٿڄ٬ڄخٍّش ٿٟ٘خءس طٜڄْڂ حٟٗخءحص ٳَ أڃخٻن حٿ٬ڄپ ّڀِځ ٫ني ً

حٿظٌُّ٪ حٿڄٴ٠پ ٿيخ ً ٻٌٿٺ ٻڄْش حٟٗخءس حٿڄَحى ٓٸ٣ٌيخ ٫ڀَ ڃ٤ٔق حٿ٬ڄپ ً ٻڄْش حٟٗخءس 

حٿڄَحى آٸخ٣يخ ٫ڀَ حٿلٌحث٢ حٿڄل٤ْش أً حٿڄٌؿيش ٿٖٓٸٲ ً أ٠ّخً ٻڄْش حٟٗخءس حٿڄن٬ټٔش ڃن 

. ح٤ٕٓق حٕهٍَ ٫ڀَ ڃ٤ٔق حٿ٬ڄپ ً ىٍؿش حٗريخٍ حٿڄلظڄڀش ٳَ حٿٴَح٭ 

ّڄټن طٜنْٲ ٣َٵ ڃ٬خٿـش حٟٗخءس اٿَ ڃخ ّڀَ ً
1

:  

  ( Direct Lighting)حٟٗخءس حٿڄزخَٗس - أ

  ( Diffused Lighting)حٟٗخءس حٿڄ٫ٌُش - د

  ( Semi - Direct Lighting)حٟٗخءس نٜٲ حٿڄزخَٗس - ؽ

  ( Indirect Lighting)حٟٗخءس حٿَْٰ حٿڄزخَٗس - ى

 

 

 

                                                 
1
 108 ، ٙ 1991ػٚػْش حٙريح٩ حٿڄ٬ڄخٍٍ ، حٿـِء حًٕٽ ، ڃَٻِ أرلخع انظَٻٌنٔڀض  ، : ٫ڀَ أكڄي ٍأٳض  
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: ً ّڄټن طٌْٟق ٣َٵ ڃ٬خٿـش حٟٗخءس ٻڄخ ّڀَ 

  ( : Direct Lighting)الإضبءة انمببشزة - أ

ً ٯخٿزخً ، أٻؼَىخ اكيحػخً ٿ٘ريخٍ ٌٓحء ٻخنض اٟخءس ٣ز٬ْْش أً ٛنخ٫ْش  ً ىَ أٻؼَ حٕنٌح٩ ٗيس ً

ڃخ ّليع حٗريخٍ ڃن حٟٗخءس حٿ٤ز٬ْْش رٔزذ ًؿٌى ٳظلش َْٰٛ أً ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿٴظلخص 

ٿ٬ٚؽ ًٿٺ ط٤ڀَ حٿلٌحث٢ رڀٌڅ ٳخطق ً رخٿظخٿَ طليع  ً، حٿَْٰٜس ٢ًٓ كخث٢ ٻزَْ ٷخطڂ حٿڀٌڅ 

 ٳَ َْٰٛطَْْٰ نٔزش حٿ٘زخٹ ڃن ّڄټن أ٠ّخً  ً، ان٬ټخٓخص ٿڀ٠ٌء ً ّنظَ٘ ٳْٸڀپ ڃن حٗريخٍ 

اڅ ٻخڅ ًٿٺ ٳَ كيًى ڃ٬ْنش كْغ أنو ٻڀڄخ  ٢ًٓ حٿلخث٢ اٿَ ٢َّٗ أٳٸَ ڃڄظي ڃن حٿلخث٢ ٿڀلخث٢ ً

.  ُحىص ڃٔخكش حٿ٘زخٹ ُحىص ٗيس حٟٗخءس 

  ( : Diffused Lighting)الإضبءة انمىسعت - ة

ىٌه حٟٗخءس طڀَٰ طَٻِْ حٿ٠ٌء ٳَ نٸ٤ش ٌٟثْش ًحكيس ًط٩ٌُ ح٬ٕٗش ٳَ اطـخىخص ڃظ٬يىس ٫ن 

ًّڄټن طلٸْٶ ًٿٺ ٳَ حٟٗخءس حٿ٤ز٬ْْش ،  ر٬ي أڃخځ حٿ٠ٌء٣َّٶ ًٟ٪ ٤ٓق نٜٲ ٗٴخٱ 

رٌٟ٪ ٓظخثَ نٜٲ ٗٴخٳش ط٘ظض حٿ٠ٌء ًطڀَٰ حٗريخٍ ًطٸڀپ ڃن ٗيس حٟٗخءس ً ٳَ حٟٗخءس 

ًٙ ڃن حٿِؿخؽ حٿ٘ٴخٱ  حٿڄٌحى حٿٜنخ٫ْش ّڄټن ٫ڄپ حٿٰٚٱ حٿڄل٢ْ رخٿڀڄزش ڃن .  حٿنٜٲ ٗٴخٱ ري

  ( : Semi - Direct Lighting)الإضبءة نصف انمببشزة - ج

ىٌه حٟٗخءس نلٜپ ٫ڀْيخ ٫ن ٣َّٶ ًٟ٪ ٻٌحَٓ ٳَ اطـخىخص ڃوظڀٴش ً ىَ طٔڄق ريهٌٽ 

. حٿ٠ٌء رټٴخءس أٻزَ ڃن حٟٗخءس حٿڄ٫ٌُش ٻڄخ ط٬ټْ حٿ٠ٌء ٫ڀَ ٻخٳش أؿِحء حٿٴَح٭ 

 ( :  Indirect Lighting)الإضبءة انغيز انمببشزة - د

ً ىَ ڃن أٻؼَ حٕنٌح٩ طلٸْٸخً ٿڀَحكش حٿزَّٜش ً حٿييًء حٿنٴَٔ ً أٷڀيخ اريخٍحً ً اڅ ٻخنض أٷڀيخ 

ً ٿٌٿٺ ٙ طٜڀق ٕڃخٻن حٿ٬ڄپ كْغ أنيخ طٸڀپ ڃن حٗكٔخّ رلٌّْش حٿٴَح٭ ً ٳَ ىٌح ، ٻٴخءس 

حٿن٩ٌ ٙ نٍَ ڃٜيٍ حٿ٠ٌء ٌٓحء ٻخڅ ٣ز٬ْْخً أً ٛنخ٫ْخً ً ّٔظ٬ڄپ ىٌح حٿن٩ٌ ٳَ حٿڄ٬خٍٝ ً 

 .حٿڄظخكٲ ً حٿڄٔخٍف 

 

 

 

 

 

حًٕٟخ٩ حٿٔڀْڄش ٿڄٜيٍ حٟٗخءس حٿڄزخَٗ ٿظـنذ حٗن٬ټخٓخص  ( 9-6 )ٗټپ 

  (www.oshanswerslightingergonomics.com )حٿڄٜيٍ 
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ً ٷي أًٟلض حٿيٍحٓخص أڅ حٟٗخءس حٿَْٰ ڃزخَٗس طٔخ٫ي ٫ڀِ طٌٳَْ ؿٌ ڃن حٿييًء ً طٸڀْپ 

، ًطٔظويځ ٳَ حٿظٌطَ حٿ٬ٜزِ ٿيٍ حٿڄٔظويڃْن أُ أنو ّلٸٶ حٙكظْخؽ حٗنٔخنِ ٿڀييًء ً حٿَحكش 

حٕڃخٻن حٕهٍَ ٯَْ ٳَحٯخص حٿ٬ڄپ ، ًّنزَٰ ٫ڀَ حٿڄٜڄڂ أڅ ٌّٳَ حٟٗخءحص حٿـْيس ٳَ 

ٻڄخ أڅ حٟٗخءس حٿـْيس ٿٚٳظخص حٿظ٬َّٲ ً حٿ٬ٚڃخص حٕڃخٻن حٿ٬خڃش ً حٿڄڄَحص ً حٿٔٚٿڂ ، 

ٿٚكظْخؽ ح طڀزْش ً ط٬ظزَ أڃَحً ًٍَّٟخً ًًٿٺ ٿظٔيْپ ٫ڄڀْخص حٗىٍحٹ ٿڀڄٔظويڃْنحٍٗٗخىّش 

 ٻڄخ أڅ طٌُّ٪ حٟٗخءس رلْغ طٔڄق ،حٗنٔخنِ اٿَ حٿظ٬َٱ ٫ڀِ حٿڄټخڅ ً حٿ٬ؼٌٍ ٫ڀِ حٿ٤َّٶ 

ً  ىخځ ٿَإّش ط٬زَْحص حٿٌؿو كْغ أنيخ ڃټڄڀش ٿڀٰش حٿلٌحٍ أڃَرَإّش ًؿٌه حٿڄظليػْن رٌٌٟف

 ٫ن ڃخ نيٍٻو كٌٿنخ ڃن ٻٌٿٺ ٿٌڅ حٟٗخءس ّـذ أڅ ّټٌڅ ڃنخٓزخً ٿ٤٬ِْ حٙن٤زخ٩ حٿٜلْق

 . أْٗخء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٓظويحځ حٿٌحؿيخص حٿِؿخؿْش حٿټزَْس ٿظٌٳَْأٻزَ ٷيٍ ڃن حٟٗخءس حٿ٤ز٬ْْش  (10-6)ٗټپ 

   (www.ergofurnituresystems.ie )حٿڄٜيٍ 
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حٓظويحځ حٿٴظلخص حٿ٬ڀٌّش ٟٗخءس حٿٴَحٯخص حٿ٬ڄْٸش   (11-6)ٗټپ 

 ( Gerhard P.Wirth رؤٿڄخنْخ ٿڀڄ٬ڄخٍٍ Loft Nurnbergڃزنَ  )

( Links International   2003 , )انمصذر 

 : الأنىان -6-4-2

 حٕٿٌحڅ حٿظَ ٨ّيَىخ حٿ٠ٌء ٿڀ٬ْن  ٌٍٛس ڃن ٌٍٛ حٿ٤خٷش حٿظَ طئػَ ٫ڀَ حٗنٔخڅ كْغ ط٬ي

طئػَ ٫ڀَ ٫ٸڀو ً ڃ٘خ٫َه 
1
نيخ طئػَ ا، ٳٸي أػزظض حٕرلخع أڅ حٕٿٌحڅ طئػَ ٫ڀَ حٿ٬ٸپ ً رخٿظخٿَ ٱ 

څ حٕٿٌحڅ طئػَ ٫ڀَ ارٌٿٺ ٱ ً، ٳَحُ حٿيَڃٌنخص ٳَ حٿـٔڂ اطئػَ ٫ڀَ  ٫ڀَ حٿـيخُ حٿ٬ٜزَ ً

أڅ حٕٿٌحڅ ٙ طئػَ ٳٸ٢ ٫ڀَ حٿلخٿش  (ٳَحنٺ ًًٍىٿٲ)حٿـخنذ حٿنٴَٔ ً حٿڄخىٍ ٿ٘نٔخڅ ، ً ٌّٻَ 

 ٫ڀَ طٸيَّنخ ٿڀلـڂ ً حٿٌُڅ ً حٿٌٷض ً حٿلَحٍس ً حٿ٠ٌٟخء ً حًحٿڄِحؿْش ٿڀٴَى ٿټنيخ طئػَ أّٞ

حٿوزَس حٿ٘وْٜش ً   ٿڀؼٸخٳش ًحًً ّوظڀٲ طؤػَْ حٕٿٌحڅ ڃن ٳَى ٓهَ ٣زٶ، حٿًَحثق ً حٿڄٌحٵ 

 .حٿ٬ٌحڃپ حٿـَٰحٳْش ً حٙٷظٜخىّش ً حٿيّنْش ٿڀٴَى 

هٜخثًٚ  حٿڀٌڅ ٿو ػٚػش 
2

ً  ،  Hueً ىٍؿش حٿڀٌڅ  ،  Brightness حٿن٩ٌٜ ً ىڂ  

ٯش دً َّْ٘ حٿن٩ٌٜ اٿِ ٗيس حٿ٠ٌء حٿنخطؾ ٫ن حٿڄؼَْ حٿڄڀٌڅ ًطَْ٘ حٿٚ،   Saturationحٿظ٘ز٪ 

                                                 
1
Frank,  H. Mahnke, Rudolf, H.Mahnke : Color And light In Man-Made Environments, 

Van Nstrand Reinhold Company, New York, 1987, p  1 

2
  ٙ116 
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٩ اٿِ ٻڄْش داٿِ حٿڀٌڅ ، حٿٌُ ىٌ ىحٿش ٿ٤ٌٽ ڃٌؿش حٿ٠ٌء حٿڄن٬ټْ ڃن حٿڄؼَْ ، ً َّْ٘ حٿظٖ

.  حٿ٠ٌء حٕرْٞ ٳِ حٿڀٌڅ ، ٳټڀڄخ ٷپ حٿڀٌڅ حٕرْٞ ٻخڅ حٿڀٌڅ ڃَطٴ٪ حٿظ٘ز٪ 

( Acking & Kullerأٻْنؾ ً ٻٌْٿَ )ًٻَ ًُ
1
أڅ حٿظزخّن ٳِ ٿٌڅ حٿلـَحص ٷي ّئػَ   

 & Baumرٌځ ً ىحٳْْ  ) ً ّٸٌٽ  ،ٳِ حٗٓظـخرخص حٿٴٌْٔٿٌؿْش ڃؼپ ٢ٰٟ حٿيځ ً ڃ٬يٽ حٿظنٴْ

Davis ) 
2

طٔخ٫خًً ڃن ا أڅ حٿلـَحص ًحص حٕٿٌحڅ حٿنخ٬ٛش حٿٴخطلش طَُ ٫ڀِ أنيخ أٻزَ ً أٻؼَ 

. ، ً ٿټن حٿلـَحص حٿڄ٬ظڄش طيٍٹ ٫ڀِ أنيخ ڃَطٴ٬ش حٿؼڄن ً أٻؼَ طټڀٴش  حٿلـَحص حٿڄ٬ظڄش حٿڄ٨ڀڄش

 رخٿڄزنَ حٗىحٍٍ  ًحٿوخٛش٫ڀَ حٿڄ٬ڄخٍٍ ىًٍ ٻزَْ ٳَ حهظْخٍ حٕٿٌحڅ رخٿٴَحٯخص حٿ٬خڃشّٸ٪ ً 

 ًحٿًِحٍ ٻڄخ أنو ڃن هٚٿيخ ّٔظ٤ْ٪ أڅ ٫خڃڀْنػَْ ىٌه حٕٿٌحڅ ٫ڀَ نٴْٔش حٽأكْغ ّـذ ڃَح٫خس ص

 . ّڄِْ حٕؿٔخځ رخٿٴَح٭ حٿڄ٬ڄخٍٍ ٿٌح ٳبڅ ٿٖٿٌحڅ أىڄْش ٻزٍَ ٿ٘نٔخڅ ً اىٍحٻو ٿڀزْجش حٿڄل٤ْش 

ن٤زخ٫خص ً اّلخءحص اٻڄخ أڅ ٿٖٿٌحڅ هٜخثٚ ڃڄِْس ّنظؾ ٫نيخ ٍىًى أٳ٬خٽ نٴْٔش ًط٤٬َ 

نٴْٔش ٿيٍ حٗنٔخڅ طوظڀٲ طز٬خً ٿڀٔن ً حٿڄٔظٌٍ حٗؿظڄخ٫َ ً حٿوڀٴْش حٿؼٸخٳْش ً طًٌٵ حٿ٘وٚ 

س اػخٍس ر٬ٞ حٕكخْْٓ ُ ً حٕٿٌحڅ ٿيخ هخٙ ،ٿٖٿٌحڅ كْغ ّوظڀٲ ىٌح حٿظًٌٵ ڃن ٗوٚ ٓ هَ

ّنزَٰ ٫ڀَ حٿڄٜڄڂ حٿڄ٬ڄخٍٍ حٙٓظٴخىس حٿڄوظڀٴش ڃؼپ حٗػخٍس ً حٿظن٢ْ٘ ً حٿزيـش ً حٿييًء ً 

رظؤػَْحص حٕٿٌحڅ حٿڄوظڀٴش ٫ڀَ ڃٔظويڃَ حٿڄزنَ ً حٓظٰٚٽ ًٿٺ ٳَ أٯَحٟو حٿڄ٬ڄخٍّش ً ڃخ 

ّنخٓذ ٻپ ٳَح٭ ڃن ڃ٬خنَ ًأكخْْٓ ٌّى اٟٴخءىخ ٫ڀْو ، ٌٓحء ٻخڅ ىٌح حٗكٔخّ ريـش أً 

.  ًٿٺ ڃن أكخْْٓ ڃوظڀٴش ً ڃخ اٿَؿڄخٽ أً ًٷخٍ أً ٍىزش 

(Biren Faber رَّْن ٳخرَ  )ً ٌّٟق 
 3

ڃ٨٬ڂ حٿنخّ ّظٴٶ ٫ڀَ ٳيڂ ر٬ٞ حٿڄ٬خنَ ً  أڅ 

ًٚ حٕكڄَ َّڃِ اٿَ حٿؼٌٍس ًحٿ٠ٰذ ، ً ، حّٗلخءحص حٿظَ طؼَْىخ حٕٿٌحڅ ٳَ حٿنٴْ حٗنٔخنْش  ٳڄؼ

حٗػخٍس ً طٔڄَ رخٕٿٌحڅ دحٕكڄَ حٿِحىَ ً حٿزَطٸخٿَ ً حٕٛٴَ ط٘ي حٙنظزخه ً ط٤٬َ حٗكٔخّ 

أڃخ حٿڀٌڅ حٕه٠َ ً حٍُٕٵ ً حٿزنٴٔـَ ً هخٛشً حٿيٍؿخص حٿٴخطلش ڃنيخ ط٤٬َ ، حٿيحٳجش 

ً حٿڀٌڅ حٕرْٞ ، حٗكٔخّ رخٿييًء ً حطٔخ٩ حٿٴَح٭ ً ٤ّڀٶ ٫ڀَ ىٌه حٕٿٌحڅ حٕٿٌحڅ حٿزخٍىس 

 .رخٿټآرش ً حٿلِڅ رخٿٌٷخٍ أً طٔخ٩ حٿڄټخڅ أڃخ حٌٕٓى ٳٌْكَ ا٤٬َّ ٬ٌٍٗحً رخٿنٸخء ً حٿن٨خٳش ً 

                                                 
1
 Acking, C. A. & Kuller, R. : The Perception Of An Interior As A Function Of  Its 

Color , Ergonomics , 1972 , 15, p 645  

2
 Baum, A. & Daivs, G. E. : Spatial And Social Aspects Of Crowding Perception , 

Environment And Behavior , 1976 , 8, p 527  

1
Biren Faber :  Light , Color & Environment , New York , Van Nostrand Reinhold Co 

.Inc , 1969 
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( Gursonؿٌَْٓڅ  )ٻڄخ أٗخٍ 
1

ٿٖٿٌحڅ أػَ ٳٌْٔٿٌؿَ ٫ڀَ ؿٔڂ حٗنٔخڅ ٳٸي ًؿي أڅ  أڅ 

حٿظ٬َٝ ٿڀ٠ٌء حٕكڄَ ٬ّڄپ ٫ڀَ ٍٳ٪ ٢ٰٟ حٿيځ ٳَ كْن أڅ حٿ٠ٌء حٍُٕٵ ٬ّڄپ ٫ڀَ طٸڀْپ 

ًٻٌٿٺ ٳبڅ ٿڀ٠ٌء حٕكڄَ أػَ ؿْي ٳَ ٫ٚؽ آٙځ حٿًَڃخطِْځ ًحٿڄٴخٛپ كْغ أنو ، ٢ٰٟ حٿيځ 

ًٻٌٿٺ ٬ّڄپ ٫ڀَ طيٳٶ حٿيځ نلٌ حٕنٔـش ، ّٸڀپ ڃن ىٌه حٓٙځ رظٌٿْيه ٿلَحٍس طيٳَء حٿڄٴخٛپ 

 . ًحٍٕر٤ش كٌٽ ىٌه حٿڄٴخٛپ ڃڄخ ٤٬َّ ٬ٌٍٗ رخٿَحكش ٿڀڄٔظويځ 

ٳَ طـَرش أؿَّض ٫ڀَ ٣ٴپ ًً ٓڀٌٹ ٫يًحنَ طڂ ٬ًٟو أنو  (Gurson ؿٌَْٓڅ  )ً أًٟق 

ىيأ ٬َّٓخً ًطٌٷٲ ٫ن حٿَٜحم ً ريأ ّنظخرو ُرَٰٳش ريخ ٌٍٓڃخص رڀٌڅ ًٍىٍ ًؿي أڅ حٿ٤ٴپ ريأ 

ًٚ ٫ڀَ كَٻش حٗنٔخڅ ٫ًڀَ ،  ىٷخثٶ ٬ٗ10ٌٍ رخٿنٌځ هٚٽ  ً ىٌح ّيٽ ٫ڀَ أڅ حٿڀٌڅ ٿو أػَ ٳ٬

ّٔظ٬ڄپ حٕه٠َ ً حٍُٕٵ ٳَ حٿڄنخ٣ٶ حٿظَ طظ٤ڀذ ىيًءحً ً طَٻِْحً ً ٍإّش  ً ،ٓڀٌٻو ٫ڄٌڃخً 

ىٷْٸش ڃؼپ ٳَحٯخص حٿڄټخطذ ً حٗؿظڄخ٫خص ً ٳَح٭ حٗنظ٨خٍ ٳَ كْن ّٔظ٬ڄپ حٕٛٴَ ً حٕكڄَ 

ٳَ حٿڄنخ٣ٶ حٿظَ ريخ أن٤٘ش هٚٷش أً َّحى ريخ ط٘ـْ٪ حٗؿظڄخ٫ْخص ڃؼپ ٻخٳْظَّخ حٿًِحٍ ً 

 . حٿڄ٧ٌٴْن أً حٿٴَحٯخص حٿظَٳْيْش رخٿڄزنَ حٗىحٍٍ 

حٕٿٌحڅ حٿزخٍىس طظٌحٳٶ ڃ٪ حٿڄنخ٣ٶ حٿظَ ّٰڀذ ٫ڀَ ڃٔظ٬ڄڀْيخ حٿظٌطَ ً حٿٸڀٶ أڅ اٿَ ٻڄخ أٗخٍ 

أڃخ حٕٿٌحڅ حٿنخ٬ٛش حٿزَحٷش ٳيَ أٻؼَ طٌحٳٸخً ٳَ ٿٌكخص حٍٗٗخى   ،  حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿـڄيٌٍأڃخٻن

 حٿٌّن ٬ّخنٌڅ ڃن ڃظخ٫ذ ً ٬ٟٲ ٳَ ً هخٛشً رخٿنٔزش ٿٖٗوخٙرش حٿَإّش ًٛ٪ٿظـنذ 

حٗرٜخٍ ، ٻٌٿٺ حٿلخث٢ حٿڄٌؿٌى رو ٗزخٹ ً حٿزًَحُ كٌٽ حٿ٘زخٹ َّح٫َ أڅ ّټٌڅ رڀٌڅ ٳخطق 

 څ حٿظزخّن حٿ٘يّي ّٔزذًٕٿٺ ، ً ڃ٪ ٌٟء حٿنيخٍ Contrastكظَ ٙ ّوڀٶ طزخّن ً طنخٳَ ٷٌٍ 

ّـذ ڃَح٫خس حهظْخٍ حٕٿٌحڅ حٿڄظـخًٍس ٣زٸخً ٿ٨خىَس حٕػَ ٻڄخ ٛيح٩ رخٿَأّ ، ً اؿيخى ٿڀ٬ْن 

نظيخء ٍإّظو ، ً ٫ڄٌڃخً ٳبڅ اىٍحٹ حٿڄ٬ڄخٍٍ ٿظڀٺ حٿٸٌح٫ي ّڄن٪ حٿڄٜڄڂ ڃن هڀٶ احٿڀٌنَ ر٬ي 

 . ً حٿوخٛش ٫ٚٷخص ٿٌنْش ٯَْ ڃَٯٌرش ٳَ حٿٴَحٯخص حٿ٬خڃش 

 

 

 

 

                                                 
 

2
 Gurson . L :  Color Has Powerful Effect On Behavior , Researchers Assert , New York 

Times , 1982 
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 ًطَٻِْ  ٳَ حٕڃخٻن حٿظَ طلظخؽ اٿَ ىيًءىخىثشحٓظويحځ حٕٿٌحڅ حٽ ( 12-6 )ٗټپ 

  (www.mmoserassociates.com  )حٿڄٜيٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٓظويحځ حٕٿٌحڅ حٿيحٳجش ٳَ أڃخٻن حٿلَٻش ً حٿظٴخ٫ٚص حٿن٤٘ش  ( 13-6 )ٗټپ 

   ( www.officeneedsonline.co.uk )حٿڄٜيٍ 
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 ( www.mmoserassociates.com  )حٿڄٜيٍ 

 

ٳٸي ٤٬ّْنخ اكٔخّ رخٗڃظيحى ً حٗطٔخ٩ أً ، ً حٿڀٌڅ ّئػَ ٫ڀَ نٔذ ً ٗټپ حٿٴَح٭ حٿڄ٬ڄخٍٍ 

ٻڄخ أڅ حٿڀٌڅ ٿو حٿٸيٍس ٫ڀَ حّٗلخء ربٍطٴخ٩ أٻزَ أً أٷپ ٿٔٸٲ حٿٴَح٭ ٿٌح ٳيٌ ٿو أػَ ،  ْٟٶحٽ ًأ

 ّڄټن طڀوْٚ حٿظؤػَْحص حٿڀٌنْش ٫ڀَ اىٍحٹ  ًٻزَْ ٫ڀَ اىٍحٻنخ ٿنٔذ حٿٴَح٭ ً حٗكٔخّ ريخ

حٿظٜڄْڂ حٿيحهڀَ ٿڀٴَح٭ حٿڄ٬ڄخٍٍ ٳَ حٿنٸخ١ حٓطْش
1

   :

 ًحٕرْٞ طزيً أهٲ ًٍىٍحٕٿٌحڅ حٿٴخطلش حٿڄ٠ْجش ٻخٍُٕٵ حٿٔڄخًٍ ًحٕه٠َ حٿٴخطق ًحٽ- 

. طٔخ٫خً أً أڅ حٿٔٸٲ أٻؼَ حٍطٴخ٫خً ان٤زخ٫خً ًاكٔخٓخً ٿيٍ حٿڄٔظ٬ڄپ رؤڅ حٿٴَح٭ أٻؼَ اًُنخً ٳظ٤٬َ 

ٻڄخ أڅ حٕؿٔخځ ًحص حٕٿٌحڅ حٿزَحٷش طزيً أٷَد ٳَحٯْخً ٫ن ر٬يىخ حٿلٸْٸَ ٻخٕكڄَ ًحٕٛٴَ - 

.  ًحٌٕٓى ٳزٌٿٺ طزيً حٿلٌحث٢ حٿز٬ْيس أٷَد ًحٿٴَح٭ أَٰٛ

حٕؿٔخځ حٿٴخطلش حٕٿٌحڅ طزيً أٻزَ اًح ٻخنض ٿيخ هڀٴْش ٯخڃٸش ڃ٬ظڄش ٳَ كْن أڅ حٕؿٔخځ - 

 .حٿٰخڃٸش حٕٿٌحڅ طزيً أَٰٛ اًح ٻخنض ٿيخ هڀٴْش ٳخطلش حٿڀٌڅ 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 

1
 Biren Faber , op. cit.  
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حٓظويحځ أٿٌحڅ ٷخطڄش ٌّكَ ر٠ْٶ حٿٴَح٭  ( 15-6 )ٗټپ 

   (www.cgarchitects.com  )حٿڄٜيٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٓظويحځ أٿٌحڅ ٳخطلش ٌّكَ رخطٔخ٩ حٿٴَح٭ ( 16-6 )ٗټپ 

(  www.cgarchitects.com  )حٿڄٜيٍ 
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(Rudolf ًٍىٿٲ  )ً ٍَّ 
1

 أڅ حٓٿٌحڅ حٿٔخهنش طټٌڅ ڃنخٓزش ٳَ حٓڃخٻن حٿظَ طلظٌٍ ىحهڀيخ 

٫ڀَ ن٘خ٣خص ً طٴخ٫ٚص ، أڃخ حٓٿٌحڅ حٿزخٍىس ٳظټٌڅ ڃنخٓزش ٳَ أڃخٻن حٿظَٻِْ ً حٿييًء ، ٻڄخ أڅ 

 ً ط٤٬َ حٓٿٌحڅ حٿٴخطلش ً ،حٕٿٌحڅ حٿڄ٘ز٬ش طٔزذ حٗػخٍس ً حٕٿٌحڅ حٿزخىظو طٔزذ حٿييًء 

 أڃخ رخٿنٔزش ٿظؤػَْ حٕٿٌحڅ ٫ڀَ  ،طٔخ٩ حٿڄټخڅ ً حٿ٬ټْ ٛلْقحكٔخٓآ داحٿظ٘ټْٚص حٿَْٰٜس 

كٔخّ رلَحٍس أ٫ڀَ ڃن حٿٌحٷ٪ أڃخ حٕٿٌحڅ اٳخٕٿٌحڅ حٿٔخهنش ط٤٬َ ، حٗكٔخّ ريٍؿش حٿلَحٍس 

 ٻڄخ ًؿي أڅ حٿ٠ٌٟخء ً حٿًَحثق حٿٸٌّش ً  ،كٔخّ رزًَىس أ٫ڀَ ڃن حٿٌحٷ٪احٿزخٍىس ٳظ٤٬َ 

حٿڄٌحٷخص حٿٸٌّش ّټٌڅ حٗكٔخّ ريخ أٻؼَ ٷٌس ٳَ حٕڃخٻن ًحص حٕٿٌحڅ حٿٔخهنش ٫نيخ ٳَ حٕڃخٻن 

. ًحص حٕٿٌحڅ حٿزخٍىس 

ّـذ حٕهٌ ٳَ ح٫ٗظزخٍ حٕػَ حٿڀٌنَ حٿٌٍ طظَٻو حٕٿٌحڅ ر٬ي ٍإّظيخ ًطؤػَْ ًٿٺ ٫ڀَ حٕٿٌحڅ ً 

 (Biren Faber ٳخرَ  رخَّّن  )ٻڄخ أًٟليخ حٕهٍَ حٿڄـخًٍس ٿيخ 
2
ًٚ اًح ٻخڅ ىنخٹ ،    ٳڄؼ

كڄَ حٿڀٌڅ ّـخًٍ كخث٢ آهَ ّـخًٍ كخث٢ أٛٴَ ٳبڅ حٿلخث٢ حٕٛٴَ ْٓزيً أنو ٤٬َّ أكخث٢ 

 كْغ أڅ حٕػَ حٿڀٌنَ ٿٖكڄَ ر٬ي ٍإّظو ّظَٹ أػَحً ،حٗكٔخّ رخٿڀٌڅ حٕه٠َ ٫ڀَ ٯَْ كٸْٸظو 

ٳَ ڃوْڀش حٗنٔخڅ ٫ڀَ أنو ٓڄخًٍ ً حٿٌٍ ّوظڀ٢ ريًٍه ڃ٪ حٕٛٴَ ٿ٤٬َْ حٗكٔخّ رخٕه٠َ 

ر٬ي ٍإّش حٕٛٴَ ّئىٍ  حٍُٕٵٍإّش حٿڀٌڅ ػَ أرخٿظخٿَ ٳبڅ  ً،  After Imageً ىٌ ڃخ ّٔڄَ 

اٿَ اىٍحٻنخ ٿڀٌڅ حٿٸَڃٍِ ٿٌح َّح٫َ حهظْخٍ حٕٿٌحڅ حٿڄظـخًٍس ٳَ ٳَح٭ ًحكي ٫ڀَ كٌحث٤و ً 

 . ٫نخَٛه 

ن٤زخ٩ ا  ط٤٬َ Small Patternٻڄخ أڅ حٕٿٌحڅ حٿٴخطلش ًحص حٿظ٘ټْٚص ًحٿنڄخًؽ حٿَْٰٜس 

رخطٔخ٩ حٿڄټخڅ ٫ڀَ ٫ټْ حٕٿٌحڅ حٿٸخطڄش ڃ٪ حٿظ٘ټْٚص حٿټزَْس ٳبنيخ ط٤٬َ اكٔخٓخً رؤڅ حٿڄټخڅ 

 . أَٰٛ ڃن كٸْٸظو 

ًٿٺ ، ً  حٿڀٌڅ حٿٌحكي ٳَ حٿلٌحث٢ ً حٍْٕٟخص ًحٕٓٸٲ ّوڀٶ ن٫ٌخً ڃن حٿڄڀپ  حٓظويحځأ٠ّخً

څ حٿـيخُ حٿ٬ٜزَ ّلظخؽ اٿَ حٿظن٩ٌ حٿڀٌنَ ٕڅ حٿڄڀپ ِّّي ڃن حٗكٔخّ رخٗكزخ١ ٿيٍ ٕ

 .حٕٗوخٙ 

ػَْ حٟٗخءس ٌٓحء ٻخنض ٣ز٬ْْش أً أٻڄخ ّـذ أڅ ّټٌڅ حٿڄٜڄڂ حٿڄ٬ڄخٍٍ ٫ڀَ ىٍحّش رض

 30ٛنخ٫ْش ٫ڀَ طڀٺ حٕٿٌحڅ كْغ ط٨يَ حٕٿٌحڅ ٫ڀَ كٸْٸظيخ ٫ني ڃٔظٌٍ حٟٗخءس حٿ٬٠ْٴش 

ٗڄ٬ش اًح ٻخڅ ڃٜيٍ حٟٗخءس ڃن حٿن٩ٌ حٿيحٳَء ٿٌح ٳيٌ حٕنٔذ ڃ٪ ڃٔظٌّخص حٟٗخءس 

                                                 
1
Frank, H. Mahnke, Rudolf, H.Mahnke , op. cit. ,  p 16 

2
 Biren Faber , op. cit.  
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 ٗڄ٬ش اًح 30حٿڄنوٴ٠ش ٳَ كْن ط٨يَ حٕٿٌحڅ ٣ز٬ْْش ٫ني ڃٔظٌٍ حٟٗخءس حٿڄَطٴ٪ أٻؼَ ڃن 

. ٻخڅ ڃٜيٍ حٟٗخءس ڃن حٿن٩ٌ حٿزخٍى  ٿٌح ٳيٌ ّٴ٠پ ڃ٪ ڃٔظٌّخص حٟٗخءس حٿ٬خٿْش 
1

 

(Rudolf ًٍىٿٲ  )ٻڄخ ٷخځ 
2

:  رخٗٗخٍس اٿَ طؤػَْحص حٕٿٌحڅ ٳَ حٿٴَح٭ حٿيحهڀَ ٻڄخ ّڀَ 

 

    

 
   

 
   

    

 
   

 
 

 

 

 
  

 

 
 

  

  

 
   

   
 

 
 

 
 

 

طؤػَْحص حٕٿٌحڅ ٳَ حٿٴَحٯخص حٿيحهڀْش  ( 3-6 ) ؿيًٽ

                                                 
1
 ibid.  

2
Frank, H. Mahnke, Rudolf, H.Mahnke , op. cit. ,  p 13 
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 (Frank, H. Mahnke, Rudolf , 1987  )حٿڄٜيٍ 



 ٫ڀَ أىحء حٕٳَحى  حٿ٬ڄپٿٴَح٭ حٿزْجش حٿڄخىّش طؤػَْ: حٿٴٜپ حٿٔخىّ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 216 

: انزاحت انحزاريت -6-5

٬ّظزَ طٌٳَْ حٿـٌ حٿڄٚثڂ ٿڀڄٔظويڃْن ًحٿًِحٍ رخٿٴَحٯخص حٿ٬خڃش ڃن أىڂ حٿٌحؿزخص حٿَثْْٔش 

ٌٓحءً ٳَ طٌٳَْ ىٍؿش حٿلَحٍس أً نٔزش حٿظِ ّـذ ٫ڀِ حٿڄ٬ڄخٍٍ أڅ ّؤهٌىخ ٳِ ح٫ٙظزخٍ ، 

 ، كْغ أنو ڃن حٿٌحؿذ حٿظلټڂ ٳِ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ حٿ٣ٌَرش أً ٻڄْش حٿظيٌّش حٿڄٚثڄش ٕىحء حٿ٬ڄپ

 ً ٿ٬ٌٍ٘ حٗنٔخڅ رخٿلَحٍس نظْـش رلْغ ٙ طڄؼپ ٫ٌحڃپ ٢ٰٟ ٫ڀِ ڃٔظ٬ڄڀِ حٿٴَحٯخص رخٿڄزنِ ،

طٌحؿيه ٳِ رْجش ّظ٬َٝ ٳْيخ رخٓظڄَحٍ ٿيٍؿش ٫خٿْش ڃن حٿلَحٍس آػخٍ ڃظ٬يىس ٫ڀِ ٓڀٌٻو ٣زٸخً ٿڄخ 

 ( Wyndhamًّنيىخځ  )ًٻَه 
1

:   ڃنيخ  

أػخٍ ٳٌْٔٿٌؿْو ڃؼپ حٿـٴخٱ ً ٳٸيحڅ حٿڄڀق حٿُٚځ ٿڀـٔڂ ٫ڄٌڃخً ًٿٖىحء حٿ٠٬ڀِ رٜٴش - أ

.  هخٛش 

آػخٍ ٫ڀِ حٙنظخؿْش ٳِ حٿ٬ڄپ ً طظڄؼپ ٳِ ٬ٌٍٗ حٗنٔخڅ رخٿټپ ً حٿوڄٌٽ ٬ًٟٲ - د

. ً ىٌح ڃخ- ٳِ ٫ڄپ ڃخ - ڃٔظٌُ حٕىحء ٳِ حٿ٬ڄپ ً ٷي ٿٌك٦ أڅ حٗىٙء حٿ٧ٌْٴِ 

آػخٍ حؿظڄخ٫ْش كْغ أٗخٍص ر٬ٞ حٿزلٌع اٿِ أڅ ىنخٹ طؤػَْحص ٓڀزْش ٫ڀِ حٿ٬ٚٷخص - ؽ

حٿ٘وْٜش ٳِ حٕؿٌحء حٿظِ طظِحّي ٳْيخ ىٍؿش حٿلَحٍس ٫ن حٿيٍؿش حٿڄَٯٌرش رخٿنٔزش 

 ٿ٘نٔخڅ 

 ٻڄخ أڅ ىٍؿش حٿلَحٍس حٿِحثيس ًؿي أڅ ٿيخ ٫ٚٷش ٻ٬خڃپ ڃٔخ٫ي ٫ڀِ حٿ٬نٲ ، رپ ً ر٬ٞ 

(  Goranson and Kingؿٌٍحنٌٔڅ ً ٻْنؾ  )حٿلٌحىع ً ىٌح ڃخ أٗخٍ اٿْو 
2

 . 

 

 :  درجت انحزارة -6-5-1

(Givoniؿْٴٌنَ   )٬َّٱ 
3

 حٿَحكش حٿلَحٍّش رؤنيخ حٿٌٟ٪ حٿٌٍ ٬َّ٘ ٳْو حٿٴَى رٸزٌٽ 

ً ّوظڀٲ ، حٿ٨ًَٱ حٿڄنخهْش ىحهپ حٿڄزنَ ىًڅ حٿ٬ٌٍ٘ ر٬ي ٍحكش ڃن كْغ حٿٔوٌنش أً حٿزًَىس 

ّٲ څرظٚ (ؿْٴٌنَ  )ڃٔظٌٍ حٿَحكش حٿلَحٍّش ڃن ٗوٚ ٓهَ ٣زٸآ ٿ٤ز٬ْظو حٿـٔيّش ً ٷي ٷخځ 

 :ڃٔظٌّخص حٿَحكش حٿلَحٍّش ٻخٿظخٿَ 

  Cold رخٍى ؿيحً  3-

  Cool رخٍى  2-

                                                 
1
 Wyndham , C. : Adaptation To Heat And Cold , Environmental Re-Search , 1969 , 2, p 

422.  
2
 Goranson , R. And king, D. : Rioting And Daily Temperature : Analysis Of The U.S. , 

Unpublished Manuscript York University , 1970 
3
 Baruck Givoni : Climate Considerations In Building And Urban Dosage Van Nostrond 

Reinhold , New York , 1998, p 3 
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-1 ًٚ   Slightly Cool رخٍى ٷڀْ

  Neutral-Comfortableٛٴَ ڃظ٬خىٽ ڃَّق 

+1 ًٚ   Slightly warm ىحٳَ ٷڀْ

  worm ىحٳَ 2+

  hot ٓخهن 3+

 ىٌ حٿن٤خٵ حٿڄٚثڂ ٿڀظٜڄْڂ حٿڄ٬ڄخٍٍ ٳز٬ٞ حٕٳَحى ّٴ٠ڀٌڅ حٿـٌ 1+ حٿَ 1-ً ٬ّي حٿن٤خٵ ڃن 

 ًٚ ًٚ ً حٿز٬ٞ حٓهَ ّٴ٠ڀو رخٍى ٷڀْ  .ىحٳَء ٷڀْ

ّنظؾ ؿٔڂ حٙنٔخڅ حٿلَحٍس حٿڄٔظڄيس ڃن حٿٌٰحء ًّنٸڀيخ اٿَ حٿزْجش حٿڄل٤ْش ٫ن ٣َّٶ ً 

  ً Heat loss  ً ىٌ ڃخ ّٔڄَ رخٿٴٸي حٿلَحٍٍ radiation  ً ح٬ٗٙخ٩ Convectionحٿلڄپ 

ْٓڀِّش ً ٫نيىخ ّزيأ ° 34ّڄټن ٿيٌه حٿ٬ڄڀْش أڅ طليع رخٿ٬ټْ حًح حٍطٴ٬ض ىٍؿش كَحٍس حٿزْجش ٫ن 

حٿـٔڂ ٳَ اهَحؽ حٿلَحٍس حٿِحثيس ٫ن ٣َّٶ روخٍ حٿڄخء أػنخء حٿظنٴْ ً ىٌ ڃخ ّٔڄَ رٴٸيحڅ 

حٿلَحٍس حٿـخٱ ، ً اًح ٿڂ طټن ىٌه حٿ٬ڄڀْش ٻخٳْش ٿڀظوڀٚ ڃن حٿلَحٍس حٿِحثيس ٳبڅ حٿـٔڂ ّزيأ ٳَ 

أٳَحُ حٿ٬َٵ ، ً ٳَ ىٌه حٿڄَكڀش ٬َّ٘ حٿٴَى ر٬يځ حٿَحكش حٿلَحٍّش اڃخ ڃن ىٍؿش حٿلَحٍس أً ڃن 

 ىٍؿش 37.5-36ّٚك٦ أڅ ىٍؿش حٿلَحٍس ىحهپ ؿٔڂ حٙنٔخڅ طظَحًف رْن حٿ٬َٵ ٫ڀَ حٿـٔڂ ، ً 

 ً ٷي ًؿي أڅ ىٍؿش كَحٍس حٿٴَح٭ حٿڄنخٓزش ٿ٘نٔخڅ طظَحًف ڃخ رْن ،ًّٸٌځ حٿـٔڂ ر٠ز٤يخ طڀٸخثْخً 

 ىٍؿش ، ً ٿټن ؿيَّ رخٿٌٻَ أڅ ىٌه حٿيٍؿش طوظڀٲ طز٬خً ٿن٩ٌ حٿن٘خ١ حٿٌُ ّئىّو حٗنٔخڅ 21-23

ًٚ طلظخؽ اٿَ ىٍؿخص   ٻٌٿٺ ّوظڀٲ حكظْخؽ حٗنٔخڅ ٻڀڄخ ٷپ حٿڄـيٌى حٿزينَ حٿڄزًٌٽٍ ٫پأٳڄؼ

ن٘خ١ حٿٌٍ ّئىّو حٿ٘وٚ ىحهپ ٳَح٭ حٿڄ٬ڄخٍٍٿيٍؿش حٿلَحٍس حٿڄنخٓزش رخهظٚٱ ٣ز٬ْش حٽ
1

 ً  

ٿظلٸْٶ طڀٺ حٿڄ٬يٙص حٿڄَّلش ٿڀڄٔظ٬ڄڀْن ّـذ ڃَح٫خس حٿظٌؿْو حٿـْي ً ڃ٬خٿـش حٿلٌحث٢ ً 

حٿٴظلخص ٿڀلڄخّش ڃن حٿلَحٍس حٿوخٍؿْش رلْغ ٙ طنٴٌ اٿَ حٿٴَح٭ حٿيحهڀِ ً ًٿٺ رخٓظ٬ڄخٽ كٌحث٢ 

 .ٓڄْټش ً ٻخَٓحص ٗڄْ ً ٳظلخص ْٟٸش ٯخ٣ٔش ڃن حٿٌحؿيش 

 

 

 

 

 

                                                 
1
  Baruck, Giovoni : Man Climate & Architecture , Van Nostrand  Reinhold Co. Inc , 

New York , 1976 
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ه٤َّش حٿَحكش حٿلَحٍّش  ( 17-6 )ٗټپ 

  (www.buildings-eccacoil_com)حٿڄٜيٍ 
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حٓظويحځ حٿټٌحَٓ حٿ٘ڄْٔش ٫ڀَ حٿنٌحٳٌ ٿڀظلټڂ ٳَ أ٬ٗش حٿ٘ڄْ  ( 19-6 )ٗټپ 

  (www.bomin-solar.de  )حٿڄٜيٍ 

 

 :  نسبت انزطىبت-6-5-2

 حٿ٣ٌَرش حٿنٔزْش ٷي ًؿي أڅ، ً نٔزش حٿ٣ٌَرش حٿڄنخٓزش ّنزَٰ ٫ڀَ حٿڄٜڄڂ حٙىظڄخځ رظٌٳَْ 

، ً طَطز٢ حٿ٣ٌَرش ٓڀزْخًَ ڃ٪ حٿيڄش  ٻـڂ/ ؿڂ 15-5 طظَحًف رْن حٿظَ ٬َّ٘ حٗنٔخڅ ٳْيخ رخٿَحكش

Vigor َىٌحٍع ً ىخٳڄخڅ   ) ً حٿلخٙص حٿڄِحؿْش حّٗـخرْش حٕهٍَ ٻڄخ ًٻHowarth & 

Hffman) 
1

ط٬ڄپ ٫ڀِ ُّخىس حٗكٔخّ رلَحٍس حٿـٌ ڃڄخ ٕنيخ  ّٴ٠پ طٸڀْپ نٔزش حٿ٣ٌَرش  ، ً

 طٔخ٫ي ٫ڀِ نڄٌ  ، ٻڄخ أڅ ُّخىس نٔزش حٿ٣ٌَرش حٿ٬ٌٍ٘ ر٬يځ حٍٙطْخف ٿيٍ حٿًِحٍ ً حٿ٬خڃڀْنٓزذُ

حٿزټظَّخ ً حٿـَحػْڂ حٿظِ طِّي ڃن حكظڄخٙص حٿظڀٌع رخٿٴَحٯخص حٿ٬خڃش ً ڃنخ٣ٶ حٙنظ٨خٍ
2
. 

 

 :انتهىيت - 6-4-3

كْغ ٳَ طٜڄْڂ أڃخٻن حٿ٬ڄپ ، ط٬ي طيٌّش حٿٴَحٯخص حٿڄ٬ڄخٍّش ڃن أىڂ حٕڃٌٍ حٿٌحؿذ ڃَح٫ظيخ 

حٿلي ڃن حٿظڀٌع ًڃن ً ٻٌٿٺ طٌٳَْ حٿَحكش ٿڄٔظ٬ڄڀِ حٿٴَحٯخص حٿ٬خڃش أنيخ ٫نَٜ أٓخَٓ ٳَ 

ٳٸي أػزظض حٿظـخٍد ، ُٗحٿش ً طٸڀْپ حٿًَحثق حٿَْٰ ڃَٯٌد ٳْيخ ً أ٠ّخً ن٘خ١ حٿزټظَّخ ً حٿـَحػْڂ 

ٻڄخ أڅ طَْْٰ حٿيٌحء رخٿٴَح٭  ، ٗوٚ ٻخٳْش ٿٌٿٺ/ىٷْٸش / ځ ڃټ٬ذ 0.24أڅ ٫َٓش حٿيٌحء رڄ٬يٽ 

، ً ًٻَ رڄخ ٬ّخىٽ ػٚػش أ٬ٟخٱ كـڄو ٻپ ٓخ٫ش ّٸڀپ ح٠ّخً ڃن كيس حٿًَحثق حٿَْٰ ڃَٯٌد ٳْيخ 

                                                 
1
 Howarth, E., & Hoffman, M. S : A Multidimensional Approach To The Relationship 

Between Mood And Weather , British Journal Of Psychology, 1984 , 75, p 15 
2
  Baruk, Giovoni , 1976 , op. cit.  
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(ؿْٴٌنَ)
1

 (Ashrae Guide-1985) أڅ ٫َٓش حٿيٌحء حٿڄنخٓزش ٳَ ڃټخطذ حٿ٬ڄپ ٣زٸخً ٿظٸيَّ 

ع ً ىٌه حٿ٫َٔش ط٠ڄن طـيّي حٿيٌحء ىًڅ حٙكٔخّ رخٿزًَىس ً ىًڅ حٿظٔزذ ٳَ / ځ0.8ىٌ 

ًٚ ٻڀڄخ  ط٤خَّ حًٍٓحٵ ، ٻڄخ أنو ّئٻي أنو ٣زٸخً ٓرلخع أهٍَ ًؿي أڅ ىٌه حٿ٫َٔش ٷي طِّي ٷڀْ

 ً رخٿنٔزش ٿڀلي ْٓڀِّش ،° 31ع ٫ني ىٍؿش كَحٍس / ځ1.5حٍطٴ٬ض ىٍؿش حٿلَحٍس ٳٸي طٜپ حٿَ 

ڃن حٿظڀٌع ً حنظ٘خٍ حٿزټظَّخ ٳبڅ طَْْٰ ىٌحء حٿٴَح٭ رڄخ ٬ّخىٽ ڃَس ٷيٍ كـڄو ٻپ ٓخ٫ش ّٸڀپ ڃن 

څ حٙىظڄخځ رظٌٳَْ حٿظيٌّش حٿـْيس ٿْْ ا، ً رخٿظخٿِ ٱ% 99حكظڄخٙص حٿظڀٌع رنٔزش أ٫ڀِ طٜپ اٿَ 

 رپ أ٠ّخ ٿو ىًٍ كْـٌٍ ٳِ طلٸْٶ أىيحٱ ٣ْزش حٿلَحٍّش ٿڀڄٔظويڃْنٳٸ٢ ٕٯَحٝ حٿَحكش 

 .ڃزخَٗس ٳِ حٿلي ڃن حٿظڀٌع ً حنظ٘خٍ حٿزټظَّخ 

ٻڄخ ًؿي أڅ حٿظ٬َٝ ٿڀظڀٌع حٿيٌحثِ هخٛش حٿظ٬َٝ ٿَحثلش ٯَْ ڃٸزٌٿش ريٍؿش 

رْنڄخ حٿظ٬َٝ ٿيٍؿش ٫خٿْش ڃن حٿَحثلش ٯَْ حٿڄ٬ظيٿش ، ّئىُ اٿِ ُّخىس حٿٔڀٌٹ حٿ٬يًحنِ ڃظ٤ٌٓش 

 طئىُ ٿڀيًَد ڃن حٿڄٌٷٲ
2
   :نو ّـذ ڃَح٫خس ح٫ٙظزخٍحص حٓطْش ٿظلٸْٶ حٿظيٌّش حٿـْيساً ٿٌٿٺ ٱ،  

َّح٫ِ طًِّي حٿٴَحٯخص رخٿٴظلخص حٿټخٳْش ٫ڀِ حٿلٌحث٢ حٿوخٍؿْش ًطټٌڅ رظٌؿْو ڃنخٓذ - أ

 .ٿظٌٳَْ حٿظيٌّش حٿ٤ز٬ْْش 

طـنذ أڅ طټٌڅ طْخٍحص ىٌحثْش ىحهپ حٿٴَحٯخص كْغ ّـذ ىٍحٓش أڃخٻن حٿٴظلخص حٿوخٛش - د

 .رخٿظيٌّش ً حٕرٌحد رخٿنٔزش ٿڄنخ٣ٶ حٿـڀٌّ ً حٙنظ٨خٍ 

ڃن٪ ىٌحء ٳَحٯخص حٿويڃخص حٿَْٰ ن٨ْٴش ڃن حٿڄًٍَ أً حٿيهٌٽ اٿَ حٿٴَحٯخص حٿ٬خڃش ٿٌح - ؽ

ٓخ٫ش ٿڀلي ڃن \  ڃَحص ٷيٍ كـڄو 10ّٴ٠پ أڅ ّظڂ طَْْٰ ىٌحء طڀٺ حٿٴَحٯخص رڄ٬يٽ 

 % . 99حكظڄخٙص حٿظڀٌع رنٔزش ٻزَْس طٜپ اٿَ 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Baruck Givoni , 1998 , op. cit., p 17  

2
 Rotton, J. Frey, J. Milligan, M. And Fitzpatrick, M. : Modeling Malodors Air Pollution 

And Interpersonal Aggression , Paper Presented At The Meeting Of The Midwestern 

Psychological Ass , 1977 
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حٓظويحځ حٕٳنْش حٿيحهڀْش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿظيٌّش حٿ٤ز٬ْْش  ( 20-6 )ٗټپ 

  (www.uee.kyoto-u.ac  )حٿڄٜيٍ 

 

A  ٌَٟٓء حٿ٘ڄْ حٿڄزخَٗ ڃن هٚٽ حٿټٌح 

B ان٬ټخٓخص ٿ٠ٌء حٿ٘ڄْ حٿڄزخَٗ ٫ن ٣َّٶ  

أ٤ٓق ٫خٻٔش ٳَ ٳظلخص حٿ٘زخرْٺ 

Cان٬ټخٓخص ٿ٠ٌء حٿ٘ڄْ حٿڄزخَٗ ٫ن ٣َّٶ  

 أ٤ٓق ٫خٻٔشىحهپ حٿَٰٳش  

Dكـذ ٿـِء ڃن ٌٟء حٿ٘ڄْ حٿڄزخَٗ ٫ن  

 ٣َّٶ ٬ًْٟش حٿټٌحَٓ  

E  ُؿخؽ 

F ٫ظذ حٿ٘زخٹ ّليى حطـخه حٿ٠ٌء ىحهپ حٿٴَح٭ 

G  حٿيٌحء حٿنٸَ ّيهپ ڃن أٓٴپ حٿٴظلخص 

H حٿيٌحء حٿٔخهن ّوَؽ ڃن أ٫ڀَ حٿٴظلخص 

I حٿڄزنَ ًحطو ٬ّڄپ ٫ڀَ طزَّي حٿيٌحء 

J ٳظلخص حٍْٕٟخص طٔخ٫ي ٫ڀَ كَٻش حٿيٌحء 

K حٿٔظخثَ طٸڀپ ڃن اريخٍ حٿ٠ٌء ًطِّي ڃن حٿوٌْٜٛش 

 

كَٻش حٿظيٌّش ًحٟٗخءس حٿ٤ز٬ْْش ٳَ حٿڄزنَ  ( 21-6 )ٗټپ 

  ( Santa Raymond & Roger Cunliffe , 1997)حٿڄٜيٍ 
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  :انجىكهزببء -6-5-4

(ٳَحنْْٔ  )أٗخٍ 
1

 أڅ ىنخٹ ىٿْپ ٫ڀِ أڅ ٻيَرخء حٿٰٚٱ حٿـٌٍ طئػَ ٳِ ٓڀٌٹ حٿزَ٘ 

 حٿظِ طٌؿي ٳِ حٿيٌحء ٳِ ڃٌٷ٪ ڃ٬ْن طليى ٻيَرخء حٿٰٚٱ Ionsً ڃ٘خ٫َىڂ ، ٳ٬يى حٌّٕنخص 

حٿـٌٍ ، ً حٌّٕنخص ىِ حٿٌٍحص ًحص حٿ٘لنش حٿڄٌؿزش أً حٿٔخٿزش حٿظِ طظټٌڅ ٫نيڃخ طٸٔڂ ًٍحص 

ٿٴظَس ٣ٌّڀش – ً ٷي ح٫ظٸي ٫ڀڄخء حٿنٴْ ، حٿيٌحء رخٟٗخءس ً حٿَّخف ً حٕكيحع حٿـٌّش حٕهٍَ 

، ًٳَ أڅ حٿټيَرخء ٳِ حٿيٌحء ٷي طَطز٢ رخٿظَْٰحص ٳِ حٿٔڀٌٹ حٙؿظڄخ٫ِ ٿيُ حٿزَ٘ – ڃن حٿِڃن 

 أىحس ّڄټن أڅ طٌٿي حٿټيَرخء حٿـٌّش ٛنخ٫ْخً ٿيٍحٓش حٓػخٍ حٿٔڀٌٻْش ٿ٬ڄڀْش صحٓظويځىٍحٓخص 

 طزْن ڃن ىٌه حٿيٍحٓخص أڅ حٿڄٔظٌّخص حٿڄَطٴ٬ش ڃن ، ٳِ حٿڄوظزَ  Ionizationحٿظلٌٽ حٌّٓنِ 

ٍَْٗ ً  )حٌّٕنخص حٿڄٌؿزش أػَص ٳِ حٿلخٿش حٿڄِحؿْش ً ڃٔظٌُ حٙٓظؼخٍس ً ىٌح ڃخ أٗخٍ اٿْو 

(Charry & Hawkinshireىخًٻْنَْ٘ 
2

  ٻڄخ أڅ حٌّٕنخص حٿٔخٿزش أػَص ٳِ ڃيُ ًحٓ٪ ڃن 

أٗټخٽ حٿٔڀٌٹ ، ًٍرڄخ ٻخڅ ًٿٺ ٕنيخ ُحىص ڃن ڃٔظٌُ حٙٓظؼخٍس ، ً حٿظِ أىص ريًٍىخ اٿِ 

( Baronرخًٍڅ)ُّخىس أٗټخٽ حٿٔڀٌٹ ً حٿڄ٘خ٫َ حٿظِ ٻخنض رخٍُس ٳِ طڀٺ حٿڀل٨ش ً ىٌح ڃخ ٷخٿو 
3
  

ً رخٿظخٿِ ٳبڅ ُّخىس طَٻِْ حٌّٕنخص حٿٔخٿزش ط٠وڂ ڃخ ّليع رٰٞ حٿن٫َ٨ڄخ اًح ٻخڅ ٓخٍحً أً ٯَْ 

أڅ حٿظلٌٽ حٌّٕنِ حٿٔخٿذ ِّّي حٿلخٙص  (Baron رخًٍڅ )ً رنخء ٫ڀِ ًٿٺ ٳٸي ًؿي . ٓخٍ 

ً ِّّي حٿٔڀٌٹ حٿ٬يًحنِ ٿٖٳَحى حٿٌّن ٻخنٌح ڃيْجْن ڃن ٷزپ ٕڅ ، ً ّئػَ ٳِ حٿٌحٻَس ، حٿڄِحؿْش 

 .ّٔڀټٌح ر٘ټپ ٫يًحنِ 

 

 : انىسبئم انميكبنيكيت -6-5-5

ٷي ٬ّٜذ ٳَ ر٬ٞ حٕكْخڅ طٌٳَْ حٿَحكش حٿلَحٍّش ٿڀڄٔظويڃْن رخٿٌٓخثپ حٿ٤ز٬ْْش ٿٌٿٺ 

 ً نٔزش سحٿلَحٍىٍؿش ّنزَٰ ٫ڀَ حٿڄٜڄڂ حٿڄ٬ڄخٍٍ حٓظويحځ حٿٌٓخثپ حٿڄْټخنْټْش ٳَ طلْٔن 

ً ّنزَٰ ڃَح٫خس ر٬ٞ ح٫ٙظزخٍحص حٿوخٛش ر٬ٌْٟش ً  ، حٿ٣ٌَرش ً طلٸْٶ حٿظيٌّش حٿڄ٤ڀٌرش

ىنخٹ طٌُّ٪ ڃنظ٨ڂ  حٓظويحځ ًٓخثپ حٿظټْْٲ رخٿنٔزش ٿڀٴَحٯخص حٿ٬خڃش كْغ ّٴ٠پ أڅ ّټٌڅ
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ٿڄوخٍؽ ٳظلخص حٿظټْْٲ ٳ٠ْڄن طٌُّ٪ حٿيٌحء رټٴخءس ٫ڀَ حٿٴَح٭ ًَّح٫َ أڅ ّټٌڅ ًٿٺ رٌٍٜس 

 .ٯَْ ڃزخَٗس ٫ڀِ حٿڄٔظويڃْن ًحٿًِحٍ أُ أنو طٌُّ٪ ؿْي ً ٯَْ ڃزخَٗ ٫ڀِ ڃٔظ٬ڄڀِ حٿٴَح٭ 

 ڃن٪ طَٔد حٿيٌحء حٿوخٍؿَ اٿَ ىحهپ حٿڄزنَ ڃڄخ ّٸڀپ ڃن ٻٴخءس ٫ڄڀْش حٿظټْْٲ ٻٌٿٺ ّٴ٠پ

ٿڀلٴخ٥ ٫ڀِ ىٍؿش كَحٍس حٿٴَح٭ حٿيحهڀِ ً ٫يځ اؿيخى ن٨ڂ حٿظټْْٲ حٿڄٔظ٬ڄڀش حٿڄْټخنْټْش  ً ًٿٺ 

ًٙ ڃن حٿزخد ح، ٿڀلٴخ٥ ٫ڀِ ىٍؿش ٿٌحكي  ٻڄخ ّڄټن حٓظ٬ڄخٽ ٳټَس حٿَىىش رخٿڄيهپ ً ٫ڄپ رخرْن ري

ً حٿلڄخّش ڃن طَٔد كَحٍس حٿوخٍؽ حٿَْٰ ڃَٯٌرش حٿظَ طظٜپ رخٿوخٍؽ طڀٺ حٿٴَحٯخص ٳَ كَحٍس 

 ٻڄخ أڅ ًؿٌى ڃؼپ ىٌح حٿَىىش ٬ّظزَ ٻظڄيْي رخٿنٔزش ٿڀڄٔظويځ ً كڄخّظو ڃن ،اٿَ ىحهپ حٿٴَحٯخص 

 . حٿنٸڀش حٿٴـخثْش ٳِ ىٍؿش حٿلَحٍس رْن حٿزْجش حٿيحهڀْش ً حٿزْجش حٿوخٍؿْش ىحهپ حٿٴَحٯخص حٿ٬خڃش 

 

: انزاحت انصىتيت -6-6

ىڂ حٿٌحؿزخص حٿظَ ّـذ ٫ڀَ حٿڄ٬ڄخٍٍ أڃٚثڄو ٿڀڄٔظويڃْن ڃن حٽٌٛطْو حٽرْجو حٽ٬ّظزَ طٌٳَْ 

 حًٕٿْخص حٿظٜڄْڄْو ٫ني طٜڄْڄو ٿڀٴَحٯخص حٿ٬خڃو ً حٿوخٛش ٳَ حٿڄزنَ حٗىحٍٍ ٳَڅ ٬٠ّيخ أ

ٳْـذ ٫ڀَ حٿڄ٬ڄخٍٍ طٌٳَْ حٿ٬نخَٛ حٿڄٔخ٫يس ٫ڀَ حنظٸخٽ حٌٕٛحص رٌٍٜه ٓڀْڄو رلْغ طڄټن 

 س ڃـڄ٩ٌرْنحٿڄٔظويڃْن ڃن حٿظوخ٣ذ رٌٍٜه ڃَّلو ٓڄ٬ْخً ٳَ أڃخٻن حٿظٸخرٚص ً حٿڄلخىػخص 

 .ڃن حٿڄٔظويڃْن 

 ڃٜيٍ ٌٛطَ ٳَ ٳَح٭ ڃٰڀٶ ٳبڅ حٿڄٌؿخص حٿٌٜطْش حٿڄظٌٿيس ٳَ ًٳَ كخٿش ٛيًٍ أٌٛحطخً ڃن 

ىٌح حٿٴَح٭ طظ٬َٝ ٿ٬يى ڃن حٿ٨ٌحىَ حٿٴِّْٸْش حٿڄ٬ًَٳش  ٻخٗن٬ټخّ  ً حٗڃظٜخٙ  ً حٿظيحهپ 

ً حٿلٌْى طلض ١ًَٗ ڃ٬ْنش ، ٯَْ أنو ً ٳَ كخٽ حٿليّغ ٫ن ٌٛطْخص حٿَٰٱ ، ٳبڅ ىنخٹ ػٚع 

 ٧ٌحىَ ٳِّْٸْش ٙري ڃن آظ٬ْخريخ ر٘ټپ طخځ
1

:  

. ٧خىَس اڃظٜخٙ حٿٌٜص :  حًٕٿَ 

. ٧خىَس ان٬ټخّ حٿٌٜص :  حٿؼخنْش 

. ٧خىَس نٴخً أً طَٔد حٿٌٜص ڃن كيًى حٿٴَح٭ اٿَ هخٍؿو : حٿؼخٿؼش 

 :ً ڃن نخكْش أهٍَ ٳبڅ حٿظٜڄْڂ حٿٌٜطَ ٫ڄٌڃخً ّن٘ي طلٸْٶ ىيٳْن ٍثْْْٔن ً ىڄخ 

ً ّظ٤ڀذ ،  (ٻخٿٜيٍ ً حٿَنْن  )طلٸْٶ ڃنٌٔد حٿٌٜص حٿڄنخٓذ ً حٿوخٿَ ڃن حٿ٬ٌْد :  حًٕٽ 

طلٸْٶ ًٿٺ اٿڄخځ حٿڄٜڄڂ ر٤ز٬ْش حٿڄـخٽ حٿٌٜطَ ىحهپ حٿٴَحٯخص حٿڄٰڀٸش ً حٿ٬ٌحڃپ حٿظَ طئػَ 

. ٫ڀْو 
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كڄخّش ىٌح حٿڄـخٽ ڃن حٿ٠ٌٟخء حٿوخٍؿْش ً ّظ٤ڀذ طلٸْٶ ًٿٺ ٫ِٽ حٿٴَحٯخص ٫ن :  حٿؼخنَ 

. حٿ٠ٌٟخء ربٓظويحځ ًٓخثپ حٿ٬ِٽ حٿڄنخٓزش 

(٫ٔټَ ً حٕنٜخٍٍ  ) ً ٷي ًٻَ 
1

انڄخ ن٤ڀٶ ٿٴ٦ ٌٟٟخء ٫ڀِ حٿٌٜص ٯَْ حٿڄَٯٌد ً   

حٿٌُ ٷي ّٔزذ ٿنخ ن٫ٌخً ڃن ح٫ُٗخؽ أً ح٤َٟٙحد اڃخ رٔزذ ٗيطو أً رٔزذ ًٷ٫ٌو ٳـؤس أً 

 ً ىنخٹ ،رٔزذ حٓظڄَحٍّظو ً حٿظِ ٷي طڄن٪ حٿٴَى ڃن حٿظَٻِْ ٳْڄخ َّّي حٿظَٻِْ ٫ڀْو أً حٿٸْخځ رو  

 : ػٚع ًؿٌه طليى كـڂ ڃ٘ټڀش حٿ٠ٌٟخء رخٿنٔزش ٿڀٴَى ًىِ 

.  حٿيٍؿش أً حٿلـڂ - أ

 . حٿٸخرڀْش ٿڀظنزئ - د

 . اڃټخنْش حٿظلټڂ ٳْو - ؽ

ٿيخ طؤػَْ ٫ڀِ ُّخىس أً - حٿئّزپ– ٳڄن نخكْش حٿيٍؿش ٳبڅ ُّخىس ًكيحص حٿٸْخّ حٿٌٜطْش 

نٸٜخڅ حٿ٬ٌٍ٘ رخٿ٠ـْؾ كْغ ّئىُ حٓظڄَحٍ حٿظ٬َٝ ٿڀ٠ٌٟخء ٿڀظؤػَْ ٫ڀِ حٿظٴخ٫پ حٿټٚڃِ 

ً  ، ٻڄخ ّظ٤ڀذ ُّخىس حٙنظزخه ڃن ؿخنذ حٿٴَى ، رْن حٕٳَحى ًحُىّخى حٙنٴ٬خٽ ًحٿظٌطَ حٿڄٜخكذ ٿو 

ڃن نخكْش حٿٸخرڀْش ٿڀظنزئ ٳبننخ نٚك٦ أڅ حٿ٠ٌٟخء حٿظِ ّڄټن حٿظنزئ ريخ أٷپ أػَحً ٫ن طڀٺ حٿظِ طٸ٪ 

ر٘ټپ ٯَْ ڃظٌٷ٪ ًٯَْ ڃنظ٨ڂ ، ً أڃخ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿٸيٍس ٫ڀِ حٿظلټڂ ٳِ ڃٜيٍ حٿ٠ٌٟخء ٳبنو 

 أػَه ٫ن ٽڃن حٿ٤ز٬ِْ أڅ حٿڄؼَْ حٿٌُ ّٔظ٤ْ٪ حٗنٔخڅ أڅ ّظلټڂ ٳْو ريٍؿش أً رؤهٍَ ّوظڀٲ ًّٶ

څ ّظلټڂ ٳْو كْغ اڅ ٳٸي حٿٸيٍس ٫ڀِ حٿظلټڂ ٳِ حٿڄؼَْ أًحٹ حٿڄؼَْ حٿٌُ ٙ ّٔظ٤ْ٪ حٗنٔخڅ 

 كْغ اڅ ٫يځ ٷيٍس حٿٴَى ٫ڀِ حٿظلټڂ ٳِ حٿ٠ٌٟخء أً أُ  ٠ًّخ٫ٲ ڃن طؤػَْه ٫ڀِ حٗنٔخڅ ،

ڃؼَْ آهَ ّئىُ اٿِ ٍى حٿٴ٬پ حٿنٴِٔ حٿٌُ ّئىُ اٿِ حٿ٬ـِ حٿڄظ٬ڀڂ ٳِ كخٿش حٓظڄَحٍ ٫يځ حٿٸيٍس 

 . ٫ڀِ حٿظلټڂ ٳِ حٿڄؼَْ 

ً ڃن حٿنخكْش حٕىحثْش ً نٸٜي ريخ أػَ حٿ٠ٌٟخء ٫ڀِ أىحء حٗنٔخڅ ٿ٬ڄپ ڃخ ، ٳخٿنظخثؾ 

 (٫خڃَ ً ٓڀْڄخڅ  )حٿظَ طٌٛپ اٿْيخ 
2
طَْ٘ اٿِ حٓظنظخؿخص ٷي طزيً ڃظ٬خٍٟش أكْخنخً رٔزذ ٷيٍس   

حٿٴَى ٫ڀِ حٿظټْٲ ًحهظٚٳيخ ڃن ٳَى ٓهَ ، كْغ ٿٌك٦ أڅ حٿظؤػَْحص حٿٔڀزْش ٿڀ٠ٌٟخء طٸپ ٻڄخ 

حٓظ٤خ٩ حٿٴَى أڅ ّيٍٹ ٷيٍطو ٫ڀِ حٿظلټڂ ٳِ ڃٜيٍ حٿ٠ٌٟخء ٻڄخ أڅ طؤػَْ حٿ٠ٌٟخء ّوظڀٲ 

كٔذ ٣ز٬ْش حٿ٬ڄپ ، ٳخٿڄيخٍحص أً ح٫ٕڄخٽ حٿظِ طلظخؽ اٿِ طَٻِْ أٻزَ ٷي ٙ طظٴٶ ڃ٪ أُ ىٍؿش 

.  ڃن ىٍؿخص حٿ٠ٌٟخء ، ً روخٛش اًح ٻخنض رٌٍٜس ٯَْ ڃظٌٷ٬ش ًٳِ ٳظَحص ٯَْ ڃنظ٨ڄش 
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ڃلڄي ٫خڃَ ً ڃ٤ٜٴَ ٓڀْڄخڅ ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه  
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ً ڃن حٿنخكْش حٙؿظڄخ٫ْش ٳبننخ نَُ أنو اًح ٻخڅ ٿڀ٠ـْؾ ر٬ٞ حٓػخٍ حٿٔڀزْش حٿڄظڄؼڀش ٳِ 

ُّخىس حٿظٌطَ ٫ًَٓش ًٗيس حٙنٴ٬خٽ ٳبڅ ًٿٺ ٙري ًأڅ ّئػَ ٳِ حٿ٬ٚٷخص حٙؿظڄخ٫ْش ً حٿظٴخ٫ٚص 

حٿ٘وْٜش ڃ٪ حٓهَّن ، ًٷي ىٿض حٿزلٌع ٫ڀِ أڅ ٿڀ٠ـْؾ طؤػَْحً ٫ټْٔخً ٫ڀِ ٧خىَس طٸيّڂ 

ڃخػٌّْ ً  )حٿڄٔخ٫يس ڃن ٗوٚ ٓهَ ٳِ ڃؼپ ىٌه حٿ٨ًَٱ ً ىٌح ڃخ أٻيطو حٿظـَرش حٿظِ ٷخځ ريخ 

 (Mathews and Canon ٻخنٌڅ 
1

  . 

ً ڃن أرَُ ڃخ ّڄټن حٙٓظ٬خنش رو ٳِ طٴَْٔ ٧خىَس ٫يځ حٿڄٔخ٫يس ٳِ كخٿش حٿظ٬َٝ 

( Cohenٻٌىْن  )ٿڀ٠ٌٟخء أٍر٬ش ڃن حٿظٴَْٔحص أًٍىىخ 
2

:   ً ىِ 

٫يځ طڄټن حٿٴَى ڃن طزخىٽ حٿټٚځ رٌٍٜس ًحٟلش ڃڄخ ّظَطذ ٫ڀْو أڅ َّٜٱ حٿٴَى - أ

.  حٿن٨َ ٫ن حٿڄٔخ٫يس 

.  ٍٯزش حٿ٘وٚ ٳِ حٙرظ٬خى رؤ٩َٓ ڃخ ّڄټن ٫ن ڃٜيٍ حٿ٠ٌٟخء - د

طؤػَ حٿلخٿش حٿڄِحؿْش ٙٓظ٬يحى حٿٴَى ٿظٸيّڂ حٿڄٔخ٫يس ريٍؿش حٿ٠ٌٟخء حٿظِ ّظ٬َٝ - ؽ

.  ٿيخ حٿٴَى 

.  ٫يځ حٿٸيٍس ٫ڀِ حٿظَٻِْ ً رخٿظخٿِ ٫يځ حٙنظزخه ٿڀ٘وٚ حٿٌُ ّلظخؽ حٿڄٔخ٫يس - ى

ً ّڄټن ط٬َّٲ حٿ٠ٌٟخء رؤنيخ أٌٛحص ٯَْ ڃليىس ٯَْ ڃٴيٌڃش طِّي ٳِ ڃٔظٌحىخ ٫ن حٿلي 

حٿڄؤٿٌٱ ٿيٍ ٫خڃش حٿنخّ ً طظٌٷٲ كٔخٓــْش حٿڄٔظڄ٪ ٫ڀِ حٿٔن ًحٿلخٿــشحٿٜلْش ٿو ٣ًز٬ْش ىٌه 

كْغ طِىحى حٿلٔخْٓش رظٸيځ حٿٔن ًطيىٌٍ حٿلخٿش حٿٜلْش ً ٬ّظزَ ڃٔظٌُ حٿ٠ٌٟخء ، حٿ٠ٌٟخء 

 ً ّوظڀٲ ىٌح حٿڄٔظٌٍ رخٿنٔزش ٿڀڄََٟ،  ىّٔزپ 75-55حٿڄنخٓذ ً حٿڄلظڄپ ٿ٬خڃش حٿنخّ ڃخ رْن 

كْغ أڅ حٿظ٬َٝ ٿڀ٠ٌٟخء ّٔزذ أَٟحٍحً .  ىّٔزپ 45-25 ٿْٜزق رْن ً ٻزخٍ حٿٔن

إىُ اٿَ حنٸزخٝ ح٫ًْٕش حٿيڃٌّش ً حٿَ٘حّْن حٿڄئىّش ٿڀڄن ُ ًٳٌْٔٿٌؿْش ً ْٓټٌٿٌؿْش ٳو

إىُ اٿَ حنٸزخٝ ح٫ًْٕش ًُحٿ٘زټْش رخٿ٬ْن ڃڄخ ّئىُ اٿَ  حٗكٔخّ رخٿٜيح٩ حٿ٘يّي ، ٻڄخ 

ٿِ ح٣َٕحٱ ًحٕٛخر٪ ڃڄخ ٬ٌّٵ ً ّلي ڃن ًٌٛٽ حٿيځ اٿَ ىٌه احٿيڃٌّش حٿيٷْٸش حٿڄٌٛڀش 

 . اٿَ حٍٗىخٵ ً حُىّخى حٗكٔخّ حٿ٬خځ رخٿظ٬ذ  ، ٻٌٿٺ ّئىٍ حٿظ٬َٝ ٿڀ٠ٌٟخء ح٠٫ٕخء

ً اًح ٻخڅ حٿٌٜص ٻْخنخً ٳِّْٸْخً ٳبڅ حٿ٠ٌٟخء ڃٴيٌځ ْٓټٌٿٌؿِ ٬َّٱ رؤنو ٌٛص 

ً ً طيٍٹ حٌٕٛحص حٿ٬خٿْش  ،  ً ّڄټن حٿٸٌٽ رؤڅ حٿ٠ٌٟخء طټٌڅ ٳِ أًڅ حٿٔخڃ٪ ،ٯَْ ڃَٯٌد 

حٿڄظټٍَس ً ٯَْ حٿٸخرڀش ٿڀظنزئ ً حٿڄظٸ٬٤ش ٫ڀِ أنيخ ٌٟٟخء ، هخٛش اًح ڃخ طيحهڀض ڃ٪ ن٘خ١ 

                                                 
1
 Mathews, K. And Canon, L. : Environment Noise Level As A Determinant Of Helping 

Behavior , Journal Of Personality And Social Psychology  , 1975 , 32 , p571 
2
 Cohen, S. : Sound on Behavior , Psychology Today , 1981 , 15, p 38  
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ّٸٌځ رو حٿٴَى ، ً ٿ٬پ حٿ٘ت حٿٌُ ّليى ڃيٍ ٻٌڅ حٿ٠ٌٟخء ڃ٫ِـش ٿٖٳَحى حٿڄوظڀٴْن ٿْْ ىٌ 

ن٩ٌ حٿ٠ٌٟخء ٳِ كي ًحطو ، ً انڄخ حٿيٍؿش حٿظِ ّيٍٹ ريخ حٕٳَحى ىٌه حٿ٠ٌٟخء ٫ڀِ أنيخ ٗخًس 

Abnormal ٿْٴَ ٿْزٌَّ ً نخطَ٘حٽ ) ًّنزِٰ طـنزيخ ٻڄخ ٷخٽLevy-Leboyer  & 

Naturel)
1
.  

ً ڃن حٿڄئٻي أڅ ىنخٹ ر٬ٞ حٿڄيخځ حٿظِ طظؤػَ ٓڀزخً رؤُ ٌٟٟخء ، ٳخٿڄيخځ حٿظِ طلظخؽ 

 حٿڄظٌحٛڀش Vigilanceًحٙنظزخه حٿڄظؤنِ ٿ٬يس أْٗخء ڃوظڀٴش ، أً حٿْٸ٨ش  ٿظَٻِْ حٙنظزخه ًحٿظٌٻَْ ،

ً ڃن نخكْش أهَُ ٳبڅ ڃيخځ حٿلټڂ حٿزَُٜ ، ً ڃيخځ . ىِ حٕٻؼَ ً ح٩َٕٓ طؤػَحً رخٿ٠ٌٟخء 

نٔزْخً –  ، ً حٿڄيخځ حٿْيًّش حٿڄظټٍَس ً حٿظِ ط٤ڀذ ٷٌس أً ڃيخٍس ّزيً أنيخ ٙ طظؤػَ Searchحٿزلغ 

 ( Smithٓڄْغ  ) ٍ اٿْوحرخٿ٠ٌٟخء ً ىٌح ڃخ إٔ– 
2

 . 

څ طلٸْٶ ىٌح حٿڄظ٤ڀذ ٳب  ٳَ حٿڄزنَ حٗىحًٍٍ اًح ٻخڅ طٌٳَْ ؿٌ حٿييًء ٬ّظزَ ًٍَٟس أٓخْٓش

حٿنخطـش ٫ن حٙٓظويحڃخص حٕهٍَ كٌٽ ط٬ظَٟو ٫يس ٫ٌحثٶ ڃؼپ ڃٜخىٍ حٿ٠ٌٟخء حٿوخٍؿْش 

حٿڄزنَ حٗىحٍٍ ًًٓخثپ حٿنٸپ 
3

ٻٌٿٺ ًؿٌى ڃٜخىٍ ٌٟٟخء ىحهڀْش ڃؼپ أٌٛحص حٿ٬خڃڀْن  . 

رخٙٓظٸزخٽ أً حٿلَٻش ٳِ حٿڄڄَحص حٿڄئىّش اٿَ حٿٴَحٯخص حٿ٬خڃش ًڃخٻْنخص حٿڄٜخ٫ي ًحٕرٌحد 

ٿٌٿٺ ٳبنو ڃن حٿٌحؿذ أڅ َّح٫ِ حٿڄٜڄڂ أهٌ  ً، حٿيحهڀْش ًأٌٛحص حٕؿيِس حٗٿټظًَنْش 

حٙكظْخ٣خص حٿُٚڃش ٿظـنذ ٫ًٚؽ ٻپ ڃن ڃٜخىٍ حٿ٠ٌٟخء حٿٔخرٸش ٿظلٸْٶ حٿَحكش ٿڀڄٔظ٬ڄڀْن 

َٓحٍ حٿ٬ڄپ أنظٸخٽ حٌٕٛحص ٳَ حٕڃخٻن حٿڄل٨ٌٍ حنظٸخٽ ح طـنذ ٛڄڂً أ٠ّخً ّـذ ٫ڀَ حٿڂ، 

ٳْيخ ٻخٿڄټخطذ حٿڄٰڀٸو أً ٯَٱ حٿڄيَّّن أً حٌٕٛحص حٿڄ٫ِـو ڃن حٓٙص ًحٿڄخٻْنخص كْغ 

څ اٿٌٿٺ ٱ س ڃن حٿ٬نخَٛ حٿظِ ٿيخ طؤػَْ ٓڀزِ رخٿڄزنِ حٗىحٍُ ًُط٬ظزَ حٌٕٛحص حٿڄ٫ِـش ًحٿ٬خٽ

 .ىخځ ؿيحً حٿَْٰ ڃَٯٌرش ص ححنظ٘خٍ حٌٕٛ حٿلي ڃن حٿ٠ٌٟخء ً
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 ( 22-6 )ٗټپ 

ڃٜخىٍ حٌٕٛحص حٿيحهڀْش ً 

حٿوخٍؿْش ٳَ ٳَح٭ حٿ٬ڄپ 

 & Santa Raymond)حٿڄٜيٍ 

Roger Cunliffe, 1997) 

 

 

 

أنٌح٩ حٌٕٛحص حٿڄوظڀٴش ٳَ ڃټخڅ حٿ٬ڄپ ٌٓحءً حٌٕٛحص حٿڄَٯٌد  ( 12-6 )ًٌّٟق حٿ٘ټپ 

ّظ٠ڄن ٫ِٽ حٿٌٜص حٿڄلڄٌٽ رخٿيٌحء ڃن٪ انظٸخٿو رْن ٳْيخ أً حٌٕٛحص حٿَْٰ ڃَٯٌد ٳْيخ ، ً 

ٳَحٯْن أً أٻؼَ رْنيڄخ ٤ٓق ڃ٘ظَٹ  أكيىڄخ ّلٌٍ ڃٜيٍحً ٿڀ٠ٌٟخء ً ّٔڄَ ٯَٳش حٿڄٜيٍ ، 

ً حٓهَ َّحى كڄخّظو ڃنيخ ً ّٔڄَ حٿَٰٳش حٿڄٔظٸزڀش  ً ًٿٺ ربٓظويحځ ڃخىس ڃخن٬ش ٗنظٸخٽ حٿٌٜص
1
 

ً طټڄن ڃ٘ټڀش حٿ٬ِٽ ٳَ ٫ڄڀْش طٸڀْپ ڃٔظٌّخص حٿٌٜص ٳَ حٿَٰٳش حٿڄٔظٸزڀش رٔزذ طؤػَْ حٿڄٜيٍ 

ٳَ حٿَٰٳش حٕهٍَ ، ً ّڄټن حٿٸٌٽ رؤڅ حٿڄخىس حٕٻؼَ ٻٴخءس ٳَ ٫ِٽ حٿٌٜص ىَ حٿڄخىس حٿؼٸْڀش ً 

حٿڄخن٬ش ٿظَٔد حٿيٌحء ً حٿڄز٤نش رڄخىس ڃخٛش ٿڀٌٜص
2

.  
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 : NCمعيبر انضىضبء 

ٿظٸْْڂ ڃنٌٔد حٿٌٜص رخٿٴَح٭ ٫ني أ٫ڀَ  ( Noise Criteria- NC )ّٔظويځ ڃ٬ْخٍ حٿ٠ٌٟخء 

 ٫ني ڃٔظٌٍ أًڅ حٿڄٔظڄ٪ ، ٻڄخ ّڄټن آظويحڃو ٿظٸْْڂ ڃنٌٔد حٿ٠ٌٟخء حٿوڀٴْش ىٌڃٌٟ٪ ٳْو ً 

حٿڄٔظڄَس ً ٿْٔض حٿ٠ٌٟخء حٿلْش ڃن هٚٽ ڃٔظويڃَ حٿٴَح٭ ً حٿظَ ٷي نلظخؽ اٿْيخ أكْخنخً 

ٿظلٸْٶ ٫ِٽ ٌٛطَ ٻخٱ 
1

 . 

ىًٍحً ىخڃخً ٳَ ط٘ټْپ حٿزْجش  ( Background Noise )ّڀ٬ذ ڃنٌٔد حٿ٠ٌٟخء حٿوڀٴْش ً 

حٿٌٜطْش رخٿٴَحٯخص حٿڄٰڀٸش ، اً ّڄؼپ حٍْٕٟش حٿٌٜطْش ٿڄخ ٬ّٔو ڃٔظويڃٌ حٿٴَح٭ ڃن أٌٛحص 

ڃ٤ڀٌرش ، ً طٔظ٤ْ٪ حٿ٠ٌٟخء حٿوڀٴْش أڅ طلـذ حٌٕٛحص حٿيٷْٸش ىحهپ حٿٴَح٭ ، أً طڀٺ حٿڄنٸٌٿش 

ڃن حٿٴَحٯخص حٿڄـخًٍس ، ً ٻڄخ أڅ ىنخٹ طن٫ٌخً ٻزَْحً ٳَ أنٌح٩ حٿٴَحٯخص حٿڄ٬ڄخٍّش ، ٳبڅ ىنخٹ 

.أ٠ّخً طن٫ٌخً ٻزَْحً ٳَ ڃنٌٔد حٌٕٛحص حٿوڀٴْش حٿڄٔڄٌف ريخ ً ٳٸخً ٿن٩ٌ حٿٴَح٭ 
2
  

 

: إنتقبل انصىث و طزق انعشل 

ّنظٸپ حٿٌٜص ىحهپ حٿٴَحٯخص اڃخ ڃن هٚٽ حٿيٌحء أً ڃن هٚٽ ح٤ٕٓق حٿڄټٌنش ٿيٌح حٿٴَح٭ ، ً 

ّڄټن طٸْٔڂ آٿْش طٌٿْي حٿ٤خٷش حٿٌٜطْش اٿَ ڃـڄ٫ٌظْن 
3

 :

 ً طظټٌڅ ڃن حٿڄٜخىٍ حٿظَ طٌٿي حٿ٤خٷش حٿٌٜطْش ڃزخَٗس ٳَ حٿيٌحء  :انمجمىعت الأونً 

ًٚ ، ً ٬َّٱ ٫ِٽ ڃؼپ ىٌه حٌٕٛحص رخٓڂ ٫ِٽ حٿٌٜص حٿڄلڄٌٽ  ٻخٌٕٛحص حٿزَّ٘ش ڃؼ

( . (Airborne Sound Insulationرخٿيٌحء  

 ً ط٠ڂ حٿ٬نخَٛ حٿظَ طٌٿي ٣خٷش ٌٛطْش طئػَ ڃزخَٗس ٫ڀَ ٫نخَٛ :انمجمىعت انثبنيت 

ًٚ  ً حٿڄْټخنْټْش ً حٿڄزنَ ڃن هٚٽ حٿظٌرٌد أً حٿظٜخىځ ٻٌٷ٪ حٕٷيحځ ً حٿظَٻْزخص  حٿٜلْش ڃؼ

حٌٕٛحص حٿڄلڄڀش رخٿيٌحء ً :ٳَ ًحٷ٪ حٕڃَ ٳبڅ ىٌه حٿڄـڄ٫ٌش طظؤٿٲ ڃن حٿڄـڄ٫ٌظْن ڃ٬خً 

حٌٕٛحص حٿظٜخىڃْش ، ٕڅ حٿظٜخىځ ْٓئىٍ رخٿ٠ًٍَس اٿَ انظخؽ أٌٛحص طنظٸپ رخٿيٌحء  

 Impact)  ٬ًَّٱ ٫ِٽ ڃؼپ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٌٕٛحص رخٓڂ  ٫ِٽ حٿٌٜص حٿظٜخىڃَ

Sound Insulation)  . 
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:   عشل انصىث انمحمم ببنهىاء  

 حٿڄٜيٍ ً ًسطظٌٷٲ ٻڄْش حٿ٤خٷش حٿٌٜطْش حٿٔخٷ٤ش ٫ڀَ كخث٢ ڃ٘ظَٹ رْن ٯَٳظْن ٫ڀَ ٵ

 ، ٳ٬ني ىٌح حٿلخث٢ ّليع ان٬ټخّ ٿـِء ڃن حٿ٤خٷش ٳَ حٿَٰٳش حٿظَ ٌّؿي ريخحٗڃظٜخٙ حٿټڀَ ٳَ 

كْن ّڄظٚ حٿـِء حٿزخٷَ ڃنيخ  ا٫ظڄخىحً ٫ڀَ حٿڄ٬خًٷش حٿٌٜطْش ٿڀلخث٢ رخٿڄٸخٍنش ڃ٪ حٿيٌحء  

ٿْظلٌٽ ر٠٬و اٿَ كَحٍس ، رْنڄخ طنٴٌ حٿزٸْش ڃنيخ اٿَ حٿَٰٳش حٿڄٔظٸزڀش ، كْغ طظليى ٻڄْش حٿـِء 

حٿنخٳٌ اٿَ حٿَٰٳش حٿڄٔظٸزڀش أ٠ّخً ڃن هٚٽ حٿڄ٬خًٷش حٿنٔزْش ٿټپ ڃن حٿلخث٢ حٿڄ٘ظَٹ ً حٿيٌحء ، ً 

ّٜزق حٿٌٟ٪ حٿنيخثَ ىٌ أڅ حٿلخث٢ ٷي ًٟ٪ ٳَ كخٿش طٌرٌد طلض طؤػَْ ٢ٰٟ حٿڄٌؿخص 

ً طظٌٷٲ ٻڄْش ح٬ٗٗخ٩ ڃن ، ّ٘٪ حٿ٤خٷش حٿٌٜطْش ٳَ حٿَٰٳش حٿڄٔظٸزڀش ٱحٿٌٜطْش حٿڄ٤ٜيڃش رو ، 

ڃخىس حٿلخث٢ ً ٻٌٿٺ ًُنيخ   حٿلخث٢ ً ڃن ػڂ ٷيٍس حٿ٬ِٽ حٿٌٜطَ ٿو ٫ڀَ طَىى حٿٌٜص ً طَٻْذ

 ٕنو ٻڀڄخ ُحى ًُڅ حٿلخث٢ ٻڀڄخ ُحىص ٬ٌٛرش ٬ًٟو ٳَ كخٿش طٌرٌد رٴ٬پ حٿڄٌؿش حٿٌٜطْش 

 (. 23-6 )أن٨َ ٗټپ 

 : عشل انصىث انتصبدمً 

طئػَ ڃٜخىٍ حٿٌٜص حٿظٜخىڃْش  ٻٌٷ٪ أٷيحځ ڃزخَٗس ٫ڀَ ؿٔڂ حٿڄن٘ؤ ، ڃٔززش اىظِحُه ٳْ٘٪ 

حٿ٤خٷش حٿٌٜطْش ٳَ حٿَٰٱ حٿڄٔظٸزڀش 
1
ٳَ ، ً ّټٌڅ انظٸخٽ حٿٌٜص ريٌه حٿ٤َّٸش ڃظٌحؿيحً ىحثڄخً  

 ، ً ّزٸَ ىًٍ حٿ٬ِٽ ىنخ ڃلٌٍٜ ٳَ ڃلٌٿش طٸڀْپ ٻڄْش حٿٌٜص حٿڄنظٸڀش ٳَحٯخص حٿڄزنَ حٗىحٍٍ

ٳَ ريٌه حٿ٤َّٸش ، ّظلٔن ٫ِٽ حٿٌٜص حٿظٜخىڃَ رظَٻْذ أٯ٤ْش ٻخطڄش أً ڃخٛش ٿڀٌٜص 

  . (22-6 )حٍْٕٟخص ً حٕٓٸٲ ً حٿلٌحث٢ ، حن٨َ ٗټپ 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٿڄٌحى حٿڄخٛش ٿڀٌٜص طٸڀپ حٗن٬ټخٓخص حٿٌٜطْش حٿڄٔززش ٿڀ٠ٌٟخء رؤڃخٻن حٿ٬ڄپ  ( 23-6 )ٗټپ 

 (2003، أكڄي حٿو٤ْذ  )حٿڄٜيٍ 
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٣َٵ حنظٸخٽ حٿٌٜص ڃن ٳَح٭ اٿَ آهَ  ( 24-6 )ٗټپ 

 (Templedon , Duncan , 1987 )حٿڄٜيٍ 
 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٿڄيٍ حٿڄٴ٠پ ٿٸْڂ ڃ٬ْخٍ حٿ٠ٌٟخء ٣زٸخً ٙٓظويحځ حٿٴَحٯخص  ( 4-6 ) ؿيًٽ

  (  Hankock , John , 1982 ) حٿڄٜيٍ 
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حٓظويحځ حٿڄٌحى حٿڄؼٸزش ِّّي ڃن ٻٴخءس حڃظٜخٙ حٌٕٛحص  ( 25-6 )ٗټپ 

 ( Meyer , Harold & Goodfriend , Lewis  , 1957 )حٿڄٜيٍ 

 

 

 

 

 

 

 

حٿظ٘ټْٚص حٿڄـٌٳش طٔخ٫ي ٳَ حڃظٜخٙ حٌٕٛحص رخٕٓٸٲ  ( 26-6 )ٗټپ 

 (Egan , M. David , 1988 )حٿڄٜيٍ 

 

 

 

 

 

 

 

حٿظ٘ټْٚص حٿڄـٌٳش طٔخ٫ي ٳَ حڃظٜخٙ حٌٕٛحص ٫ڀَ حٿلٌحث٢  ( 27-6 )ٗټپ 

  ( Hankock , John , 1982 ) حٿڄٜيٍ
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ٿ٠ٌٟخء حٿوخٍؿْش ٙ طلـذ حٿڄزنَ ٫ن حٿڄن٨َ حٿوخٍؿَ ٽحٓظويحځ كٌحؿِ ٗٴخٳش  (28-6 )ٗټپ 

(www.environmentalmediation.com )حٿڄٜيٍ   

 

 ىنخٹ ح٫ظزخٍحص ىخڃش ّـذ ڃَح٫خطيخ ٫ني طٜڄْڂ حٿٴَحٯخص حٿ٬خڃش ٿڀلي ڃن ًڃڄخ ٓزٶ نـي أڅ

  . ريٌه حٿٴَحٯخصحٿټٴخءس حٿٌٜطْشحنظ٘خٍ حٿ٠ٌٟخء ً ڃَح٫خس 

 .حٓظ٬ڄخٽ ڃٌحى ڃخٛش ٿٌٜص رخٕٓٸٲ ٻخٓظ٬ڄخٽ أٓٸٲ ڃ٬ڀٸش ڃخٛش ٿڀٌٜص - أ

ٻٌٿٺ حٓظ٬ڄخٽ ڃٌحى ط٤ْ٘زخص ڃخٛش ٿڀٌٜص رخٿلٌحث٢ ً ّڄټن ٫ڄپ ٫ِٽ ٿڀلٌحث٢ ٫ن 

٣َّٶ ٫ڄپ طټْٔخص ڃن حٿڄٌٻْض أً حٿٸڄخٕ أً ط٬ڀْٶ حٿٔـخؿْي ٻڀٌكخص ٳنْش ٫ڀِ 

 .حٿلٌحث٢ 

حٓظ٬ڄخٽ ڃٌحى ط٤ْ٘زخص رخٍْٕٟش ڃخٛش ٿڀٌٜص ٻخٓظ٬ڄخٽ حٿٴْنْپ أً حٿٔـخى - د

. حٿٚٛٶ

 رْن ٳَحٯخص حٿ٬ڄپ حٿيخىثش ً ٳَحٯخص حٓظ٬ڄخٽ أرٌحد ٫خُٿش ٿڀٌٜص ً هخٛشًً- ؽ

 .ً حٙنظ٨خٍ حٿظَ ٷي ّٜيٍ ڃنيخ ٌٟٟخء  حٿلَٻش

 رلْغ طٸڀپ ٳَحٯخص حٿ٬ڄپحٓظ٬ڄخٽ ٳٌحٛپ ٫خُٿش ٿڀٌٜص رْن ٳَح٭ حٙنظ٨خٍ ً- ى 

٠ّخً ٿڀلٴخ٥ ٫ڀِ أ ىّْٔزپ ًًٿٺ 40حٿ٠ٌٟخء حٿظِ طٜپ ىحهپ حٿَٰٱ ٿظٜپ اٿَ 

 .َّٓش حٿڄلخىػخص رْن حٿڄ٧ٌٴْن ًحٿ٬خڃڀْن رخٿڄزنِ حٗىحٍُ 

 حٿِؿخؽ  حٓظ٬ڄخٽ ّڄټن ًحٓظ٬ڄخٽ ن٫ٌْخص ڃن حٿِؿخؽ حٿ٬خُٽ ٿڀٌٜص ٳِ حٿٴظلخص- ىـ

 .٠ّخً أحٿڄِىًؽ ٿنٴْ حٿَٰٝ 

 حٿظِ ط٬ڄپ ٻلخؿِ ٿڀٌٜص ٿڀلڄخّش ڃن حٿ٠ٌٟخء ٫نخَٛ طنْٔٶ حٿڄٌٷ٪حٓظ٬ڄخٽ - ً

٫ن ٌٟٟخء حٿ٤َٵ حٿڄل٤ْش ڃ٬ًِٿش ّٴ٠پ أڅ طټٌڅ حٿڄزخنِ حٗىحٍّش كْغ حٿوخٍؿْش 

   .رخٿڄٌٷ٪
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 .  كظَ ٙ طليع أٌٛحص ڃ٫ِـشٿ٫ٖڄخٽ حٿټيًَڃْټخنْټْشَّح٫ِ حٿظٜڄْڂ حٿٔڀْڂ - ُ

ٽ ن٨خځ حٓظي٫خء رخٿڄْټًَٳٌنخص أً ٿنيحء حٿڄٔظويڃْن ٳْـذ أڅ ّټٌڅ ححٓظ٬ڂٳَ كخٿش - ف

 .حٿٌٜص ىخىة ريًڅ ٛيٍ ٿ٠ڄخڅ ًٌٟف حٿٌٜص

حٓظ٬ڄخٽ ر٬ٞ حٿ٬نخَٛ حٿٌٜطْش حٿيخىثش ٻٌٜص حٿڄخء ٳِ حٿنٌحٳَْ ًحٿڄٌْٓٸَ - ١

حٿيخىثش حٿوخٳظش ّٔخ٫ي ٫ڀِ حٿَحكش ًحٿييًء ٳيٌه حٌٕٛحص طٔخ٫ي ٫ڀِ طن٨ْڂ َٟرخص 

حٿظ٬ذ ً كْغ طٸڀپ ڃن حٗكٔخّ دؿْي ٠ّخً طؤػَْ أحٿٸڀذ ًطٸڀْپ ڃٔظٌٍ ٢ٰٟ حٿيځ ًٿيخ 

 ٻڄخ أنيخ طٸڀپ ڃن حٗكٔخّ رخٿ٠ٌٟخء ڃن  ًطٔخ٫ي ٫ڀِ حٗكٔخّ رخٿَحكشحٍٗىخٵ

 .حٿڄٜخىٍ حٕهٍَ 

 

 :الارتببط ببنطبيعت -6-7

ًح ٻخڅ حٙكظْخؽ ٿڀ٠ٌء حٿ٤ز٬ِْ ٿو أىڄْــش ٻزَُ ٿ٘نٔخڅ ٌٓحء ٿظٌٳَْ ڃٜيٍحً ٿٟ٘خءس أً ا

٠ّخً أڅ حٿٴظلخص حٿظِ طٌٳَ حٟٗخءس ٿيخ أىڄْش ٻزٍَ اٿظٌٳَْ ڃظ٤ڀزخص ٳٌْٔٿٌؿْش ٿـٔڂ حٗنٔخڅ ٱ

ً ٿڀڄن٨َ حٿوخٍؿِ أىڄْش ٻزَْس ٿڀٴَحٯخص حٿيحهڀْش رخٿڄزنِ ٳيٌ ،  رخٿنٔزش ٿظٌٳَْ حٿڄن٨َ حٿوخٍؿِ

حكظْخؽ نٴِٔ ىخځ رخٿنٔزش ٿڄٔظ٬ڄڀِ ىٌه حٿٴَحٯخص ڃن حٿڄٔظويڃْن ً حٿًِحٍ حٿٌّن ّلظخؿٌڅ اٿَ 

حٿڄن٨َ حٿ٤ز٬ِْ ً حٿو٠َس ٻ٬خڃپ ڃٔخ٫ي ٫ڀِ ىيًء حٿنٴْ ً ٿڀظوڀٚ أً حٿظٸڀْپ ڃن حٿظٌطَ 

   . ٿٴظَحص ٣ٌّڀشحٗنٰٚٵ ىحهپ حٿٴَحٯخص حٿيحهڀْشنظْـش حٿ٬ٜزِ ً حٿٸڀٶ 

(Seeba ْٓزخ   )ً ٷي كيى 
1

٫ْش ٫ن حٿزْجخص ُ ٫يس ٣َٵ طٌٟق ٻْٲ طوظڀٲ حٿزْجخص حٿ٤ذ

حٿظَ ٫ن طڀٺ حٿٜنخ٫ْش ، ٳخٕٗټخٽ حٿظَ نـيىخ ٳَ حٿزْجخص حٿ٤ز٬ْْش طټٌڅ أٻؼَ انْٔخرْش ًن٬ٌڃش 

ٛن٬يخ حٗنٔخڅ ، ًىنخٹ ڃيٍ ٻزَْ ڃن ٗيس حٿظنزْو ً ٷيٍ ڃن حٿظلټڂ ً حٿ٤َْٔس أٷپ ڃن ؿخنذ 

حٗنٔخڅ ٫ڀَ ىٌه حٿڄيهٚص حٿلْٔش أٻؼَ ڃڄخ ىٌ ڃٌؿٌى ٫خىس ٳَ حٿزْجخص حٿٜنخ٫ْش ، ً ٌّٻَ 

(Altmanأٿظڄخڅ)
2

 أڅ  حٿزْجخص حٿ٤ز٬ْْش أٻؼَ ٫َٟو ٿڀظَْٰ ً حٿظن٩ٌ ًٯخٿزخً ڃخ طلظٌٍ ٫ڀَ 

 ّظڂ ط٬َّٲ حٿزْجخص ، ًأْٗخء ٯَْ كْش ًڃظلَٻش ڃؼپ حٿٔلخد ًحٿڄْخه ًحٕٗـخٍ ًحٿ٘ڄْ ًحٿٸڄَ 

 ٻخرٚڅ  )ّٜٲ حٿ٤ز٬ْْش ٫ڀَ أنيخ رْجخص ٿْٔض ڃن انظخؽ أً طيهپ حٿن٘خ١ حٗنٔخنِ ، ً 

                                                 
1
 Seeba, R. : The Landscape Of Childhood : The Reflection Of Childhood’s 

Environment In Adult Memories And In Children’s Attitudes : Environment And 

Behavior, 1991, 23, p 442. 
2
  Altman, & J. Wohlwill, : Human Behavior And Environment , Behavior And The 

Natural Environment , vol. 6 , New York , Plenum. 1983 
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Kaplan)
1

 ٿٸخء حٗنٔخڅ ڃ٪ حٿزْجش حٿ٤ز٬ْْش رخٿظـَرش حٿو٠َحء ، ً ٬ّي حٿلخٳَ ٿڀزلغ ٫ن حٿ٤ز٬ْش 

 . ً حٿيهٌٽ ٳَ طـَرش ه٠َحء ٷٌّخً ٿيٍ حٿټؼَْ ڃن حٿنخّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٿڄن٨َ حٿ٤ز٬ِْ ًحٿو٠َس ّز٬غ حٿ٬ٌٍ٘ رخٿزيـش ًحٿييًء  (29-6 )ٗټپ 

  ( www.cgarchitects.com )حٿڄٜيٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٿ٘زخرْٺ حٿَٻنْش طٌٳَ ٷيٍأٻزَ ڃن حٙطٜخٽ رخٿڄن٨َ حٿوخٍؿَ  ( 30-6 )ٗټپ 

  (Elena Frankel : 2001  )حٿڄٜيٍ 

 

ؿِء ڃن أٍْٟش حٿڄٌٷ٪ ٿڄخ ّلظٌّو ڃن  ً ّوظڀٲ حٿڄن٨َ حٿوخٍؿَ رْن ٻپ ىًٍ ً آهَ ٣زٸخً 

ىحهپ حٿڄٔٸ٢ حٕٳٸَ  حٿڄن٨َ رخهظٚٱ ڃٌٷ٪ حٿڄ٘خىي ً ٻٌٿٺ ّوظڀٲحٿ٬خځ ً ؿِء ڃن حٿٔڄخء 

                                                 
1
  Kaplan, R. : Patterns Of Environmental Preference , Environment And Behavior , 

1978 , 9, P 195 

http://www.cgarchitects.com/
http://www.cgarchitects.com/
http://www.cgarchitects.com/


 ٫ڀَ أىحء حٕٳَحى  حٿ٬ڄپٿٴَح٭ حٿزْجش حٿڄخىّش طؤػَْ: حٿٴٜپ حٿٔخىّ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 235 

ًح ڃخ ٰٗڀض حٿٴظلخص اً ٷي ًؿي أڅ حٿڄن٨َ حٿوخٍؿِ حٿـْي ڃن حٿڄڄټن طٌٳَْه ٿڀيًٍ حٿٌحكي 

ًح ٻخنض حٕؿٔخځ ً حٕٗټخٽ ا حٿلخث٢ حٿوخٍؿِ ، ً طټٌڅ حٿٴظلخص ٠َّ٫ش ً ٻزَْس  ڃنخٓزشڃٔخكش

٫ڀِ أڅ َّح٫ِ أٙ طټٌڅ ىٌه حٿٴظلخص ٓززخ ٳِ ُّخىس ٗيس حٗريخٍ ، حٿڄَثْش ٷَّزش ًحٿ٬ټْ ٛلْق 

 .أً ٿيهٌٽ حٿ٘ڄْ أً ٿِّخىس حٿلَحٍس رخٿٴَح٭ حٿيحهڀِ 

ٻڄخ ،  ٫ڀِ ڃن٨َ هخٍؿِ ٿڀڄٌٷ٪ حٿ٬خځ أً ٫ڀِ كيّٸش أً ٳنخء ٳَحٯخص حٿ٬ڄپ ً ّٴ٠پ أڅ ط٤پ 

ّن٤زٶ ًٿٺ ٫ڀِ حٿڄڄَحص حٿظِ َّح٫ِ أڅ طلظٌٍ ٫ڀِ ٳظلخص ؿخنزْش ڃڄخ ّٔخ٫ي ٫ڀِ حٿظ٬َٱ 

 .س  حٿڄن٨َ حٿوخٍؿِ حٿڄوظڀٲ ٍر٢ ًٿٺ ر٬نخ٫َٛڀِ حٿ٤َّٶ ٫ن ٣َّٶ

حٿڄزنَ ٳَحٯخص دً ّئػَ ىٌح حٗكظْخؽ ٿڀڄن٨َ حٿوخٍؿِ ٫ڀِ ٗټپ ًكـڂ ًڃټخڅ حٿنٌحٳٌ 

ٳ٬نيڃخ ،  حٿنٌحٳٌ ٿِّخىس حٿلٌٜٽ ٫ڀِ حٿڄن٨َ حٿوخٍؿِ ٷيٍ حٗڃټخڅ طٜڄْڂ كْغ ّـذ حٗىحٍٍ

څ ًٿٺ ّظ٤ڀذ أڅ طټٌڅ نٔذ اّټٌڅ حٿڄن٨َ حٿوخٍؿِ أٳٸْخ ٻؤڅ ّټٌڅ ه٢ حٿٔڄخء أً ٓخكپ حٿزلَ ٱ

. حٿٴظلخص أٳٸْش ٿظٔڄق رؤٷِٜ ٷيٍ ڃن حٿَإّش ٿڀڄن٨َ حٿوخٍؿِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّڄټن أڅ ّټٌڅ حٿڄن٨َ حٿوخٍؿَ ٫نَٜحً ڃڄِْحً أػنخء حٿڀْپ  ( 31-6)ٗټپ 

 (  www.cgarchitects.com  )حٿڄٜيٍ 

 

ً ٫نيڃخ ّټٌڅ حٿڄن٨َ حٿوخٍؿِ ٫ڀِ ڃٔظٌٍ طلض ڃٔظٌٍ حٿ٬ْن ٳخڅ ًٿٺ ّظ٤ڀذ أڅ طټٌڅ 

ًٳِ ىٌه حٿلخٿش ٙ ىح٫ِ ٿڄٔخكخص حٿِؿخؽ حٿټزَْس ، ؿڀٔخص حٿنٌحٳٌ ڃنوٴ٠ش كظَ ٙ ط٬ْٶ حٿَإّش 

 .أ٫ڀِ ڃٔظٌٍ حٿن٨َ ٣خٿڄخ أڅ حٿڄن٨َ حٿوخٍؿِ ٫ڀِ ڃٔظٌٍ ڃنوٴٞ 

http://www.cgarchitects.com/
http://www.cgarchitects.com/
http://www.cgarchitects.com/
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 ًٚ ً ٳِ كخٿش حٿڄزخنِ حٿڄنوٴ٠ش حٿڄلخ٣ش ر٬نخَٛ ؿڄخٿْش أً ڃن٨َ هخٍؿِ ؿْي ٻخٕٗـخٍ ڃؼ

ّٴ٠پ حٓظ٬ڄخٽ حٿٴظلخص حٿڄڄظيس كظَ ه٢ حٿٔٸٲ كظَ ّڄټن حٿظڄظ٪ رؤٻزَ ٷيٍ ڃن حٿڄن٨َ كٌٽ 

.  حٿڄزنِ حٿڄنوٴٞ

  ٳيَ طز٬غ ًٍف حٿييًء رخٿنٴْڃٔظويڃَ حٿڄزنَ حٗىحٍٍطٌٳَ حٿو٠َس اكٔخٓخً ؿڄخٿْخً ٿيٍ ً 

 ًٷي طټٌڅ ٻٴنخء ىحهڀَ ّلظٌٍ ٫ڀَ حٿ٬نخَٛ حٿو٠َحء ٫ًنخَٛ حٿڄْخه أً ٷي طټٌڅ ٳَ ٌٍٛس 

 ٿو أػَ ٻزَْ ٫ڀَ حٿڄٔظويڃْن  ڃڄخ ّټٌڅحنظ٘خٍ حٿنزخطخص ًأكٌحٝ حٿ٩ٍِ ىحهپ حٿٴَحٯخص رخٿڄزنَ

 ًرخٿظخٿَ ٳيَ ٫نَٜ ىخځ ڃن ٫نخَٛ هڀٶ ىڂ ،ًحٿًِحٍ ٿظٌٳْـــَ ؿٌ ڃن حٿييًء ًحٿَحكش ٳَ نٴٌّ

ٻڄخ أڅ حٓظ٬ڄخٽ حٿنزخطخص  ، حٿظَ طِّي ڃن حٿټٴخءس حٿ٧ٌْٴْش ٿڀڄزنَ حٗىحٍٍ حٿزْجش حٿڄَّلش

رخٿٴَحٯخص حٿ٬خڃش ٌّٳَ حٿڀٌڅ حٕه٠َ ريٌه حٿٴَحٯخص ًىٌ ٿٌڅ ّيهپ حٿَحكش ًحٿييًء ٫ڀَ حٿنٴْ 

ً اٿَ ؿخنذ حٓظ٬ڄخٽ حٿنزخطخص ٳَ أكٌحٝ حٿ٩ٍِ رؤٍْٟش ، ًِّّي ڃن ػَحء حٿٴَح٭ حٿيحهڀَ 

حٿٴَح٭ حٿ٬خځ ٳيَ طٔظ٬ڄپ أ٠ّخً ٫ڀَ كٌحث٢ حٿٴَح٭ ٻنزخطخص ڃظٔڀٸش ً ُىٌٍ ڃن أكٌحٝ ٩ٍُ 

.   ڃ٬ڀٸش ٫ڀَ ؿٌحنذ حٿلٌحث٢ ٟٗٴخء حٕٿٌحڅ حٿڄوظڀٴش ڃن حٿِىٌٍ ًحٿو٠َس أ٠ّخً 

ًطئٻي حٿزلٌع أڅ حٿ٤ز٬ْش حٿظَ ٬ّْ٘يخ ًّڄَ ريخ حٿٴَى ٙ ّ٘ظ١َ أڅ طټٌڅ ًح٬ٓش ًهٚرش ، ٳلظَ 

أٻؼَ حٿڄ٨خىَ حٿ٬خىّش ٿڀ٤ز٬ْش ، ڃؼپ ٗـَس ٫خىّش أً ڃٔخكش َْٰٛس ڃن أٍٝ ڃٴظٌكش ّڄټن حڅ 

طټٌڅ ڃَْٟش طڄخڃخً 
1

 .

(Parsons رخٌٍٓنْ  )ٻڄخ َّْ٘ 
2

 أڅ ڃ٘خىيس حٿڄنخ٧َ حٿ٤ز٬ْْش طٸڀپ ڃن حٿ٢ٰ٠ ً حٿڄ٘ٸش ٻڄخ 

طڂ ٷْخٓو ڃن هٚٽ حٿظٸََّ حٿٌحطَ ً حٿڄئَٗحص حٿٴٌْٔٿٌؿْش  ٻڄخ أنيخ طئىٍ اٿَ كخٿش ڃِحؿْش 

ًڃ٘خ٫َ ٛخٳْش ، ًطئٻي حٿ٬يّي ڃن حٿيٍحٓخص أڅ حٿڄْخه ؿِء ّل٨َ رظٴ٠پ ٻزَْ ٳَ أٍ ڃن٨َ 

ىٍحٓخص اٿَ أنو ٿْٔض ٳٸ٢ ٻڄْش حٿڄْخه ىَ حٿـٌىَ ٳيٍؿش حٿٌٌٟف ًحٿلٌّْش حٽًطَْ٘ ، ٣ز٬َْ 

ً  ( حٿ٘ٚٙص )طزيً ٳَ نٴْ حٕىڄْش ، ًط٬ي حٿزلَْحص ًحٿڄْخه حٿڄنيٳ٬ش  هخٛش حٿڄٔخٷ٢ حٿڄخثْش

.  أٻؼَ حٿڄنخ٧َ حٿظَ ّلزيخ حٙنٔخڅ حٿنخٳٌٍحص ڃن

 

 

 

 

                                                 
1
  Tablot, J. F. & Kaplan, R. : Judging The Sizes Of Urban Open Areas , Is Bigger 

Always Better? Landscape Journal , 1986 , 5 ,p 83 

2 Parsons, R. : The Potential Influence Of Environmental Perception On Human Health , 

Journal Of Environmental Psychology, 1991, 11, p 23 
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 ( 32-6 )ٗټپ 

ڃٔظويڃَ طٌٳَ حٿو٠َس اكٔخٓخً ؿڄخٿْخً ٿيٍ 

 حٿڄزنَ حٗىحٍٍ 

حٿڄٜيٍ 

(Jeremy Myerson & Philip Ross , 1999) 

 

 

ً طٸٌځ حٿنزخطخص ً أكٌحٝ حٿ٩ٍِ رؤىًحٍ أهٍَ ٿلپ ر٬ٞ حٿڄ٘خٻپ حٿڄ٬ڄخٍّش رخٿٴَحٯخص حٿ٬خڃش 

حٓظ٬ڄخٽ أكٌحٝ حٿ٩ٍِ طلض حٿٔٚٿڂ  ٻڄَىًى ٿظڀزْش حٗكظْخؿخص حٗنٔخنْش ٿڀڄٔظ٬ڄپ ًڃؼخٽ ًٿٺ

حص حٿڄظًَٻش طلض حٿٔٚٿڂ ٳظڄن٪ ڃًٍَ ف رخٿٴَحٯخص حٿ٬خڃش ٿڀلڄخّش ڃن أه٤خٍ حٿڄٔخ،حٿَثْْٔش 

حٿڄٔظ٬ڄڀْن طلظيخ ٫ني حٍٙطٴخ٫خص حٿڄنوٴ٠ش ًحٿظَ ٷي طٔزذ اٛخرخص ٿيڂ اًح ڃخ ح٤ٛيڃٌح ريخ  

 طٌٳَ أكٌحٝ حٿ٩ٍِ ٫نَٜحً ًحٷْخً كٌٽ حٍٕٻخڅ حٿلخىس ٿ٫ٖڄيس حٿظَ طظ٢ٌٓ حٿٴَحٯخص ٻٌٿٺ

حٿ٬خڃش ٳظڄن٪ حٿڄٔظ٬ڄڀْن ڃن حٗٷظَحد ڃن ىٌه حٍٕٻخڅ حٿظَ ٷي طْٜزيڂ ًىٌح ّڀزَ حٗكظْخؽ 

 . حٗنٔخنَ اٿَ حٕڃن ًحٿٔٚڃش حٿ٘وْٜش 

ًٙ ٿڀڄ٬خٿـخص حٿـڄخٿْش ٿ٫ٖڄيس حٿظَ طظ٢ٌٓ حٿٴَحٯخص حٍٕٻخڅ  أ٠ّخ طٌٳَ أكٌحٝ حٿ٩ٍِ كڀٌ

رخٿٴَح٭ ٳظلٌٽ ىٌه حٍٕٻخڅ ًح٫ٕڄيس اٿَ ٫نخَٛ ؿڄخٿْش طل٤ْيخ أكٌحٝ حٿ٩ٍِ ًط٬ڀٶ ٫ڀْيخ 

 طڀٺ حٿٴَحٯخص ًط٠ٴَ ؿٌحً ڃن حٿزيـش ًحٿييًء هيڃَحٿنزخطخص حٿڄظٔڀٸش ٳظٌٳَ حٿڄن٨َ حٿـْي ٿڄٔض

 . ٫ڀَ حٿٴَح٭ ٿظ٘ز٪ حٗكظْخؽ حٗنٔخنَ اٿَ حٿييًء ً حٿَحكش 
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: انعنبصز انفنيت -6-8

 ٳَ حٿٴَحٯخص حٿ٬خڃش ٿڀڄزنَ حٗىحٍٍ ٫ڀَ هڀٶ رْجش ڃَّلش طل٢ْ ّشحٿٴنحٿ٬نخَٛ ّٔخ٫ي طٌٳَْ 

ً ٬ّي ىٌح ڃن حٕڃٌٍ حٿيخڃش حٿظَ ، ً ىَ رخٿظخٿَ طٌٳَ حٿ٬ٌٍ٘ رخٿييًء ً حٿَحكش ، رخٿڄٔظ٬ڄپ 

 ، ً حٿنڄًٌؽ حٿْٔټٌٿٌؿَ حٿيخځ ٿظٴ٠ْپ  ٿڀڄٔظويڃْن رظڀٺ حٿٴَحٯخصىخطٌٳَّْنزَٰ ٫ڀَ حٿڄٜڄڂ 

٧َ ىٌ نڄًٌؽ حٿظٴ٠ْپححٿڄن
1

 حٿٌٍ ٍَّ أننخ نٌٿَ حىظڄخڃخ هخٛخً ٿڀوٜخثٚ حٿټڀْش ٿڀظ٬ٸْي أً 

حٿظَٻْذ ً حٿليحػش ً حٿظنخٳَ ً حٿڄٴخؿؤس ٫نيڃخ نٜيٍ أكټخڃخً ٫ن ؿڄخٽ أٍ ٗت نـي حٿ٘ت أٻؼَ 

اڃظخ٫خً ٫نيڃخ ّؼَْنخ كذ حٓظ٫ٚ٤نخ ، ً ّئىٍ رنخ اٿَ حٗكٔخّ رخٿَٟخ ، ً ٬ّي حٿ٘ت أً حٿڄٌٷ٪ 

ًٚ ٯَْ ڃؼَْ ً ٯَْ ؿٌحد ٫ڀَ ح٣ٗٚٵ ، ً  حٿڄنوٴٞ ٳَ كيحػظو ً طنخٳَه ً ط٬ٸْيه ً ڃٴخؿؤطو ڃڄ

ڃن ؿيش أهٍَ ، ٬ّي حٿظنزْو ڃَطٴ٪ حٙٓظؼخٍس  أً ٗيّي حٿظنخٳَ ٯَْ ڃلزٌد ٫خىس ، ٳنلن ننـٌد 

 . أٻؼَ ٿْٖٗخء ڃ٬ظيٿش حٿظ٬ٸْي ً حٿليحػش ً حٿظنخٳَ ً حٿڄٴخؿؤس 

ٻڄخ أڅ حٙكظْخؽ حٿِ حٿييًء ً حٿَحكش ٳِ حٿٴَحٯخص حٿ٬خڃش ٿو ٫ٚٷش ٷٌّش رخٿٌٜص كْغ ٬ّڄپ  

٫ڀِ طٌٳَْ ىٌح حٿييًء ً حٿلڄخّش ڃن حٿ٠ٌٟخء ٌٓحءً حٿوخٍؿْش أً حٿيحهڀْش ٳخٓظ٬ڄخٽ حٿڄٌْٓٸِ ً 

 . ٿِ حٿييًء ً حٿَحكش اٙ طڀزْش ٿٌٿٺ حٙكظْخؽ حٗنٔخنِ ا ڃخ ىٌ حٿ٬نخَٛ حٿڄخثْشٌٛحص حٿڄخء ٳِ أ

 

                                                 
1
 Kaplan, S. & Kaplan, R.:  Cognition  & Environment , Praeger , New York , 1982 

http://www.flickr.com/
http://www.flickr.com/
http://www.flickr.com/
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:  انفصم خلاصت 

 طَطز٢ هٜخثٚ حٿزْجش حٿڄخىّش حٍطزخ٣خً ڃزخَٗحً رڄظ٤ڀزخص حٿَحكش ًحٿَٟخ ٿٖٳَحى ىحهپ 

ڃټخڅ حٿ٬ڄپ ، ً حٗنٔخڅ َّطز٢ رخٿزْجش حٿٴِّْٸْش حٿظَ طل٢ْ رو ً ّئػَ ٳْيخ ً ّظؤػَ ريخ ، ٿٌٿٺ ٳبڅ 

حٿڄٜڄڂ حٿڄ٬ڄخٍٍ ّـذ أڅ ّټٌڅ ٫ڀَ ىٍحّش ًاٿڄخځ رظؤػَْ حٿوٜخثٚ حٿڄخىّش ٿزْجش حٿ٬ڄپ ً ٻْٴْش 

 ٿظ٤٬ْپ أىحء هحٓظٰٚٽ ًٿٺ ٳَ طلْٔن ٧ًَٱ حٿ٬ڄپ ، ٳخٿڄٜڄڂ حٿڄ٬ڄخٍٍ ٷي ّئىٍ رظٜڄْڂ

ٍ طؤىّش حٿڄزنَ ٫پحٿڄيخځ ً ا٫خٷظيخ أً ًٟ٪ حٿ٬خڃڀْن ٳَ ٧ًَٱ ٯَْ ڃٚثڄش ٷي طئػَ رخٿٔڀذ 

.  ٿ٧ٌْٴظو حٕٓخْٓش ً ىَ طَْْٔ حٿ٬ڄپ حٿڄټظزَ حٗىحٍٍ 

ً طَطز٢ هٜخثٚ ڃټخڅ حٿ٬ڄپ ر٘ټپ ىٌح حٿڄټخڅ ًڃٔخكظو ًأر٬خىه ، ًط٬ي حٿڄ٬يٙص حٿٸْخْٓش 

حٿوخٛش رخٿ٬خڃڀْن ىَ حٿڄليى حٕٻزَ ٳَ طليّي كـڂ ڃټخڅ حٿ٬ڄپ ، ًّوظڀٲ ڃ٬يٽ حٿڄٔخكش 

حٿُٚڃش ٿټپ ٳَى رنخءً ٫ڀَ ىٍؿظو حٿ٧ٌْٴْش ًحٿڄيخځ حٿظَ ّٸٌځ رظؤىّظيخ ، ٿټن حٿز٬ٞ ٷي ًٟ٪ 

كيًىحً ٿيٌه حٿڄ٬يٙص ٳٸي طټٌڅ ىٌه حٿڄ٬يٙص اٷظٜخىّش طٌٳَ حٿلي حٕىنَ ڃن حٿڄٔخكخص حٿټخٳْش 

ٕىحء حٿڄيخځ أً ٷي طټٌڅ ىٌه حٿڄ٬يٙص ًح٬ٓش طٌٳَ ٷيٍ ڃن حٿَٳخىْش ٿڀٴَى حٿ٬خڃپ ٫ن ٣َّٶ 

هيڃخص اٟخٳْش ، ً ٬ّظڄي ىٌح ٫ڀَ ْٓخٓش حٿڄن٨ڄش حٗىحٍّش نٴٔيخ ، ٻڄخ طَطز٢  ڃٔخكخص ً

حٿوٜخثٚ حٿڄخىّش ٿٴَح٭ حٿ٬ڄپ ر٬ٌحڃپ حٿَحكش حٿزَّٜش ً ىَ ريًٍىخ طَطز٢ رخٟٗخءس ً حٕٿٌحڅ 

ٳټٚىڄخ ڃ٬خً ّ٘ټپ حٿزْجش حٿزَّٜش حٿظَ طل٢ْ رخٿ٬خڃڀْن ًىَ أٻزَ ًْٓڀش ٳَ طـڄْ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن 

حٿ٢ٌٓ حٿڄل٢ْ ، ً ٫ڄٌڃخً ٳبڅ حٙكظْخؽ ٿٟ٘خءس ّټٌڅ ٿو ١ًَٗ ٿظٌٳَْ حٿَحكش ىحهپ ٳَحٯخص 

حٿ٬ڄپ ٳڄن حٿٌحؿذ طٌٳَْ ٗيس حٟٗخءس حٿڄنخٓزش ٿ٤ز٬ْش حٿن٘خ١ حٿٌٍ ّٸٌځ رو حٿٴَى ٻڄخ ّـذ 

طـنذ حٿڄ٘ټٚص حٿوخٛش رخ٬ٕٗش حٿڄزخَٗس ًحٙن٬ټخٓخص ًحٗريخٍ كظَ ٙ طټٌڅ حٟٗخءس ٫خثٶ 

ٿڀ٬خڃڀْن ، ٻڄخ ّٸ٪ ٫ڀَ حٿڄٜڄڂ ىًٍ ٻزَْ ٳَ حهظْخٍ حٕٿٌحڅ رخٿٴَحٯخص حٿ٬خڃش ًحٿوخٛش كْغ أڅ 

حٕٿٌحڅ ٿيخ طؤػَْحطيخ حٿڄوظڀٴش ًط٤٬َ ان٤زخ٫خص ًاّلخءحص نٴْٔش ٿڀ٬خڃڀْن ، ٳظؤػَْ حٕٿٌحڅ ّڄظي 

ٿڀ٬ٌٍ٘ رخٿلَحٍس ًحٿزًَىس ًحٙكٔخّ رخٿًَحثق حٿنٴخًس ًحٿڄٌحٷخص حٿٸٌّش ٻڄخ أنو ّئػَ ٫ڀَ 

.  انٴ٬خٙص حٕٳَحى ً ٓڀٌٻْخطيڂ 

ً طَطز٢ حٿوٜخثٚ حٿڄخىّش ٿٴَح٭ حٿ٬ڄپ أ٠ّخً ر٬ٌحڃپ حٿَحكش حٿلَحٍّش حٿظَ ط٬ي ڃن أىڂ حٿ٬ٌحڃپ 

حٿڄئػَس ٳَ ٷيٍس حٕٳَحى ٫ڀَ حٿ٬ڄپ ًطئػَ ٫ڀَ ن٘خ٣يڂ ً ٷيٍطيڂ حٗىٍحٻْش ٻڄخ أنيخ طئػَ ٫ڀَ 

ىَ ىٍؿش  ڃيٍ حٿظ٬خًڅ رْن حٕٳَحى ًحٿڄـڄ٫ٌخص ، ًط٘ڄپ حٿَحكش حٿلَحٍّش ٫يس ڃټٌنخص ً

ٻيَرخء حٿيٌحء ، ً ٿظلٸْٶ حٿَحكش حٿلَحٍّش ّـذ  نٔزو حٿ٣ٌَرش ً كَٻش حٿيٌحء ً حٿلَحٍس ً

اىٍحٹ أڅ ىٌه حٿ٬نخَٛ طَطز٢ رز٠٬يخ حٿز٬ٞ ً ّـذ ٫ڀَ حٿڄٜڄڂ ڃَح٫خطيخ ٻټپ ٳخٿ٬خڃپ ّـذ 

أڅ ّظڄظ٪ ريٍؿش كَحٍس ڃنخٓزش ىًڅ حٿ٬ٌٍ٘ رلَحٍس ُحثيس أً رًَىس ُحثيس ٻڄخ أڅ نٔزو حٿ٣ٌَرش 
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حٿِحثيس ط٤٬َ اكٔخّ ر٬يځ حٿَحكش ً طِّي حٿ٬ٌٍ٘ رخٿلَحٍس ً نٔزظيخ حٿٸڀْڀش ط٤٬َ اكٔخّ 

طـيّي ن٘خ١ حٿ٬خڃڀْن ، ً  حٿزټظَّخ ً رخٿـٴخٱ ، ً ط٬ي حٿظيٌّش ىخڃش ؿيحً ٳَ حٿظوڀٚ ڃن حٿًَحثق ً

ٷي أػزظض حٕرلخع أڅ طؤّن حٿيٌحء رخٿ٘لنخص حٿٔخٿزش أً حٿڄٌؿزش ّئػَ ٫ڀَ ٓڀٌٹ حٿ٬خڃڀْن ً 

.  انٴ٬خٙطيڂ 

ٻڄخ طَطز٢ هٜخثٚ ڃټخڅ حٿ٬ڄپ رخٿَحكش حٿٌٜطْش ٿٖٳَحى ، ٳظٌٳَْ رْجش ٌٛطْش ڃٚثڄش ٳَ أڃخٻن 

حٿ٬ڄپ ٬ّي ڃن أىڂ حًٕٿٌّخص رلْغ ّٔخ٫ي حٿظٜڄْڂ ٫ڀَ حنظٸخٽ حٌٕٛحص رٌٍٜس ٓڀْڄش طڄټن 

حٿڄٔظويڃْن ڃن حٿظوخ٣ذ ً طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ، ً ٬ّي ڃن ڃيخځ حٿظٜڄْڂ حٿٌٜطَ حٿـْي أ٠ّخً ڃن٪ 

ٯَْ حٿڄَٯٌد ٳْيخ ٌٓحءً ٻخنض ىحهڀْش أً هخٍؿْش كْغ أنيخ طٔزذ أَٟحٍحً حٽحنظٸخٽ حٌٕٛحص 

.  ٳٌْٔٿٌؿْش ً ْٓټڀٌؿْش كْن حٿظ٬َٝ ٿيخ رٌٍٜس ٻزَْس 

ٳخٿ٬خڃڀْن ً حٿِحثَّن ىحثڄخً ڃخ ، ً ٬ّي حٍطزخ١ حٗنٔخڅ رخٿ٤ز٬ْش ڃن أىڂ حٗكظْخؿخص حٿنٴْٔش 

ّلظخؿٌڅ اٿَ حٿڄن٨َ حٿ٤ز٬َْ ً حٿو٠َس ً حٿڄخء ٻ٬نخَٛ طز٬غ حٿييًء ً حٿ٤ڄؤنْنش ًطٸڀپ ڃن 

حٿظٌطَ ً حٿٸڀٶ حٿنخطؾ ڃن ١ٌٰٟ حٿ٬ڄپ ، ً ٫ڄٌڃخً ٳبڅ نـخف حٿڄٜڄڂ ٳَ طٌٳَْ حٿ٨ًَٱ حٿڄٚثڄش 

ٿَحكش حٿ٬خڃڀْن حٿڄخىّش ىحهپ ڃټخڅ حٿ٬ڄپ ڃخ ىٌ اٙ ؿِء ڃن نـخف حٿڄزنَ ًحٿڄن٨ڄش ٻټپ ً ىٌ ڃخ 

.  ٙ ّڄټن ٳٜڀو ٫ن ڃ٬يٙص أىحء حٿ٬خڃڀْن ً ٻٴخءطيڂ  ٳَ انـخُ حٿڄيخځ حٿوخٛش ريڂ 
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 :انًقذيح 

ٙٲٸ رڂ ؽ٠ طئػش ٦ّٸ ع٦ٴ١ٰ ٳ طقشٙخطٰ ، رَشٳٗ رٺجٺش  ٹشطزو حٿ٭غخ٫ حسطزخىخً ٳػٺٞخً

ٙبرح ١خ٫ طق٪ٺ٨ ح٥ٚشحٓ حٿ٭غخ٭ٸ ٹلظٴٷ ٦ّٸ خقخثـ طـ٤ْ ح٥ظْخٳ٫ رٺ٬ حٽٙشحد عٲڂً ٳ ٩شٹلخً 

ٙب٫ ٱئځء حٽٙشحد عٺغظيٺْٴ٫ طؤدٹش ح٥ْ٪٤ رٚخ٦ّٺش أ١زش ، ٳ ٬٢٥ اٱ٪خ٣ ٱزٯ ح٥خقخثـ ٹْشك 

ٱئځء حٽٙشحد ا٥ٸ طٮخٙش ٳ حكظ٢خٟ ع٦زٸ ، ٥ز٠٥ ٙب٫ ٱزح ح٥ٚق٤ ٹ٦ٞٸ ح٥نٴء ٦ّٸ خقخثـ ح٥زٺجش 

حځؿظ٪خّٺش ٽ٩خ٬١ ح٥ْ٪٤ ٳ ح٥ظٸ طشطزو رخ٥ْ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٪ٺش ٳر٠٥ ٦٥ٴٝٴٗ ٦ّٸ ح٥ٮٞخه ح٥ظٸ ٬٩ 

ؽؤ٭ٲخ ٩غخّذس ح٥٪ق٪٨ ٦ّٸ خ٦ٜ رٺجش حؿظ٪خّٺش فلٺش دحخ٤ ح٥٪زٮٸ حٿدحسٷ طغ٪ق رشمخ 

. ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٳ ا٭ـخص ح٥٪ٲخ٧ ٦ّٸ أٙن٤ ٳؿٰ 
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:  انسهىك انثشرٌ و انتصًُى  -7-1

ح٥٪ؾ٢ڂص أ٭ٴحُ ٩ظْذدس ٬٩ ٦٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ا٥ٶ ٹظْخ٤٩ ح٥٪ق٪٨ ٙٶ ح٥ْ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٪ٺش 

ٙٸ ح٥ٮٲخٹش ٹـذ أ٫ طظـٰ ٥ظلٞٺٜ سٕزخص  ح ، اځ أ٫ ٤١ ٝشحسحطٰٯ ٥ل٤ح٥ظق٪ٺ٪ٺش ٳح٥ظٶ ٹغْٶ

حٿ٭غخ٫ ح٥ٚغٺٴ٥ٴؿٺش ٳ ح٥غٺ٦٢ٴؿٺش ، ٙخ٥ظخققخص ح٥٪خظ٦ٚش ٙٸ ح٥ْ٪خسس ٳح٥ظخيٺو ٳطٮغٺٜ 

ح٥٪ٴحِٝ ٳ ح٥ظق٪ٺ٨ ح٥ْ٪شح٭ٸ ، ٳ ح٥ظٸ ٬٩ ح٥يزٺْٸ أ٫ طٞخ٧ ح٥ْ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٪ٺش ٬٩ أؿ٦ٲخ ، ٳ ٬٩ 

ح٥٪ٮيٞٸ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ح٥٪ق٪٨ ٝذ ٳمِ ْٙڂً حٽٱذحٗ حٿ٭غخ٭ٺش ح٥ٚغٺٴ٥ٴؿٺش ١خ٥قلش ٳ ح٥شحكش ٳ 

ٳ طغخٺش ٤١ حٿ٢٩خ٭ٺخص ح٥٪ظخكش ، رـٴحس ح٥٪لذدحص ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺش ٳ ح٥ٞخ٭ٴ٭ٺش ٳ حٿٝظقخدٹش ، حٽ٬٩ 

ؿظ٪خّٸ دحث٪خً ٩خ ٹزلغ ٬ّ ٦٩ـؤ ٹؤط٪٬ ا٥ٺٰ ٳٹ٦زٸ ٥ٰ ،حٿ٭غخ٫ ١خث٬  ٽ٫ ٬٩ أؿ٤ سحكش حٿ٭غخ٫ ،

حكظٺخؿخطٰ ح٥٪ْٮٴٹش ح٥ٮٚغٺش ٳ حځؿظ٪خّٺش 
1

  .

ٳ ح٥٪ؾ٦٢ش ح٥ظٸ طٴحؿٰ ح٥ْ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٪ٺش ٱٸ ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥غ٦ٴٟ ح٥زؾشٷ ٳ ح٥زٺجش 

ح٥٪لٺيش ، ٳ أػش ٤١ ٩ٮٲ٪خ ٦ّٸ حٻخش ، ٳ ١ٺٚٺش طٴٙٺش رٺخ٭خص ٩ذٳ٭ٰ ٦ّٸ ٱٺجش طٴفٺخص طظٺق 

٦٥٪ق٪٨ ح٥ْ٪٤ ٙٸ ؿٴ ٬٩ ح٥ٚٲ٨ ٳ ح٥ٴّٸ  ٿ٭ظخؽ ّ٪٤ رٳ طؤػٺش اٹـخرٸ ٳ ٩شٹق ، ٳرذٳ٫ ٙٲ٨ 

كٞٺٞش ٱزٯ ح٥ْڂٝش عٺٮظؾ ا٩خ ّ٪ڂً ؿٺذحً ٬ّ ىشٹٜ ح٥قذٙش ، أٳ ٙٸ ح٥ٖخ٥ذ ّ٪ڂً عٺجخً ٳ ٩قلٴرخً 

 ، ٽ٭ٰ ٬٩ ح٥٪٪٬٢ ح٥ظؤػٺش ٙٸ حطـخٱخص ٕٺش ٩لغٴرش ٳ ٩غظزْذ طخٺ٦ٲخ ط٪خ٩خً ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥٪ؾ٢ڂصد

ىزٺْش حٿ٭غخ٫  ، ٳ ٬٩ ح٥خيؤ ح٥ٚخدف أځ ٹ٪ظ٠٦ ح٥٪ْ٪خسٷ ح٥٪ذخ٤ ٥٪ْشٙش ٩زخدة ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬ّ 

ٳ ٦ّٸ ح٥٪ق٪٨ أ٫ ٹْٸ ط٪خ٩خً أ٫ ح٥غزذ ح٥شثٺغٸ ٳسحء اٝخ٩ش أٵ رٮخء ٱٴ ٩غخّذس ح٥ٮخط ٙٸ ا٭ـخص 

 ٳٱٴ ٩خ ٹْشٗ حطٲ٨ ٳرؤٝقٶ ٙخ٦ّٺش ، ٳ ٱزح ٹظؤػش ١ؼٺشحً رخ٥ْٴح٤٩ ح٥يزٺْٺش ٳ حځؿظ٪خّٺش ،ٷٕخ

 ٳ رخ٥ظخ٥ٸ ٹـذ ٦ّٸ ح٥٪ْ٪خسٷ أ٫ رخ٥ظق٪ٺ٨ ح٥زٺجٶ أٳ ح٥ظق٪ٺ٨ حٿؿظ٪خّٶ أٳ ح٥ظق٪ٺ٨ ح٥غ٦ٴ١ٶ ،

.  ٬ّ ح٥غ٦ٴٟ ح٥زؾشٷ دحخ٤ ٳ خخسؽ ح٥ٚشحٕخص ح٥٪ق٪٪ش ٳ ح٥ذسحعخص ٹظلشٵ حٽرلخع 

(دٹغٶ  ) ٹز١ش ٳ
2

ح٥ظق٪ٺ٨ ح٥غ٦ٴ١ٸ ٹؤخز ٙٸ حځّظزخس ح٥ْڂٝش ح٥٪ْٞذس رٺ٬ ح٥غ٦ٴٟ   أ٫

رذأ ٱزح حٿطـخٯ ٙٸ ح٥َٲٴس ٳ حٿ٭غخ٭ٸ ح٥ٚشدٷ ٳ  ح٥ـ٪خّٸ ٙٸ كذٳد ٢٩خ٫ ٳص٩خ٫ ٩لذدٹ٬ ، 

ؿظ٪خُ أٳ ّڂٝش رٺ٬ ٙشدٹ٬ ا١زذٹ٤ ٦٥ل٦ٴ٣ ح٥٪ي٦ٞش ٽٷ ؿٮظ ٳ ٭ٴُ ٳ ص٩خ٫ ٳ ٢٩خ٫ ، ٙٚٸ ٤١ 

أٳ ّذس أٙشحد عٺ٢ٴ٫ ٱٮخٟ ؽ٤٢ ٥ٲزٯ ح٥ْڂٝش ٦ّٸ ح٥٪ْ٪خسٷ أ٫ ٹؤخزٱخ ٙٸ حځّظزخس ٬٩ ٭خكٺش 

ح٥٪٢خ٫ ٳ ح٥ض٩خ٫ ، ٳ ٬٩ ح٥يزٺْٸ أ٫ ٤٢٥ ؿٮظ ٳ ػٞخٙش ىشٹٞش ٦٥غ٦ٴٟ ٙٸ ّ٪٦ش طخظ٦٘ ٬ّ 

طـخٯ ح٥ظق٪ٺ٨ ح٥غ٦ٴ١ٸ ح٥زٷ أفزق ٩ـخځً ا ٳ ٝذ أفزلض ٱزٯ ح٥٪ڂكَخص أعغخً ٽفلخد ،حٽخش 

٥پرلخع ٙٸ ح٥غزْٺٮخص ٳ ح٥ؼ٪خ٭ٺخص ٙٺ٪خ ّشٗ رخطـخٯ ع٦ٴٟ ح٥٪غظْ٪٦ٺ٬ ٳ حكظٺخؿخطٲ٨ ، ٳ 

                                                 
1

 129 
2

 11 ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ ، ؿ طٴ٩خط ځعٴٹ٤.دٹغٶ ٳ د. ٧.ٟ 
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ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ي٦ٴرش ٦٥ظق٪ٺ٨ ح٥غ٦ٴ١ٸ ٦ْ٩ٴ٩خص ٩ش١زش ٬ّ ح٥غ٦ٴٟ ح٥٪ظٴِٝ ٦٥٪غظ٦ْ٪ٺ٬ أػٮخء 

عظْ٪خ٥ٲ٨ ح٥ٚشحٓ ح٥٪ق٪٨ ، ٳ ٬٢٥ ٱزح ٬٥ ٹقزق ٩ٞزٴځً رذٳ٫ ح٥شؿٴُ ا٥ٸ ح٥٪غظْ٪٦ٺ٬ رحطٲ٨ ٳ ا

٩شحٝزظٲ٨ ٙٸ أ٭٪خه ع٦ٴ١ٲ٨ دحخ٤ ٭ٚظ ح٥ٚشحٕخص ٝز٤ طلذٹذٱخ أٳ دحخ٤ ٩ؼٺڂطٲخ ، ٳ طلذٹذ أّذحد 

ح٥٪ـ٪ٴّخص ٙٸ ٤١ ط٢ٴٹ٬ ع٦ٴ١ٸ ٳ ىٴ٣ ٱزح ح٥ظ٢ٴٹ٬ ٳ ّذد ٩شحص ح٥ظ٢شحس ٳ حٽ٭ؾيش ح٥ظٸ 

طـشٷ ٙٸ ح٥٪ـ٪ٴّش ٳ ّڂٝخص ح٥٪ـ٪ٴّخص رزْنٲخ ح٥زْل ٳ ح٥ٴٝض ح٥٪ظٴِٝ ځعظ٪شحسٱخ دحخ٤ 

ح٥ٚشحٓ ، ٳٙٸ ٱزح ح٥٪ذخ٤ ځ ٹٴؿذ ٙشك ٬٩ ح٥٪ق٪٨ ٙٺـذ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٦ّٶ ٨٦ّ ر٪خ عٺلذع ْٙڂ 

ٳ٩ٴحؿٲٰ ٱزح رخ٥ل٦ٴ٣ ح٥ظٸ طلٞٞش ، ٳٙٸ ٱزٯ ح٥لخ٥ش طٞٴ٧ ح٥خيٴحص ح٥غخرٞش ٦٥ظق٪ٺ٨ ٦ّٸ ّذس 

٩شحك٤ ٩ظڂكٞش ٬٩ ؿ٪ِ ح٥٪٦ْٴ٩خص ا٥ٸ ح٥ظٞٺٺ٨ ٳح٥ظلذٹذ ، ١٪خ أ٫ ىشٛ ؿ٪ِ ح٥٪٦ْٴ٩خص طظٚخٳص 

 . ٬٩ ح٥٪ڂكَش ح٥ؾخقٺش ٳح٥ظقٴٹش ٦ّٸ ٙظشحص ٳحځعظ٢ؾخٗ ٳ١ؾٴٗ حٽ٭ؾيش ٳ ح٥٪ٞخرڂص 

ٳ٭غظْشك ٙٺ٪خ ٹ٦ٶ رْل ح٥ْٴح٤٩ ح٥ٲخ٩ش ح٥ظٶ طشطزو رْڂٝش ح٥ظق٪ٺ٨ ح٥٪ْ٪خسٵ 

رْٮخفش ح٥شحكش ح٥ٮٚغٺش ٳ حٿؿظ٪خّٺش ٥پٙشحد دحخ٤ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ رٲذٗ طلٞٺٜ حځكظٺخؿخص ٳ 

ٱزٯ ح٥ْٴح٤٩ ٱٶ ّنٴٹش ح٥٪ـ٪ٴّش ٳ ط٢ٴٹ٬ ح٥قذحٝخص ٳ ح٥لٺض  ح٥شٕزخص حٿ٭غخ٭ٺش ، ٳ

ح٥ؾخقٶ ٳ ح٥٪٢٦ٺش ٳ ح٥٪ٮض٥ش ح٥ؾخقٺش ٳ حځطقخځص ٳ ح٥زلغ ٬ّ ح٥٪ڂ٩ق ٳ ح٥خقٴفٺش ٳ 

حٿصدكخ٧  ٳ ح٥غڂ٩ش ح٥ؾخقٺش ٳ حٿسطزخه أٳ حٿ٭ظ٪خء ، ٳ٭غظْشك ٱزٯ ح٥ْٴح٤٩ رخ٥ظٚقٺ٤ ٙٺ٪خ 

 .ٹ٦ٶ 

 

 : Personal Space   انذُس انشخصٍ - 7-2

 (  Hayduk ٱخٹذٟ )ٗ  ّش
1

ح٥٪ٮيٞش أٳ ح٥٪غخكش ح٥٪لٺيش "  ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ رؤ٭ٰ 

ٳ ٱٸ ٥ٺغض ٩ٴْٝخً ، " رـغ٨ ح٥ؾخـ ، ٳ ح٥ظٸ ځ ٹظذخ٤ ٙٺٲخ حٻخشٳ٫ دٳ٫ حعظؼخسس ّذ٧ ح٥شحكش 

طضٹذ أٳ ط٤ٞ كغذ ح٥٪ٴٝ٘ ، ٳٱٸ ١٪خ أ٭ٲخ ؿٖشحٙٺخً ػخرظخً ، ٳ ٢٥ٮٲخ ٩ظٖٺشس رخ٥ٮغزش ٦٥ؾخـ ، 

 ١٪خ ّشٰٙ ، ١٪خ ح٥ظٸ طلٺو رخ٥ؾخـ Bubble of Spaceٕخ٥زخً ٩خ طٴف٘ رٚٞخّش ح٥لٺض 

 ( Gifford ؿٺٚٴس)
2
، ر٪ْٮٸ أ٫ ح٥ٚشد ٭ٚغٰ ٱٴ " رخ٥لذٳد ٕٺش ح٥٪شثٺش ح٥ظٸ طلٺو رخ٥ٚشد "  

 ٬٩ ٥ٶ ٍُش٫ ٹخظشٝٲخ ٳأ٭ٰ ٹقأح٥زٷ ٹلذدٱخ ٥ٮٚغٰ ٳٹظقٴس أ٭ٰ ٹْٺؼ دحخ٦ٲخ ٳأ٭ٰ ٥ٺظ ٦٥ٖٺش

عٴحٯ طـخٳصٱخ كٚخٍخً ٦ّٸ ؽخقٺظٰ ، ٳ ٱزٯ ح٥لذٳد ح٥ظٸ ٹشع٪ٲخ ح٥ٚشد ٥ٺغض ػخرظش ٙٸ ٤١ 

ح٥٪ٴحٝ٘ ٙٲٸ ط٤ٞ ٳطضٹذ كغذ ح٥٪ٴٝ٘ حځؿظ٪خّٸ ح٥زٷ ٹظٴحؿذ ٙٺٰ ٳ كغذ ىزٺْش ح٥ْڂٝش 

                                                 
1
 Hayduk, L. A. : Personal Space , Where We Now Stand , Psychological Bulletin , 

1983 , 94, p 293 

 
2
 Gifford ,  1997 ,op. cit.  
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ح٥ٞخث٪ش رٺٮٰ ٳ رٺ٬ ح٥ؾخـ أٳ حٽؽخخؿ حٻخشٹ٬ ح٥٪ظٴحؿذٹ٬ ٩ْٰ ٙٸ ٭ٚظ ح٥٪ٴٝ٘ ، ر٪ْٮٸ أ٭ٲخ 

 ٫ طـخٳصٱخ ح٥ٖٺشأ٭ظٲ٢ض ٱزٯ ح٥لذٳد دأٙبرح ٩خ كذع ٳ ، كذٳد ٕٺش ٩شثٺش ٢٥ٮٲخ ٩ظٖٺشس رخعظ٪شحس 

ٳؿذ٭خ أ٫ ح٥ٚشد فخكذ ط٠٦ ح٥لذٳد ٹ٦ـؤ ٳرغشّش ا٥ٸ سدٳد ٤ْٙ طْٴٹنٺش ٩ؼ٤ ح٥ؾْٴس رخ٦ٞ٥ٜ ٳ 

.  ح٥ظٴطش أٳ ّذ٧ حځسطٺخف أٳ حځ٭غلخد أٳ ٩خ ؽخرش ر٠٥ 

 ٩٪خ ٹ٦ٚض ح٥ٮَش أ٭ٰ ١٪خ ٹظـٰ حٽٙشحد ٦٥لٚخً ٦ّٸ كٺضٱ٨ ح٥ؾخقٸ ٤١ ٩ٮٲ٨ رشد ٳ

 أٙشحد ع٦ٴٟٳح٤ْٚ٥ ح٥زٷ ٹغظيٺْٰ ، ٙب٫ ح٥ـ٪خّخص أٹنخ طَٲش ع٦ٴ١خً ٥ڀكظٚخً رظ٪خع٢ٲخ ، 

 ٹئ١ذ كشؿ ٱزٯ ح٥ـ٪خّش أٳ ط٠٦ ٙٸ ٱزح ح٥٪ٴٝ٘ أٳ رحٟ ٦ّٸ ح٥لٚخً ٦ّٸ كٺضٱخ ح٥ـ٪خّش

، ٳٱٴ ح٥ؾخقٸ ، ٙخ٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٹٮ٨َ دسؿش ح٥ٞشد أٳ ح٥زْذ ٙٸ كخ٥ش ح٥ظٚخ٤ّ ٩ِ حٻخشٹ٬ 

 إٔشحك حٿطقخ٣ ٩ِ ح٥ٖٺش ٳ ح٥ل٪خٹش ٩ٮٲ٨ ٙٸ ٭ٚظ ح٥ٴٝض عٴحء ١خ٫ ٱزح حځطقخ٣ أٳ ط٠٦ ٹٮ٨َ

، ٳ ٭ـذ أ٫ ح٥٪غخٙش ح٥ظٸ ٵ ح٥ل٪خٹش طظ٨ رٺ٬ ٙشد ٳ آخش أٳ رٺ٬ ٙشد ٳ ؿ٪خّش أٳ رٺ٬ ؿ٪خّش ٳ أخش

ٹلظٌٚ رٲخ ح٥ٚشد أٳ ح٥ـ٪خّش ، أٳ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ا٭٪خ ٹْظ٪ذ ٦ّٸ ح٥ٚشٳٛ ح٥ٚشدٹش ٳىزٺْش ح٥٪ٴٝ٘ 

٭ـذ أ٫ ح٥ٚشد ٹلظ رخ٥٪نخٹٞش ّٮذ٩خ ، ٳ  حٿؿظ٪خّٺشح٥زٷ ٹٴحؿٲٰ ح٥ٚشد ٳ ح٥٪ظٖٺشحص ح٥٪خدٹش 

ٹظْخ٧ ٩ِ حٻخشٹ٬ ٙٶ ٩ٴٝ٘ ٹ٢ٴ٫ ٩نيشح ٙٺٰ ٥جڂ ٹلظٌٚ ر٪غخٙش ٕٺش ٩ٮخعزش ٬٩ ٳؿٲش ٭َش ٩خ 

.  ٭ظٲخٟ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٥ټخشٹ٬ اسع٪ش ٥ٮٚغٰ ٬٩ كذٳد أٳ كظٶ ّٮذ٩خ ٹـزش ٱٴ ٦ّٸ 

(ٙشح٭غٺظ  )ٳ ١٪خ ر١ش 
1

 أ٭ٰ ّٮذ٩خ طڂكٌ ؿ٪خّش ٬٩ ح٥ٮخط ، ٹقزق ٬٩ ح٥ٴحمق أ٫ 

ٳكٺغ ٹنِ ح٥ٮخط أ٭ٚغٲ٨ ٙب٫ ٱزح ٹ٢ْظ ٢٩خ٭ظٲ٨ .ح٥ظشطٺذ ح٥٪٢خ٭ٸ ٥پٙشحد ٥ٺظ ّؾٴحثٺخً 

ٳّڂٝخص ح٥قذحٝش دحخ٤ ح٥ـ٪خّش ، ٱزح رخٿمخٙش ا٥ٸ كذٳد ح٥زٺجش ح٥ٚٺضٹٞٺش ٦٥ـ٪خّش ، ٳ ٭ل٬ ځ 

٭ذسٟ رؾ٤٢ ّخ٧ أٱ٪ٺش ح٥غ٦ٴٟ ح٥٪٢خ٭ٸ ٙٸ كٺخطٮخ اځ ّٮذ٩خ ٹلذع ؽت ٕٺش ّخدٷ ١ٸ ٭نِ ٱزح 

٭ل٬ ٙٸ ٗ ٙٸ كخؿش ا٥ٸ ٩ـخ٣ ٩ظغِ ٦٥لش١ش كظٶ ځ ٭ؾْش أ٭ٮخ ٩ْضٳ٥ٴ٫ حٽٙشحدٳ ّظزخس٭خ ، اٙٸ 

كخؿش ا٥ٸ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٥ٮخ كٺض٭خ ٦ّٸ ح٥ش٨ٕ ٬٩ أ٭ٮخ ځ ٭شٹذ أ٫ ٭ؾْش رخځ٭ٚقخ٣ ٬ّ حٽؽخخؿ 

ح٥٪ٞشرٺ٬ ا٥ٺٮخ ، ٳ ٹ٪ٺ٤ حٽؽخخؿ ح٥٪ٮزغيٴ٫ ا٥ٸ حٿكظ٢خٟ ٳ ح٥ظٞخسد ، رٺٮ٪خ ٹ٪ٺ٤ ح٥٪ٮيٴٳ٫ 

٩ـخ٣ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٥ٚشد ٩خ ٬ّ ىشٹٜ  ٣  Invasionٳ ٹ٢ٴ٫ ح٥ظْذٷ أٳ حځ٭ظٲخٟ ،ا٥ٸ حٿرظْخد 

 ٙٸ ح٥ْذٹذ ٬٩ ٯٕٺش ع٦ٴٟٳ٭ـذ أ٫ ح٥ٚشد ٷ، ٩شٹق  ٕٺش أ٩شٙشد أخش ٙٸ ٨َْ٩ ح٥لخځص ر٪ؼخرش 

 ٙٸ ٯمِ ٭ٚظٷ٭ظٲخٟ ٩ـخ٣ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٥ټخشٹ٬ ، ٳٙٸ ٭ٚظ ح٥ٴٝض اح٥٪ٮخعزخص ٥ظظـٮذ 

 . ح٥ؾخقٸ ٕٺش ٩لظ٪٤ ٯ٢٩خ٫ ٹ٢ٴ٫ ٙٺٰ ح٥ظْذٷ ٦ّٸ كٺض

                                                 
1

 179، ؿ  
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( Alello , Epstein & Karlin  أ٥ٺ٪ٴ ٳ ارغظ٬ ٳ ١خس٥ٺ٬ )ٳ أٳمق 
1

 أ٫ ٱٮخٟ د٥ٺ٤ 

٭ظٲخ١خص ح٥٪٢خ٭ٺش طضٹذ ٬٩ ٩غظٴٹخص حٿعظؼخسس ٥ذٷ حٽؽخخؿ ح٥زٹ٬ ط٨ ح٥ظْذٷ ٿٹئ١ذ أ٫ ٱزٯ ح

٦ّٸ كٺضٱ٨ ح٥ؾخقٸ ، ٳ ٹٞٴ٧ ٱزح ح٥ذ٥ٺ٤ ٦ّٸ ح٥ذسحعخص ح٥ظٸ طغظخذ٧ ح٥٪ٞخٹٺظ ح٥ٚغٺٴ٥ٴؿٺٰ 

 ع٪ٺغ ٳ ٭ٴ٥ض ) ٥ڂعظؼخسس ٳ ح٥ظٖٺشحص ٙٸ ح٥٪ٞخٳ٩ش ح٢٥ٲشرخثٺش ٦٥ـ٦ذ رخٿمخٙش ا٥ٸ ٩خٝخ٧ رٰ

Smith & Knowles )
2

 ٬٩ ح٥ذسحعخص ح٥ظٸ طٮخٳ٥ض ع٦ٴ١ٺخص حٽؽخخؿ ٳ أٳمخّٲ٨ ٳ 

. طْزٺشحطٲ٨ ح٥ٴؿٲٺٰ ح٥ٴحملش ٦ّٸ أ٭ٲخ طؾٺش ا٥ٸ ٩غظٴٹخص حٿعظؼخسس ح٥٪شطْٚش 

(ٙشح٭غٺظ  )ٳ أٳمق 
3

عظـخرخطٮخ ٦٥ظْذٹخص ٦ّٸ كٺض٭خ ا  أ٭ٰ ٩ِ ح٥ٴمِ ٙٸ حٿّظزخس ؽذس 

ح٥ؾخقٸ ، ٹ٢ٴ٫ ٬٩ ح٥٪لظ٪٤ أ٫ ٹخذ٧ ح٥لٚخً ٦ّٸ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ّذدحً ٬٩ ح٥ٴٍخث٘ ٥ڀ٭غخ٫ 

اٹٚخ٭ض ٳ ٱخٳسد  )ٳ ٬٩ ٱزٯ ح٥ٴٍخث٘ ح٥٪ٲ٪ش ك٪خٹظٮخ ٬٩ ح٥ظٲذٹذ ح٥ٚٺضٹٞٸ أٳ حٿ٭ْٚخ٥ٸ ٳ ٝذ ر١ش ، 

Evans & Howerrd)  
4

 أ٫ ٩ِ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ح٢٥زٺش ٹ٢ٴ٫ ح٥ٚشد أ١ؼش حعظْذحدحً ٥ظـٮذ 

ٳىزٞخً ٤٢٥ ٙٞذ أ٬٢٩ ٬٩ خڂ٣ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ، ح٥خيش ح٥ٚٺضٹٞٸ أٳ ٹخٚ٘ ٬٩ ح٥ظٲذٹذ حٿ٭ْٚخ٥ٸ 

 ٳ ٱٮخٟ ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥زٺخ٭خص ح٥٪ظٴٙشس ح٥ظٸ ،ح٥ظل٨٢ ٙٸ ح٥ْذٳح٫ ٳح٥ظ٦ٞٺ٤ ٬٩ ح٥نٖو أٳ ح٥٪ؾٞش 

 أ٫ حٽؽخخؿ ٹلظَٚٴ٫ ر٪غخٙخص طٚخ٤ّ أ١زش ٙٸ ،طظغٜ ٩ِ ٱزح ح٥ظٚغٺش ٳ طَش ّذس دسحعخص 

أّٞخد اٱخ٭ش أٳ ّٮذ٩خ ٹظ٦ٞٴ٫ سدحً ع٦زٺخً ٦ّٸ أدحثٲ٨ ٙٸ ّ٪٤ ٩خ ىزٞخً ٥شأٵ أٳ٭ٺ٤ ٳ آخشٳ٫
5
١٪خ    

ح٥ظٲذٹذ  س ٳخوكظ٪خ٣ ح٣اٹغظخذ٧ حٽؽخخؿ أٹنخً ٩غخٙخص طٚخ٤ّ أ١زش ٙٸ ح٥٪ٴحٝ٘ ح٥ظٸ ٹ٢ٴ٫ 

 .٬ّ ىشٹٜ حٻخشٹ٬ ح٥٪ٲٮٺش ٙٺٲخ ٝخث٪خً ، ٩ؼ٦٪خ ٹلذع ّٮذ طٞٴٹ٨ ح٢٥ٚخءس 

 كٺغ ،طْذٹ٤ ح٥٪ذخڂص ح٥لغٺش أٳ ح٥ظٴحٜٙ ٩ْٲخ  ٦٥لٺض ح٥ؾخقٶ ٱٴ ٳ ٬٩ ح٥ٴٍخث٘ حٽخشٵ

ٹغ٠٦ ح٥ٮخط ٕخ٥زخً رْخدس ىشٛ ٦٥لٚخً ٦ّٸ ٩غظٴٷ ٩ؼخ٥ٸ ٬٩ ح٥ظٮزٺٰ أٳ حځعظؼخسس ، أٵ ٙٸ ٩غظٴٷ 

ځ ٹ٦ْٴ ١ؼٺشحً ٳځ ٹٮخٚل ١ؼٺشحً ، ٳ ر٪ْٮٶ آخش ٙب٫ ٳٍٺٚش ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٱٸ ٩غخّذس حٽٙشحد 

 .٦ّٸ طٮَٺ٨ ١٪ٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥لغٺش ح٥ظٸ ٹظ٦ٞٴ٭ٲخ ٬٩ حٻخشٹ٬ 

                                                 
1
 Alello,  J. R. Epstein, Y. M. & Karlin, R. : Effects Of Crowdin g On Electrodemal 

Activity Sociological Symposium , 1975,  14, p  42 

2
 Smith, R. J. & Knowles, E. S. : Affective And Cognitive Mediators Of Reactions To 

Spatial Invasions , Journal Of Experimental Social Psychology  , 1979 , 15, p 437  

3
 176 ، ؿ ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ٩خٟ أ٭ذسٳ . د ٙشح٭غٺظ ص . أ 

4
 Evans, G. W. & Howard, R. B. : Personal Space , Psychological Bulletin , 1973 , 80, p 

334 

5
 O'neal, E. C. , Brunault, M. A. , Carifio, M. S. , Troutwiner, & Epstnin, J. : Effect Of 

Insult Upon Personal Space Preferences , Journal Of Nonverbal Behavior, 1984 ,  5, p 

56  
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حعظخذح٧ ح٥ٞٴحىٺِ ٥ظلذٹذ ح٥ٚشحٓ ح٥ؾخقٶ ٤٢٥ ّخ٤٩  ( 1-7 )ؽ٤٢ 

 (Matteo Vercelloni  , 1998)ح٥٪قذس 

 

(Edward Hall ٣ حادٳحسد ٯ )ٳ ٝذ ٝغ٨ 
 1

 ٩ـ٪ٴّش ٩ظغ٦غ٦ش ٬٩ ح٥٪غخٙخص ح٥ظٶ ٹظْخ٤٩ ٙٺٲخ 

:ح٥ٚشد ٩ِ حٻخشٹ٬ ٳٱٶ 
 
 

.  ع٨ ٳ ّخدس ٩خ ط٢ٴ٫ رٺ٬ أٙشحد ح٥ْخث٦ش ٳ حٽىٚخ٣ 46ٳ ٱٶ كٴح٥ٶ  :ح٥٪غخٙش ح٥ل٪ٺ٪ش - أ

 ع٨ ٳ ٱٶ ط٪ؼ٤ ح٥٪ٮيٞش ح٥ل٪ٺش 120-  ع٨ 46ٳ ٱٶ طظشحٳف رٺ٬  :ح٥٪غخٙش ح٥ؾخقٺش - د

 .٦٥ؾخـ كٺغ ځ ٹلزز دخٴ٣ ح٥ٖشرخء 

 ع٨ ٳ ٱٶ ح٥٪غخٙش ح٥يزٺْٺش ح٥ظٶ 375-  ع٨ 120ٳ ٱٶ طظشحٳف رٺ٬  :ح٥٪غخٙش حٿؿظ٪خّٺش - ؽ

 .ٹغظخذ٩ٲخ ٨َْ٩ ح٥ٮخط ٙٶ ح٥٪لخدػخص ح٥ْخ٩ش 

 ع٨ ٳ ٙٶ ٱزح ح٥لذ ٹزذأ ٩خ ٹْشٗ 760-  ع٨ 375ٳ ٱٶ طظشحٳف رٺ٬  :ح٥٪غخٙش ح٥ْخ٩ش - د

. رخ٥ْض٥ش رٺ٬ ح٥ٮخط 

ٳ ٹغظخذ٧ ح٥زٮخء ح٦ْٚ٥ٸ ٦٥لٺض ح٥ٚٺضٹٞٸ ٥ٚشك طؤػٺش ٝٴٷ ٦ّٸ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ، ٳ ٝذ 

 ( Fisher , Bel & Baumٙٺؾش ٳ ر٤ ٳ ٹٴ٧  )  ٙغش
2

 آػخس ح٥ْ٪خسس ٦ّٸ ح٥غ٦ٴٟ ح٥٪٢خ٭ٸ ٬ّ 

ىشٹٜ ٩ڂكَش أ٫ حځعظخذح٧ حٿ٭غخ٭ٸ ٦٥لٺض ّخدس ٩خ ٹ٢ْظ حٿٱظ٪خ٧ ح٥ٮٲخثٸ ٬ّ حٽ٩خ٫ ، ْٙٮذ٩خ 

                                                 
1
 Edward Hall : The Hidden Dimension , Doubleday , New York , 1966 

2
 Fisher, J. D. , Bell, P. A. , Baum, A. : Environmental Psychology , 2

nd
 ed. , Holt, 

Rinehart, & Winston , New York , 1984  



 

_____________________________________________________________________ 

 248 

كظخؽ ا٥ٸ كٺض أ٤ٝ ، ٳ رخ٥ظخ٥ٸ ٙٮل٬ ٙخ٥ٚشد ٷعٲڂً ، - ا٫ ١خ٫ مشٳسٹخً - ٭ْشٗ أ٫ ح٥ٲشٳد 

 ٳ كٺض أ١زش دحخ٤ حٽ٩خ٬١ ح٥٪٦ٖٞش ٬ّ ،٭لظخؽ ا٥ٸ كٺض أ١زش كٺٮ٪خ ٭ـ٦ظ أ١ؼش ٩ٮٰ ّٮذ٩خ ٭ٞ٘ 

ٳ كٺض أ١زش ّٮذ٩خ ٭٢ٴ٫ ٙٸ س٬١ ٬٩ ح٥لـشس أ١ؼش ٩ٮٰ ّٮذ٩خ ٭٢ٴ٫ ٙٸ ، حٽ٩خ٬١ ح٥٪ٚظٴكش 

ٳ ١ز٠٥ ّٮذ٩خ ط٢ٴ٫ ح٥غٞٴٗ ٩ٮخٚنش ٳ ح٥لـشحص فٖٺشس ٹلظخؽ حٽٙشحد ، ٩ش١ضٱخ أٳ ٳعيٲخ 

٩٪خ  حځعظخذح٧ ٦٥لٴحؿض أٳ ح٥ٚٴحف٤ ٹ٤٦ٞ ٬٩ ح٥ؾْٴس رخ٥ظْذٵ ، ١٪خ أ٫ ا٥ٸ كٺض ؽخقٸ أ١زش

 .ٹ٤٦ٞ ٬٩ ح٥لٺض ح٥زٵ ٹلظخؿٰ ح٥ٚشد 

 

(Deasy  دٹغٶ  )ٳ ٹز١ش 
1

 ٬٩ أؿ٤ اّيخء ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٝذسحً رغٺيخً ٬٩ ح٥غٺيشس أٳ ح٥ظل٨٢  أ٭ٰ

: كٺخ٣ رٺجظٲ٨ ح٥ؾخقٺش ٹٮزٖٸ حځٱظ٪خ٧ رخځّظزخسحص ح٥ظخ٥ٺش 

ٹٮزٖٸ ٦ّٸ حٽ٤ٝ طٴٙٺش ٥ٴكش خخفش ٢٥ظخرش حع٨ : طلذٹذ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٤٢٥ ٩ٴٍ٘ - أ

، ٳ ٹْذ ٱزح حٽ٩ش ٩ٲ٪خً ؿذحً ّٮذ٩خ ٹ٢ٴ٫ ٱٮخٟ طزخد٣  ح٥٪ٴٍ٘ ، ٳ٭ٴُ ح٥ٮؾخه ح٥زٵ ٹٞٴ٧ رٰ

ع٨ ٳ ٭ٴُ ح٥ْ٪٤ ٩ٲ٨ ؿذح ٦٥٪ٴٍ٘ ٿّذس ٩ٴٍٚٺ٬ ٙٸ ٢٩خ٫ ّ٪٤ ٳحكذ ، ٙ٪ْشٙش حح٥ْڂٝخص ٣

. ٳ ٦٥ْخ٩ش ح٥زٹ٬ ٹشٕزٴ٫ ٙٸ ح٥ظْخ٤٩ ٩ْٰ 

ٹٚن٤ أ٫ ٹ٪ظ٠٦ ٤١ ٩ٴٍ٘ ٩غظٴدّخً خخفخً ٹ٪٬٢ : طٴٙٺش ٩غظٴدُ خخؿ ٤٢٥ ٩ٴٍ٘ - د

٦ٰٕٞ ٥لٌٚ إٔشحمٰ ح٥ؾخقٺش ١خ٥يشٳد أٳ ىْخ٧ ح٥ٖزحء أٳ أٷ ٩٪ظ٢٦خص أخشٵ ، ١٪خ أ٫ 

ٱزح ح٥٪ظي٦ذ ٹْذ ٩ٲ٪خً ٦٥ٖخٹش ٙٸ أ٩خ٬١ ح٥ْ٪٤ ح٥ظٸ ٹؾظشٟ ٙٺٲخ أ١ؼش ٬٩ ؽخـ أٳ طظزِ 

 . ح٥ظزخد٣ ٙٶ أٳٝخص ح٥ْ٪٤ 

ٹٮزٖٸ أ٫ ٹظشطذ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٢٥ٸ ٹٞخر٤ ح٥ضٳحس ح٥ذحخ٦ٺ٬ ا٥ٺٰ ٬٩ : ٩ٞخر٦ش كش١ش ح٥ضٳحس - ؽ

 دسؿش ٳ ٦ّٸ أ٤ٝ حٽكٴح٣ ٹٮزٖٸ طٚخدٷ أٷ ٩ٴِٝ ٦٥ْ٪٤ ٹْخ١ظ 180حٽ٩خ٧ أٷ ٦ّٸ صحٳٹش 

. ٹ٢ٴ٫ ٭َخ٧ ح٥ذخٴ٣ ٬٩ خ٦٘ ح٥٪ٴٍ٘ ځ كش١ش ح٥ضٳحس أٳ أ٫ 

ٹٮزٖٸ أځ ٹ٢ٴ٫ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ أٳ : طـٮذ ٳمِ ح٥٪٢ظذ ٙٸ ٩ٴحِٝ حځصدكخ٧ ٳ ح٥ظـ٪ِ - د

ىخٳځص ح٥ْ٪٤ ٙٸ ٭ٞخه طـ٪ِ ح٥ٮخط اځ ارح ١خ٫ ح٥ٖشك ٬٩ ح٥٪٢ظذ خذ٩ش ح٥ْخ٩ش ١٪ٴٍٚٸ 

. حځعظٞزخ٣ أٳ ٩شح١ض ح٥٪٦ْٴ٩خص 

ٹٚن٤ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٦٥٪ٴٍ٘ ح٥ٞذسس ٦ّٶ ح٥ظل٨٢ ٙٶ ٳعخث٤ : ح٥ٞذسس ٦ّٸ ح٥ظل٨٢ ح٥زٺجٸ - ٱـ

. حٿمخءس أٳ ح٥ظ٢ٺٺ٘ رٞذس ح٥٪غظيخُ 

                                                 
1

 106، ؿ طٴ٩خط ځعٴٹ٤ ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ .دٹغٶ ٳ د. ٧.ٟ 
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ٹٚن٤ أ٫ ٹق٪٨ ٤١ ٢٩خ٫ ّ٪٤ رلٺغ ٹغظيٺِ : طٴٙٺش ٭ٴحٙز طي٤ ٦ّٸ ح٥خخسؽ - ٳ

ح٥٪ٴٍٚٴ٫ دحخ٤ ح٥ٚشحٓ سإٹش ح٥٪ٮَش ح٥خخسؿٸ ٬٩ خڂ٣ ح٥ٮٴحٙز ، ٳ ٱزح رخ٥يزِ ؽت 

.  ٩شٕٴد ؿذحً رٺ٬ ١ؼٺش ٬٩ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٙٸ ؿ٪ٺِ أ٭ٴحُ ح٥ْ٪٤ ح٥٪خظ٦ٚش 

ر٪خ أ٫ ح٥٪ٲخ٧ ح٥ٴٍٺٚٺش طغ٪ق رخ٥ظٖٺٺش ٙٺٮزٖٸ أ٫ : طٴٙٺش ٩ٚشٳؽخص ٳ أؿٲضس ٩ش٭ش - ص

. ط٢ٴ٫ حٽؿٲضس ٳ ح٥٪ٚشٳؽخص ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٝخر٦ش أٹنخً ٦٥ظٖٺٺش ١ٺٚ٪خ ٹٮخعذ ح٥٪ٴٍ٘ 

ارح ٨٥ ٹ٬٢ ٱٮخ٠٥ ٭َخ٧ فخس٧ ٹ٪ٮِ كٜ ح٥ظٚشد ٙب٫ ٙشحٓ ح٥ْ٪٤ : طٴٙٺش ٩زذأ ح٥ظٚشد - ف

ٹٮزٖٸ أ٫ ٹغ٪ق  رظيزٺٜ ٩زذأ كٜ ح٥ظٚشد ٳ ٥ٴ رٮغزش فٖٺشس طغ٪ق ٦٥٪ٴٍ٘ رؤدحء أّ٪خ٣ 

ٳ ر٪خ ځ ٹئػش أػٮخء أدحثٲخ أٳ ع٪خّٰ ٬٩ حٻخشٹ٬  ؽخقٺش خخفش ٝذ ځ ٹشٕذ ٙٶ سإٹظٰ

 .٦ّٶ عٺش ح٥ْ٪٤ ٳ ٭َخ٩ٰ 

 

 :  Territorialityانذُس انًكاًَ    - 7-3

ٳ ٹي٦ٜ ٦ّٺٲخ ح٥زْل أٹنخً ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥٪قي٦لخص حٽخشٵ ٩ؼ٤ ح٥٪٢٦ٺش أٳ ح٥لٺخصس أٳ 

طْذ ح٥٪٢٦ٺش اكذٵ ع٪خص ح٥غ٦ٴٟ حٿ٭غخ٭ٶ ر٤ ٱٴ ٩ٮذ٩ؾ ٩ِ ح٥ؾْٴس حٿ٦ٝٺ٪ٺش أٳ ح٥٪٢خ٭ٺش ، ٳ 

 (Sackعخٟ  )ٳ ٝذ ّشٗ ، ّظزخسحص ح٥٪ٮض٥ش ح٥ؾخقٺش ٳ ح٥لٺض ح٥٪٢خ٭ٶ ارخ٥ٚشحٓ ح٥ؾخقٸ ٳ
1
 

٩لخٳ٥ش ح٥ظؤػٺش أٳ ح٥ظل٨٢ ٙٸ أْٙخ٣ حٻخشٹ٬ ٬٩ خڂ٣ ٙشك ح٥غٺيشس " ح٥٪٢٦ٺش أٳ ح٥لٺخصس رؤ٭ٲخ 

(ّغ٢ش ٳ حٽ٭قخسٵ  ) ّشٗٳ ٝذ ، " ٦ّٸ ٩ٮيٞش ؿٖشحٙٺش ٩ْٺٮش ٳ حٽؽٺخء ح٥ظٸ طٴؿذ ٙٺٲخ 
2

  

٥٪٢خ٫ ح٥زٷ ٹْٺؼ ٳ ٹظْخ٤٩ ٙٺٰ ٳ ٩ْٰ حٿ٭غخ٫ ٳ ا٫ حخظ٦ٚض دسؿش ح" أ٭ٰ ٱٴ  ح٥لٺض ح٥٪٢خ٭ٸ 

، ٳ ٱٴ ٹخظ٦٘ ٭غزٺخً ٬ّ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٬٩ كٺغ ١ٴ٭ٰ ٹ٪ظخص رلذٳد ٩شثٺش ٳ " ٢٦٩ٺظٰ ٥ٰ 

 ح٥غ٦ٴ١ٺخص ح٥٪٢خ٭ٺش ّٮذ حٿ٭غخ٫ ٦ّٶ أ٭ٲخ ع٦ٴٟ ٹ٢ْظ ح٥شٕزش ٙٸ ٳف٘ٳ ٹ٪٬٢ . ٩ٮَٴسس 

٭ظٲخٟ حٻخشٹ٬ ٳ ٦١٪خ حٝظنض ح٥نشٳسس ا٩ظڂٟ ٳ ؽ٤ٖ كٺض ٬٩ ح٥٪٢خ٫ ٳ ح٥ذٙخُ ّٮٰ ٙٸ كخ٥ش ا

رحص ىخرِ ؽخقٸ ٹضٳد ّٮٲخ حٿ٭غخ٫ أ٩خ٧ أٷ ح٭ظٲخٟ ٬٩ ىشٗ حٻخشٹ٬  ع٦ٴ١ٺخص  ٳٱٸ ،ر٠٥ 

 أ٫ ح٥زخكؼٺ٬ ٙٸ ٩ـخ٣ ٨٦ّ ح٥ٮٚظ ح٥زٺجٸ ٝذ ٝذ٩ٴح ٥ٮخ أ١ؼش ٬٩ طٚغٺش ٦٥غ٦ٴٟ ح٥٪٢خ٭ٸ ّٮذ ١٪خ

حٿ٭غخ٫ ٳ ٱزٯ ح٥ظٚغٺشحص ا٭٪خ طٮزِ أعخعخً ٬٩ ح٥٪ذحخ٤ ح٥ظٸ حّظ٪ذص ٦ّٺٲخ ٱزٯ ح٥٪ـ٪ٴّش ٬٩ 

: ح٥زخكؼٺ٬ ٙٸ طٚغٺش ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥زٺجش ٳ ع٦ٴٟ حٿ٭غخ٫ ٙ٪ؼڂ 

                                                 
1
 Sack, R. D. : Human Territoriality , A Theory Annals Of The Association Of  

American Geographers , 1983 , 73 , p 55  
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  ٭ـذ أ٫ ح٥٪٢خ٫ ٹلذد ٩خ ٥ٮخ ٳ٩خ ٦ّٺٮخ، ٳ ٬٩ ٳ ؿٲش ٭َش ح٥٪ذخ٤ ح٥خخؿ رخ٥ل٪٤ ح٥ضحثذ 

٦ْٰٙ ٙٸ ٱزح ح٥٪٢خ٫ ٳر٪خ ٹ٪٬٢ ٫ر٪ْٮٸ أ٭ٰ ٹضٳد٭خ ر٪٦ْٴ٩خص ٳأ٢ٙخس ّ٪خ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٥ٮخ أٳ أ٫ 

.  أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٥ٖٺش٭خ أٳ ٩خ ٹٮزٖٸ ٦ّٸ ٕٺش٭خ أ٫ ٹشحّٺٰ ٙٸ ٱزح ح٥٪٢خ٫

ٳ٬٩ ٳؿٲش ٭َش ح٥٪ذخ٤ ح٥خخؿ رخ٥غ٦ٴٟ ح٥٪ْخٛ ٭ـذ أ٫ ح٥لٺض ح٥٪٢خ٭ٸ ح٥٪لذد 

ٹغش ٷ٫ ٹـ٦ْٮخ ٭ؾْش رٴؿٴد ٭َخ٧ ٹ٤٦ٞ ٬٩ ح٥ظْٞٺذ ٳ ٹـ٤ْ ح٥لٺخس أ١ؼش عٲٴ٥ش ٳأرٴمٴف ٬٩ ؽؤ٭ٰ 

٭ٰ ٬٩ ؽؤ٫ ٳؿٴد كٺض ٢٩خ٭ٸ ٩لذد ٳ ٳحمق ط٦ٞٺ٤ حٿ٭ْٚخ٣ أّ٪٦ٺش ح٥ظ٢ٺ٘ رٺ٬ ح٥ٚشد ٳح٥زٺجش ، ار 

حٽ٩ش ح٥زٷ ٹغخّذ ٦ّٸ ٳٱٴ ح٥زٷ ٝذ ٹقخكذ ّ٪٦ٺش طذحخ٤ ٩قخ٥ق حٽٙشحد ٙٸ رْل حٽكٺخ٫ ، 

.  طـٮذ ح٥ْٮ٘ ٳ طلٞٺٜ ح٥٪ضٹذ ٬٩ ح٥ظٚخٱ٨ رٺ٬ حٽٙشحد 

٭ـذ ٗٳ ٦ّٸ ٢ّظ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ح٥زٷ ٹظٖٺش ٩ِ ح٥ؾخـ صٹخدس ٳ٭ٞقخً ىزٞخً ٦٥٪ٴٝ٘ 

 ٹشطزو ح٥لٺض ح٥٪٢خ٭ٶ٩ؼ٤ ح٥٪ٴحمِ ح٥ـٖشحٙٺش ح٥ؼخرظش ٙٸ ٩ٴِٝ ٩لذد ، ١٪خ ٷ ح٥لٺض ح٥٪٢خ٭ٶأ٫ 

 . ٱزٯ ح٥غ٦ٴ١ٺخص ح٥ظٸ ٹغظخذ٩ٲخ ح٥ؾخـ ٦٥ظل٨٢ ٙٸ حٽ٭ؾيش ح٥ظٸ طظ٨ ٙٸ ٱزح ح٥لٺض د

 

(Deasy دٹغٶ  )ٳ ٝذ ٝخ٧ 
1

:  رظقٮٺ٘ أ٭ٴحُ ح٥٪٢٦ٺش أٳ ح٥لٺخصس ا٥ٶ ّذس أ٭ٴحُ ٳ ٱٶ 

: ح٥٪٢٦ٺش ح٥خخفش - أ

 ٳ ٩ٲ٪خ ١خ٭ض ط٠٦ ٳحملش ،ٹٚن٤ اّيخء ح٥٪٪ظ٢٦خص ح٥ٚشدٹش ّڂ٩ش ٩٪ٺضس أٳ أع٪خء 

ح٥٪٪ظ٢٦خص عٴحء ٩زٮٺش أٳ ٢٩خ٭خً ٩خققخً ١٪٢ظذ أٳ ٕشٙش ٦ْٙٶ ح٥٪ق٪٨ أ٫ ٹلذد كذٳد 

. ٢٦٩ٺٰ رذٝش ٳ ٳمٴف ح٣

: ح٥٪٢٦ٺش ح٥ـ٪خّٺش - د

ٳ ٱٶ ح٥ؾْٴس ر٪ؾخس١ش ؽٶء ٩خ ٬٩ خڂ٣ حٿ٭ظ٪خء ا٥ٶ ٩ـ٪ٴّش ، ٳ سر٪خ ځ ٹ٢ٴ٫ ح٥ؾْٴس 

رخ٥٪٢٦ٺش ح٥ـ٪خّٺش ؽْٴسحً ٝٴٹخً ١٪خ ٙٶ ح٥٪٢٦ٺش ح٥ٚشدٹش ٳ ٬٢٥ ٥ٰ أٱ٪ٺش خخفش ٽ٫ ٱزح ح٥ؾْٴس 

ٳ رخ٥ظخ٥ٶ ٹئدٵ ا٥ٶ ح٥لٜ ح٥٪ؾشٳُ ٙٶ ح٥ذٙخُ ٬ّ ، ٹغخّذ ٦ّٶ طٴكٺذ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ٮخط 

ٳ طق٪ٺ٨ كذٳد ٳحملش ٹْذ أ٩شحً أعخعٺخً ٥ظيٴٹش ح٥ؾْٴس رخ٥٪٢٦ٺش ، ح٥٪٪ظ٢٦خص ح٥ْخ٩ش 

 ح٥قٖٺشس ّٮٲخ ٙٶ حٽ٩خ٬١ٳ ٹْذ ح٥ؾْٴس رخ٥٪٢٦ٺش ح٥ـ٪خّٺش رقٴسس أ١زش ٙٶ ، ح٥ـ٪خّٺش 

.  ح٢٥زٺشس ٽ٩خ٬١ح

ٙٶ حٽ٩خ٬١ ٳح٥٪زخ٭ٶ ٳ ح٥ٴعٺ٦ش حٽ١ٺذس ٥ن٪خ٫ ٭ـخف طلغٺ٬ ح٥ؾْٴس رخ٥٪٢٦ٺش ح٥ـ٪خّٺش 

ٳ ،  ا٥ٶ أؿضحء فٖٺشس ٩ظْذدس رؤع٪خء ٩ظٮٴّش ٳ خقخثـ ٩ظ٪ٺضس ح٢٥زٺشس ٱٶ طٞغٺ٪ٲخ

                                                 
 
1
 33 ، ؿ طٴ٩خط ځعٴٹ٤ ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ.دٹغٶ ٳ د. ٧.ٟ 
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٥ن٪خ٫ طيٴس ح٥ؾْٴس ر٪غجٴ٥ٺش ح٥٪٢٦ٺش ٥ذٵ ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٹٚن٤ ٩ؾخس١ش ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ح٦ْٚ٥ٺٺ٬ 

 . ٙٶ ح٥٪شحك٤ ح٥ظق٪ٺ٪ٺشطخخر ح٥ٞشحسحصاٙٶ ّ٪٦ٺش ح٥ظخيٺو ٳ 

: ح٥٪٢٦ٺش ح٥٪ئٝظش - ؽ

رخځمخٙش ا٥ٶ ح٥٪٪ظ٢٦خص ح٥ٚشدٹش أٳ ح٥ـ٪خّٺش ٱٮخٟ ٙٶ رْل حٽكٺخ٫ ٩خ ٹغ٪ٶ رخ٥لٞٴٛ 

ح٥٪ئٝظش ٙٶ ٩ٴحِٝ ٥ٺظ ٦٥ٮخط كٜ ط٪٢٦ٲخ أرذح ، ٳ طٞظش٫ كٞٴٛ ح٥٪٢٦ٺش ح٥٪ئٝظش رخ٥خذ٩خص 

ٳ ؿ٪ٺْٮخ ٹٚن٤ حعظخذح٧ ٱزٯ ح٥خذ٩خص دٳ٫ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٱٮخٟ أٵ حكظ٢خٟ ع٦زٶ ٩ِ ، ح٥٪ؾظش١ش 

ٳ ٩ؼخ٣ ر٠٥ ، ٳ ٹغظلغ٬ أ٫ طق٪٨ ٳطٮ٨َ ٹؾْش ٙٺٲخ ح٥ٚشد رخ٥ْض٥ش ٳ ح٥لشٹش ، حٻخشٹ٬ 

ٙظٺشٹخ أٳ ح٢٥زخث٬ ٳ حٽكٴحك ٙٶ دٳسحص ح٥٪ٺخٯ ٳ ٩خ ح١شحعٶ ح٥ـ٦ٴط ٙٶ حځعظشحكخص أٳ ح٠٥

 .ا٥ٶ ر٠٥ 

عخٱ٨ ٙٸ طغٲٺ٤ ح٥ٞٴحّذ ح٥خخفش ٷعخّذ طلذٹذ ح٥لٺخصس ٦ّٸ ط٦ٞٺ٤ ح٥قشحُ ، ٳٷٳ 

رخ٥ظٚخ٤ّ حځؿظ٪خّٸ ، ٙخٿ٭غخ٫ ٹلخٳ٣ أ٫ ٹـ٤ْ كٺخصطٰ ؽخقٺش ٢٥ٸ ٹضٹذ ٬٩ ٩ؾخّش ح٥٪٢٦ٺش  ٳ 

 (Altmanأ٥ظ٪خ٫  )أ٫ ٹ٬٦ْ ٱزٯ ح٥٪٢٦ٺش ٥ټخشٹ٬ ٳ ٹٞذ٧ 
1

 ٩خييخً ٦٥ظ٪ٺض رٺ٬ حٽ٭ٴحُ ح٥٪خظ٦ٚش 

 طْذ ح٥٪٢٦ٺش حٽٳ٥ٺش ٱٸ حٽ٩خ٬١ ح٥ظٸ ٹؾْش ٙٺٲخ ح٥٪ڂٟ أ٭ٲخ طلض عٺيشطٲ٨ كٺغ٬٩ ح٥٪٢٦ٺخص 

ط٪خ٩خً ٨َْ٩ ح٥ٴٝض ، أ٩خ ح٥٪٢٦ٺش ح٥ؼخ٭ٴٹش ٙٲٸ أ٤ٝ ٩ش١ضٹش ٙٸ كٺخس ٩غظخذ٩ٲخ ٳ أ٤ٝ ٙٸ ح٥غٺيشس 

٥ْخ٩ش ٳ ح٥ظل٨٢ ح٥خخؿ ، أ٩خ ح٥٪٢٦ٺش ٦ّ٣ٺٲخ ، ٳ ٢٥ٮٲخ ٩ِ ر٠٥ ٩ٲ٪ش ، ٙٲٸ ٩ضٹؾ ٬٩ حٿرخكش 

ح٥ْخ٩ش ٙٲٸ ٩ظخكش ٽٷ ؽخـ ٥ٚظشس ٩ئٝظش ٳٝقٺشس ، ٳ ٹذ٨ّ ح٥زلغ رؾ٤٢ ٳحمق ٢ٙشس أ٫ 

ح٥ٮخط ٹؾْشٳ٫ رخٽ٩خ٫ ٳح٥غٺيشس ٙٸ ح٥٪٢٦ٺش حٽٳ٥ٺش حٽ١ؼش ٩ش١ضٹش ، ٳ ٹْظزش ح٥ظْذٷ ٦ّٸ 

٭ْٚخ٥ٺش ٩ئػشس ، ٳ ٹزذٳ أ٫ ح٥ظْذٷ ٦ّٸ طـشرش اح٥٪٢٦ٺش حٽٳ٥ٺش كذػخً ٩ئسٝخً ا٥ٸ كذ ١زٺش ٳ 

ح٥٪٢٦ٺخص ح٥ْخ٩ش أ٤ٝ كذس ، كٺغ ا٫ ٨َْ٩ ح٥ٮخط ځ ٹذحْٙٴ٫ ٬ّ ح٥٪٢٦ٺخص ح٥ْخ٩ش ّٮذ٩خ ٹظ٨ ح٥ظْذٷ 

 . ٦ّٺٲخ رٮٚظ ح٥ٞٴس 

 

  :Privacy   انخصىصُح -7-4

رٺٮ٪خ ٹظ٪ظِ ٦ٝٺ٤ ٬٩ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رخ٥خقٴفٺش ح٥ظخ٩ش ٙٸ ٢٩خ٫ ّ٪٦ٲ٨ ، اځ أ٫ حٽ٦ٕزٺش ح٥َْ٪ٸ 

٩ٮٲ٨ ٹَٲشٳ٫ سٕزظٲ٨ حٽ١ٺذس ٙٸ كقٴ٥ٲ٨ ٦ّٸ رْل ح٥غٺيشس ٳ ح٥لشٹش ٙٸ ٙشحٕخص ح٥ْ٪٤ 

 ٱزح ح٥ؾْٴس ّخدس ٩خ ٹلزو ريشٹٞش ح٥ظق٪ٺ٨ ٳ ح٥ظؤػٺغ ح٥٪ظزْش ٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥٪٢خطذ  ٳ ،ح٥خخفش رٲ٨
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،   ح٥لشٹش ح٥ظخ٩ش ٙٸ ٩٪خسعش كٜ ح٥ظقشٗ ح٥٪ي٦ٜ كٺخ٣ رٺجظٲ٨ ح٥٪لٺيش رٲ٨ٹٚظٞذ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳ

،  ٭ٰ ٹقْذ طلٞٺٜ ح٥خقٴفٺش ح٥ظخ٩ش ٽ٦ٕذ ح٥٪ٴٍٚٺ٬أ ٳ ٩ِ  ا٥ٺٲ٨ ،ٳكٺخ٣ خقٴفٺش ح٥ذخٴ٣

اځ أ٭ٰ ځ ٹٴؿذ عزذ ٙٸ ّذ٧ طٴٙٺش ٳ ٥ٴ ؽت ٩لذٳد ٬٩ ح٥خقٴفٺش ٥ْ٪ٴ٧ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رخ٥يزِ ، 

٩ِ ح٥٪ٴٍ٘ دٳ٫ ٱٮخٟ رْل ح٥٪ٲخ٧ ح٥ٴٍٺٚٺش ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ أ٫ طغظؼٮٸ ّ٪٤ ٹظي٦ذ حطقخځً ٩زخؽشحً 

. كٴحؿض 

( Sundstrom  عٮذعظٴس٧ ) ر١شٳ ٝذ 
1

 ٱٮخٟ ح٥ْذٹذ ٬٩ حٽؽٺخء ح٥ظٸ طـ٤ْ ح٥ٚشد ٹؾْش  أ٫

ځ ٹٴؿذ رٺٮٲخ ٬٩ ٱٴ أ١ؼش أٱ٪ٺش ٬٩ ح٥خقٴفٺش ، ٳ ٩يخ٥ذ ح٥ٴٍٺٚش  رخ٥شمخ ٬ّ ٢٩ظزٰ ، ٳ

ح٥ٮٴّٺش ٹـذ أ٫ طئخز ٙٸ حځّظزخس ّٮذ٩خ ٭لخٳ٣ طلذٹذ ح٥ْڂٝش رٺ٬ دسؿش ح٥خقٴفٺش ٳ ح٥شمخ 

٬ّ ح٥٪٢ظذ ٙب٫ ح٥ذسحعخص ٩خ٥ض ا٥ٸ رٺخ٫ أ٫ ح٥شمخ ّ٪خ ٹلٺو رخ٥٪٢ظذ ٹظضحٹذ رظضحٹذ 

 أ١ؼش أٱ٪ٺش ٬٩ ح٥ْٴح٤٩ حٽخشٵ ٩ؼ٤ ح٥لٺض ٳ دسؿش ح٥لشحسس ٳ ح٥ظٲٴٹش ٳ ٳ ٱٶح٥خقٴفٺش 

ٳ ٝذ ط٨ ح٥لقٴ٣ ٦ّٸ طٚقٺڂص ٩ؾخرٲش ٦٥خقٴفٺش ٙٸ دسحعش ٩ْ٪٦ٺش كذٹؼش  حٿمخءس ٳ حٽػخع

  (Block & Stokesعظٴ١ظ  ر٦ٴٟ ٳ )رٴحعيش 
2

 ٙشدحً  169  ٙٚٸ دسحعظٲ٪خ ٦ّٸ ّٺٮش ٬٩ 

ّ٪٦ٴح ٙٸ ٩ٲ٪ش ر٪٢ظذ خخؿ ، أٳ ٙٸ ٢٩ظذ ٹؾظشٟ ٙٺٰ أسرْش أؽخخؿ ، ّ٪٤ ؿ٪ٺِ ح٥٪زلٴػٺ٬ 

ٙٸ ٩ْٞذ ٩٪خػ٤ رٮٚظ كـ٨ كٺض ح٥ْ٪٤ ، ٳ ٝذ أكذ حٽٙشحد ح٥٪٢ظذ ح٥خخؿ رؾ٤٢ أٙن٤ ؿٴٱشٹخً 

ٍٲش ر٠٥ رٴؿٰ خخؿ ّٮذ٩خ ّ٪٤ ح٥٪زلٴػٴ٫  ٩ٞخس٭ش رخٽٙشحد ح٥زٹ٬ ّ٪٦ٴح ٙٸ ٢٩ظذ ٩ؾظشٟ ، ٳ

ٙٸ ٩ٲ٪ش ٩ش١زش ٩ؼ٤ طْزجش حعظ٪خسس ح٥نشحثذ ، ٳ ر٠٥ ر٢ْظ ح٥٪ٲخ٧ ح٥غٲ٦ش ٩ؼ٤ حٿ٩غخٟ 

.  ر٪ـ٪ٴّش ٬٩ حٽٳسحٛ ٩ْخً 

ٹشطزو ٩ٚٲٴ٧ ح٥خقٴفٺش ١ؼٺشحً ر٪ٚٲٴ٩ٸ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٳ ح٥٪٢٦ٺش ، ٳ ٹشٵ ٳ 

(Taylor & Fergusonطخٹ٦ٴس ٳ ٙٺشؿغٴ٫ )
3

 أ٭ٰ ٙٸ ح٥لٞٺٞش طظشحرو ٱزٯ ح٥٪ٚخٱٺ٨ ١ؼٺشحً ٥ذسؿش 

أ٭ٰ أكٺخ٭خً ٹ٢ٴ٫ ٬٩ ح٥٪غظلٺ٤ أ٫ ٭لذد أٹٲخ أ١ؼش ؽ٪ٴځً ، ٳ ١٪خ ٱٴ ح٥لخ٣ ٙٸ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٳ 

ح٥٪٢٦ٺش ، ٳ طغخّذ٭خ ح٥خقٴفٺش ٦ّٸ ادحسس طٚخّڂطٮخ حځؿظ٪خّٺش ٦٥لٚخً ٦ّٸ ح٥ٮَخ٧ ، ٳ ٥ظٚخدٷ 

ح٥قشحُ ٩ِ حٻخشٹ٬ ، ٳ ٝذ حسطزيض ح٥ٚشؿ  ٕٺش ح٢٥خٙٺش ٦٥خقٴفٺش رخ٥غ٦ٴ١ٺخص ح٥ْخدٹش 

.  ٳ ح٥ْذٳح٫ ٙٸ ح٥ْذٹذ ٬٩ حٽ٩خ٬١  ٦٥٪ـظ٪ِ

                                                 
1
 Sundstrom, E. : Privacy In Office , In j. D. Wineman (ed) , Behavioral In Issues In 

Office Design , Van No Strand Reinhold , New York , 1986 

2
 Block, L. K. & Stokes, G. S. : Performance And Satisfaction In Private Versus Non 

Private Work Settings Environment And Behavior,1989,  21, p 277 

3
 Taylor, R. B. & Ferguson, G. : Solitude And Intimacy , Linking Territo-Rialiaty & 

Privacy Experiences , Journal Of Noverbal Behavior , 1980 , 4 , p 227 
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أ٥ظ٪خ٫ )رؾ٤٢ ّخ٧ ٹٮَش ٦٥خقٴفٺش ٦ّٸ أ٭ٲخ حځرظْخد ٬ّ حٻخشٹ٬ ، ٳ ٬٢٥ طْشٹ٘  ٳ

Altman)
1

 ٙخ٥خقٴفٺش  ، ٹْيٸ ٦٥٪قي٦ق طْشٹٚخً أ١ؼش طلذٹذحً ١٪خ ٹغظخذ٩ٰ ٦ّ٪خء ٭ٚظ ح٥زٺجش

ٱٸ ح٥ظل٨٢ حځخظٺخسٷ ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٸ ح٥زحص أٳ ا٥ٸ ؿ٪خّش ح٥ٚشد ، ٥ز٠٥ ٙب٫ ح٥خقٴفٺش ٥ٺغض ٙٞو 

٢٥ٮٲخ أٹنخً ّ٪٦ٺش طل٨٢ كذٳدٹش ٬٩ خڂ٥ٲخ ٹغٺيش حٽٙشحد ٦ّٸ ٬٩ ٹظٚخ٦ّٴ٫  اٝقخء حٻخشٹ٬ ، ٳ

٩ْٲ٨ ، ٳ ٹلذدٳ٫ ١ٺ٘ طلذع ٱزٯ ح٥ظٚخّڂص ، ٳ ٩ظٸ طلذع ، ٳ رْذ ح٥لٚخً ٦ّٸ دسؿش ٩ْٺٮش 

ٙٺؾظٺ٬  )ٹق٘  ٳ، ٬٩ ح٥ظل٨٢ ٙٸ ح٥ظٚخّڂص ٩ِ حٻخشٹ٬ ٩ٲ٪خً ٦٥قلش ح٥ٮٚغٺش ٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥ٮخط 

Westin) 
2

  أسرِ كخځص ٩خظ٦ٚش ٬٩ ح٥خقٴفٺش ٹـذ ٦ّٸ حٽٙشحد طٮَٺ٪ٲخ ٬٩ ٳٝض ٻخش ٳ

 : ٱٸ 

ٳ طؾٺش ٢ٚ٦٥شس ح٥ؾخثْش ٬ّ  : Solitude ح٥لخ٥ش حٽٳ٥ٶ ٳ ٱٶ حځ٭ْضح٣ أٳ ح٥ْض٥ش 

ح٥خقٴفٺش رؤ٭ٲخ ح٥ٚشفش ٥ْض٣ ح٥زحص ٬ّ حٻخشٹ٬ ، ٳ أ٫ ط٢ٴ٫ رْٺذحً ٬ّ أ٫ ٹڂك٠َ 

.  حٻخشٳ٫ ، ٳ ٩ِ ر٠٥ ٙب٫ حٽ٭ٴحُ حٽخشٵ ٬٩ ح٥خقٴفٺش طْذ ٩ٲ٪ش أٹنخً 

ٳ ٱٸ كشٹش أ٫ ط٢ٴ٫  : Intimacyح٥لخ٥ش ح٥ؼخ٭ٺش ٳ ٱٶ ح٥٪ٴدس أٳ ح٥ْڂٝش ح٥ل٪ٺ٪ش 

ٳكذٟ ٩ِ حٻخشٹ٬ ٩ؼ٤ حٽفذٝخء ، ٳ ح٥ضٳؽ أٳ ح٥ضٳؿش ، أٳ ٩ِ حٽكزخء ، دٳ٫ طذخ٤ ٬٩ 

.  حٽؽخخؿ ٕٺش ح٥٪شٕٴد ٙٺٲ٨ 

أٳ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ح٥ؾخـ ٩ـٲٴځً ٬٩ حٻخشٹ٬ :  ح٥لخ٥ش ح٥ؼخ٥ؼش ٳ ٱٶ ح٦ٖٚ٥ٺش أٳ ح٥٪ـٲٴ٥ٺٰ 

Anonymity ٳ طق٘ كشٹش ح٥ٚشد ّٮذ ٳؿٴدٯ ٩ِ ح٥ـ٪ٲٴس أٳ ح٥ْخ٩ش ٳ ٢٥ٮٰ ٹ٤َ ٕٺش 

.  ٩ْشٳٗ ٥ټخشٹ٬ ٳ ؿٲ٤ ح٥ٮخط رؾخـ ٩خ ٱٴ ٭ٴُ ٬٩ ح٥خقٴفٺش 

ٳ طلذع ّٮذ٩خ ط٢ٴ٫ كخؿش ح٥ٚشد ا٥ٸ ح٥لذ  : Reserve ح٥لخ٥ش ح٥شحرْش ٳ ٱٶ ح٥ظلٌٚ 

.  ٬٩ حځطقخ٣ رٰ أٳ رٲخ ٩ل٪ٺش رٴحعيش ح٥ظْخٳ٫ ٩ِ ح٥٪لٺيٺ٬ رٰ 

طخذ٧ ح٥خقٴفٺش ّذدحً ٬٩ ح٥ٴٍخث٘ ، ٙٲٸ مشٳسٹش  ( ٥Westinٚٺؾظٺ٬  )ٳ ىزٞخً 

٥ڂطقخ٣ ح٥ٴدٵ أٳ ح٥ل٪ٺ٨ ٩ِ حٻخشٹ٬ ٳ ط٪٢ٮٮخ ٬٩ ح٥لٚخً ٦ّٸ حٿكغخط رخ٥غٺيشس ٳ حځعظٞڂ٣ 

 .ٳ ح٥ٲٴٹش ح٥زحطٺش 

 

 

 

                                                 
1
 Altman , 1975 , op. cit. 

2
 Westin, A. F. : Privacy And Freedom , Atheneum , New York , 1967 
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: Crowding داو الإزد- 7-5

( Stockols ط ٳ٣عظٴٟ )أؽخس 
1

 ا٥ٶ أ٫ ٱٮخٟ ٩قي٦لٺ٬ ٕخ٥زخً ٩خ ٹظ٨ حعظخذح٩ٲخ ٦ّٸ 

 ٳ Densityح٢٥ؼخٙش : ٭لٴ ٩ظشحدٗ ٳ ٢٥ٮٲ٪خ ٙٸ ح٥ٴحِٝ ٹؾٺشح٫ ا٥ٸ ؽٺجٺ٬ ٩خظ٦ٚٺ٬ ٳ ٱ٪خ 

 ٳ طْذ ح٢٥ؼخٙش ٱٸ ٩ٞٺخط ٩ٴمٴّٸ ٥ْذد حٽؽخخؿ ٙٸ ٤١ ٳكذس ٬٩  Crowdingحځصدكخ٧ 

ٳكذحص ح٥لٺض أٳ ح٥٪غخكش ، ٳ ٹ٪٬٢ طلذٹذٱخ رذٝش ، ٳ ّٮذ ح٥لذٹغ ٬ّ ح٢٥ؼخٙش ٹـذ أ٫ ٹق٘ 

ح٥ٚشد رْٮخٹش ح٥٪ٞخٹٺظ ح٥٪غظخذ٩ش ٙٸ ٝٺخعٲخ ، ٦ّٸ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣ ، ٹ٪٬٢ ٩ٮخٝؾش ح٢٥ؼخٙش ٳ ح٥ظلذع 

ّٮٲخ رؾ٤٢ ٥ٰ ٩ْٮٸ رخ٥ٮغزش ٥ْذد حٽٙشحد ٤٢٥ كـشس ، ١٪خ ٹ٪٬٢ ح٥ظلذع ّٮٲخ ٙٸ مٴء 

ح٥٪قي٦لخص ح٥٪ْ٪خسٹش رخ٥ٮغزش ٥ْذد ح٥لـشحص ٤٢٥ ٩زٮٶ أٳ ّذد ح٥ٴكذحص  ٙٸ ح٥ٚذح٫ ، ٳ ٝذ ٩ٺض 

ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥زخكؼٺ٬ رٺ٬ ٱزٯ ح٥٪ٞخٹٺظ ح٥٪خظ٦ٚش ٢٦٥ؼخٙش ٬٩ خڂ٣ حٿؽخسس ا٥ٸ ح٢٥ؼخٙش ح٥ذحخ٦ٺش ٳ 

أٝٴٷ حسطزخىخً رخ٥ْڂٝخص رٺ٬   أ٩خ ح٥٪ٞٺخط ح٥زٷ ٹزذٳ أ١ؼش ٳ،ح٥خخسؿٺش أٵ دحخ٤ ح٥٪زٮٶ ٳ خخسؿٰ 

حٽؽخخؿ ، ٳ ٹَٲش طؤػٺشحص ٝٴٹش ٦ّٸ ح٥غ٦ٴٟ ٙٲٴ ح٢٥ؼخٙش ح٥ظٸ ٹلذدٱخ ّذد حٽؽخخؿ ٙٸ 

.   ح٥لـشس

 ؽ٢ڂ٫ سثٺغٺخ٫ ٢٦٥ؼخٙش أٳ ٩ْخ٥ـظٲ٪خ طـشٹزٺخً ، ٳ ٱ٪خ ح٢٥ؼخٙش حځؿظ٪خّٺش ٳ ٹ٪٬٢ ح٥ظل٨٢ ٙٶ

Social ٳ ح٢٥ؼخٙش ح٥٪٢خ٭ٺش Spatial ٳ طظٖٺش ح٢٥ؼخٙش حځؿظ٪خّٺش ٬ّ ىشٹٜ ؽ٤ٖ أّذحد ٩خظ٦ٚش  

٬٩ حٽؽخخؿ ٥ٮٚظ ح٥٪غخكش أٳ ح٥لٺض ح٥ٚٺضٹٞٸ ، رٺٮ٪خ طظٖٺش ح٢٥ؼخٙش ح٥٪٢خ٭ٺش أٳ ح٥لٺضٹش ّٮذ٩خ 

ٹؾ٤ٖ ٭ٚظ ّذد حٽؽخخؿ أكٺخصحً ٙٺضٹٞٺش رحص أكـخ٧ ٩خظ٦ٚش ٳ ٱزح ٩خ ٹشطزو رظؤػٺشحص ٩خظ٦ٚش 

 .٦ّٸ ح٥٪ؾخّش ٳ ح٥غ٦ٴٟ ، ىزٞخً ٦٥٪ٴٝ٘ ح٥زٷ ٹلذع ٙٺٰ طٖٺش ح٢٥ؼخٙش 

(ٙشح٭غٺظ  )ٳ ٹشٵ 
2

  أ٭ٰ رٺٮ٪خ طؾٺش ح٢٥ؼخٙش ا٥ٸ كخ٥ش ٙٺضٹٞٺش ٩ٴمٴّٺش ٙب٫ حځصدكخ٧ 

ٹؾٺش ا٥ٸ كخ٥ش عٺ٢ٴ٥ٴؿٺش رحطٺش ٹظشطذ ٦ّٺٲخ كذٳع ٩ؾخّش ع٦زٺش ، ٳ ٹلذع حځصدكخ٧ ّٮذ٩خ 

ٹذسٟ ح٥ٚشد أ٫ ٱٮخٟ ّذدحً ١زٺشحً ٬٩ حٽؽخخؿ ٙٸ كٺض ٩خ ، ٳ رخ٥يزِ ٙب٫ ٱٮخٟ أؽٺخء ١ؼٺشس 

طئػش ٙٸ ادسحٟ حځصدكخ٧ ، ر٪خ ٙٸ ر٠٥ ؽخقٺش ح٥ٚشد ، ٳ ح٥ْڂٝخص رٺ٬ حٽؽخخؿ ، ٳ ح٥ْٴح٤٩ 

ح٥٪ٴٝٚٺٰ ٩ؼ٤ ح٥لشحسس ٳ ح٥نٴمخء ٳ ح٥شحثلش رخٿمخٙش ا٥ٸ ح٥٪ٲخ٧ ح٥ظٸ ٹظ٨ طؤدٹظٲخ ٙٸ ط٠٦ ح٥زٺجش 

ٳ ٦ّٸ ح٥ش٨ٕ ٬٩ ر٠٥ طْذ ح٢٥ؼخٙش أ١ؼش ح٥ْٴح٤٩ طؤػٺشحً ٙٸ طلذٹذ ح٥ذسؿش ح٥ظٸ ٹؾْش ّٮذٱخ حٽٙشحد 

.  رخځصدكخ٧ 

                                                 
1 Stokols, D. : On The Distinction Between Density And Crowding , Some Implications 

For Future Research Psychological Review , 1972 , 79, p 275  
2

 ٩244خٟ أ٭ذسٳ ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ ، ؿ . د ٙشح٭غٺظ ص . أ 
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 ٭ٺ٢ٴعٺخ) ٳ طْذ ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش أ١ؼش اصّخؿخً ارح ٩خ ١خ٫ حٻخشٳ٫ ٹ٦٪غٴ٭٠ ٳ ٱزح ١٪خ ر١شٱخ

Nicosia) 
1

 ٳ ٥ٺظ ٬٩ ح٥ٖشٹذ أ٫ ٹؾْش حٽؽخخؿ ٙٸ ح٥لـشحص ح٥قٖٺشس رؤ٭ٲ٨ أ١ؼش حصدكخ٩خً 

ٳمٺٞخً ٳ ّذ٧ سحكش ٳ ٹٮَشٳ٫ ا٥ٸ ح٥لـشس ٦ّٸ أ٭ٲخ أ١ؼش عخٴ٭ش ٳ حخظٮخٝخً ٬٩ حٽؽخخؿ 

 ا٫ طٴِٝ حٽٙشحد أ٭ٲ٨ عٺ٪شٳ٫ ر٢ؼخٙش ّخ٥ٺش ٹئدٷ رٲ٨ ا٥ٸ ا٭ٲخء ،ح٥٪ظٴحؿذٹ٬ ٙٸ كـشحص ٳحعْش 

ح٥ظذحخ٤ أٳ حځ٭ذ٩خؽ ٩ِ حٻخشٹ٬ أٳ حځ٭غلخد ٬٩ ح٥ظٚخ٤ّ ١٪خ أ٫ ح٢٥ؼخٙش ح٥٪شطْٚش أدص ا٥ٸ أ٫ 

ٹ٢ٴ٫ حٽٙشحد ٙٸ كخځص ٩ضحؿٺش عٺجش ، ٳ ٹ٢شٱٴ٫ ح٥ٖشرخء  أ١ؼش ٬٩ حٽٙشحد ح٥زٹ٬ ٩شٳح رظـخسد 

. ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش أ١ؼش ٳمٴكخً ٙٸ كخ٥ش ٩خ ارح ١خ٭ض دسؿش كشحسس ح٥لـشس ٩شطْٚش أٹنخً 

(ٙشح٭غٺظ  )ٳ ١٪خ ر١ش 
2

  أ٫ ح٥ذسحعخص أػزظض أ٫ ح٥ز١ٴس ح٥شحؽذٹ٬ ٳ ٥ٺظ حٿ٭خع ٕخ٥زخً ٩خ 

ٹقزلٴ٫ أ١ؼش ّذٳح٭ٺش طلض ٍشٳٗ ح٢٥ؼخٙش حځؿظ٪خّٺش ح٥ْخ٥ٺش ٳ ٙٸ ح٥لٞٺٞش ٱٮخٟ حخظڂٗ رٺ٬ 

٭خؿخس ٳ رخ٭ذٵ  ) ٳ ٹٞٴ٣ ،حعظـخرش ح٥ز١ٴس ٳ حٿ٭خع ٢٦٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش ٙٸ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ـٴح٭ذ ح٥٪ؼٺشس 

Nagar & Pandey )
3

 أ٫ ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش ځ طئػش ٙٞو ٦ّٸ ٩ؾخّش٭خ ر٤ ٹ٪٢ٮٲخ أ٫ طئػش أٹنخً 

 ٳ رٺٮ٪خ ځ طئػش ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش ٦ّٸ أدحء ح٥٪ٲخ٧ ح٥زغٺيش ١ؼٺشحً  ،٦ّٸ ٝذسطٮخ ٽدحء ح٥٪ٲخ٧ رؾ٤٢ ؿٺذ 

ٙب٭ٲخ طئػش ٦ّٸ أدحء ح٥٪ٲخ٧ حٽ١ؼش طْٞٺذحً ، ٳ ٦ّٸ ح٥٪ٲخ٧ ح٥قْزش ح٥ظٸ طظي٦ذ كڂً ٦٥٪ؾ٢ڂص ٳ 

.  ٩ؼخرشس ٳ ٝذسس ٦ّٸ ح٥ظ٪ٺض 

ٳ ٹنيشد أدحء ح٥٪ٲخ٧ عٴحء ح٥ـ٪خّٸ أٳ ح٥ٚشدٷ رٴحعيش ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش خخفش ّٮذ٩خ 

  ٳسؽٺ٤)ط٢ٴ٫ ح٥ـ٪خّش رٮخثٺش ؿذحً رٴحعيش ٝخثذ ط٨ طْٺٺٮٰ ٳ ٝٴحّذ ٩لذدس ٿؿشحءحص ١٪خ ر١شٱخ 

Worchel ) 
4

 ٳ ٹڂكٌ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥زخكؼٺ٬ أ٫ ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش طئدٷ ا٥ٸ حميشحد ٙٸ أدحء 

ح٥٪ٲخ٧ ح٥٪ْٞذس ، ٳ ١ز٠٥ ح٥ْٴح٤٩ ح٥زٺجٺش حٽخشٵ ، ا٫ ح٥لنٴس أٳ ح٥ظٴحؿذ ح٥ٴػٺٜ ٦٥ٖشرخء ٹ٪٬٢ 

أ٫ ٹئدٷ ا٥ٸ رٺجش ٕٺش ٩ظٴْٝش ٹقْذ ح٥ظل٨٢ ٙٺٲخ ، ٳ طظي٦ذ ٩ؼ٤ ٱزٯ ح٥زٺجخص ٩شحٝزش ٳػٺٞش 

Close Monitoring ٢٥ٸ طذحِٙ ّٮٲخ مذ ح٥ظٲذٹذ أٳ ح٥٪ٚخؿؤس ٳ ٱزح ٹظي٦ذ عْش أٳ ١ٚخءس 

                                                 
1
 Nicosia, G. J. , Hyman, D. Karlin, R. A. , Epstnin, Y. M. & Alello, J. R. : Effects Of 

Bodily Contact On Reactions To Crowding , Journal Of Applied Social Psychology , 

1979 , 9, p 508  

2
 255، ؿ  

3
 Nagar, D. & Pandey, J. : Affect And Performance On Cognitive Tasks As A Function 

Of Crowding And Noise , Journal Of Applied Social Psychology , 1987 , 17 , p 147 

4
 Worchel, S. & Shackelford, S. L. : Groups Under Stress , The Influence Of Group 

Structure And Environment On Process And Performance , Personality And Social 

Psychology Bulletin , 1991, 17, p 640. 
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 امخٙٺش ٳ ط٦ٞٺ٤ ح٥٪ٴحسد ح٥٪ْشٙٺش ح٥٪ظخكش ٽدحء ح٥٪ٲخ٧ ح٥٪ْٞذس Attentional Capacityح٭ظزخٱٺٰ 

.  ٳ ح٥ظٸ طظي٦ذ ٦ْ٩ٴ٩خص ١ؼٺشس 

 (Valins & Baumٙخ٥ٮض ٳرٴ٧  )ٳ ٳؿذ 
1

 سح٢٥زٺش ح٥ٚشحٕخص  أ٫ ٭ٚظ ح٥ْذد ٬٩ حٽٙشحد ٙٸ

ٳ ٝذ ٳؿذص ٱزٯ حٽ٢ٙخس رْل ح٥ظؤٹٺذ ، ٩ٮٚق٦ش  ٙشحٕخص  ٙٸ حٽٙشحدؽْشٳح رؤ٭ٲ٨ أ٤ٝ حصدكخ٩خً ٬٩

 (Baum , Harpin , Valinsٙخ٥ٮض  رٴ٧ ٳٱخسر٬ ٳ )ٙٸ دسحعش ځكٞش ٝخ٧ رٲخ 
2

 كٺغ أ٬٢٩ 

ح٥ٚشحٕخص  ح٢٥زٺشس ك٤ ٩ؾ٢ڂص ح٥ـ٪خّش رقٴسس أٙن٤ ٬٩ حٽٙشحد ٙٸ ٙشحٕخصحٽٙشحد ٙٸ ح٣

 ح٢٥زٺشس أ١ؼش ط٪خع٢خً ، ٳ ١خ٫ أدحإٱخ أ١ؼش عٲٴ٥ش ٳ ٙشحٕخص٩ٮٚق٦ش ، ٳ رذص ٩ـ٪ٴّخص ح٣ح٣

 ح٢٥زٺشس طخٚ٘ رخ٤ْٚ٥ ٬٩ ٩ؾخّش حٿكغخط ٙشحٕخصعڂعش ، ٩٪خ ٹؾٺش ا٥ٸ أ٫ طشطٺزخص ح٣

. رخځصدكخ٧ 

١ٺٴ )ٳ ٹْظٞذ ح٢٥ؼٺش ٬٩ ٦ّ٪خء ح٥ٮٚظ أ٫ ح٥ؾخقٺش ٩ظٖٺش ؿٴٱشٷ ٙٸ حځصدكخ٧ ، ٳ ٝذ ر١ش 

(Khew & Brebnefٳ رشرٮش 
3

 أ٫ حځ٭زغخىٺ٬ ٹڂكَٴ٫ حځصدكخ٧ رغشّش أ١زش ٬٩ حځ٭يٴحثٺ٬  

 Need forٳ ٳؿذص ّذس دسحعخص أخشٷ أ٫ حٽؽخخؿ ح٥٪شطْٚٺ٬ ٙٸ ح٥لخؿش ٥ڂ٭ظ٪خء 

Affiliation ٹظل٪٦ٴ٫ حځصدكخ٧ ٬ّ ح٥٪ٮخٚنٺ٬ ٙٸ ٱزٯ ح٥لخؿش . 

 (Schiffenbauerؽٺٚٮزٴس  )ٳ دسط 
4

 حځصدكخ٧ ٳ ٳؿذٳح أ٫ ٱٮخٟ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ْٴح٤٩ 

ح٥ٚٺضٹٞٺش ٕٺش كٺض ح٥يخرٜ ح٦ْٚ٥ٸ طغٲ٨ ٙٸ ح٥لـ٨ ح٥٪ذسٟ ٥ڂصدكخ٧ ، ٙخ٥لـشحص ح٥ظٸ ٹذخ٦ٲخ 

أ٤ٝ حصدكخ٩خً ، رٺٮ٪خ ٹٮَش ا٥ٸ ح٥لـشحص ح٥ظٸ رٲخ  مٴء ح٥ؾ٪ظ ٹل٨٢ ٦ّٺٲخ رؤ٭ٲخ أ١ؼش امخءس ٳ

ح٥لـشحص ٙٸ حٽدٳحس ح٦ْ٥ٺخ ٦ّٸ أ٭ٲخ أٳعِ ٳ أ٫ حٽعٞ٘ حٽ٦ّٶ  أسمٺخص أ١ؼش حعظخذح٩خً ، ٳ

طشطزو رخصدكخ٧ أ٤ٝ ، ٳ حعظخذح٧ ّذد ٬٩ ح٥ذسحعخص ح٥ظٸ طٮخٳ٥ض ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥٪ْ٪خس ٳ حځصدكخ٧ 

 ٥ڂصدكخ٧ ، كٺغ ٹنِ حٽؽخخؿ أؽ٢خځً ٙٸ كـشحص ح٥ٮ٪ٴرؽ ٩Projectiveٞٺخعخً اعٞخىٺخً 

رخعظخذح٧ ٱزح  ح٥٪غخٙخص ٙٺ٪خ رٺٮٲخ رلغذ عْش ح٥لـشس ، ٳ ٩ْذ٥ٺ٬ ح٥ْذٹذ ٬٩ ٱزٯ حٽؽ٢خ٣ ٳ

                                                 
1
 Valins, S. & Baum, A. : Residential Group Size , Social Interaction & Crowding , 

Environment And Behavior , 1973 , 5 , p 421  

2
 Baum, A. Happin, R. E. & Vallins. S. : The Role Of Group Phenomena In The 

Experience Of Crowding Environment And Behavior, 1975, 7, p 185 

3
 Khew, K. & Brebner, J. : The Role Of Personality In Crowding Research , Handbook 

Of Psychotherapy And Behavior Change , An Empirical Analysis , John Wiley And 

Sons , New York , 1985      

4 Schiffenbauer, A. L. , Brown, J. E. , Perry, P. L. , Shulack, L. K. & Zanzoia, A. M. : 

The Relationship Between Density And Crowding , Some Architectural Modifiers , 

Environment And Behavior , 1977 , 9, p 3  
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حٽع٦ٴد ٙب٫ ح٥لـشحص ح٥ظٸ رٲخ أرٴحد ٳ ٭ٴحٙز ٹ٪٬٢ أ٫ طلظٴٷ ٦ّٸ ح٥٪ضٹذ ٬٩ حٽؽ٢خ٣ ، ٩ؼ٤ 

سٳطٴ٫  )ح٥لـشحص ح٥٪غظيٺ٦ش رخ٥٪ٞخس٭ش رخ٥لـشحص ح٥٪شرْش ح٥ظٸ ٥ٲخ ٭ٚظ ح٥٪غخكش ، ٳ ٳؿذ 

Rotton ) 
1

 أ٫ حٽؽخخؿ ح٥٪زلٴػٺ٬ ١خ٭ٴح أ٤ٝ طل٪ڂ ٥ڂصدكخ٧ ٙٸ كـشحص رحص كٴحثو ٩ٮلٮٺش 

١٪خ ا٫ امخٙش ح٥قٴس ا٥ٸ ح٥لـشس أٳ أٵ ؽت آخش ٹ٪٬٢ أ٫ ٹضٹذ ٬٩ طْٞٺذٱخ ، أ١ؼش ٩ٮٲخ ٩غظٞٺ٪ش 

ح٥زقشٷ ، ٳ ٹئػش أٹنخً ٦ّٸ ادسحٟ حځصدكخ٧ ، ٳ ٬٢٥ ٱزح ح٥ظؤػٺش ٹْذ ٩ش١زخً ، ٳ ٹْظ٪ذ رذسؿش 

 .١زٺشس ٦ّٸ ىزٺْش حٽ٭ؾيش حٽخشٵ ح٥ظٸ طظ٨ ٙٸ ح٥لـشس 

 

( Giffordؿٺٚٴسد  ) ٦ّٸ ع٦ٴٟ حٿ٭غخ٫ ٳ ح٥ظٶ ر١شٱخ ٳ ٹئػش حٿصدكخ٧ 
2

  : 

مْ٘ ا٢٩خ٭ٺخص ح٥ظٚخ٤ّ رٺ٬ حٽٙشحد ح٥٪ؾظش١ٺ٬ ٙٸ ح٥زٺجش  ط٦ٞٺ٤ ح٥٪ٺ٤ ٥ټخشٹ٬ ٳ- أ

. ح٥٪ضدك٪ش

.  ٬٩ ح٥زٺجش - ح٥ٲشٳد – حځ٭غلخد ح٥ٮٚغٸ أٳ ح٥٪خدٷ - د

.  مْ٘ حځعظْذحد ٦٥٪غخّذس أٳ ح٥ظْخٳ٫ ٩ِ حٻخشٹ٬ - ؽ

.  حكظ٪خ٣ صٹخدس ح٥٪ٺ٤ ٦٥ْذٳح٫ ٥ذٷ حٽٙشحد ٙٸ ح٥زٺجش ح٥٪ضدك٪ش - د

حخظڂٗ دسؿش ح٥ٞذسس ٦ّٸ ح٥ظ٢ٺ٘ ٩ِ ح٥زٺجش ح٥٪ضدك٪ش كغذ ح٥ـٮظ ٙٲٸ ٥ذٷ ح٥ٮغخء أ١زش - ٱـ

. ٩ٮٲخ ّٮذ ح٥شؿخ٣ 

  . رغزذ ّذ٧ ح٥ٞذسس ٦ّٶ ح٥ظل٨٢ Learned Helplessnessح٥ٴفٴ٣ ٥لخ٥ش ح٥ْـض ح٥٪ظ٨٦ْ - ٳ

٥ظٚغٺش ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥غ٦ٴٟ ٳ  ح٥ٮَشٹخص رٺ٬ ٦ّ٪خء ح٥ٮٚظ ح٥زٺجٸ ٳ ٝذ ؽخّض رْل

 حځصدكخ٧ ا٥ٸ ٳحكذ ٬٩ خ٪ظ ٙجخص ٱٸ حٽٹ٢ٴ٥ٴؿٺٰ ٳ ح٥ْذء ح٥ضحثذ حٿصدكخ٧ ، ٳ طٮظ٪ٶ ٭َشٹخص

 ٳ ؽذس ح٢٥ؼخٙش ٳ حځعظؼخسس ٳ ٭٪خرؽ ح٥نزو أٳ ح٥ظل٨٢
3

  . 

 :  Ecological Modelsانًُارج الأَكىنىجُح - 7-5-1

 (Barkerرخس١ش  ) ٭٪ٴرؽ ٨٦ّ ح٥ٮٚظ حٽٹ٢ٴ٥ٴؿٶ ١٪خ ر١شٯ ٳ ٹٞذ٧ 
4

 ٩ٮَٴسحً ٥ظٚغٺش 

ٳ ىزٞخ ٥٪خ ر١شٯ ، ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥غ٦ٴ١ٺخص ح٥ظٸ طَٲش ٙٸ ٤ٍ ٍشٳٗ ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش 

 ٙب٫ ٩ٴحِٝ ح٥غ٦ٴٟ طلظخؽ ح٥ْذد ح٥٪ٮخعذ ٙٞو ٬٩ ح٥ٮخط ٥ظْ٪٤ ؿٺذحً  (Barkerرخس١ش)

ٙب٫ ٱٮخٟ ح٥ْذد ح٥٪ؼخ٥ٸ ٬٩ حٽٙشحد ح٥زٷ عٺـ٤ْ ح٥٪٢خ٫ أٳ ح٥٪ٴِٝ ٹئدٷ ٳٍٺٚش رؤ٦ّٶ 

                                                 
1
 Rotton, J. : Hemmed In And Hating It Effects Of Shape Of Room On Tolerance For 

Crowding Perceptual And motor Skills , 1987, 64 , p 285  

2
 Gifford , 1997 , op. cit.  

3
 ٩264خٟ أ٭ذسٳ ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ ، ؿ . د ٙشح٭غٺظ ص . أ 

4
 Barker, op. cit. 
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 ، ٩خ ٹظشطذ ٦ّٺٰ Understaffingطئدٷ ٦ٝش ح٥ٮخط ا٥ٸ ٭ٚظ حځؽٖخ٣  ١ٚخءس ٩٪٢ٮش ٳ

ّذ٧ حعظٞشحس ٳ ٩يخ٥ذ أػش ٦ّٸ حٽٙشحد ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٥ٲزٯ ح٥زٺجش ، ٬٩ ؿٲش أخشٷ ٙب٫ 

 ٹلذع ّٮذ٩خ ٹ٢ٴ٫ ّذد ح٥ٮخط أ١زش ر٢ؼٺش ٬٩ Overstaffingاٙشحه حٿؽٖخ٣ 

 ٥ٸ طٮخٙظ ٦ّٸ ح٥٪ٴحسد ح٥٪لذٳدس ٳاح٥٪ي٦ٴد أٳ كخؿش ح٥٪ٴِٝ ٦٥ْ٪٤ ، كٺغ ٹئدٷ ٱزح 

.  ح٥ؾْٴس رخځصدكخ٧ 

ٳ ٹي٦ٜ ٦ّٸ ح٥ٮَشٹش حٽ١ؼش كذحػش ٙٸ ٩ـخ٣ ح٥ٮ٪ٴرؽ حٽٹ٢ٴ٥ٴؿٸ حع٨ ح٥ٚٺضٹخء 

Knowles )٭ٴ٥ض ) ١٪خ ر١شٱخ Social Physics  حځؿظ٪خّٺش
1

 ٳ ٹش١ض ٱزح ح٥ٮ٪ٴرؽ 

٦ّٸ طٴصٹِ حٽؽخخؿ ٙٸ ٩ٴِٝ ح٥غ٦ٴٟ ٳ٥ٺظ ٙٞو دسحعش ح٥٪غخٙخص ٙٺ٪خ رٺ٬ 

حٽؽخخؿ ، ٦ْٙٸ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣ ٬٩ ح٥٪ٲ٨ أ٫ ٭ْشٗ ٩خ ارح ١خ٫ حٽؽخخؿ ح٥٪لٺيٴ٫ 

رخ٥ٚشد ٥ٺغٴح اځ ٩ـشد كنٴس ، أٳ ٩خ ارح ١خ٭ٴح ٹڂكَٴ٫ رٚخ٦ّٺش أٳ ٹظٚخ٦ّٴ٫ ٩ِ ٱزح 

ٳ ٝذ ٹ٢ٴ٫ ٱٮخٟ أٹنخً كٴحؿض رقشٹش أٳ ع٪ْٺش ٙٸ ح٥٪ٴٝ٘ ح٥زٷ عٴٗ ، ح٥ؾخـ 

 ١ؼٺشح ح٥ٮ٪ٴرؽ حٽٹ٢ٴ٥ٴؿٸ ، ٙٸ أرٮٺش ح٥٪٢خطذطؾزٰ  ٹئػش ٦ّٸ ادسحٟ حځصدكخ٧ ، ٳ

.  طؤ١ٺذٱخ ىزٺْش ٩ٴِٝ ح٥غ٦ٴٟ ٙٸ طلذٹذ ٩ظٸ عٺلذع حځصدكخ٧ 

 :   Overload Modelsًَارج انؼةء انسائذ - 7-5-2

أ٫ ح٥زٺجخص رحص ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش طٞذ٧ ٥پٙشحد ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥لغٺش ٱزح ح٥ٮ٪ٴرؽ ٹٚظشك ٳ 

 ٳح٥ظٸ طظْذٵ ٩غظٴٹخطٲ٨ ح٥٪ٚن٦ش ٥ڀػخسس ، ٳ ٕخ٥زخً ٩خ طظْذٵ ٝذسحطٲ٨ ٦ّٸ حعظٺْخرٲخ 

ٙٸ ط٠٦ ح٥٪ٴحٝ٘ رحص ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش ط٢ٴ٫ ح٥٪يخ٥ذ ح٥٪ْشٙٺش ٳ ٩يخ٥ذ ٩ْخ٥ـش ٳ 

 ٳ ٝذ ٹئدٷ ٱزح ا٥ٸ ٙشك ٝٺٴد ٦ّٸ ح٢٥ٚخءس أٳ ح٥غْش ،ح٥٪٦ْٴ٩خص ١ؼٺشس ؿذحً 

حٽ٭ظزخٱٺش ٦٥ؾخـ ٳ ا٥ٸ ح٥نٖٴه ٳ حځعظؼخسس ، ٳ ٹـذ أ٫ ٹش١ض ح٥ؾخـ ٙٸ ٩ؼ٤ 

ٱزح ح٥٪ٴٝ٘ ٦ّٸ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ڂث٪ش ٬٩ ح٥زٺجش ، ٳ ٹظٖخمٶ ٬ّ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٕٺش 

.  ح٥٪ڂث٪ش ، ٳ ح٥ظٸ ٥ٺغض ٥ٲخ ف٦ش رخ٥٪ٴمٴُ 

 :   The Density- Intensity MODEL انشذج – ًَىرج انكثافح - 7-5-3

 ( Freedmanٙشٹذ٩خ٫  )ٝذ٧ ٳ ٷ
2

ح٥ؾذس ، ٳ ٱٴ ٬٩ ح٥ٮَشٹخص ح٦ٞ٥ٺ٦ش –  ٭٪ٴرؽ ح٢٥ؼخٙش 

 ٙٸ حځصدكخ٧ ح٥ظٸ طٞظشك أ٫ آػخس ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش ٦ّٸ ح٥زؾش ٥ٺغض ع٦زٺش دحث٪خً ، ٳ

                                                 
1
 Knowles, E. S. : Social Physical And The Effects Of Others , Tests Of The Effects Of 

Audience Size And Distance On Social Psychology , 1983 , 45, p 1263 

2
 Freedman, J. L : Crowding And Behavior , Viking Press , New York , 1975  
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ىزٞخً  ٥ٲزٯ ح٥ٮَشٹش ٙب٫ ح٢٥ؼخٙش ٙٸ كذ رحطٲخ ٥ٺظ ٥ٲخ آػخس كغٮش أٳ عٺجش ٦ّٸ 

ٱ٢زح ارح  ٢٥ٮٲخ طضٹذ ٬٩ ؽذس أٳ كذس سد ح٤ْٚ٥ ح٥ٮ٪يٸ ٙٸ ح٥٪ٴٝ٘ ، ٳ حٽؽخخؿ ، ٳ

ٳؿذ ح٥ٚشد ٭ٚغٰ ٙٸ ٩ٴٝ٘ ٙب٫ حځصدكخ٧ ٩ِ ٳؿٴد آخشٹ٬ ٝذ ٹئدٷ ٙٸ ح٥لٞٺٞش ا٥ٸ ك٤ 

٬٩ ؿٲش أخشٷ ، ٙب٫ ح٥٪ٴحٝ٘ ٕٺش ح٥غخسس ، طقزق أ١ؼش  ح٥٪ٴٝ٘ أ١ؼش ا٩ظخّخً ، ٳ

. طؤػٺشحً ارح كذع حصدكخ٧ 

:   Arousal Modelsًَارج الاستثارج - 7-5-4

طْظ٪ذ رْل ٭َشٹخص حځصدكخ٧ ٦ّٸ د٥ٺ٤ ٹزٺ٬ أ٫ ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش ٩ؼٺشس ٥ْذس أعزخد  ٳ 

ٳ طٚظشك ٱزٯ ح٥ٮَشٹخص أ٫ ح٥٪غظٴٹخص ح٥ْخ٥ٺش ٬٩ حځعظؼخسس طئػش ٦ّٸ أدحء ح٥٪ٲخ٧ أٳ 

 ح٥غ٦ٴ١ٺخص حځؿظ٪خّٺش ، ٙ٪غظٴٹخص حځعظؼخسس ح٥ْخ٥ٺش طئػش ٦ّٸ أدحء ح٥٪ٲخ٧ ح٥٪ش١زش ٳ

٥ٺظ ح٥زغٺيش ، ٳ طئدٷ ا٥ٸ حميشحد أٳ طؾظٺض ح٥َٴحٱش حځؿظ٪خّٺش ح٥يزٺْٺش ٩ؼ٤ 

ح٥ظـخرد ٳ ح٥ْذٳح٫ ٳ ع٦ٴٟ ح٥٪غخّذس ٳ حځطقخ٣ ٕٺش ح٦٥َٚٸ ٳ رؾ٤٢ ٩خ حسطزيض 

٭٪خرؽ حځعظؼخسس رٮ٪خرؽ ح٥ْذء ح٥ضحثذ ، ٽ٫ ٩غظٴٹخص حځعظؼخسس ح٥ْخ٥ٺش ح٥ظٸ طٮؾؤ ٬ّ 

. ح٥ْذء ح٥لغٸ ح٥ضحثذ ٹ٪٬٢ أ٫ طلذع ٙٸ ٩ٴحٝ٘ ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش 

 :  Control Modelsًَارج انضثظ أو انتذكى - 7-5-5

 أ١ؼش ٙخ٦ّٺش ٬ّ ىشٹٜ ٩ٚٲٴ٧ ح٥ظل٨٢ ٭٪خرؽ ح٥نزو أٳ ح٥ظل٨٢ ٩ٮَٴسٝذ أفزقٳ

  أٷ ح٥لشٹش ح٥ظٸ ٹ٪ظ٢٦ٲخ ح٥ٚشد ٿفذحس ح٥ٞشحسحص ٳPersonal Controlح٥ؾخقٸ 

- ح٥غ٦ٴ١ٺخص ح٥ظٸ ٹخظخسٱخ ، ٳ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹؾٺش ح٥ظل٨٢ ح٥ؾخقٸ أٹنخ ا٥ٸ ٩ؾخّش

ٳ ح٥زٷ ٹْٮٸ أ٫ ح٥ٚشد ٹؾْش أ٫ ٥ذٹٰ ٙٲ٨ ٳ ٦ْ٩ٴ٩خص ١خٙٺش ٙٸ - ح٥ظل٨٢ ح٥٪ْشٙٸ 

ح٥٪ٴٝ٘ ٢٥ٸ ٹؾْش رذسؿش ٬٩ ح٥ظل٨٢ ٙٺ٪خ ٹلذع ، ٳ طٚظشك ٭٪خرؽ ح٥ظل٨٢ أ٫ 

ح٢٥ؼخٙش ح٥٪شطْٚش طئػش ٦ّٸ ع٦ٴٟ حٿ٭غخ٫ ٳ ٩ؾخّشٯ ، ٽ٭ٲخ ط٪ٺ٤ ا٥ٸ ط٦ٞٺ٤ ؽْٴس 

 . ح٥ٚشد رخ٥ظل٨٢ ، ٳ طئدٷ ا٥ٸ ادسحٟ حځصدكخ٧ 

 

ٳ ٭ـذ ٩٪خ عزٜ أ٭ٮخ ٝذ ٝذ٩ٮخ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ٮَشٹخص ح٥ظٸ طؤخز ٙٸ ح٥لغخد آػخس ح٢٥ؼخٙش 

٦ّٸ حٿ٭غخ٫ ، ٙخ٥ٮ٪خرؽ حٽٹ٢ٴ٥ٴؿٺش طٚلـ أ٩خ٬١ ح٥غ٦ٴٟ ٳحمْش ٭قذ أّٺٮٲخ ٩ْشٙش ح٥ْذد 

ح٥٪ؼخ٥ٸ ٥پؽخخؿ ح٥٪ي٦ٴرٺ٬ ٙٸ ح٥٪ٴِٝ ٦٥ٞٺخ٧ رخ٥ْ٪٤ ؿٺذحً ، ٳ طظْخ٤٩ ٭٪خرؽ ح٥ْذء ح٥ضحثذ ٩ِ 

ٹٚظشك ٭٪ٴرؽ ٙشٹذ٩خ٫ ٥ؾذس  حځصدكخ٧ ٦ّٸ أ٭ٰ حعظـخرش ٥ڀػخسس ح٥ضحثذس ٳ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥زٺجٺش ، ٳ
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ح٢٥خٙش ٙٸ كذ رحطٲخ ٥ٺغض اٹـخرٺش أٳ ع٦زٺش ، ٳ ٢٥ٮٲخ طضٹذ ٬٩ كذس ٩خ ٹلذع ٙٸ ح٥٪ٴٝ٘ ، ٳ 

طق٘ ٭٪خرؽ حځعظؼخسس حځصدكخ٧ رؤ٭ٰ أػش ؿخ٭زٸ ٦٥٪غظٴٹخص ح٥٪شطْٚش ٬٩ حځعظؼخسس ٙٸ ٩ٴحٝ٘ 

ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش ، ٳ طئ١ذ ٭٪خرؽ ح٥ظل٢ٺ٨ دٳس ٙٞذح٫ ح٥ٚشد ٦٥غٺيشس ٦ّٸ ح٥٪ٴٝ٘ ٬٩ كٺغ ١ٴ٭ٰ 

 . ّخ٩ڂً أٳ٥ٺخً ٙٸ خزشس حځصدكخ٧ 

 

: Personal Status    انشخصُحانًُسنح - 7-6

 ٢٩خ٭ش ح٥ٚشد ٙٸ ط٠٦ ٦ّٶطئ١ذ ح٥ْڂٝخص ح٥ٴٍٺٚٺش ٳ ح٥خذ٩خص ح٥ظٸ طٴٙش ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ 

ح٥٪ئعغش ، ٳ ّٮذ٩خ طٴصُ ٱزٯ ح٥خذ٩خص دٳ٫ ّذ٣ ٳ ٩شحّخس ٥٪شحطذ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٙب٭ٲخ عظخ٦ٜ 

(Sundstromعٮذعظٴس٧ )،  ٳ ٹشٵ ؽْٴسحً رْذ٧ ح٥٪غخٳحس ٳ ح٥ظٚشٝش رٺ٬ ح٥٪ـ٪ٴّش ح٥ٴٍٺٚٺش 
1
  

 ١٪خ  أ٫ ٙٶ ٙشحٓ ح٥ْ٪٤ ،رٴؿٰ ّخ٧ طشطزو ح٥٪شح١ض ح٥ْخ٥ٺش رخ٥لٺض ح٢٥زٺش ٳ ٦ٝش ّذد ح٥ْخ٦٩ٺ٬ أ٭ٰ 

ح٥٪شح١ض ح٦ْ٥ٺخ طشطزو رخ٥ٴمِ ح٥ـٺذ ٦ّٸ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣ ٢٩خطذ ٙٸ س٬١ أٳ ٢٩خطذ ٙٸ أدٳحس ٦ّٺخ أٳ 

ٳ ٢٩خطذ أرٴحعيش ع٢شطخسٹش  ٢٩خطذ ٦ّٶ ٭ٴحٙز خخسؿٺش أٳ ٢٩خطذ طظ٪ظِ رخ٥ظل٨٢ ٙٸ ح٥ذخٴ٣ ا٥ٺٲخ

 ٩ٚشٳؽخص ٳ ٝٺ٪ش ح٥ٮٴّٺش ح٣ٳطلظٴٵ ٦ّٶ سعٴ٩خص ٳ دٹ٢ٴسحص ح٥لخثو ٳ أػخع ح٥٪٢ظذ ر

حص ٥پسمٸ
2

 (Joinerؿٴ٭ٺٴس  ) ، ٳ ٹشٵ 
3

 أ٫  ٦٥٪ٞخّذ ْٙخ٥ٺش خخفش ٙٸ طٮَٺ٨ ح٥ظٚخ٤ّ ٳ 

حٿّڂ٫ ٬ّ ح٥٪ش١ض ، ٦ْٙٸ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣ ط٪ٺ٤ ٩ٲ٬ ح٥٪٢ظذ ٩شطْٚش ح٥٪ش١ض ا٥ٸ ٳمِ ح٥٪ٞخّذ 

  .ٵ ٳ ٥ٺظ ٙٸ ٳمِ ؿخ٭زٸ أٳ خ٦٘ح٥٪٢ظذ  ٥زخد ٩ٴحؿٲخً

٥ز٠٥ ٙب٫ ح٥ْذ٣ ٙٸ ١ٺٚٺش طٴصٹِ ط٠٦ ٳ طْذ ٩غؤ٥ش ح٥٪غخٳحس ٳ ح٥ْذح٥ش أ٩شحً ؽذٹذ ح٥لغخعٺش ، 

ٳ ٹٮزٖٶ ، ح٥ٴعخث٤ ٦ّٶ ٤١ ٩غظٴٵ ٬٩ ح٥٪ؾشٙٺ٬ أٳ حٿدحسٹٺ٬ ٩ؾ٦٢ش طِٞ ٦ّٶ ّخطٜ ح٥٪ق٪٨ 

٦ّٶ ح٥٪ق٪٨ ّٮذ٩خ ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ ح٥٪ٮض٥ش ح٥ؾخقٺش أ٫ ٹظز١ش أ٫ طخقٺـ ح٥ٚشحٕخص ٳ ٩ٴحِٝ 

ح٥ٮٴحٙز ٳ ٭ٴّٺش ح٥ٚشػ ٳ ٩خ ا٥ٶ ر٠٥ ٬٩ ٳعخث٤ ح٥شحكش ٥ٺغض ٙٞو ٩ـشد اٹـخد ٙشحٕخص ّ٪٤ 

 .ؿزحرش ا٭٪خ ٱٶ ٩غؤ٥ش كغخعش ؿذحً طشطزو ح٥٪ٮض٥ش ح٥ؾخقٺش ٳ ٩ٞخس٭ش ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رزْنٲ٨ ح٥زْل 
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ح٥ظق٪ٺ٨ ٹْزش ٬ّ ح٥٪ٮض٥ش ح٥ؾخقٺش ٦٥ْخ٤٩ ىزٞخً ٦٥ذسؿش ح٥ٴٍٺٚٺش  ( 2-7 )ؽ٤٢ 

 (Archiworld:Interior Spaces-entrance & corrid  )ح٥٪قذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ح٥ْذح٥ش ٙٶ ح٥ظق٪ٺ٨ ٥٪٢خطذ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٦ّٶ ٭ٚظ ح٥ذسؿش ح٥ٴٍٺٚٺش  ( 3-7 )ؽ٤٢ 

 (Elana Frankel  , 2001) ح٥٪قذس 

١٪خ أ٫ ؿٴدس ح٥خذ٩خص ٳ ح٥٪٪ٺضحص ح٥ظٸ ٹلظٴٹٲخ ٙشحٓ ّ٪٤ ح٥٪ٴٍ٘ ط٪ؼ٤ ح٥٪ٞٺخط حٽٳ٣ 

٥٪ٮض٥ظٰ ح٥ؾخقٺش ٥ٺظ م٪٬ ح٥٪ئعغش ح٥ظٸ ٹْ٪٤ ٙٺٲخ ٙلغذ ، ر٤ ٙٸ ؿ٪ٺِ أ٭لخء ح٥ْخ٨٥ ٙ٪ؼڂً 

ىخ٨ٝ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥زٹ٬ ٹْ٪٦ٴ٫ ٙٸ ح٥٪ٞش ح٥شثٺغٸ ٥٪ئعغش ١زشٵ ٝذ ٹٲٺؤ ٥ٲ٨ ٢٩خ٫ ٙخخش ٳ ٩ـٲض 

رؤػخع ٳ ٩لٺو ّخ٥ٸ ح٥ـٴدس ځ ٹظٴٙش ٦٥ٚشٳُ حځخشٵ ، ٳ ٬٢٥ ٱزح ځ ٹْٮٸ رخ٥نشٳسس أ٭ٰ ٹ٢ْظ 
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٩ذٵ ٦ّٴ ح٥٪ٮض٥ش ح٥ؾخقٺش ٦٥٪ٴٍ٘ ر٤ ٹ٢ْظ فٴسس ٳ ٢٩خ٭ش ح٥٪ئعغش ٭ٚغٲخ ، ٳ ٹ٪٬٢ 

٩ڂكَش ح٥ظؤػٺش ح٥ـخ٭زٸ ٥٪ؼ٤ ٱزٯ ح٥ْڂ٩خص رٴمٴف ّٮذ اؿشحء ٩ٞخس٭خص أٳ طذٳٹ٬ ح٥ٚشٳٝخص رٺ٬ 

ٹؾْش حٽٙشحد ح٥زٹ٬ ٹل٪٦ٴ٫ ح٥شطذ ٳ كٺغ ،  حٽٙشحد أ٭ٚغٲ٨ أٳ ٩ـ٪ٴّخص ٬٩ ح٥٪ٴٍٚٺ٬

 ّٮذ٩خ ٹشٳ٫ ص٩ڂءٱ٨ ٬٩ ح٥٪غظٴٵ ح٥نٺٜح٥ؾٲخدحص ح٥ٴٍٺٚٺش ٭ٚغٲخ رٮٴُ ٬٩ حٿكزخه ٳ 

.  ٹظ٪ظْٴ٫ رخذ٩خص ٳ ٩٪ٺضحص أ١زش ٩ٮٲ٨ ح٥ٴٍٺٚٸ ٭ٚغٰ أٳ ح٥٪غجٴ٥ٺش ح٥ٴٍٺٚٺش

٫ ح٥٪ق٪٨ ٹٮزٖٶ أ٫ ٹنِ ٙٶ حّظزخسٯ رْل ح٥ٮٞخه حٽعخعٺش ٙٶ ح٥ظ٦ٖذ ٦ّٶ ٙبٳ ٥ز٠٥ 

٩ؾ٢ڂص ح٥٪٢خ٭ش ح٥ؾخقٺش ٳ ٱٶ 
1
  :

 : إشراك انًستخذيٍُ فٍ ػًهُح انتصًُى -أ

ا٫ ٩ؾخس١ش ح٥٪ٴٍٚٺ٬  ٙٸ ّ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٨ طْذ أٙن٤ ٳعٺ٦ش طن٪٬ كقٴ٥ٲ٨ ٦ّٸ أ٩خ٬١ 

ّٮذ٩خ ٹؾظشٟ ح٥٪ٴٍٚٴ٫ ٙٸ ّ٪٦ٺش ح٥ظخيٺو رؤع٦ٴد ٦ّ٪ٸ ، ٳّ٪٤ طٮخعذ ٩ظي٦زخطٲ٨ 

 . ٥ذسؿش ١زٺشسرٮخءس ٳ ٩ٮيٞٺش دٝٺٜ ٙب٫ حٝظشحكخطٲ٨ دحث٪خً ٩خ ط٢ٴ٫ 

: الاهتًاو تانًظهر - ب

ٙخ٥ظ٪ٺٺض ح٥زٷ ٝذ ٹْيٸ ٙٸ ، ا٫ ٩َٲش ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٹْذ ٬٩ أٱ٨ حٽؽٺخء ٥ذٵ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ 

رْل حٽكٺخ٫ ٥پ٩خ٬١ ح٥ْخ٩ش  ١ٖشٗ حځعظٞزخ٣ ٳ حځ٭ظَخس٥٪ئعغش ٩خ ٳ اٱ٪خ٣ ٢٩خ٫ 

ٹْذ أ٩شحً ٕٺش ّخد٣ رخ٥ٮغزش ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ، ار   ح٥ْ٪٤ ح٥ذحخ٦ٸ ٕٺش ح٥٪شثٸ ٬٩ ٝز٤ ح٥ْخ٩ش

.  ٹٴكٶ ٥ٲ٨ رؤ٭ٲ٨ ّٮقش أ٤ٌٝ أٱ٪ٺش ٳ حّظزخسحً ٬٩ ح٥ْخ٩ش 

: انؼذل فٍ تىزَغ انخذياخ - ج

  ٱخځرذ أ٫ طٴصُ ح٥خذ٩خص ٳ ح٥٪٪ٺضحص ح٥٪ظٴحٙشس رٺ٬ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رخ٥ظغخٳٵ ٩ٲ٪خ ١خ٫ ٭ٴُ

ار أ٫ طٚخٳص ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ، ٱزح ځ ٹْٮٸ أ٫ ٤١ ٙشد عٺلق٤ ٦ّٸ ح٥ٞذسس ٳ ح٥٪ْخ٦٩ش ٭ٚغٲخ ٳ

٬٩ ٭خكٺش دسؿخطٲ٨ ٳ سطزٲ٨ ح٥ٴٍٺٚٺش ٳ ح٥٪غجٴ٥ٺخص ط٦ْذ دٳسحً ٩ٲ٪خً ٙٸ ّ٪٦ٺش طٴصٹِ 

ح٥خذ٩خص ، ٳ ٬٢٥ ٩خ ٹؼٺش حٿكغخط رخ٥ظٚشٝش ٱٴ اّيخء ٱزٯ ح٥خذ٩خص ٥٪ـ٪ٴّش ٩ْٺٮش ٬٩ 

 .ح٥٪ٴٍٚٺ٬ دٳ٫ ٩شحّخس ٥ْخ٤٩ ح٥شطزش ح٥ٴٍٺٚٺش 

 

 :Group Membership   ػضىَح انًجًىػح -7-7

ار أ٫ ح٥ٖخ٥زٺش ح٥َْ٪ٸ ٬٩ ح٥ٮخط ٹلخٳ٥ٴ٫ ،  ٩ظي٦زخً اؿظ٪خّٺخً ٱخ٩خًطْذ ّنٴٹش ح٥٪ـ٪ٴّش 

٫ ؽز٢خص حٿطقخ٣ ٕٺش ح٥شع٪ٺش ح٥٪ظ٢ٴ٭ش ٬٩ ط٠٦ اٳ رخ٥ظخ٥ٸ ٗ،  ٹٮظ٪ٴ٫ ا٥ٺٲخحٿسطزخه ر٪ـ٪ٴّش 
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 ٙٚٸ ح٥٪ئعغخص ح٥قٖٺشس ٹ٢ٴ٫ حٿطقخ٣  ، ح٥٪ـ٪ٴّخص ٹ٪٬٢ أ٫ طْيٸ ٙٴحثذ َّٺ٪ش ٦٥٪ئعغش

 رٺٮ٪خ ٹ٢ٴ٫ ٙٸ ح٥٪ـ٪ٴّخص ح٢٥زٺشس سع٪ٺخً ا٥ٶ أرْذ ،رٺ٬ حٽٙشحد ٕٺش سع٪ٸ ٳ ٳؿٲخً ٥ٴؿٰ 

طـخٯ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ا٥ٶ حخظٺخس ٩ـ٪ٴّخص ح٥ْ٪٤ اٳ ٱزح رڂ ؽ٠ ٹٚغش عزذ ، ح٥لذٳد ٳ ٕٺش ؽخقٸ 

 .ح٥قٖٺشس 

  عظٺ٬ٚ رخ٥ٶ )ٝذ ر١ش ٗ، طٞغٺ٨ حٽٙشحد ا٥ٶ ٩ـ٪ٴّخص ح٥ْ٪٤ ٦ّٶ كـ٨ ح٥٪زٮٶ  ٳٹظٴٝ٘

Stephen Bailey)
1
ٝذ ٹ٢ٴ٫ ح٥٪٢ظذ ّزخسس ٬ّ ٕشٙش ٳحكذس ٩ـٲضس ر٪خ ٹ٦ض٧ ٽدحء أ٭ٰ  

حٽّ٪خ٣ ح٥٪٢ظزٺش أٳ ٝذ ٹ٢ٴ٫ ؿضء ٬٩ دٳس ٙٶ حٽدٳحس ح٥خخفش ر٪زٮٶ ، ٳ ٱزح ح٥ـضء ٹلظٴٵ 

٦ّٶ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ٚشحٕخص ح٥٪ظ٢خ٦٩ش ، أٳ ٝذ ٹ٢ٴ٫ ح٥٪٢ظذ ٙٶ فٴسس دٳس ٳحكذ دحخ٤ ٩زٮٶ أٳ 

.  ٝذ ٹؾ٤ٖ ٩زٮٶ ٩ظْذد ح٥يٴحرٜ رخ٢٥خ٤٩ 

( Deasyدٹغٶ  )ٳ ٹشٵ 
2

رظ٢خس ا٦ّٸ ح٥٪ق٪٪ٺ٬ أ٫ ٹزز٥ٴح ٝقخسٵ ؿٲذٱ٨ ٙٸ ٹـذ  أ٭ٰ 

 كٺغ طْذ ح٥٪ٺٴ٣ ٥ڀ٭ن٪خ٧ ٩ـ٪ٴّخص ّ٪٤ فٖٺشس ٬٩ أؿ٤ طؾـٺِ ط٢ٴٹ٬ ّڂٝخص ٳفذحٝخص

ٳ ر٠٥ ٥غٲٴ٥ش حٿطقخځص رٺٮٲ٨ ١٪خ طٴٙش ، ا٥ٶ ٩ـ٪ٴّش فٖٺشس ع٪ش ٩٪ٺضس ٢٥ؼٺش ٬٩ حٽٙشحد 

ح٥٪ـ٪ٴّش ح٥قٖٺشس ٤٢٥ ّنٴ ح٥ٚشفش ح٥ظخ٩ش ٙٶ ح٥٪ؾخس١ش ٙٶ ح٥٪ٮخٝؾخص ٳ ارذحء ح٥شأٵ ٳ حطخخر 

٥ٺظ  أٵ أ٭ٰ ٕخ٥زخً ٩خ ٹظ٨ طـ٪ٺِ ٳ طقٮٺ٘ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رٮخء ٦ّٸ ٝشحس ادحسٷ رلضح٥ٞشحسحص ، ٳ 

ٙب٭ٰ ٬٩ ح٥٪لظ٪٤ ٳ رخ٥ظخ٥ٸ . خظٺخس ح٥٪ـ٪ٴّش حځؿظ٪خّٺش ح٥٪ڂث٪ش ٤٢٥ ٩ٴٍ٘ اٱٮخٟ ٩ـخ٣ ٙٸ 

.  ٱزٯ ح٥٪ـ٪ٴّش ٙٶأ٫ ٹلذع رْل ح٥ظٮخٝنخص أٳ ح٥٪ؾ٢ڂص رٺ٬ رْل حٽٙشحد 

ٳ أٙن٤ ٩خ ٳؿذ رٲزح أ٫ ّذد حٽٙشحد ٙٶ ح٥٪ـ٪ٴّش ٥ٰ طؤػٺش ٦ّٶ أدحء ٱزٯ ح٥٪ـ٪ٴّش ١٪خ 

ط٢ٴ٫ ٫ ح٥٪ـ٪ٴّش أ ٙشد ط٢ٴ٫ ْٙخ٥ش ، ٳ 12ح٥ؾؤ٫ ٹؾٺش ا٥ٶ أ٫ ٩ـ٪ٴّش ح٥ْ٪٤ ح٥٪ظ٢ٴ٭ش ٬٩ 

٫ ح٥شٳف ح٥٪ْٮٴٹش دحث٪خ ٩خ طْظ٪ذ ٦ّٶ حٿطٚخٛ ح٥ـ٪خّٸ ٙٸ ٳ ر٠٥ ٽ،  ٙشد ٩35ٞزٴ٥ش كظٶ 

كظ٪خ٣ ح٥لقٴ٣ ٦ّٸ حطٚخٛ ؿ٪خّٶ ، ٳ اصدحد ّذد ح٥٪ـ٪ٴّش ، ٤ٝ احٽٱذحٗ ٳ ح٥ٞٺ٨ ، ٦٢ٙ٪خ 

اځ أ٫ ٱزٯ حٽّذحد ٹ٪٬٢ أ٫ ط٤ٞ أٳ طضٹذ ٬ّ ٱزٯ ، ٩ْٮٴٹش ّخ٥ٺش سٳف رخ٥ظخ٥ٸ ح٥لقٴ٣ ٦ّٸ 

ٹئ١ذ سٕزش حٿ٭غخ٫ ٙٶ ط٢ٴٹ٬ ؿ٪خّخص ح٥لخؿش ا٥ٶ ٳ ،ح٥٪ْذځص ىزٞخً ٥يزٺْش ح٥ْ٪٤ ٳ حكظٺخؿخطٰ 

أ٩خ٬١ ح٦٥ٞخء ٳ ح٥ظـ٪ِ ، ٙخ٥قخځص ٳ ح٥شدٱخص ٳ فخځص ح٥ظشٙٺٰ طْذ أ٩ؼ٦ش ٳحملش ٥پ٩خ٬١ ح٥ظٶ 

٥ظٞض ر٪ـ٪ٴّش اطٚٶ رز٠٥ ح٥ٖشك ، ٳ ط٪ٺ٤ ح٥٪ـ٪ٴّخص حٿؿظ٪خّٺش ا٥ٶ طؾ٢ٺ٤ ٭ٚغٲخ أٹٮ٪خ 

أخشٵ ٥ٲخ ح٥٪قخ٥ق ٭ٚغٲخ عٴحء ٙٶ ح٥٪٪شحص أٳ ح٥غڂ٨٥ أٳ ح٥شدٱخص ، ٦ٙٴ حعظيخُ ح٥٪ق٪٨ أ٫ 
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  Stephen Bailey , op. cit. ,  p26  
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كظٺخؿخطٲ٨ ٙٺـذ ٦ّٺٰ طٴٙٺش ح٥٪ٞخّذ ٦٥ـ٦ٴط أٳ ح٥خذ٩خص اٹظٮزؤ رؤ٩خ٬١ ٝذ طـزد حٽٙشحد ٥ٞنخء 

. ح٥٪غخ٭ذس ٥شحكظٲ٨ 

Deasy دٹغٶ) ٳ ٝذ أٳمق 
 

 ّٮذ  ٩ـ٪ٴّش ٬٩ حځّظزخسحص ح٥ظٶ ٹٮزٖٶ ٳمْٲخ ٙٶ حځّظزخس(

عٴحء ٥ٚشحٕخص ح٥ْ٪٤ ح٥٪ٚظٴكش أٳ ح٥ٞٺخ٧ رْ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٨ ٥ن٪خ٫ سِٙ ١ٚخءس حٿ٭ظخؽ ح٥ٴٍٺٚٸ 

:ح٥٪٢خطذ ح٥٪٦ٖٞش ٳ ٱٶ 
 1

 

 

: إَشاء دذود واضذح نًجًىػاخ انؼًم - أ

٥ٺظ ٱٮخٟ   ٳ ،طْذ ؿضءحً ٩ٲ٪خ ٙٸ اٍٲخس كٞٺٞش أ٫ ٱزح ح٥٪٢خ٫ ٩خقـ ٥ٲزٯ ح٥٪ـ٪ٴّش

ُ ح٥٪٪ظذس ٬٩ حٽسك ا٥ٶ ح٥غٞ٘ ٩لٺيش ٷد٭ٸ ٥ٴمِ ح٥لذٳد ٳ٬٢٥ ح٥لٴحؿض أٳ ح٥ٞٴحهأكذ 

ُ ٝقٺشس أٳ أ٫ ٷ أ٩خ ارح ١خ٭ض ٱزٯ ح٥ٞٴحه ،رٚشحٓ ٩خ  طْيٸ كذٳدحً ٳحملش ٳطلٜٞ ح٥ٲذٗ

 ٳ ٬٩ ح٥٪لظ٪٤ أ٫ ٹ٢ٴ٫ أٷ ، ٹ٢ٴ٫ رقٴسس أ٤ٝ ٳمٴكخ٫ً طلٞٺٜ ر٠٥ اح٥ٚشحٓ ؽزٰ ٦ٖ٩ٜ ٗ

 ٳٝذ طظي٦ذ ٍشٳٗ ح٥ْ٪٤ ٥٪ـ٪ٴّش ٩خ أ٫ ٙخف٤ أٳ ٝخىِ ٕٺش ٩ظق٤ رخ٥غٞ٘ ٩ٞزٴځً ،

 ارح طي٦ذ ٳ رقشٹخًأ ٹ٢ٴ٫ ٩ْضٳځً فٴطٺخً ٹ٢ٴ٫ ٱٮخٟ ّض٣ طخ٧ ٦٥ٚشحٓ ح٥خخؿ رٲ٨ رلٺغ

. حٽ٩ش ر٠٥ 

:  تىدُذ يذخم انًجًىػح -ب

ٹٚن٤ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٩ذخ٤ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ح٥٪خقـ ٥٪ـ٪ٴّش ٩ْٺٮش ٩ٞظقشحً ٦ّٸ ٭ٞيش 

. ٳحكذس ٙٞو 

:  نهًجًىػح يركس يؼهىياخ تىفُر -ج

٢٩خ٫ ٦ّٸ ح٥٪ق٪٨ أ٫ ٹٴؿذ ٩ش١ضحً ٦٥٪٦ْٴ٩خص أٳ ٥ڂطقخځص ٙٸ ٢٩خ٫ ٩خ ٹ٢ٴ٫ ٙٸ 

.  ٬٩ ٝز٤ ح٥ـ٪ٺِ كظٶ ٹغٲ٤ سإٹظٰ ٤٢٥ ٩ـ٪ٴّش أٳ رٞشد ح٥٪ذخ٤ ٩ظٴعو 

:  تخصُص يكاٌ َكفٍ لإجتًاع انًجًىػح -د

 ١ٶ طظْخٳ٫ ٙٸ ٭ؾخىخطٲخ ٳ ؿظ٪خُ أٙشحد ح٥٪ـ٪ٴّش ٩ِ رْنٲ٨ ٱٶ أٙن٤ ٳعٺ٦شاٹْذ 

٥زح ٹٮزٖٸ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ،  ٩ٲخ٩ٲخ ح٥ٴٍٺٚٺش ٳ ځعظٺْخد حٽٱذحٗ ح٥ْخ٩ش ٳ دسحعظٲخ ٥٪ٴمٴُ ٩خ

رب٢٩خ٫ ح٥٪ـ٪ٴّش أ٫ طـظ٪ِ ٙٸ ٢٩خ٫ م٪٬ ٙشحٓ ح٥ْ٪٤ ح٥خخؿ رخ٥٪ـ٪ٴّش  ٥ظلٞٺٜ 

 .   أٱذحٗ ح٥ْ٪٤ ح٥ـ٪خّٶ

:  نهتذكى فٍ الأَظًح انًُكاَُكُح وانكهرتائُح وسائم  تىفُر -هـ

                                                 
1

 113ح٥٪شؿِ ح٥غخرٜ ، ؿ  
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طٴٙٺش ؿٲخص طل٨٢ ٤٢٥ ٩ٴٍ٘ ٹغظيٺِ رٰ أ٫ ٹذٹش حٽ٭َ٪ش ح٢٥ٲشرخثٺش ٳ حٿمخءس 

 ٳ٬٢٥ ارح فْذ طلٞٺٜ ٱزح حٽ٩ش ٙخ٭ٰ ځرذ ٬٩ طٴٙٺش أؿٲضس طل٨٢ م٪٬ ٙشحٓ  ،ح٥خخفش رٰ

 عٺيشس  خخسؽ٫ حٽ٭َ٪ش ٳحٽؿٲضس آ٥ٺش ح٥ظؾٖٺ٤ ح٥ظٸ ٱٸٽ ٳ ر٠٥،  ّ٪٤ ح٥٪ـ٪ٴّش

 .ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ط٢ٴ٫ ٕٺش ّ٪٦ٺش اىڂٝخً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طٴٙٺش أ٩خ٬١ ٥ڀؿظ٪خُ ٳ أ٩خ٬١ ٦٥شحكش دحخ٤ ٙشحٓ ّ٪٤ خخؿ ر٪ـ٪ٴّش ٩ْٺٮش  ( 4-7 )ؽ٤٢ 

(  www.cearchitects.com  )ح٥٪قذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طق٪ٺ٨ ٙشحٓ ح٥ْ٪٤ رؾ٤٢ ٹلذد ٩ـ٪ٴّخص ح٥ْ٪٤  ( 5-7 )ؽ٤٢ 
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 ( Elana Frankel : Design Secrets , Office ) ح٥٪قذس
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 :Friendship Formation  تكىٍَ انصذاقاخ - 7-8

ٹْظ٪ذ ط٢ٴٹ٬ ح٥قذحٝخص ٦ّٶ اؽظشحٟ ح٥٪قخ٥ق ٳ ٦ّٶ ح٥خ٦ٚٺش ح٥ؼٞخٙٺش ح٥٪ؾظش١ش رٺ٬ حٽٙشحد ، ٳ 

٦١٪خ طٖٺشص ح٥٪قخ٥ق أٳح٥ٲٴحٹخص اطـٰ ح٥ٮخط ا٥ٶ ط٢ٴٹ٬ فذحٝخص ؿذٹذس ، ٳ ٱزٯ ح٥قذحٝش ح٥ـذٹذس 

طظؤػش ١ؼٺشحً رخ٥ٚشؿ ح٥ظٶ طغ٪ق ٥ٲخ رخ٥ظ٢ٴ٫ أٳ حٿ٥ظٞخء ، ٳٹْذ حځ٭يزخُ ح٥زٷ طٮ٦ٰٞ ٥ٮخ ح٥لـشحص 

 (Russel & Mehrabianسع٤ ٳ ٩ٲشرٺخ٫  )٩ٲ٨ ٽعزخد ّذٹذس ، ٙٞذ ٳؿذ 
1

 أ٫ حٽؽخخؿ 

. ٹٚن٦ٴ٫ حځ٭ذ٩خؽ ٩ِ حٻخشٹ٬ ّٮذ٩خ ٹ٢ٴ٭ٴ٫ ٙٸ كـشس ٹْظٞذٳ٫ ا٭ٲخ ؿزحرش 

 

 

 

 

 

 

 

 

طٴٙٺش أ٩خ٬١ ٦٥٪ٞخرڂص ٕٺشح٥شع٪ٺش ٹغخّذ٦ّٶ ط٢ٴٹ٬ ح٥قذحٝخص رٺ٬ ح٥ْخ٦٩ٺ٬  ( 6-7 )ؽ٤٢ 

  ( C. M. Deasy & Tomas E. Lasswell , 1985 ) ح٥٪قذس

 

 ٬٩ ٩٪ٺضحص ح٥ؾْٴس رؤ٭٠ ٙٸ ح٥٪٢خ٫ ح٥زٷ طؾْش ٙٺٰ رخځسطٺخف أ٫ ٹـ٠٦ْ أ١ؼش ٯ أ١٫٪خ

 رلٴع ّذٹذس ٳؿذصٝذسس ٦ّٸ ح٥ظؤػٺش ٙٸ حٻخشٹ٬ ، ٳ أ١ؼش ٭ـخكخً ٙٸ ح٥ظٚخٱ٨ ٩ِ ح٥ٖٺش ، كٺغ 

ا٥ٸ أ٫ ح٥ٞشد ح٥٪٢خ٭ٸ أٳ طٴحؿذ حٽٙشحد أٳ ٢٦٩ٺظٲ٨ ٥٪٢خ٭ٺ٬ ٝشٹزٺ٬ ٬٩ رْنٲ٪خ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹئدٷ 

.  ؿظ٪خّٺخً ٩خ ٨٥ ٹ٬٢ ٱٮخٟ ٩خ ٹٮِ ر٠٥ اا٥ٸ ٭ظخثؾ ٩شٕٴرش 

:  ٳ ٹ٪٬٢ أ٫ طٚغش حٽػش ح٥٪ظشطذ ٦ّٸ ح٥ٞشد ح٥٪٢خ٭ٸ رظقٮٺٰٚ ٬٩ ٭خكٺش ح٥٪غخٙش ا٥ٸ 

٩غخٙش ٩خدٹش ٩ٴمٴّٺش ٩ؼ٤ ٢٩خطذ ٙٸ ٕشٙش ٳحكذس ٙٸ ٢٩خ٫ ّ٪٤ أٳ ٩ْٞذٹ٬ - أ

٩ظـخٳسٹ٬ ٳ ٝذ ع٪ٺض ٱزٯ ح٥٪غخٙخص رخع٨ ح٥٪غخٙش ح٥٪خدٹش ح٥٪ٴمٴّٺش ٭َشحً ٿ٢٩خ٭ٺش 

.  ٝٺخعٲخ  ٳ طلذٹذ ٩غخٙظٲخ

                                                 
1
 Russell, J. A. & Mehrabian, A. : Environment Task And Temperamental Effects On 

Work Performance Humanitas , 1978 ,14, p 75  
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٥ظٞخء ح٥ٚشد رآخش أٳ آخشٹ٬ ٙٸ ٢٩خ٫ ٩خ ٥ٖشك ا٩غخٙش ٳٍٺٚٺش أٳ ٭ٚغٺش ٳ ٹٞقذ رٲخ - د

.  ٩ؾظشٟ ١ٴؿٴد خذ٩خص ٙٸ ٢٩خ٫ ٳحكذ ٽ١ؼش ٬٩ ٙشد 

ٱزح ح٥ٞشد عٴحء ١خ٫ ٝشرخً ٬٩ ٩غخٙش ٩خدٹش ٩ٴمٴّٺش أٳ ٬ّ ٩غخٙش ٳٍٺٚٺش ٹئدٷ ا٥ٸ ٭ؾئ 

ٳ طزخد٣ ٭ٴُ ٬٩ ح٥ْڂٝخص حځؿظ٪خّٺش رٺ٬ حٽٙشحد ٳ ح٥ظٸ ٝذ طظٮخ٩ٸ ٳ طظضحٹذ ٦٥ذسؿش ح٥ظٸ ٹظشطذ 

 ٹٞٺ٨ ّڂٝخطٰ ّخدس ٩ِ ٬٩ ٹْشٙٲ٨ ٳ ٭خدسحً ٩خ ، ٳٝذ ٳؿذ أ٫ ح٥ٚشد٦ّٺٲخ فذحٝش رٺ٬ ٱئځء حٽٙشحد 

 ح٥ٞشد ح٥٪٢خ٭ٸ ٹظٺق ٙشفش ٥پٙشحد ٢٥ٸ ٹي٦ِ ٤١ ، ١٪خ أ٫٭شٷ ا٭غخ٭خً ٹٮؾت ّڂٝش ٩ِ ٩ـٲٴ٣ 

 ٳ ٹخطٰٳ٣ٟ ٙٞو حٿىڂُ ٦ّٸ طٙشد رآخشځ ٹٴٙش حعظ٪شحس ٥ٞخء ، ٳ ٩ٮٲ٨ ٦ّٸ ع٦ٴٟ حٻخش 

ع٦ٴٟ ر٠٥ ح٥ٚشد ، ٳ طٴْٰٝ طٴْٰٝ ٣ٟ ح٥غ٦ٴٟ ٳ ح٥ظْشٗ ٦ّٺٰ ، ر٤ ٹغخّذٯ ٙٸ ح٥ٮٲخٹش د٣ٙلـ رح

 ٳؿٴد ح٥ٚشد رٺ٬ ، ١٪خ أ٫حٽ٩ش ح٥زٷ ٹٲٺت ٥ٰ ٩ضٹذحً ٬٩ حځى٪جٮخ٫ ٙٸ ح٥ْڂٝش ح٥٪ظزخد٥ش رٺٮٲ٪خ 

حٻخشٹ٬ ٳ طْخ٦٩ٰ ٩ْٲ٨ ٳطْشٰٙ ٦ّٸ ع٦ٴ١ٲ٨ ٳ طٴْٰٝ ٥ٲزح ح٥غ٦ٴٟ ا٭٪خ ٹ٢ٴ٫ ٥ذٹٰ ٩ٺڂ 

.  ځعظ٪شحس طٴحؿذٯ ٩ْٲ٨ 

٥زذحٹش حٿطقخ٣ أٳ - ح٥ـٴحس - ٳ ٝذ أػزظض ح٥ذسحعخص ح٥ظٸ أؿشٹض ٙٶ ح٥٪٢خطذ أٱ٪ٺش ح٥ٞشد 

حٿكظ٢خٟ حځؿظ٪خّٸ ٙخ٥ٮخط ٹخظخسٳ٫ أفذٝخءٱ٨ ٬٩ ح٥٪ـ٪ٴّخص ح٥ظٸ ٹْشٙٴ٭ٲخ ؿٺذحً ٳ خخفشً 

( Peter Manning  رٺظش ٩خ٭ٮؾ )ٳ ٝذ أٳملض ح٥ذسحعش ح٥ظٶ ٝخ٧ رٲخ ، ح٥٪ـخٳسٹ٬ ٥ٲ٨ 
1

 ّٮذ٩خ 

٬٩ حٽع٪خء ح٥٪ْشٳمش ٱ٨ ح٥زٹ٬ ٹْ٪٦ٴ٫ ٦ّٶ % 93ى٦ذ ٬٩ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ّشك أفذٝخثٲ٨ أ٫ 

١خ٭ٴح ٹْ٪٦ٴ٫ % 11 ٩ظش ٳ ٬٢٥ ٱزٯ ح٥ٮغزش أفزلض أ٤ٝ ٦١٪خ رْذص ح٥٪غخٙش ٙؤفزلض 4٭يخٛ 

 ٩ظش ،  ٦ّ12ٶ رْذ 

ٳ ٢٥ٸ ٭ٚٲ٨ طؤػٺش ح٥ٞشد ٦ّٶ حٿكظ٢خٟ أٳحٿطقخ٣ حځؿظ٪خّٶ ٙب٭ٰ ٬٩ ح٥نشٳسٵ أ٫ ٭ذسٟ 

أ٫ ر٠٥ حٿكظ٢خٟ ٹـذ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٳٍٺٚٺخً ٳ ٥ٺظ ؽ٦٢ٺخً أٳ فٴسٹخً ، ٳ ٱزح ٹٮيزٜ ط٪خ٩خً ٦ّٶ 

٦ٙٴ ١خ٫ ٩ٴٍٚٴ ادحسس ٩خ ٹغظخذ٩ٴ٫ ىشٹٞخً ٦٥خشٳؽ أٳ ٩٪شحص ٕٺش ح٥ظٶ ٹغظْ٪٦ٲخ ، ح٥٪٢خطذ 

طقخ٥ٲ٨ ح٥٪زخؽش عٺ٢ٴ٫ مْٺٚخً ؿذحً ٥ز٠٥ ٙب٫ اكظ٪خ٣ ا٥ظٞخثٲ٨ أٳ ا٩ٴٍٚٴ٫ ٙٶ ادحسس أخشٵ ٙب٫ 

ح٥ٞشد ٩ٲ٨ ٳ ٬٢٥ حطقخ٣ ح٥ٮخط ٩ِ رْل ٱٴ حٽٱ٨ ، ٳ ا٫ ٱزح ٹغٲ٤ ٦ّٺٮخ أ٫ ٭ذسٟ ٥٪خرح ٹِٞ 

ٙخ٥٪ق٪٪ٺ٬ ٱ٨ ح٥زٹ٬ ، ٦ّٶ ّخطٜ ح٥٪ق٪٪ٺ٬ ٩غجٴ٥ٺش ١زٺشس ٙٸ طلٞٺٜ ح٥ظٚخ٤ّ حٿؿظ٪خّٶ 

ٹظغززٴ٫ ٙٶ اٹـخد ح٥لخځص ح٥ظٶ طلذد ٭ٴّٺش ح٥٪٪شحص ح٥ظٸ عٺغظخذ٩ٲخ ح٥ٮخط ٳ رخ٥ظخ٥ٶ ٩ٴحِٝ 

. ح٥ظڂٝٶ ٳ ح٥٪ٞخرڂص 

                                                 
1
 Peter Manning :  Office Design , A Study Of Environment , University Of Liverpool , 

Liverpool , 1965 
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( Deasyدٹغٶ  )ٳ ٹز١ش 
1

ح٥ٖخ٥زٺش ح٥َْ٪ٸ ٬٩ ح٥قذحٝخص طظ٢ٴ٫ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ أٳ ٙٸ   أ٫ 

طقخ٣ رٺ٬ ٤١ ؽخـ اكظ٢خٟ أٳ ا ٳ ٦١٪خ ١خ٭ض ح٥٪ـ٪ٴّش فٖٺشس ٳ١خ٫ ٱٮخٟ ، أ٩خ٬١ ح٥ظـ٪ْخص

صدحدص ح٥ْڂٝخص ٳح٥قذحٝخص ّٮذ ٳؿٴد ح٥شٕزش ، ٦ٙٺظ ٱٮخٟ مشٳسس ٿرظ٢خس أٷ ٳعٺ٦ش اٳ آخش 

٫ ح٥٪ق٪٨ ٹ٢ٴ٫ ٩غجٴځً طـخٯ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳ ح٥٪ئعغش ح٥ظٸ ا ٥زح ٗ ،عظشحطٺـٺش خخفش رـ٪ْٲ٨اأٳ 

ٹْ٪٦ٴ٫ ٥ذٹٲخ ٙٸ طٮَٺ٨ ح٥خذ٩خص ٳطٴصٹْٲخ رلٺغ طؾـِ ٦ّٸ حٿطقخ٣ حٿٹـخرٸ رٺٮٲ٨ 

ٙخٿطقخځص ٳح٥٪ٞخرڂص ح٥ظٸ طلذع خڂ٣ ٳٝض ح٥يْخ٧ أٳ خڂ٣ أٳٝخص ح٥شحكش ط٢ٴ٫ ؽز٢ش 

  (.5-4) ٳ  ( 4-4 )، أ٭َش ؽ٤٢ طقخ٣ ط٪ؼ٤ ح٥ٲٺ٤٢ ح٥شثٺغٸ ٕٺش ح٥شع٪ٸ ٦٥٪ئعغش ا

 

 

 

 

 

 

 

طٴٙٺش أ٩خ٬١ ٦٥٪ٞخرڂص ٕٺش ح٥شع٪ٺش ٹغخّذ ٦ّٶ ط٢ٴٹ٬ ح٥قذحٝخص رٺ٬ ح٥ْخ٦٩ٺ٬  ( 7-7 )ؽ٤٢ 

(  www.cmoserassociates.com)ح٥٪قذس

 

 : Belonging  و الإَتًاءرتثاط لإا-7-9

ٱٴ ٹٞٴٵ ٩ِ  رٺجخطٲ٨ ٳ  رخ٥٪٢خ٫ حسطزخىخً ٳؿذح٭ٺخً حٹـخرٺخً رٺ٬ حٻٙشحد ٳ حځسطزخهٳ ٹ٪ؼ٤ 

ٹ٪ؼ٤ حسطزخىخً رخ٥٪٢خ٫ ح٥ٚٺضٹٞٶ رحطٰ رخځمخٙش ا٥ٶ ؽز٢ش ح٥ْڂٝخص حځؿظ٪خّٺش   ٳ ،٩شٳس ح٥ض٬٩

ح٥ظٶ ٭٪ض ٱٮخٟ
2

 . 

 (Stokols & Shumaker عظٴ٦١ٴط ٳ ؽٴ٩خش)ٳ ٝذ أؽخس  
3

  أ٫ ح٥ٚشد رٳ حځّظ٪خد 

  ٹ٪٬٢ أ٫ ٹشمٶ رْذد ٬٩ ح٥٪ٴحِٝ ح٥٪خظ٦ٚش ٦ّGeneric Place Dependenceٶ ح٥٪٢خ٫ ح٥ْخ٧ 

 ٳ ٬٩ ٭خكٺش أخشٵ ٹؾٺش حځّظ٪خد ح٥ـٖشحٙٶ  ،ىخ٥٪خ ١خ٫ ٥ٲزٯ ح٥٪ٴحِٝ ح٥خقخثـ ح٥قلٺلش، 

 ا٥ٶ حځسطزخه ح٥ؾذٹذ ر٪ذٹٮش ٩ْٺٮش أٳ ٩ٮض٣ ٦ّGeographic  place dependenceٶ ح٥٪٢خ٫ 

                                                 
1

 104 ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ ، ؿ طٴ٩خط ځعٴٹ٤.دٹغٶ ٳ د. ٧.ٟ 
2

 ٩341خٟ أ٭ذسٳ ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ ، ؿ . د ٙشح٭غٺظ ص . أ 

3
 Stokols, D. & Shumaker, S. A. ,1981 , op. cit. 
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( Shumaker Taylor ) ٳ ٝذ ّشٗ ،رْٺٮٰ 
1

 حځسطزخه رخ٥٪٢خ٫ رؤ٭ٰ حسطزخه ٳؿذح٭ٶ اٹـخرٶ رٺ٬ 

 (Rivilin  سٹٚٺ٦ٺ٬)أؽخس  ٳ ٝذ، حٻٙشحد ٳ رٺجخطٲ٨ 
2

 ٦ّٶ أ٭ٰ ٱٴ حځسطزخه ح٥زٵ ٹخ٦ٜ ٩ؾخّش 

(Tuan   طٴح٫)ٳ ٝذ ٝخ٣ ، ح٥شحكش ٳ حٽ٬٩ 
3

 أ٭ٰ ٹؾخس ا٥ٶ ح٥شحريش ح٥ٴؿذح٭ٺش رٺ٬ ح٥زؾش ٳ حٻ٩خ٬١ 

 ٳ   ٳ ٹظٚخٳص حسطزخىٮخ رخٽ٩خ٬١ ح٥ظٶ ٭ْٺؼ ٙٺٲخ ٬٩ كٺغ ح٥ؾذسTopophiliaرخع٨ ّؾٜ ح٥٪٢خ٫ 

 (Rubinsteinسٳرٮؾظخٹ٬  )ٝذ ٳف٘ 
4

 ح٥٪ڂ٩ق ح٥٪٪ٺضس ٽسرْش ٩غظٴٹخص ٩خظ٦ٚش ٬٩ حځسطزخه 

 :ٳ ٱٶ 

- طٞشٹزخً–  ٹْشٗ ح٥ٮخط ح٥زٵ ح٥٪ٮخٚل ٳ ٳ ٱٴ ح٥٪غظٴٵ: انًستىي الأول

. ح٥٪٢خ٫ ٳ ٹ٢ٚشٳ٫ ٙٺٰ دٳ٫ حٿكغخط رؤٵ ٩ؾخّش أٳ ر١شٹخص ؽخقٺٰ ٭لٴٯ 

  ٳ ح٥زٵ ٹْشٗ رخع٨ حځسطزخه ح٥ؾخقٶ حٳ ح٥زحطٶ :انًستىي انثاًَ

personalized Attachment ٳ ٹ٢ٴ٫ ٥ذٵ ح٥ٚشد ر١شٹخص ٬ّ ح٥٪٢خ٫ ځ   

 .ٹ٪٬٢ أ٫ طٮٚق٤ ٬ّ خزشحطٰ ح٥ؾخقٺش 

 ٳ ٱٴ ّٮذ٩خ طغظؼٺش  Extensionٳٹؾخس ا٥ٺٰ رخع٨ حځ٩ظذحد : انًستىي انثانث

حځ٩خ٬١ ر١شٹخص ح٭ْٚخ٥ٺش ٩شطْٚش أٳ ٹ٢ٴ٫ ح٥ٚشد ٩ٮذ٩ـخً ٙٺٲخ ٭ٚغٺخً رؤٵ ؽ٤٢ 

 .ط٢ٴ٫ خزشس حځسطزخه أ١ؼش ؽذس 

رخ٥ٔ ح٥ؾذس ٬٩ حځسطزخه ٙٺْشٗ رخځ٭ذ٩خؽ ٳ ٱٴ  : انراتغانًستىي 

Embodiment٥٪٢خ٫   ٳ ٱٴ ح٥زٵ ٹي٪ظ ح٥لذٳد أٳ ح٥ٚٴحف٤ رٺ٬ ح٥ٚشد ٳ ح.  

  ؽٴ٩خخش ٳ طٺ٦ٴس )ٳ ٱٮخٟ ّذس ّٴح٤٩ طئػش ٙٶ حسطزخه حٽٙشحد رخ٥٪٢خ٫ ٳ ٝذ كذد 

Shumaker & Taylor)  ٱزٯ ح٥ْٴح٤٩ ٳ ٱٶ :

. رٺ٬ ٩قخدس ح٥٪٢خ٫  أٱذحٰٙ ٳ ح٥ظآ٥٘ رٺ٬ كخؿخص ح٥ٚشد ٳ- أ

. حځخظٺخس ٥ذٵ ح٥ٚشد ٥ظشٟ ح٥٪٢خ٫ أٳ ح٥زٞخء ٙٺٰ - د

 .ث٤ ٦ّٶ أ٭ٲخ أؿضحء ٩ٲ٪ش ٬٩ ّ٪٦ٺش حځسطزخه حؿخررٺش ح٥زذ- ؽ

                                                 
1
 Shumaker, S. A. & Taylor, R. B. : Toward A Clarification Of People – Place 

relationships , 1983 

2
 Rivlin, L. G. : Group Membership And Place Meaning In An Urban Neighborhood. 

Journal Of Social Issues , 1982 , 38 , p 75  

3
 Tuan, Y. : Topbilia , A Study Of environmental Perception Anted And   Values , NJ , 

Prentice – Hall , England Cliffs , 1974 

4
 Rosenthal , op. cit. 
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ح٥ْڂٝخص حځؿظ٪خّٺش ٙٶ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ طضٹذ ٬٩ حسطزخه حٽٙشحد رخ٥٪٢خ٫   ( 8-7 )ؽ٤٢ 

(  www.Flickr.com )ح٥٪قذس 

 

أ٫ حځسطزخه ح٥ٞٴٵ رخ٥٪٢خ٫ ٹئدٵ  Shumaker & Taylor)  ؽٴ٩خخش ٳ طٺ٦ٴس )ٳ ٝذ أٳمق

 حً أٹلحًا٥ٶ سمخ ٩ظضحٹذ ٬٩ حٽٙشحد ٳ طٴْٝخص ١زٺشس ٥ڂعظٞشحس ٙٶ ح٥٪غظٞز٤ ، ١٪خ ٹ٢ٴ٫ ٩قلٴد

ر٪ْشٙش ٩ٚق٦ش رظخسٹخ ٳ ؿٖشحٙٺش ح٥٪٢خ٫ ، ٳ حعظؼ٪خسحً أ١زش ٦٥ٴٝض ٳ ح٥٪قخدس ح٥٪ٴؿٴدس ٙٶ ر٠٥ 

 (Tognoli طٴؿٮٴ٥ٶ )ٳ ٝذ ر١ش ، ح٥٪٢خ٫ 
1

 ا٭ٰ ٦ّٶ ح٥ش٨ٕ ٬٩ أٱ٪ٺش ؽز٢ش ح٥ْڂٝخص حځؿظ٪خّٺش 

٬٩ كٺغ ١ٴ٭ٲخ ؿضءحً ٬٩ حځسطزخه رخ٥٪٢خ٫ ٙب٫ ٱزٯ ح٥٪ؾخّش طٚٴٛ حځسطزخه رؤ٭خط حخشٹ٬ ، ٳ 

 ٩خ ١خ٫ط٪ؼ٤ حسطزخىآ ٳؿذح٭ٺخً كٞٺٞٺخً رخ٥٪ٴِٝ ح٥ٚٺضٹٞٶ رحطٰ ، ٳ ٹْخ٭ٶ حٻؽخخؿ ؽذٹذٳ حځسطزخه ر٨

 ح٥لض٫ ارح أؿزشٳح ٦ّٶ طش١ٰ ٳ ٹؾْش حٻؽخخؿ ؽذٹذٳ حځسطزخه رخ٥٪٢خ٫ رؤ٭ٲ٨ ٳ٬٩ ح٢٥شد 

٩٪ظذٳ ح٥ـزٳس ، ٳ ٹ٢ٴ٫ ٥ذٹٲ٨ دحْٙٺش أ٤ٝ ا٥ٶ ح٥زلغ ٬ّ ح٥ظٖٺٺش ، ١٪خ ٹ٢ٴ٭ٴح أ١ؼش ٝٮخّش ٳ سمخً 

 .ر٪٢خ٫ اٝخ٩ظٲ٨ 

 ح٥ٚظشس ح٥ض٩ٮٺش ٩ٲ٪ش ٳ كخع٪ش ٙٶ طضحٹذ ٩ؾخّش حځسطزخه أ٫ ح٥٪لٺو ح٥ٚٺضٹٞٶ ٹ٦ْذ ٳ طْذ

ٳ ٥ٺظ ٬٩ ح٥٪غظٖشد أ٫ ٹشطزو ، ح٥ظٮَٺ٨ ٙٶ كٺخطٮخ   ٙٶ خ٦ٜ حٿكغخط رخ٥٪ْٮٶ ٳحً ٩ٲ٨حًدٳس

 رؤكغخعٮخ رخ٥ٲٴٹش ح٥ؾخقٺش ٩خ د٩ٮخ ٭ْظ٪ذ رؾ٤٢ ١زٺش حًحٿكغخط رخ٥٪٢خ٫ ح٥زٵ ٭ْٺؼ ٙٺٰ ط٪خ٧

 .  ح٥ظٶ كذػض ٥ٮخ ٙٺٰكذحع٦ّٶ ح٥٪٢خ٫ ٳ حٽ
2
 

 

 

                                                 
1
 Tognoli, J. : Residential Environments , In D. Stokols & I. Altman (eds) : Handbook 

Of Environmental Psychology , vol.1 , John Wiley And Sos , New York ,  1987 

  
2
 Feldman, R, A. : Sediment Identity , Psychological Bonds With Home Places In A 

Mobile Society Eenvironment And Behavior , 1990 , 22, p 183 

http://www.flickr.com/
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: انًرح فً انؼًم -7-10

٩ِ طيٴس حطـخٱخص ح٥ْ٪٤ ح٥لذٹؼش رذأ حٿطـخٯ ا٥ٶ أ٫ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٨٥ ٹْذ ٢٩خ٫ ٙٞو ٿ٭ـخص  ٳ

ٳ ٢٥ٮٰ ٢٩خ٫ ٹٞنٶ ٙٺٰ ح٥ٚشد ٳٝض ١زٺش ٬٩ ح٥ٺٴ٧ ، ٥ز٠٥ أفزق ٬٩ ح٥٪ٮخعذ أ٫ ٹلظٴٵ ، ح٥٪ٲخ٧ 

ح٥ظٶ ٬٩ ؽؤ٭ٲخ أ٫ طضٹذ ٬٩ حسطزخه أٙشحد ح٥٪ٮَ٪ش ، ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٦ّٶ ّٮخفش ح٥شحكش ٳ حځعظ٪ظخُ 

. ر٪٢خ٫ ح٥ْ٪٤ ٳطغخّذٱ٨ ٦ّٶ أدحء أّ٪خ٥ٲ٨ رقٴسس أٙن٤ 

 ( ٥Leslie Yerkesٺض٥ٶ ٹش١ظ  )إ١ذ  صٳ 
1

 ٦ّٶ أ٫ ١ٚخءس أدحء ح٥ٚشد ح٥ْخ٤٩ طضدحد ّٮذ٩خ 

( Fun)ٹ٢ٴ٫ ٩ٲظ٨ ٳ ٩غظ٪ظِ رخ٥ْ٪٤ ح٥زٵ ٹٞٴ٧ رٰ ، ٳ ٱٴ ٹئ١ذ ٦ّٶ أ٫ ح٥ْ٪٤ ٹلظخؽ ا٥ٶ ح٥٪شف 

، ٳٝذ أؽخسص ا٥ٶ ح٥ظيٴس ٙخ٥ْ٪٤ ارح ٨٥ ٹ٬٢ ٩٪ظِ ٙب٭ٰ ٹٚٞذ ٝٺ٪ش ١زٺشس ّٮذ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ح٥ٞخث٪ٺ٬ رٰ 

ٳح٥زٵ طؾٺش ٙٺٰ ا٥ٶ أ٫ ح٥ْ٪٤ ح٥٪٢ظزٶ ٝذ رذأ ح٥ظيٴس  ( 23-7 )ٙٶ أ٭٪خه ح٥ْ٪٤ ١٪خ ٙٶ ح٥ؾ٤٢ 

ح٥لٞٺٞٶ ٙٶ ٩ٮظق٘ ح٥ٞش٫ ح٥ْؾشٹ٬ ، ػ٨ ح٥ظؤ١ٺذ ٦ّٶ ٝٺ٪ش ح٥ٚشد ٙٶ ح٥غزْٺٮخص ٳح٥ؼ٪خ٭ٺٮخص ػ٨ 

حٿطـخٯ ا٥ٶ ح٥ْ٪٤ ح٥ـ٪خّٶ رقٴسس أ١زش ٙٶ ح٥ظغْٺٮخص ، ٳأخٺشحً ادخخ٣ ٩ٚٲٴ٧ ح٥٪شف ٙٶ ح٥ْ٪٤ 

 .ٙٶ ح٥ٞش٫ ح٥ٴحكذ ٳ ح٥ْؾشٹ٬

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ح٥ظيٴس ح٥ض٩ٮٶ ٽ٭٪خه ح٥ْ٪٤   (9-7 )ؽ٤٢ 

 (Leslie Yerkes ,  2007) ح٥٪قذس

                                                 
1
 Leslie , op. cit. , p 5  
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 ( Google )ؽش١ش ؿٴؿ٤ رٚشٳُ ٩ؼ٤ ٱزح حځطـخٯ رقٴسس ٳحملش ٙٶ ح٥٪زخ٭ٶ ح٥خخفش صٳٷ

٢٩خ٫ د ٹٮذ٩ـٴحٙٮل٬ ٭شٵ أ٫ ادحسس ٱزٯ ح٥٪ٮَ٪ش ٝذ أدس١ض أ٫ حٽٙشحد ح٥ْخ٦٩ٺ٬ رٲخ ځرذ ٳ أ٫ 

 ٳ ٹـذ أ٫ ٹلظٴٵ ٦ّٶ ؿ٪ٺِ ّٮخفش ح٥ظشٙٺٰ ٳ  ، ؿضء ٬٩ كٺخطٲ٨ ح٥ٺٴ٩ٺشٟح٥ْ٪٤ ح٥خخؿ رٲ٨ 

  رلٺغ ٹظلٴ٣ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٬٩ ٩ـشد ٢٩خ٫ ٭زٱذ ا٥ٺٰ ٥ٮْ٪٤ ٙٞو ا٥ٶ ٢٩خ٫ ٭ْٺؼ ٙٺٰ، حځعظ٪ظخُ 

٥ْذ ٳ ٩٪خسعش ح٥شٹخمش ٳ أٹنخً أ٩خ٬١ ح٣ٙٮـذ ح٥ؾش١ش ٝذ ٳٙشص أ٩خ٬١ ٦٥شحكش ٳ ح٥يْخ٧ ٳ أ٩خ٬١ 

١٪خ أ٫ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٹغظيٺْٴح ؿ٦ذ كٺٴح٭ظٲ٨ حٽ٥ٺٚش ٩ْٲ٨ ، ك٪خ٩خص ح٥غزخكش ٳ ح٥خذ٩خص ح٥٪خظ٦ٚش 

ا٥ٶ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ، ١٪خ أ٭ٰ ٹ٪٬٢ ح٥ظٮ٤ٞ رٺ٬ ؿٮزخص ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ رٴحعيش ٳعخث٤ طشٙٺٲٺش طنٚٶ 

 .ؿٴحً ٬٩ ح٥٪شف ٦ّٶ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ 

 

 

 

 ( 10-7 )ؽ٤٢ 

  ادخخ٣ ّٮخفش ح٥٪شف ٙٶ طٮ٤ٞ ح٥ْخ٦٩ٺ٬

 ؿٴؿ٤ أ٩شٹ٢خ

(  www.Flickr.com )ح٥٪قذس .

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 11-7 )ؽ٤٢ 

  طٴٙٺش ح٥٪يخ٨ّ ٳ ح٢٥خٙظٺشٹخص ٦٥ْخ٦٩ٺ٬

 ؿٴؿ٤ أ٩شٹ٢خ

( www.Flickr.comِ )ح٥٪قذس .

 

 

 

http://www.flickr.com/
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 ( 12-7 )ؽ٤٢ 

 ؿٴؿ٤ عٴٹغشح –أ٩خ٬١ ٥ڂؿظ٪خّخص ٳ حځعظشحكش رؾ٤٢ ؿذٹذ  طٴٙٺش 

( www.Flickr.comِ )ح٥٪قذس .

 

 

 

 

حعظخذح٧ ّٮخفش ح٥ظضك٦ٜ ١ْٮقش  ( 13-7 )ؽ٤٢ 

 أػٮخء حځ٭ظٞخ٣ رٺ٬ حٽدٳحس طشٙٺٲٶ ٦٥ْخ٦٩ٺ٬

 ٩زٮٶ ؽش١ش سٹذ رٴ٣

( www.Architectureweek.comِ )ح٥٪قذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( 14-7 )ؽ٤٢ 

فخ٥ٴ٭خص ط٪خػ٤ دٙت ح٥٪ٮض٣  طٴٙٺش 

 ؿٴؿ٤ عٴٹغشح

( www.Flickr.comِ )ح٥٪قذس .
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ٝذ أ١ذص أٹنخً ٦ّٶ ٩زذأ حځعظ٪ظخُ دحخ٤ ٢٩خ٫  ( Red Bull )١٪خ ٭ـذ ؽش١ش سٹذ رٴ٣ 

، ح٥ْ٪٤ ١ْٮقش أعخعٶ ٙٶ ٩غخّذس ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٦ّٶ ح٥ظخ٦ـ ٬٩ مٖٴه ح٥ْ٪٤ ٳ طـذٹذ ح٥ٮؾخه 

 رٺٮ٪خ طق٦ق  ،ٙٮشٵ ر٠٥ ٬٩ خڂ٣ طٴٙٺش أ٩خ٬١ ٩ش٭ش طق٦ق ٥ْٞذ حځؿظ٪خّخص  ٙٶ أٳٝخص ح٥ْ٪٤

١٪خ أ٫ ح٥ظق٪ٺ٨ حكظٴٵ ٦ّٶ أ٩خ٬١ ٦٥ظضك٦ٜ ، ٱٶ ٭ٚغٲخ ٥٪٪خسعش ح٥شٹخمش ٙٶ أٳٝخص ح٥شحكش 

رـٴحس ح٥غڂ٨٥ ١ٴعٺ٦ش حطقخ٣ سأعٶ ٹ٪٬٢ ٦٥ْخ٦٩ٺ٬ ح٥ٮضٳ٣ ٬٩ خڂ٥ٰ ١زذٹ٤ ٦٥غڂ٨٥ ، ٱزح ح٥زذٹ٤ 

 .ٝذ ٹنٚٶ رْل ٬٩ ح٥ظشٙٺٰ ٦٥ْخ٦٩ٺ٬ أػٮخء ح٭ظٞخ٥ٲ٨ ٬٩ ٩غظٴٵ ا٥ٶ ٩غظٴٵ آخش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؿٴؿ٤ اٹيخ٥ٺخ- أ٩خ٬١ ٥ڂعظشحكش ٳ ح٥ظشٙٺٲٰ ٙٶ ح٥٪غٞو حٽٙٞٶ  طٴٙٺش   (15-7 )ؽ٤٢ 

(  Chris Van Uffelen , 2007  )ح٥٪قذس 

 

 

 

  (16-7 )ؽ٤٢ 

أ٩خ٬١ ٥ڂعظشحكش ٳ ح٥ظشٙٺٲٰ  طٴٙٺش 

 ؿٴؿ٤ اٹيخ٥ٺخ

 ح٥٪قذس 

(Chris Van Uffelen , 2007) 
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 : Cue Searching  انثذث ػٍ انًلايخ- 7-11

ّخ٧ ٤٢٥ ٙشد ٙٸ ح٥شٕزش حكظٺخؽ ٳ ٱٴ عخعٺش ع ٬ّ ح٥٪ڂ٩ق أكذ حځكظٺخؿخص حٽفٹ٪ؼ٤ ح٥ذ

ٙٸ ٩ْشٙش ٩خرح ٹذٳس كٴ٥ٰ ، ٳ رٮخءً ٦ّٸ ر٠٥  ٹزلغ ح٥ٮخط ٬ّ ح٥٪ڂ٩ق ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ أ٫ طٚغش أٳ 

طْيٸ ٦ْ٩ٴ٩ش ٬٩ خڂ٥ٲخ ٹغظيٺِ ٱئځء ح٥ٮخط أ٫ ٹئدٳح ٭ؾخىخطٲ٨ رؤ٩خ٫ ٳ رغشّش ، دٳ٫ رز٠٥ 

 . أٷ ؿٲذ أٳ ح٥ٴٝٴُ ٙٸ أٷ كشؽ 

 ّذس ٩غخسحص ، ْٙٮذ٩خ ٹذخ٤ ح٥ٮخط ځ٩قٳ طؤخز ىزٺْش ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥زلغ ٬ّ ح٨٥

٬٢٥ رلزس رخكؼٺ٬ ٬ّ ح٥٪ڂ٩ق ح٥ظٸ  ٩زٮٸ ٽٳ٣ ٩شس ، ٙب٭ٲ٨ ٹزذأٳ٫ ٙٸ ّ٪٦ٺش حعظ٢ؾخٗ ٳ

 ٳ ٬٢٥ رْذ ،طٴحؿٲٲ٨ ، ٳ ٹغٲ٤ حٿسؽخد ٦ّٺٲ٨ حعظ٢ؾخٗ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ٚشحٕخص ٬٩ ٭ٞيش ح٥٪ذخ٤ 

٩خ ٹظْٴد ٱئځء ح٥ٮخط ح٥ٞخد٩ٴ٫ ا٥ٸ ح٥٪زٮٶ ح٥ـذٹذ ٹقزق أع٦ٴرٲ٨ ّخدٹخً ٳ ٹظلش١ٴ٫ رخٚش ٳ ػٞش 

دٳ٫ حځٱظ٪خ٧ ر٪خ ٹلٺو رٲ٨ ٳ ٹـذ حٿؽخسس ا٥ٶ أ٭ٰ رٺٮ٪خ ځ ٹلظخؽ ٱئځء ح٥٪ظْٴدٳ٫ ا٥ٸ 

حعظ٢ؾخٗ ح٥٪ٮيٞش رلؼخً ٬ّ ح٥٪ڂ٩ق  ١٪خ ٹ٤ْٚ ح٥ضحثشٳ٫ ح٥ـذد اځ أ٭ٲ٨ ٹؾْشٳ٫ رلغخعٺش ؽذٹذس 

ح٥ٮؾخىخص ح٥ٖشٹزش ، ٳ حٿدسحٟ ح٥ؾخ٤٩  كٴ٣ ح٥ظٖٺشحص ح٥ظٸ طلذع ٙٸ رٺجظٲ٨ ، أٳ كٴ٣ حٽكذحع ٳ

رخ٥ٮغزش ٥ٖخ٥زٺش  ٥٪ؼ٤ ٱزح ح٥ظقشٗ ح٥غ٦ٴ١ٸ ٩ٲ٨ ؿذحً ٦٥٪ق٪٨ ، ٙٲٴ أٳځً ٹؾٺش ا٥ٸ أٱ٪ٺش ح٥٪٦ْٴ٩ش

ح٥ٞخد٩ٺ٬ ح٥ـذد ح٥زٹ٬ ځ ٹٴؿذ ٥ذٹٲ٨ ٳعٺ٦ش أخشٷ ٥ٚٲ٨ ٳ حعظخذح٧ ح٥ٚشحٕخص ح٥٪لٺيش رٲ٨  ٳ ػخ٭ٺخً 

ارح أسحد ح٥٪ق٪٨ أ٫ ٹـزد ح٭ظزخٯ ح٥٪ظْٴدٹ٬ ، ٙ٪خ ٦ّٺٰ اځ أ٫ ٹٖٺش ر٤٢ رغخىش رْل حٽؿضحء 

.  ح٥٪ؤ٥ٴٙش ٙٸ ح٥زٺجش 

ٱٶ ح٥ٞذسس ح٥ظٶ   رخ٥ٞذسس ح٥٪ْشٙٺش ح٥٪٢خ٭ٺش ، ٳحًٳ طغ٪ٶ ح٥ٞذسس ٦ّٶ ٙٲ٨ ح٥٪٢خ٫ ٳ٩ْخ٥ـظٰ ٦ّٞٸ

ح٥ظٮ٤ٞ خڂ٥ٲخ رٮـخف  ثظٮخ ح٥٪٢خ٭ٺش ٳٷط٪٢ٮٮخ ٬٩ ٙٲ٨ د
1

، ٳ ٥ظخيٺو حٽدٳحس طؤػٺش ١زٺش ٦ّٶ ٙٲ٨ 

حٽٙشحد ٦٥٪زخ٭ٶ أ١ؼش ٬٩ أٵ ّخ٤٩ أخش ٬٩ ّٴح٤٩ ح٥ظق٪ٺ٨ ، ٳ٥ٺظ ٬٩ ح٥٪غظٖشد أ٫ طخيٺو 

ح٥ٚشد ٹٞٴ٧ رظشطٺذ  ٳحٻدٳحس ح٥زٵ ٹظغ٨ رخ٥زغخىش ٳ ح٥ٞخر٤ ٦٥ظٮزئ ٱٴ حٽٹغش ٙٶ ح٥ظ٨٦ْ ٳ ح٥ظز١ش ، 

ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬ّ ؽ٤٢ ح٥٪زٮٶ ٬ّ ىشٹٜ ط٦ْ٪ٰ ٬٩ ح٥زٺجش ٬٩ خڂ٣ ّذس أرْخد طْظزش ح٥ْڂ٩خص 

ٳ ح٥شدٱخص ٳ ؽز٢خص ح٥يشٛ ٳ حٿسؽخدٹش ٱٶ ح٥زْذ حٽٳ٣ ح٥زٵ ٹظ٨ ط٦ْ٪ٰ ٬٩ ح٥زٺجش ٹ٦ٺٲخ ح٥٪٪شحص 

 (Passini  رخعٺٮٶ )ٱٴ ٩خ ٹْشٰٙ  أخٺشحً ح٥ظٮغٺٜ أٳ ح٥ظشطٺذ ٦٥زٺجش ٤٢١ ٳ
2

  رخ٥خشحثو ح٥٪ْشٙٺش ٳ

ٱٶ ّزخسس ٬ّ طقٴسحص ٦ّٞٺش ٦٥زٺجش ١٪خ ٹْشٗ حځٱظذحء ٙٶ ح٥زٺجش رؤ٭ٰ ٱٴ ح٥ْ٪٦ٺش ح٥ظٶ ٹٮظ٤ٞ 

ح٥ٮخط رٴحعيظٲخ ٙٶ رٺجظٲ٨ ، ٳ ٝذ ٳف٘ رخعٺٮٶ حځٱظذحء ٬٩ كٺغ طظخرْٰ ٥ْذد ٬٩ ٩ٲخ٧ ك٤ 

                                                 
1
 Peponis, J. Zimring. C. & Chol, Y. K. : Finding The Building In Way Fielding. 

Environment And Behavior, 1990 , 22, p 555. 
2
 Passini, R. : Spatial Representations , A way Finding Perspective , Journal Of 

Environmental Psychology, 1984 , 4, p153. 
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ح٥٪ؾ٢ڂص ٬٩ خڂ٣ ى٦ذ حعظخذح٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪خظض٭ش ٬ّ ح٥زٺجش ٙٚٶ حځٱظذحء ٹٮزٖٶ أ٫ ٹلذد 

٭ٴّٺخص ١ؼٺشس ٬٩ ح٥خيٴحص حٽخشٵ ح٥نشٳسٹش ٿط٪خ٧ سك٦ش  ٳعخث٤ حځ٭ظٞخ٣  ٳ ح٥ٚشد ح٥يشٛ ٳ

ح٥غٺش رٮـخف دحخ٤ ح٥٪زٮٶ ، ١٪خ ٹؾٺش ا٥ٶ أ٫ ح٥زؾش ٹظغ٪ٴ٫ ر٪شٳ٭ش ١زٺشس ٙٶ حځعظشحطٺـٺخص 

ح٥ظٶ ٹٴٍٚٴ٭ٲخ ٥ظ٨٦ْ ح٥يشٛ كٺغ ٹٚن٤ ٨َْ٩ ح٥ٮخط حعظخذح٧ ح٥ْڂ٩خص ٙٶ حځٱظذحء ٦١٪خ ١خ٫ 

ر٠٥ ٩٪٢ٮخً ، ٳ ط٢ٴ٫ ٱزٯ ح٥ْڂ٩خص ٩ئػشس رؾ٤٢ خخؿ ّٮذ٩خ ط٢ٴ٫ ٙٶ ٩ٴحِٝ ٩ٚظخكٺش ٩ؼ٤ 

.  ح٥ٮٞخه حٽخشٵ ح٥ٲخ٩ش ٦ّٶ ىٴ٣ ح٥يشٹٜ ح٥ظٞخىْخص ٳ

(أٳ٭ٺ٤  )ٳ ٹز١ش 
1

 أ٫ أٵ ؽت ٹٺغش خشحثو ٩ْشٙٺش ٳحملش عٴٗ ٹغٲ٤ أٹنخً ّ٪٦ٺش حځٱظذحء 

ٳ ٱٮخٟ ّذدحً ٬٩ ح٥خقخثـ ح٥٪لذدس  ٦٥زٺجش ح٥ظٶ طئػش ٦ّٶ ّ٪٦ٺش حٿٱظذحء ، ٙخ٥ظ٪خٹض  

Differentiation ٱٴ ح٥ذسؿش ح٥ظٶ طزذٳ رٲخ أؿضحء ح٥زٺجش ٩ظؾخرٲٰ أٳ ٩ظزخٹٮش ، ٙ٪٬ ح٥غٲ٤ ح٥ظٮ٤ٞ 

ّزش ح٥زٺجش حٽ١ؼش ط٪خٹضحً ٬ّ ح٥زٺجش ح٥ظٶ ٹزذٳ ٙٺٲخ ٤١ ؽٶء ٩ظؾخرٲخً ، ١٪خ طؾٺش دسؿش ح٥ظٮخٳ٣ 

 ح٥ٶ ح٥٪ذٵ ح٥زٵ ٹ٪٬٢ أ٫ طشٵ ٙٺٰ حٽؿضحء ح٥٪خظ٦ٚش ٦٥٪ٴٝ٘ ٬٩ Visual Accessح٥زقشٵ 

ٳ طغٺش ح٥ذسؿش ح٥٪شطْٚش حٿٝظشحد ح٥زقشٵ ، ٱٴ ٩خ ٹـ٤ْ حځٱظذحء أعٲ٤  ٩ٚن٦ش أخشٵ ٳ٭ٞخه 

ّ٪٦ٺش حځٱظذحء أٹنخً ٙخٿؽٺخء ح٥ٞشٹزش أعٲ٤ ٙٶ حځٱظذحء ٬٩ حٽؽٺخء ح٥زْٺذس ، ١٪خ ٹ٢ْظ طْٞٺذ 

١٪ٺش ٳفْٴرش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٶ ٹٮزٖٶ ح٥ظْخ٤٩ ٩ْٲخ ٦٥ظلشٟ  Spatial Layoutح٥ظق٪ٺ٨ ح٥٪٢خ٭ٸ 

ٝذ ٳؿذ  ٙٶ ح٥زٺجش ،  ١٪خ أ٫ طخيٺو حٽسمٺش ح٥٪ْٞذ ٹضٹذ ٬٩ فْٴرش حځٱظذحء دحخ٤ ح٥٪زخ٭ٸ ، ٳ

أٹنخً أ٫ ح٥ظْخ٤٩ ح٥زٺخ٭ٺش ح٥٪قٴسس أٳ ح٥٪ـغ٪ش ح٥ظٶ طٴمِ ٙٶ ح٥ظٞخىْخص ح٥شثٺغٺش دحخ٤ ٩زٮٶ 

.     ٩ْٞذ طلغ٬ حځٱظذحء  ٥ذٵ ٨َْ٩ ح٥ٮخط 

طْظزش ځٙظخص ح٥ظْشٹ٘ ٬٩ أٱ٨ ح٥ٴعخث٤ ح٥زقشٹش ح٥٪غخّذس ٥پٙشحد ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ أٱذحٙٲ٨ ٳ 

 عٴحءً ١خ٭ض أكشٗ أٳ ٦١٪خص أٳ ؿ٪٤ أٳ أسٝخ٧ أٳ ٝذ طلظٴٵ ٦ّٶ س٩ٴص ٳ اؽخسحص أٳ رخ٥٪زٮٶ

سعٴ٩خص طٴمٺلٺش ، ٳ ٹـذ أ٫ ٹشحّٶ ح٥٪ق٪٨ أ٫ ٱزٯ ح٥ڂٙظخص ٹظْخ٤٩ ٩ْٲخ أؽخخؿ ٩خظ٦ٚٺ٬ 

ح٦٢٥٪خص ٳ حٽعيش رلٺغ   ٙٺـذ حخظٺخس ح٥لشٳٗ ٳٙٶ ح٥قٚخص ح٥ٚغٺٴ٥ٴؿٺش ٳ ح٥غٺ٢ٴ٥ٴؿٺش ٥ز٠٥

٢٩ٴ٭خص   ٳ ٹ٢ٴ٭ٴح ٝخر٦ٺ٬ ٦٥ٞشحءس رؤٳمق ٩خ ٹ٪٬٢ ٩ِ حخظٺخس أع٦ٴد ح٢٥ظخرش ح٥زغٺو ٳ ح٥ٴحمق

حٿؽخسحص ٹـذ أ٫ طظ٪ظِ رخ٥ٴمٴف رلٺغ ط٢ٴ٫ ح٢٥ظخرش ٳ ح٥قٴسس ح٥ظٴمٺلٺش  ځٙظش ح٥ظْشٹ٘ ٳ

ح٥٪٢ٴ٭ش ٥ڀؽخسس ٩ٚٲٴ٩ش ٩ٮز ح٦٥لَش حٽٳ٥ٶ ح٥ظٶ طِٞ ٙٺٲخ ّٺ٬ ح٥٪غظْ٪٤ ٦ّٺٲخ ٳ ر٠٥ ٥ـ٦ْٲخ 

. عٲ٦ش حٿدسحٟ 

                                                 
1
 O’neil, M. J. : Evaluation Of A Conceptual Model Of Architectural Legibility. 

Environment And Behavior, 1991, 23, p 259. 
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طْظزش عٲ٦ش حٿدسحٟ رخ٥ٮغزش ٥پؽخخؿ ح٥زٹ٬  ٳ طْظزش ح٥ڂٙظخص ح٥٪٢ظٴرش رلشٳٗ صسٝخء

ٹْخ٭ٴ٫ ٬٩ ٩ؾخ٤١ رقشٹش ٙٶ ٝشحءس ٤١ عيش ١٪خ أػزظض رْل ح٥ذسحعخص أ٭ٰ ٹظي٦ذ أ٫ ط٢ٴ٫ 

  .حٽؽ٢خ٣ ح٥٪شعٴ٩ش رڂٙظخص ح٥ظْشٹ٘ رٺنخء ٳ ٩ٴمٴّش ٦ّٶ خ٦ٚٺش ٝخط٪ش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 17-7 )ؽ٤٢ 

طٴٙٺش حٿسؽخدحص ٹ٦زٶ حځكظٺخؽ  

 ح٥ٮٚغٶ ٥٪ْشٙش ح٥يشٹٜ

ح٥٪قذس 

 (.comwww.sac-ace.ca)  

 

 ٳ ٬٩ أٱ٨ حځّظزخسحص ٥ن٪خ٫ ١ٚخءس ّخ٥ٺش ٥ْ٪٤ حٿؽخسحص ٳ ح٥ڂٙظخص أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٩ٴْٝٲخ 

 10ح٥شأعٺش ٦٥ْڂ٩ش حٿسؽخدٹش ٬ّ ځ طضٹذ صحٳٹش ح٥شإٹش ٩ٞخسد ٥خو ح٥ٮَش ٦٥٪غظْ٪٤ رلٺغ 

. دسؿخص 

 ٳ ّٮذ طق٪ٺ٨ ٭َخ٧ ح٥ْڂ٩خص حٿسؽخدٹش رخ٥ٚشحٕخص ح٥ْخ٩ش ٹـذ أ٫ ٹٴمِ ٙٶ حځّظزخس 

ح٥٪ڂ٩ق ح٥٪ْ٪خسٹش ح٥خخسؿٺش ٳ ح٥ذحخ٦ٺش ٦٥٪زٮٶ ٤٢١ كظٶ ٭ن٪٬ ح٥ظ٢خ٤٩ رٺٮٲخ ٳ رٺ٬ رٞٺش 

 رلٺغ ځ ط٢ٴ٫ ّٮقشحً ٩ؾٴٱخً ٦٥ٚشحٓ ح٥ْٮخفش ح٥٪ْ٪خسٹش ٦٥٪زٮٶ ٬٩ امخءس ٳ أ٥ٴح٫ ٳ ٕٺشٱخ

ٱ٪ٺظٲخ ٬٩ ١ٴ٭ٲخ طظ٪ظِ رغٲٴ٥ش طٴفٺ٤ ح٥٪٦ْٴ٩ش رٺغش أ ٳ طغظ٪ذ  ح٥ْڂ٩خص حٿسؽخدٹش ح٥٪ْ٪خسٵ

ٳ ٩زخؽشس ٥زٱ٬ ح٥٪غظْ٪٤ ٩ٞخس٭شً رخ٥ذٹخؿشح٩خص ٳ ح٥خشحثو ح٥ظٶ ّخدس ٩خ ط٢ٴ٫ رحص كشٳٗ 

فٖٺشس ؿذحً أٳ ٩ٖيخس رغيق صؿخؿٶ ٝذ ٹغزذ ّٮخء ٦٥ٞخسٵء ٙٶ ٨َْ٩ حٽكٺخ٫  ٳ ّٮذ ح٥ظْخ٤٩ 

عظْ٪خ٣ حٽ٥ٴح٫ ح٥ٞٴٹش ٥ظ٪ٺٺض  ح٩ِ أؽخخؿ رٳٵ ٝذسحص رقشٹش ٩لذٳدس أٳ ٩ؾخ٤١ سإٹش ٹـذ 

http://www.sac-ace.ca/
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طشٵ رغٲٴ٥ش ٳ ٣ح٥خذ٩خص ح٥ْخ٩ش ٳ ح٥٪قخّذ ٳ ٩خخسؽ ح٥يٴحسٵء  حٽرٴحد ح٥٪ئدٹش ٦٥غڂ٨٥ ٳ

.  رغشّش ١٪خ ٹـذ ٳمِ ځٙظخص ١زٺشس ٳحملش طٴمق حعظْ٪خ٣ ح٥زخد ٳ ا٥ٶ ٩خرح  ٹئدٵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رْل ح٥ش٩ٴص حٿسؽخدٹش ح٥٪غظخذ٩ش ٙٶ ح٥٪زخ٭ٶ حٿدحسٹش  (18-7 )ؽ٤٢ 

 ( Alpern, Andrew , 1982 )ح٥٪قذس
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طغظْ٪٤ ځٙظخص ح٥خيش ٗح٥ْڂ٩خص ٦٥ل٪خٹش ٬٩ ح٥لٴحدع ٳ ح٢٥ٴد ح٦٥ٴ٭ٶ ٦٥غڂ٩ش ١٪خ طغظخذ٧ 

ح٥ل٪شحء رخيٴه رٺنخء ٳ عٴدحء ّٮذ ح٥خيش ح٥٪ٚخؿٶء ١٪خ طغظْ٪٤ ځٙظخص ح٥ظٮزٺٰ ٦٥ظلزٹش ٬٩ 

ځٙظخص ح٥ل٪خٹش ٹـذ أ٫ ط٢ٴ٫  ٩ٴحمِ ح٥خيش ح٢٥خ٬٩ ٳ ط٢ٴ٫ ځٙظخص فٚشحء رلشٳٗ عٴدحء ٳ

أ٩خ ح٢٥ٴد ح٦٥ٴ٭ٶ  ، آ٩ٮش أٵ ٕٺش رخسصس ٙظْظشك ىشٹٜ ح٥٪غظْ٪٦ٺ٬ رقٴسس طْٺٞٲ٨ أٳ طئرٹٲ٨

٣ ٿٹنخف ح٥ظٮزٺٲخص ٙ٪ؼڂً ٹٴمق حٽك٪ش ٳؿٴد ٩ْذحص ٧ح٥خخؿ رخ٥ٴځٹخص ح٥٪ظلذس  ٙٺغظِ

ح٥ل٪خٹش ٬٩ ح٥لشٹٜ أٳ ٳؿٴد خيش ٩خ ١٪خ طغظْ٪٤ ٩ِ ط٦ْٺ٪خص ح٥ظٴٝ٘ ٳ حٽخنش ٹٴمق حٽ٩خ٫ 

 أ٩خ ح٥ٞش٩ضٵ ٙٺٴمق ح٥ظٮزٺٰ ٬٩ خيش حٿؽْخُ ٳ حٽفٚش ٹٴمق ٳ أ٩خ٬١ حٿعْخٙخص حٽٳ٥ٺش

ح٥ظٮزٺٰ ٬٩ أخيخس ح٥يزٺْش ٳ ح٥زشطٞخ٥ٶ ٹٴمق حٽؿضحء ح٥خيٺشس ٬٩ ح٥٪خ١ٺٮخص أ٩خ حٽصسٛ 

 . ٙ٪خقـ ٽٕشحك رذحٹش طؾٖٺ٤ ح٥٪ْذحص ٩ؼخ٣ ح٥٪قخّذ ح٥ظٶ ط٢ٴ٫ طلض حٿفڂف 

ٳ ٿدسحٟ ٩ذٵ أٱ٪ٺش ح٥ْڂ٩خص حٿسؽخدٹش ٳ حٿؽخسحص ٙٶ ح٥ْؼٴس ٦ّٶ ح٥يشٹٜ ٹـذ ادسحٟ 

٩ذٵ ح٥قْٴرش ٙٶ ح٥ظٮ٤ٞ دحخ٤ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ّزش ح٥يشٝخص ح٢٥ؼٺشس ح٥٪ظٚشّش ٳ ح٥٪ظؾخر٢ش ْٙخدس 

٩خ ٹ٢ٴ٫ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ٬٩ ّذس ٩زخ٭ٶ ٩ظق٦ش ّزش أ٭ٚخٛ أٳ ١زخسٵ أٳ ىشٝخص ١٪خ أ٫ ط٠٦ 

ح٥قْٴرش ٥ٺغض ٙٞو رغزذ ١زش كـ٨ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ر٤ أٹنخ رغزذ أ٫ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ٥ٰ 

خخفٺش ح٥ظٴعِ ٳ حٿ٩ظذحد ٩ِ ح٥ض٬٩ ٤٢ٙ طٴعِ ٹلذع ٩ْٰ طٖٺٺشحص ٳ طْذٹڂص ٙٶ ؽشحٹٺ٬ 

١ؼش طْٞٺذحً أفْذ ٙٲ٪خً رْذ ّ٪٤ ح٩ظذحدحص ٳ أح٥لش١ش ٙٞذ ٹظلٴ٣ ح٥٪زٮٶ ح٥غٲ٤ ح٥ٚٲ٨ ا٥ٶ ٩زٮٶ 

 .طٴعْخص رٰ ٩٪خ ٹ٪ؼ٤ ٩ؾ٦٢ش ٙٶ ح٥ْؼٴس ٦ّٶ ح٥يشٹٜ رخ٥ٮغزش ٦٥٪غظْ٪٦ٺ٬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

طٴٙٺش حٿسؽخدحص ٹ٦زٶ حځكظٺخؽ ح٥ٮٚغٶ ٥٪ْشٙش ح٥يشٹٜ  ( 19-7 )ؽ٤٢ 

 ( Craig Berger , Wayfinding , 2005 ) ح٥٪قذس 
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ّخدسً ٩خ ٹؤخز ح٥ٮخط ٙٞو ٩شؿِ ٬٩ ّڂ٩خص ٩٪ٺضس أػٮخء طـٴ٥ٲ٨ ٙٶ ٢٩خ٫ ٩خ أٳ ٹشع٪ٴ٫ 

خشٹيش ح٥٪٢خ٫ ٙٶ أرٱخ٭ٲ٨ ٳ ط٦ْذ ح٥ْڂ٩خص ح٥٪٪ٺضس دٳسحً ٱخ٩خً ٙٶ طظزِ ح٥٪غخس ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ 

ٱذٗ ح٥٪غظْ٪٤ أػٮخء كش١ظٰ رخ٥ٚشحٕخص ح٥ْخ٩ش رخ٥٪زٮٶ حٿدحسٵ كٺغ ٹ٪٬٢ سرو ٩ـ٪ٴّش ٬٩ 

ح٥ْڂ٩خص ح٥٪٪ٺضس ٩ْخً ٦ّٶ ٩ذٵ ح٥٪غخس ح٥زٵ ٹغٺش ٙٺٰ ح٥٪غظْ٪٤ رلٺغ ٹ٪٢ٮٰ طٞغٺ٨ ح٥٪غخس ا٥ٶ 

أؿضحء ٹ٪ٺض ٤١ ٩ٮٲخ رْڂ٩ش ٩٪ٺضس ٳ رخ٥ظخ٥ٶ ٹ٪٢ٮٰ حعظٺْخد ح٥٪غخس ١خ٩ڂً رخ٥شرو رٺ٬ أؿضحإٯ 

 .رٴحعيش ح٥ْڂ٩خص ح٥٪٪ٺضس ٤٢٥ ؿضء ٦ّٶ كذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٥ٚشحٕخص ح٥٪ْ٪خسٹش حح٥ْڂ٩خص ح٥٪٪ٺضس طغخّذ ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٦ّٶ ح٥شرو رٺ٬  ( 20-7 )ؽ٤٢ 

  (   Archiworld:Interior Spaces-entrance & corridor)ح٥٪قذس 

 

ٳ دحخ٤ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ٹ٪٬٢ أ٫ ط٦ْذ ٩ـ٪ٴّش ح٥٪قخّذ دٳس ح٥ْڂ٩ش ح٥٪٪ٺضس ٙٶ ح٥ٚشحٓ 

ح٥ْخ٧ رخ٥٪زٮٶ ٳ ٝذ ط٢ٴ٫ ح٥ْڂ٩ش ح٥٪٪ٺضس أٵ ٦٩٪ق ٩ْ٪خسٵ آخش ١خٽطشٹٴ٧ أٳ ح٥زخػٺٴٱخص ٳ حٽٙٮٺش 

 . ح٥٪ضسٳّش ٳ أّ٪خ٣ ٙٮٺش رخ٥ٚشحٓ ٩٪ٺضس ٹغٲ٤ ح٥ظْشٗ ٦ّٺٲخ ٳ طؾذ ح٭ظزخٯ ح٥٪غظْ٪٤ 

 

: Communications  الإتصالاخ - 7-12

طْذ حځطقخځص أكذ ح٥غ٪خص ح٥يزٺْٺش ٦٥٪ـظ٪ِ حٿ٭غخ٭ٶ ار ٹٮظخد حٿ٭غخ٫ سٕزش ٙيشٹش ٙٶ 

 ٳٹغظخذ٧ ح٥زؾش ىشٛ ّذٹذس ٥ڂطقخځص ١خ٥ظخخىذ ٳ طْزٺشحص ح٥ٴؿٰ ،٩ْشٙش ٩خ ٹذٳس ٬٩ كٴ٥ٰ 

ح٥ـغ٨ ٳ ح٥لش١خص ٳ حٿؽخسحص ٳ ح٥ٮزشحص ح٥قٴطٺش ٳؿ٪ٺِ ٱزٯ ح٥ٴعخث٤ طغخّذ ٦ّٶ اٹقخ٣ 

 . ح٥٪٦ْٴ٩خص رٺ٬ حٽٙشحد



 

_____________________________________________________________________ 

 282 

طٮ٨َ  ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٳحكذحً ٬٩ أٱ٨ ح٥٪٢ٴ٭خص ٙٸ ٭غٜ ح٥غ٦ٴ١ٺخص ٳ ح٥ظٸ ٳ ٹْظزش

 حٽؽخخؿ٥ظٴحف٤ ٳ ١٪ٺش ح٥ظٞخسد ٙٸ ح٥ظٚخ٤ّ رٺ٬ ح
1

 رخ٥غ٦ٴ١ٺخص ح٥ظٚخّڂص، ٳ طغ٪ٸ ٱزٯ 

 ٳ ٦ّٸ ح٥ش٨ٕ ٙٸ أ٫ ؿ٪ٺِ ّٮخفش ع٦ٴٟ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٨٥ طٚٲ٨ ط٪خ٩خً ،ح٥ٚٴسٹش أٳ ح٥٪زخؽشس 

رْذ ٙ٪٬ ح٥ٴحمق أ٫ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٹغخٱ٨ ٙٸ طٮَٺ٨ ٩ٴدطٮخ ٩ِ حٻخشٹ٬ ، ٳ ٹْذ ٱزح ٩ٲ٪خً ٙٸ 

طؾٺش ٦١٪ش ح٥٪ٴدس أٳ ح٥ل٪ٺ٪ٺٰ ٳ عظـخرخطٲ٨ ٥ٮخ ، ا ٳطٮَٺ٨ سدٳد أْٙخ٥ٮخ ح٥ٴؿذح٭ٺش ٭لٴ حٻخشٹ٬ 

 رٺ٬ حٽٙشحد ، ٳ ٙٸ مٴء ٱزح ح٥ظْشٹ٘ ٹ٢ٴ٫ Involvementا٥ٸ ١٪ٺش ح٥ظذحخ٤ أٳ حځ٭ذ٩خؽ 

ح٥ؾخقخ٫ ح٦٥زح٫ ٹظـخدځ٫ ٩ْخً أٳ ٹظؾخؿشح٫ ٩ْخً ٩ظٞخسرٺ٬ م٪ٮٺخً ٤١ ٩ِ حٻخش
2

.   

 

 Santa Raymond & Rogerعخ٭ظخ سحٹ٪ٴ٭ذ ٳ سٳؿش ١خ٭٦ٺ٘  )ٳ ٝذ ٝخ٧ ٤١ ٬٩ 

Cunliffe ) 
3

:   رظقٮٺ٘ حځطقخځص دحخ٤ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ا٥ٶ ّذس أؽ٢خ٣ ٳ ٱٶ

:  كش١ش حٽٙشحد - 

ٳ ٱ٨ ٹغظخذ٩ٴ٫ ،  ٹٮٞغ٨ حٽٙشحد ح٥زٹ٬ ٹظْخ٦٩ٴ٫ ٩ِ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ا٥ٶ ّخ٦٩ٺ٬ ٳ صحثشٹ٬ 

ّٮخفش ح٥٪زٮٶ ٳ ٹٮظ٦ٞٴ٫ خڂ٥ٲخ ىزٞخً ٥ظٮَٺ٨ ح٥٪ئعغش ، ٙٞذ ځ ٹ٢ٴ٫ ٬٩ ح٥٪ظخف ٥زْل 

ٳٱزح ٩خ ٹظي٦ذ ٭َخ٧ ٩ظ٬ٞ ٙٶ ، ح٥ْخ٦٩ٺ٬ أٳ ٦٥ضحثشٹ٬ ح٥ظٴحؿذ ٙٶ أ٩خ٬١ ٕٺش ٩خققش ٥ٲ٨ 

. اسؽخد ٱئځء حٽٙشحد ا٥ٶ حٽ٩خ٬١ ح٥٪ظخكش ٥ٲ٨ ٳ أٹنخً أ٩خ٬١ ح٥ٲشٳد ٙٶ كخځص ح٥يٴحسة 

:  دركح الأدواخ و انتجهُساخ :أولًا

ٱٮخٟ أ٭ٴحُ ّذٹذس ٦٥٪ٴحد ح٥ظٶ طذخ٤ ا٥ٶ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ أٳ طخشؽ ٩ٮٰ أٳ كظٶ طظلشٟ رٺ٬ 

: ح٥ٚشحٕخص ح٥ذحخ٦ٺش ٦٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ٳٱزٯ ح٥٪ٴحد ط٢ٴ٫ ٙٶ اكذٵ ح٥قٴس ح٥ظخ٥ٺش 

. أٳسحٛ ٳ ٩غظٮذحص - أ

 ٩ْذحص ٳ طـٲٺضحص ٢٩ظزٺش - د

 .حٽػخع ٳ ح٥٪ٚشٳؽخص - ؽ

 .٩ْذحص ح٥ٮَخٙش ٳ ح٥قٺخ٭ش - د

 .ح٥٪خ٦ٚخص ح٥ٮخطـش ٬ّ ح٥٪٢خطذ أٳ ح٥ٚشحٕخص ح٥خذ٩ٺش - ٱـ

 

                                                 
1
 Patterson, M. L. : Presentational And Effect- Management Functions Of Nonverbal 

Involvement , Journal Of nonverbal Behavior , 1987 , 11, p 110  

2
 188ؿ  

3
 Santa Raymond , op. cit. , p 47 
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:  دركح انًؼهىياخ :ثاَُاً

ٳٹ٪٬٢ ٦٥ٴعخث٤ ، طشطزو كش١ش ح٥٪٦ْٴ٩خص رخ٥ظيٴس ٙٶ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ رقٴسس ٩زخؽشس 

حٿ٢٥ظشٳ٭ٺش ٭٤ٞ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٶ فٴسس ١ظخرخص أٳ فٴس أٳ أفٴحص ، ٳ طغظخذ٧ ٙٶ ٱزٯ 

ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ٴعخث٤ ١خ٥ظ٦ٺٚٴ٫ ٳ ح٥ٚخ١ظ ٳ ح٥ظ٦ٺ٢ظ ٳ ح٥لخعذ حٻ٥ٶ ٳ ؽز٢خص 

ح٥ظ٦ٺٚضٹٴ٫ ح٥٪٦ٖٞش ٳ حٿؿظ٪خّخص ح٥٪شثٺش اّظ٪خدحً ٦ّٶ ٩ذٵ ح٥ظيٴس ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٶ ح٥زٵ ٳف٤ 

 .٥ٰ حٿ٭غخ٫ ٙٶ ٩ـخ٣ حٿطقخځص ٳحٿ٢٥ظشٳ٭ٺخص 

 

ٹلظخؽ ٤١ ٭٪و ٬٩ ٱزٯ حٽ٭٪خه ا٥ٶ أ٭ٴحُ ٩خظ٦ٚش ٬٩ ح٥٪ٞخرڂص ٳٹـذ ٦ّٶ ح٥٪ق٪٨ حٽخز ٙٶ  ٳ

حځّظزخس اكظٺخؿخص ٤١ ٩زٮٶ ٳطٮغٺٞٲخ ٩ِ ح٥٪غخكخص ح٥٪ظخكش ٥ذٹٰ ٳ طْظزش ٱزٯ ح٥خيٴس ٬٩ 

أفْذ ح٥خيٴحص ٥ذٵ ح٥٪ق٪٨ ، ٳ طْظزش ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥ْخ٤٩ ٳ ؽز٢ش حٿطقخ٣ ّڂٝش ٝٴٹش ٳ 

. ؿٴٱشٹش ٙٶ ٩ذٵ ح٥شمخ ٥ذٵ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ 

 

 ( Allen , Becker & Steeleأ٥ٺ٬ ٳ رٺ٢ش ٳ عظٺ٦ٶ  )ٳ ٝذ كذد 
 1

 ػڂػش أ٭٪خه ٥ڀطقخځص 

 :رٺ٬ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٳ ٱٶ 

 أٳ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ؾظش١ش رٺ٬ حٽٝغخ٧ ح٥٪خظ٦ٚش ٳ ٱزح Coordinationح٥ظٮغٺٜ : ح٥ٮ٪و حٽٳ٣ 

. ح٥ٮٴُ ّخدس ٹ٢ٴ٫ ٙٶ ٕشٗ حٿؿظ٪خّخص 

 ٙٶ Informativeٙٶ رْل أ٩خ٬١ ح٥ْ٪٤ ٹ٢ٴ٫ حٿطقخ٣ أ١ؼش ّ٪ٴ٩ٺش  : ح٥ٮ٪و ح٥ؼخ٭ٶ 

ىزٺْظٰ ٳٱزح ٹظن٪٬ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ٲ٪ش ح٥ظٶ طغخّذ ٦ّٶ ا٭ـخص ح٥ْ٪٤ ٳٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ 

. حٿطقخ٣ ٕخ٥زخً ٩خ ٹلذع ٙٶ ح٥٪٪شحص أٳ أػٮخء طٮخٳ٣ ح٥ٖزحء ٳٹ٢ٴ٫ ٕٺش سع٪ٶ 

 ٳٹغخّذ ٦ّٶ ح٥ظ٢ٚٺش حٿرذحّٶ Inspirationalٹٴف٘ رؤ٭ٰ ٩ؼٺش أٳ ا٥ٲخ٩ٶ : ح٥ٮ٪و ح٥ؼخ٥غ 

 .ٳ خ٦ٜ حٽ٢ٙخس ح٥ـذٹذس ٳٱزح ٹ٢ٴ٫ ٙٶ حٿطقخ٣ ٕٺش ح٥شع٪ٶ ح٥٪ظ٢شس 

 

ٳ ٹ٪٬٢ طقٮٺ٘ حځطقخځص دحخ٤ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ رؤ٭ٲخ حطقخځص رقشٹش ٳ حطقخځص ؽٚٴٹش 

ٳ ٹِٞ ٦ّٶ ح٥٪ق٪٨ ح٥٪ْ٪خسٵ ٩غجٴ٥ٺش ١زٺشس ٳ حطقخځص ٱخطٚٺش ٳ ا٢٥ظشٳ٭ٺش ٳ حطقخځص ٳسٝٺش ، 

: ٬٩ خڂ٣ ػڂػش ٩غظٴٹخص دحخ٤ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ٿطقخځص ٣ ٙٶ طٴٙٺش ح٥َشٳٗ ح٥٪ڂث٪ش

طٴٙٺش ح٥ـٴ ح٥٪ٮخعذ ح٥زٵ ٹؾـِ ٦ّٶ طزخد٣ حځطقخځص ح٥ؾخقٺش ح٥ْٚخ٥ش ، ٳ - أ

ر٠٥ ٬٩ خڂ٣ طٴٙٺش حٿمخءحص ح٥٪ٮخعزش ح٥ظٶ طغخّذ ٦ّٶ ٝشحءس ح٥ظْزٺشحص 

                                                 
1
 Allen & Becker & Steele , F : Building For Innovation , Steelcase  , MI , 1987 
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طغخّذ ٦ّٶ حعظٺْخد ح٦٢٥٪خص ٣ح٥ٴؿٲٺش رٴمٴف ، ١ز٠٥ طٴٙٺش ح٢٥ٚخءس ح٥قٴطٺش 

 .ح٥٪ٮيٴٝش رٴمٴف ٳرذٳ٫ طؾٴٹؼ 

طٴٙٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥قلٺلش ٬ّ ىزٺْش ح٥٪زٮٶ ٳ ٩خ ٹذٳس رذحخ٦ٰ ٳر٠٥ ٬ّ -د

 . رٴمٴفىشٹٜ ارشحص خقخثـ ّٮخفش ح٥٪زٮٶ 

طٴٙٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ٮخعزش ٬٩ خڂ٣ ح٥ڂٙظخص حٿسؽخدٹش ٳر٠٥ ٥٪غخّذس حٽٙشحد -ؽ

٦ّٶ حعظخذح٧ ح٥خذ٩خص ح٥٪لٺيش ٳ ٹـذ أ٫ ط٢ٴ٫ ٱزٯ ح٥ڂٙظخص ٙٶ ح٥٪٢خ٫ 

 .ح٥قلٺق ٳ أ٫ ط٢ٴ٫ عٲ٦ش ح٥ٞشحءس ٳ أ٫ طلظٴٵ ٦ّٶ ٦ْ٩ٴ٩خص ٩ٚٲٴ٩ش ٳ ٩ظذحٳ٥ش

 

 

 

 

 

 

 

 

ح٥٪غٞو حٽٙٞٶ ح٥٪ٚظٴف ٹٴٙش ٝذس أ١زش ٬٩ حځطقخ٣ ح٥زقشٵ  ( 21-7 )ؽ٤٢ 

 ( Jeremy Myerson & Philip Ross , 1999)ح٥٪قذس 

 

 

 

 

 

 

 

ح٥ٞٴحىٺِ ح٥ضؿخؿٺش طٴٙش ٝذس أ١زش ٬٩ حځطقخ٣ ح٥زقشٵ  ( 22-7 )ؽ٤٢ 

 ( www.blighvollernield.com)ح٥٪قذس 
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طٴٙٺش حٽ٩خ٬١ ح٥٪ٮخعزش ح٥ظٶ طؾـِ ٦ّٶ طزخد٣ حځطقخځص ح٥ؾخقٺش ح٥ْٚخ٥ش  ( 23-7 )ؽ٤٢ 

 (Justin Henderson , 2000)ح٥٪قذس 

 

: Personal Safety انسلايح انشخصُح - 7-13

ٱٶ طْزش  سثٺغٺش ح٥ظٶ ٹغْٶ حٿ٭غخ٫ ٥ظٴٙٺشٱخ ٳ ح٣كظٺخؿخصطْذ ح٥غڂ٩ش ح٥ؾخقٺش اكذٵ حځ

ٳ ح٥ٞخث٪ش ح٥ظخ٥ٺش طلظٴٵ ح٥ظٶ ٦ّٶ حٽ٭ٴحُ ح٥شثٺغٺش ، ٬ّ سٕزش ٕشٹضٹش ٙٶ طٴٙٺش حٽ٬٩ حٽ٩خ٫ 

٥پخيخس ح٥ظٶ طٲذد ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٳ ح٥ظٶ ٹـذ ٦ّٶ ح٥٪ق٪٨ طـٮزٲخ
1

 : 

  :Clearance Hazardsأخطار انفراغاخ انضُقح -أ

ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ حٽخيخس رخ٥٪زخ٭ٶ ح٥ظٶ طلظٴٵ ٦ّٶ ٙشحٕخص ځ ٳ ٹشطزو 

طٮخعذ ٩ٞٺخط حٿ٭غخ٫ ، ٥ز٠٥ ٦ْٙٶ ح٥٪ق٪٨ طـٮذ أٵ ٙشحٕخص ځ طظغِ 

ٽرْخد ؿغ٨ حٿ٭غخ٫ ح٥يزٺْٶ أٳ ح٥ٚشحٕخص ح٥ظٶ ځ طلظٴٵ ٦ّٶ ح٥خ٦ٴؿ 

. ح٥ڂص٧ ٦٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٽدحء ٳٍخثٚٲ٨ دحخ٤ ح٥٪زٮٶ 

  : Object Hazardsأخطار الأجساو انصهثح -ب

 ٹلظٴٵ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ٦ّٶ ح٢٥ؼٺش ٬٩ حٽؿغخ٧ ٳ حٽدٳحص ح٥ق٦زش ٳٳ 

ح٥ظٶ ٹلظ٪٤ أ٫ ط٢ٴ٫ خيشس ٦ّٶ حٿ٭غخ٫ رغزذ ٳؿٴد أكشٗ ٥ٲخ أٳ 

                                                 
1

 55 ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ ، ؿ طٴ٩خط ځعٴٹ٤.دٹغٶ ٳ د. ٧.ٟ
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٥ز٠٥ ٹـذ ٦ّٶ ح٥٪ق٪٨ طـٮذ ٩ؼ٤ ٱزٯ حٽؽ٢خ٣ ٙٶ ، صٳحٹخ كخدس 

 .طق٪ٺ٪ٰ ٥ٚشحٕخص ح٥ْ٪٤ ٳ١ز٠٥ ٙٶ طق٪ٺ٪ٰ ٥ْٮخفش حٽػخع 

  : Collision Hazardsأخطار انتصادو -ج

ٹن٨ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ح٢٥ؼٺش ٬٩ حٽٙشحد ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٳ ح٥زٵ ٝذ ٹظي٦ذ ٳ 

ّ٪٦ٲ٨ ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥لش١ش رٺ٬ ح٥ٚشحٕخص ح٥٪خظ٦ٚش ٥ز٠٥ ٦ْٙٶ ح٥٪ق٪٨ أ٫ 

ٹظٚخدٵ ٙٶ طق٪ٺ٪ٰ ط٢ٴ٫ أ٩خ٬١ ٥ظقخد٧ حٽٙشحد عٴٹخً أٳ طقخد٧ ٙٶ 

حٽػخع أٳ  ّٮخفش ح٥ظق٪ٺ٨ ح٥ذحخ٦ٶ ، ٦ْٙٶ ح٥٪ق٪٨ أ٫ ٹـ٤ْ ٩ـخ٣ 

 . ح٥شإٹش ٳحملخً رلٺغ ٹغظيٺِ ح٥٪غظخذ٩ٴ٫ طـٮذ أٵ طقخد٩خص

 :  Stability Hazardsأخطار الاتساٌ -د

ط٪ؼ٤ حٽسمٺخص ح٥ض٥ٞش أكذ حٽعزخد ح٥٪ْظخدس ٙٶ افخرش ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥ٮخط عٴحءً ٳ 

ٙٶ ح٥٪٪شحص أٳ ح٥غڂ٨٥ أٳ ٙٶ ٙشحٕخص ح٥ْ٪٤ ٥ز٠٥ ٹـذ أ٫ ٹظـٮذ ح٥٪ق٪٨ ٱزٯ 

ح٥ْٺٴد ٙٶ طق٪ٺ٪ٰ ٥ٚشحٕخص ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ، ١ز٠٥ ٹٮزٖٶ طٴٙٺش ح٢٥ٴرغظخص ٙٶ 

 .حٽ٩خ٬١ ح٥ٮلذسس أٳ ّٮذ ح٥غڂ٨٥ رٖل ح٥ٮَش ٬ّ ىٴ٥ٰ أٳ ٝقشٯ 

 

ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٬٩ خقخثـ ١٪خ ٹٮزٖٶ ٦ّٶ ح٥٪ق٪٨ ٩شحّخس ح٥ٚشٳٛ ح٥ٚشدٹش ٙٶ ٦ٜٝ ٳ خٴٗ 

ٙٴرٺخ ح٣  ح٥شٱخد أٳٱٴ ٩خ ٹي٦ٜ ٦ّٺٰ ٦١٪ش ٭غذ ح٥ٚشحٓ ٳ ح٥لـ٨ ٳ ح٥ٚشحٓ ح٥٪ْ٪خسٵ ٩ؼ٤ ح٥ؾ٤٢ ٳ

Phobia٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥ْخ٥ٺش ٳ سٱزش١ز٠٥ ح٣  ٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥نٺٞش ٳ ح٥ٴحعْش ٳسٱزش ٩ؼ٤ ح٣ 

ح٥٪ٮلذسس ، ٥ز٠٥ ٙب٫ ح٥٪ق٪٨ ٹٮزٖٶ ٦ّٺٰ أ٫ ٹشحّٶ ح٥ظ٦ٖذ ٦ّٶ ٩ؼ٤ ٱزٯ ح٥ْٺٴد ٙٶ طق٪ٺ٪ٰ 

 ٳ ٹ٪٬٢ ح٥لذ ٬٩ ح٥خٴٗ ٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥نٺٞش ٬ّ ىشٹٜ حعظخذح٧ ح٥٪شحٹخ ،٥ٚشحٕخص رٲزٯ ح٥قٚخص 

ح٥ْخ١غش ٩٪خ ٹْيٶ اكغخط ر٪نخّٚش كـ٨ ح٥ٚشحٓ ٳٹ٤٦ٞ ٬٩ حٿكغخط رخ٥نٺٜ ١٪خ ٹ٪٬٢ 

ٹْيٶ اكغخط رخطغخُ  حعظخذح٧ ح٥ٞٴىٺِ ح٥ؾٚخٙش ٩٪خ ٹٴٙش حطقخځً رقشٹخً رخ٥ٚشحٕخص ح٥خخسؿٺش ٳ

طْٴٛ  ١٪خ ٹ٪٬٢ ح٥لذ ٬٩ ح٥خٴٗ ٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥ٴحعْش ٬ّ ىشٹٜ حعظخذح٧ ٙٴحف٤ ځ، ح٥ٚشحٓ 

٩ٚشٳؽخص طظٮخعذ ٩ِ ح٥٪ٞٺخط حٿ٭غخ٭ٶ دحخ٤  طؤدٹٰ ح٥ٚشحٓ ٥ٴٍٺٚظٲخ أٳ ٩ٞخّذ أٳ ىخٳځص أٳ

ّ٪٤ ٩ْخ٥ـخص طـ٤ْ  ٬ّ ىشٹٜ س ٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥ْخ٥ٸسٱزشٹ٪٬٢ ح٥لذ ٬٩ ح٣ ٳ ، سح٥ٚشحٕخص ح٥ٴحعِ

 ٬٩ سٱزش ١٪خ ٹ٪٬٢ ح٥لذ ٬٩ ح٣ ،طْيٺٰ اٹلخء أ١زش رخٽ٩خ٫ ح٥٪غظخذ٧ ځ ٹٞظشد ٬٩ كخٰٙ ح٥٪زٮٶ ٳ

حٽ٩خ٬١ ح٥٪ٮلذسٯ ٬ّ ىشٹٜ حعظخذح٧ ٩ْخ٥ـخص ط٤٦ٞ ٬٩ ح٥٪ٮلذسحص ح٥يٴٹ٦ٰ ١خ٥غڂ٨٥ ٳ ح٥زغيخص 

حٽٙٞٺٰ ٙٶ كخ٥ٰ حعظخذح٧  ح٥٪ٮلذس ٦٥٪ؾخٯ أٳ حعظخذح٧ كٴحؿض ىزٺْٺٰ أٳ فٮخّٺٰ ٙٶ كخ٥ٰ ٳؿٴد 

 .حځ٭لذحس رـخ٭ذ ح٥٪٪ش ح٥٪خقـ ٦٥٪ؾخٯ 
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   (www.2600.com )ح٥٪قذس 
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  حٿ٭ضځٛ ٦ّٶ ح٥غڂ٨٥ ٳ ح٥٪ٮلذسحص سٱزش ( 28-7 )ؽ٤٢ 
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 حٿ٭ضځٛ ٦ّٶ ح٥غڂ٨٥ ٳ ح٥٪ٮلذسحص ح٥يٴٹ٦ش سٱزش ( 29-7 )ؽ٤٢ 

   (www.flickr.com )ح٥٪قذس 

 

 ٹ٪٬٢ ح٥لذ ٬٩ ح٥خٴٗ ٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥نٺٞش ٬ّ ىشٹٜ حعظخذح٧ ح٥٪شحٹخ ح٥ْخ١غش ٩٪خ ١٪خ

ٹ٤٦ٞ ٬٩ حٿكغخط رخ٥نٺٜ ١٪خ ٹ٪٬٢ حعظخذح٧ ح٥ٞٴىٺِ  ٹْيٶ اكغخط ر٪نخّٚش كـ٨ ح٥ٚشحٓ ٳ

ٹْيٶ اكغخط رخطغخُ ح٥ٚشحٓ ، ١٪خ ٹ٪٬٢  ح٥ؾٚخٙش ٩٪خ ٹٴٙش حطقخځً رقشٹخً رخ٥ٚشحٕخص ح٥خخسؿٺش ٳ

ح٥لذ ٬٩ ح٥خٴٗ ٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥ٴحعْش ٬ّ ىشٹٜ حعظخذح٧ ٙٴحف٤ ځطْٴٛ طؤدٹٰ ح٥ٚشحٓ ٥ٴٍٺٚظٲخ 

http://www.imagemagick.org/
http://www.imagemagick.org/
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٩ٚشٳؽخص طظٮخعذ ٩ِ ح٥٪ٞٺخط حٿ٭غخ٭ٶ دحخ٤ ح٥ٚشحٕخص ح٥ٴحعْٰ ، ٳ  أٳ ٩ٞخّذ أٳ ىخٳځص أٳ

ّ٪٤ ٩ْخ٥ـخص طـ٤ْ ح٥٪غظخذ٧ ځ ٹٞظشد ٹ٪٬٢ ح٥لذ ٬٩ ح٥خٴٗ ٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥ْخ٥ٺٰ ٬ّ ىشٹٜ 

 ، ١٪خ ٹ٪٬٢ ح٥لذ ٬٩ ح٥خٴٗ ٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥٪ٮلذسٯ ٬٩ كخٰٙ ح٥٪زٮٶ ٳطْيٺٰ اٹلخء أ١زش رخٽ٩خ٫

٬ّ ىشٹٜ حعظخذح٧ ٩ْخ٥ـخص ط٤٦ٞ ٬٩ ح٥٪ٮلذسحص ح٥يٴٹ٦ٰ ١خ٥غڂ٨٥ ٳ ح٥زغيخص حٽٙٞٺٰ ٙٶ كخ٥ٰ 

حعظخذح٧  ح٥٪ٮلذس ٦٥٪ؾخٯ أٳ حعظخذح٧ كٴحؿض ىزٺْٺٰ أٳ فٮخّٺٰ ٙٶ كخ٥ٰ ٳؿٴد حځ٭لذحس رـخ٭ذ 

 .ح٥٪٪ش ح٥٪خقـ ٦٥٪ؾخٯ 
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: انفصم خلاصح 

ځؽ٠ أ٫ ح٥٪زٮٸ حٿدحسٷ ر٪خ ٹلظٴٹٰ ٬٩ ّٮخفش ادحسٹش  ٩خظ٦ٚش ٱٸ ٙٸ كٞٺٞش حٽ٩ش اىخسحً 

ٹلٴٷ رٺ٬ ؿٮزخطٰ رٺجش حؿظ٪خّٺش طؾ٪٤ ح٥ْذٹذ ٬٩ حٽٙشحد ٳ حٽ٭ؾيش ٳ ح٥ْڂٝخص ح٥٪ظذحخ٦ش ٳ 

ٹِٞ ٦ّٸ ّخطٜ ح٥٪ق٪٨ ح٥٪ْ٪خسٷ ٩غجٴ٥ٺش طق٪ٺ٨ ٩زٮٸ ٹ٦زٸ حكظٺخؿخص حٽٙشحد  ح٥٪ظشح١زش ، ٳ

ط٢ٴ٫ ٱزٯ ح٥٪غجٴ٥ٺش أ١زش ّٮذ٩خ ٹ٢ٴ٫  حځؿظ٪خّٺش رخٿمخٙش ٥ڂكظٺخؿخص ح٥٪خدٹش ، ٳ ح٥ٮٚغٺش ٳ

ح٥ٲذٗ ٬٩ ٱزح ح٥ظق٪ٺ٨ ٩غخّذس حٽٙشحد ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٙٸ ا٭ـخص ح٥٪ٲخ٧ رقٴسس ٭خؿلش ٥ز٠٥ ٙب٭ٰ 

٬٩ ح٥نشٳسٷ ا٥٪خ٧ ح٥٪ق٪٨ رخ٥ْٴح٤٩ ح٥ٮٚغٺش ٳ حځؿظ٪خّٺش ح٥ظٸ طشطزو رخ٥ظق٪ٺ٨ ح٥٪ْ٪خسٷ ٳ 

ح٥زٺجٺش ح٥٪خدٹش ح٥٪ؾٺذس ، ٳ ٝذ طْشمٮخ ٙٸ ٱزح ح٥ٚق٤ ٥٪ـ٪ٴّش ٬٩ ٱزٯ ح٥ْٴح٤٩ ح٥ظٸ طشطزو 

 رخ٥ْ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٪ٺش ١ْنٴٹش ح٥ٚشد ٦٥٪ـ٪ٴّخص ٙٸ ح٥ْ٪٤ ٳ ط٢ٴٹ٬ ح٥قذحٝخص رٺ٬ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٳ

 ح٥لٺض ح٥٪٢خ٭ٸ ٥پٙشحد ، ٳ ١ز٠٥ أ٭ٴحُ ح٥٪٢٦ٺخص ح٥٪خظ٦ٚش ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٳ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٳ

ح٥٪٢خ٭ش ح٥ؾخقٺش ٤٢٥ ّخ٤٩ ٳ حسطزخىٲخ ر٪ٚٲٴ٧ ح٥خقٴفٺش ، ١٪خ طْشمٮخ ٽ٭ٴحُ حځطقخځص 

١ز٠٥ ٩ٚٲٴ٧ ح٥زلغ ٬ّ ح٥٪ڂ٩ق ٳ ّٮخفش ح٥غڂ٩ش ح٥ؾخقٺش ٥پٙشحد  دحخ٤ ح٥٪زٮٸ حٿدحسٷ ٳ

حځ٭ظ٪خء ٥٪٢خ٫ ح٥ْ٪٤ ٳ ٩ذٷ طؤػٺشٯ ٦ّٸ ا٭ـخف  أٹنخً طْشمٮخ ٥٪ٚٲٴ٧ حځسطزخه ٳ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٳ

.  ح٥٪ٲخ٧ حٿدحسٹش ٳ عٺش حٽّ٪خ٣ ٳ ح٥شمخ ٬ّ ح٥٪٢خ٫ 

ٳ ٙٸ كٞٺٞش حٽ٩ش ٙب٫ ح٥ْٮخفش ح٥غخرٞش طْذ ّٮخفشٱخ ٱخ٩ش ؿذحً ٙٸ ١ٴ٭ٲخ ٩ظذحخ٦ش ٩ِ 

ؿ٪ٺِ ٩شحك٤ ح٥ْ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٪ٺش ٳ ح٥ظؾٺذٹٰ ٳ ح٥ظؾٖٺ٦ٺش ، ٳ طؾ٤٢ ٱزٯ ح٥ْٮخفش ١ڂً ٩ظشح١زخً ٙٺْذ 

أٷ ّٮقش ٙٺٲخ ؿضءحً ٩شطزيخً رزخٝٸ ح٥ْٮخفش ځ ٹ٪٬٢ ٙق٦ش ّٮٲ٨ دٳ٫ حّظزخس ٥ظؤػٺشٯ ٦ّٸ 

 رٲخ ځ ْٙذ٧ حٱظ٪خ٩ٰح٥ْٮخفش حٽخشٵ ، ٳ ٹـذ ٦ّٸ ح٥٪ق٪٨ ح٥٪ْ٪خسٷ حٿ٥٪خ٧ رٲزٯ ح٥ْٮخفش 

ٹئػش ٙٞو ٦ّٸ طٞذ٧ ح٥٪ٲخ٧ ٳ طلغٺٮٲخ ٢٥ٮٰ ٝذ ٹظغزذ ٙٸ اّخٝش ح٥ْ٪٤ ٳ حٿطٺخ٫ رٮظخثؾ ٳ ع٦ٴ١ٺخص 

.   ٬٩ ١ٚخءس حٽدحء ح٥ٴٍٺٚٸ ٦٥٪زٮٸ حٿدحسٷ ٤٦ٕٝٺش ٩ظٴْٝش ص
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 أشىبي اٌّجبٔٝ الإداس٠خرؽٛس - 8-1

 ِجٕٝ  س٠فش عب٠ذ- 8-2

 Riverside  

 ِجٕٝ ششوخ ثزشٚي إعىزٍٕذا-8-3

 Scottish Gas Headquarters   

 ِجٕٝ ٠ٌٛذص س٠غغزش -8-4

 Lloyd´s Register 

  ِجٕٝ ٌٛعغز١ىبي ١ِزبِٛسفٛص٠ظ -8-5

Logistical Metamorphosis     

  ِجٕٝ ثٕه اعزشا١ٌب اٌذٌٚٝ  -8-6

National Australia Bank     

   DGW ِجٕٝ -8-7
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: انمقدمة 

رؽٛس رص١ُّ اٌّجبٔٝ الإداس٠خ فٝ اٌفزشح اٌؾب١ٌخ  ٚرؽٛسد ِؼٙب ػٕبصش اٌشاؽخ اٌّبد٠خ ٚ 

ٚرؼزجش إٌّفؼخ ٚاٌزؼج١شػٓ اٌٛظ١فخ ٌّزؽٍجبد ، إٌفغ١خ ِشاػبحً لاؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼب١ٍِٓ 

٘ٛ الأعبط فٝ رشى١ً اٌّغمػ الأفمٝ ٚ الاػزجبساد الإٔغب١ٔخ فٝ اٌزص١ُّ   ٚاٌّجٕٝ الإداسٜ

 ِٚغ اٌزمذَ اٌؼٍّٝ اٌؾذ٠ش فٝ ؼشق الإٔشبء ٚ ٚعبئً الإظبءح، وً اٌخبسعٝ ٌٍّجٕٝ الإداسٜ ػاي

 أػّبلبً أوجش ٠ٚأخز   رؽٛس اٌشىً اٌّؼّبسٜ ٌٍّغمػ الأفمٝ ٌٍّجٕٝ الإداسٜ ١ٌأخز فمذٚاٌز٠ٛٙخ

 ٠ؾمك ٔظبَ رٛص٠غ داخٍٝ ٌؼٕبصش اٌّجٕٝ ثؾ١ش رىْٛ ػٍٝ أػٍٝ ثّب ع١ّغ الأشىبي إٌٙذع١خ أ٠عبً

 . دسعبد اٌىفبءح 

٠غزؼشض ثؼعبً ِٓ الأػّبي اٌّؼّبس٠خ اٌّؼبصشح اٌّز١ّضح ثٙذف ٌزٌه فئْ ٘زا اٌفصً 

اٌزؼشف ػٍٝ الأفىبس اٌّؼّبس٠خ اٌغذ٠ذح ٚ اٌزٛعٙبد اٌزص١ّ١ّخ اٌؾذ٠ضخ ٌٍّجٕٝ الإداسٜ  ٚ 

. اٌزؼشف ػٍٝ اٌّلاِؼ الإٔغب١ٔخ اٌزٝ ساػب٘ب اٌّص١ّّٓ فٝ ِجب١ُٔٙ 
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  : أشكبل انمببنً الإداريةتطىر - 8-1

فٝ ثذا٠خ اعزؼشظٕب فٝ اٌفصٛي اٌغبثمخ اٌزؽٛس اٌزٜ ؽذس فٝ اٌّجبٔٝ الإداس٠خ ٚٚعذٔب أٔٗ 

 أِشاً ِٕؽم١بً ؽ١شوّىبرت ِٕفصٍخ ظٙٛس اٌّجبٔٝ الإداس٠خ عبء رص١ُّ اٌّجٕٝ الإداسٜ اٌزم١ٍذٜ 

وبٔذ رؼزّذ فٝ اٌّمبَ الأٚي ػٍٝ اٌؾٛائػ اٌؾبٍِخ ، إلا أٔٙب ِبصاٌذ رزُ ثٙزا الأعٍٛة فٝ ٚلزٕب 

ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌفشاغبد ِٚب رٛفشٖ ِٓ إظبءح اٌؾبظش ٔظشاً ٌّب ١ّ٠ض٘ب فٝ رٛف١ش اٌخصٛص١خ 

  فٝ إظٙبس اٌّىبٔخ اٌٛظ١ف١خ فٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌفشاغبد ٠ؤصش ػٕصش اٌّغبؽخٚؼج١ؼ١خ ع١ذح 

 ػذَ  ٘زا اٌزص٠ُٚ١ّؼ١ت ،رؾزبط دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزشو١ض ػّبي الأ٠ٚفعً فٝ ؽبلاد إٔغبص 

 .اٌّشٚٔخ ٚص٠بدح اٌزىب١ٌف ػٓ اٌزص١ُّ اٌّفزٛػ ٚؼٛي خؽٛغ اٌغ١ش ٚالارصبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 

ٚرؼزجش إٌّفؼخ ٚاٌزؼج١ش ػٓ اٌٛظ١فخ ٌّزؽٍجبد اٌّجٕٝ الإداسٜ ٘ٛ الأعبط فٝ رشى١ً اٌّغمػ 

 اٌّغزؽ١ً وأعبط ٜ اٌّغمػ الأفكوً اٌخبسعٝ ٌٍّجٕٝ الإداسٜ ، ٚلذ أخزػالأفمٝ ٚوزٌه اي

ِزذاد اٌّغزمجٍٝ لإرى٠ٕٛٝ ٠ٕزظ ِٕٗ ثبلٝ أشىبي  اٌّجبٔٝ الإداس٠خ ، ٠ٚؼؽٝ شىً اٌّغزؽ١ً ِشٚٔخ ا

وّب ٠ؼؽٝ  ، ٌٍّجٕٝ ، ِٓ ؽ١ش الإظبفخ ٌٍٛصٛي ثٗ إٌٝ اٌشىً إٌٙبئٝ ػٍٝ فزشاد ص١ِٕخ ؼ٠ٍٛخ

وجش لذس ِّىٓ ِٓ الإظبءح اٌؽج١ؼ١خ ٚاٌز٠ٛٙخ ٌٍّجٕٝ أاٌّغمػ الأفمٝ ٌٍّغزؽ١ً ، ِٚشزمبرٗ 

. الإداسٜ ، وّب ٠ّىٓ رمغ١ّٗ ثغٌٙٛخ إٌٝ أعٕؾخ ِغزمٍخ رٕفصً ػٓ ثبلٝ أعضاء اٌّجٕٝ 

ٚاٌز٠ٛٙخ ٚرؽٛس ؼشق الإٔشبء ٚاٌذساعبد  ِٚغ اٌزمذَ اٌؼٍّٝ اٌؾذ٠ش فٝ ٚعبئً الإظبءح

ٚاٌشغجخ فٝ اعزغلاي ِغبؽخ الأسض اٌّزبؽخ  رؽٛس اٌشىً اٌّؼّبسٜ ٌٍّغمػ الأفمٝ  اٌّؼّبس٠خ

 ٠ؾمك ٔظبَ رٛص٠غ ثّب ع١ّغ الأشىبي إٌٙذع١خ  أػّبلبً أوجش ٠ٚأخز أ٠عبًٌٍّجٕٝ الإداسٜ ١ٌأخز

عّؼ ثبٌؼًّ اٌغّبػٝ ٚرٛفش اٌغشػخ فٝ الإرصبلاد ٚاٌزؼبِلاد داخٍٝ ٌؼٕبصش اٌّجٕٝ ثؾ١ش د

    .ث١ٓ الألغبَ 

ٚ ٔغزؼشض ف١ّب ٠ٍٝ ثؼعبً ِٓ الأػّبي اٌّؼّبس٠خ اٌّؼبصشح اٌّز١ّضح ٌّؼّبس١٠ٓ ِز١ّض٠ٓ  

ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ الأفىبس اٌّؼّبس٠خ اٌغذ٠ذح ٚ اٌزٛعٙبد اٌزص١ّ١ّخ اٌؾذ٠ضخ ٌٍّجٕٝ الإداسٜ ٚ 

. اٌزؼشف ػٍٝ اٌّلاِؼ الإٔغب١ٔخ اٌزٝ ساػب٘ب اٌّصُّ فٝ اٌّجٕٝ 

دٚس )ٚ لذ رُ اخز١بس ِغّٛػخ ِٓ الأػّبي اٌّؼّبس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٚ اٌّزٕٛػخ ِٓ ؽ١ش الاسرفبع 

، وّب رزٕٛع  ( دٚس12)ٚ أػّبي أخشٜ ػب١ٌخ الإسرفبع  ( أدٚاس4)ٚ أػّبي أخشٜ ِزٛعؽخ  (ٚاؽذ

الأػّبي أ٠عبً فٝ ِغبؽخ اٌّغمػ الأفمٝ فٕٙبن ِجبٔٝ شش٠ؽ١خ ٚ ِجبٔٝ أخشٜ راد ِغبلػ أفم١خ 

ِزغؼخ ، ٚ لذ ا٘زُ اٌجبؽش ثبخز١بس أػّبي ِؼّبس٠خ رُ رص١ّّٙب ِٓ لجً فئخ ِٓ اٌّص١ّّٓ 

اٌّؼّبس١٠ٓ اٌؼب١١ٌّٓ رٜٚ اٌشٙشح فٝ إثذاػُٙ فٝ رص١ُّ اٌّجبٔٝ الإداس٠خ ٌلإعزفبدح ِٓ خجشارُٙ 

 Norman-فٝ ٘زا اٌّغبي ، ِٚٓ ٘ؤلاء اٌّؼّبس١٠ٓ رُ أزمبء ثؼط الأػّبي ٌٕٛسِبْ فٛعزش
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Foster س٠زشبسد سٚعشص ٚ -Richard Rogers أو١ّش ٚ   -Achammerفٌٛش ١ٍٔذ ٚ  -

Voller Nield . 

 

 1990-ٌٕذْ  - ( Riversideريفر سبيد  )مبنً - 8-2

 :  (Norman Fosterٔٛسِبْ فٛعزش  )ٌٍّؼّبسٜ 

رغّذ ثبٌزؼج١ش ا ٚاٌزٝ ،ثزص١ُّ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجبٔٝ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ  (فٛعزش  )لبَ اٌّؼّبسٜ 

اٌصش٠ؼ ػٓ سٚػ اٌؾذاصخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب وّزؽٍت إٔغبٔٝ ٌٍّغزخذَ فٝ اٌزص١ُّ ٚ٘ٛ اٌزؼج١ش ػٓ 

٠ٚؤوذ ػٍٝ ٘ذف اٌّجٕٝ الإداسٜ فٝ ػ١ٍّخ رؽ٠ٛش اٌّغزّغ ، سٚػ اٌؼصش اٌزٜ ٠ؼ١شٗ اٌّغزخذَ 

 إٌٝ ػّبسح رغزٍٙه ألً ٚأخف لذس ِٓ ِٛاد اٌجٕبء ، وّب رٙذف رص١ّّبد فٛعزشٚرٍج١خ إؽز١بعبرٗ 

 رزغُ ثبٌّشٚٔخ ٘ب أْ، وّبٚفٝ راد اٌٛلذ رغزٍٙه ألً لذس ِٓ اٌؽبلخ فٝ الإٔبسح ٚرى١١ف اٌٙٛاء 

٠فعً إعزخذاَ ا١ٌٙبوً ِٓ ِٛاع١ش ، ٚإٌّزب١٘خ اٌزٝ رغّؼ ثبٌزؼذ٠ً ٚالإِزذاد ؽغت اٌؾبعخ 

ِؼذ١ٔخ خف١فخ ثذلًا ِٓ اٌمؽبػبد اٌّؼذ١ٔخ اٌّؼزبدح ٚثزٌه أِىٕٗ رؾم١ك ثؼط آِبٌٗ فٝ رش١١ذ ِجبٔٝ 

 خف١فخ ثألً لذس ِٓ ِٛاد اٌجٕبء ٚرٛفش ٌٙب لذساً وج١شاً ِٓ اٌغّبي اٌصش٠ؼ
1
. 

 

 

 

 

  (1 -8)شىً 

ٚاعٙبد صعبع١خ ٌزٛف١ش الإظبءح اٌؽج١ؼ١خ 

 ٚالارصبي ثبٌّٕظش اٌخبسعٝ

(www.fosterandparteners.com )اٌّصذس 

 

، ٚ ( 1990)  ػبَ ٌٕذْة(  Riversideس٠فش عب٠ذ  )ِجٕٝ  (فٛعزش  )لذ صُّ اٌّؼّبسٜ  ٚ

رغبع فشاؽ اٌؼًّ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ِغّٛػبد اٌؼًّ ٠ٚٛفش ار١ّض ثّغمػ أفمٝ ِفزٛػ ٠ظٙش ف١ٗ اٌّجٕٝ ٞ

ػًّ ٚاعٙخ صعبع١خ وج١شح ثىبًِ إسرفبع اٌذٚس ثٙذف رٛف١ش أوجش لبَ ة ٚلذ  ،إرصبلًا ثصش٠بً ع١ذاً

                                                 
1

 142، ِشعغ عجك روشٖ ، ص صلاػ ص٠زْٛ  
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لذس ِٓ الإظبءح اٌؽج١ؼ١خ ٚوزٌه رٛف١ش أوجش لذس ِٓ الإؼلاي ػٍٝ إٌٙش وّٕظش خبسعٝ ِّب ٌٗ 

رأص١ش وج١ش ػٍٝ خٍك اٌٙذٚء ٚاٌشاؽخ ٌٍؼب١ٍِٓ
1

 . (3-8) ٚ  ( 2 –8 ) وّب ٠زعؼ ثشىً 

 

 

 

 

  (2- 8 )شىً 

 صبٌخ اٌؼب١ٍِٓ وّب رظٙش ِٓ اٌذٚس ا١ٌّضا١ٔٓ

(www.galinsky.com )اٌّصذس 

 

 

 

 

 

 

 ( 3- 8 )شىً 

  رٛف١شالإؼلاي ػٍٝ إٌٙش وّٕظش خبسعٝ

(www.fosterandparteners.com )اٌّصذس 

 

 

 

 

 

 

 

  (4-8 )شىً 

   رٛف١ش أِبوٓ ٌزغّغ اٌؼب١ٍِٓ فٝ أٚلبد اٌشاؽخ

(www.fosterandparteners.com )اٌّصذس 

                                                 
1
 www.fosterandparteners.com 
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ثزٛف١ش إسرفبع داخٍٝ وج١ش ٌفشاؽ اٌؼًّ ؽزٝ ٠ؾصً ػٍٝ رٕبعت فٝ أثؼبد  (فٛعزش  )لذ لبَ  ٚ

ِٛاد ايَ اعزخذوّب لبَ ثب رغٕت الإؽغبط ثبلإصدؽبَ داخً ٘زا اٌفشاؽ اٌىج١ش، ٚٞلأفم١خاٌفشاؽ ا

 ٚإعزخذَ ، وبٌؾذ٠ذ ٚالأ١ٌَِٕٛٛ ٚاٌضعبط رؼج١شاً ػٓ سٚػ اٌؼصشاٌؾذ٠ضخ فٝ الإٔشبء ٚ اٌزشؽ١جبد

أ٠عبً ا١ٌٍٔٛٓ الأصسق ٚالأث١ط فٝ الأسظ١بد ٚاٌفشػ ٌّب ٌّٙب ِٓ رأص١ش فٝ رٛف١ش اٌٙذٚء 

عزؼبْ فٝ رص١ّّٗ ثؼذد ِٓ اٌّزخصص١ٓ فٝ اٌصٛر١بد ٌخٍك ث١ئخ داخ١ٍخ ا ٚلذ ،ٌٍّغزخذ١ِٓ 

ثزٛف١ش أِبوٓ ٌزغّغ اٌؼب١ٍِٓ فٝ أٚلبد اٌشاؽخ ٌٍّغبػذح  (فٛعزش  ) ٚلذ لبَ  ،ِٕبعجخ لأداء اٌؼًّ

 ٚلذ دػُ رٌه أ٠عبً ثؼًّ ِّشاد  ،فٝ خٍك اٌفشصخ ٌّٕٛ اٌؼلالبد الإعزّبػ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 . ( 4–8 )ثشىً   وّب ٠ظٙشِشزشوخ رؤدٜ ٌٙزٖ الأِبوٓ

 

  2003 ( Scottish Gas Headquarters  شركة بترول إسكتهندا )مبنً-8-3

 ( :ٔٛسِبْ فٛعزش  )ٌٍّؼّبسٜ 

 Scottish Gas) أ٠عبً ثزص١ُّ ِجٕٝ ششوخ ثزشٚي إعىزٍٕذا (فٛعزش  )لذ لبَ اٌّؼّبسٜ  ٚ

Headquarters) ٚلذ ؼجك فٝ ٘زا اٌّجٕٝ ٔظش٠برٗ فٝ إخشاط ِجٕٝ  (2003)ػبَ  فٝ إ٠ذٔجشط

. إداسٜ ؽذ٠ش ٠غزؼًّ أؽذس ِٛاد اٌجٕبء ٠ٚخٍك ث١ئخ ِٕبعجخ ٌٍؼًّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ٚاعٙبد صعبع١خ ٌزٛف١ش الإظبءح اٌؽج١ؼ١خ ٚالارصبي ثبٌّٕظش اٌخبسعٝ (5-8 )شىً 

  (www.fosterandparteners.com) اٌّصذس
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لذ إعزخذَ اٌٛاعٙبد اٌضعبع١خ ثىبًِ إسرفبع الأدٚاس ٌزٛف١ش أوجش لذس ِٓ  (فٛعزش  )ٔغذ ٚ 

 وّب أٔٗ إعزؼًّ ِؼبٌغبد فٝ اٌٛاعٙبد ،إٌّظش اٌخبسعٝ الإرصبي ةالإظبءح اٌؽج١ؼ١خ ٚرٛف١ش 

 ( 5- 8 )، شىً ٌؾغض أشؼخ اٌشّظ اٌّجبششح ػٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرخف١ف الأؽّبي اٌؾشاس٠خ اٌخبسع١خ 

 وّب ٔغذ أٔٗ إعزخذَ أ٠عبً الأصسق ٚاٌشِبدٜ ٚالأث١ط وأٌٛاْ رغبػذ ػٍٝ رٛف١ش عٛ ٘بدٜء ،

 (. 6–8 )، وّب ٠ظٙش ثبٌشىً ٌٍؼًّ 

فٝ ٘زا اٌّجٕٝ ثزٛف١ش فٕبء داخٍٝ ٠زٛعػ ػٕبصش اٌّششٚع ٠ٚؼًّ  (فٛعزش  )لذ ا٘زُ  ٚ

 ٚلذ أوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زا اٌفشاؽ ثٛظغ اٌغلاٌُ ثذاخٍٗ ٚأ٠عبً رٛف١ش أِبوٓ ،وؼٕصش ساثػ ٌٙب 

٠ؼضص اٌؼلالبد ٌغٍٛط اٌؼب١ٍِٓ فٝ أٚلبد اٌشاؽخ ١ٌؼًّ ٘زا اٌفشاؽ وؼٕصش اعزّبػٝ ساثػ أ٠عبً 

.  (8-8) ٚ  ( 7-8 )ٚ اٌزفبػلاد ث١ٓ الأفشاد ، شىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأٌٛاْ اٌفبرؾخ ٠ض٠ذ الاؽغبط ثبرغبع اٌفشاؽ سغُ رضاؽّٗ   اعزخذاَ   (6-8 )شىً

  ٚ ٠غبػذ ػٍٝ رٛف١ش ِغزٜٛ إظبءح ِٕبعت

(www.fosterandparteners.com )اٌّصذس 
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 اعزخذاَ اٌغٍُ اٌشئ١غٝ ٚأِبوٓ اٌغٍٛط فٝ اٌفٕبء اٌذاخٍٝ  (7-8)شىً 

٠غؼٍٗ فشاؽ ِٕبعت ٌٍزفبػلاد الاعزّبػ١خ 

 ( www.fosterandparteners.com)  اٌّصذس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أِبوٓ اٌغٍٛط فٝ اٌفٕبء اٌذاخٍٝ ٠غؼٍٗ فشاؽ ِٕبعت ٌٍزفبػلاد الاعزّبػ١خ (8- 8)شىً 

 ( www.fosterandparteners.com)  اٌّصذس
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  2000 -ٌٕذْ(   Lloyd's Register نىيدز ريجستر   )مبنً-8-4

 :( Richard Rogersس٠زشبسد سٚعشص  )ٌٍّؼّبسٜ 
 
 

ثذا٠خ اٌمشْ  أْ ِمب١٠ظ اٌغّبي اٌزٝ وبٔذ عبئذح فٝ اٌّبظٝ أٚ ؽزٝ فٝ ٠شٜ سٚعشص

اٌؼشش٠ٓ ٠غت أْ رزغ١ش ٚرخعغ لأعظ عذ٠ذح رزٛافك ِغ ِب ٠زؾمك ِٓ رمذَ ػٍّٝ ٚرىٌٕٛٛعٝ 

ثزص١ُّ  (سٚعشص )ٌمذ لبَ ، ِٚب ٠صبؽت رٌه ِٓ رغ١شاد فٝ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجبٔٝ الإداس٠خ ٚاٌزٝ عؼٝ فٝ رص١ّّٙب ٌٍزأو١ذ ػٍٝ ِجبدئٗ اٌزٝ سأٜ أٔٙب اٌؽش٠ك 

ٌٍؾصٛي ػٍٝ أفعً اٌزص١ّّبد ٚ ٘زٖ اٌّجبدا رؼزّذ ػٍٝ اعزغلاي إِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ 

فٝ ػ١ٍّخ اٌجٕبء ٚفٝ رٛف١ش أفعً اٌظشٚف اٌج١ئ١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ داخً اٌّجٕٝ 
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِجٕٝ ٠ٌٛذص س٠غغش (9- 8)شىً 

  ( www.arichardrogers.com) اٌّصذس

 

 

 

                                                 
1

 144، ِشعغ عجك روشٖ ، صصلاػ ص٠زْٛ  
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 اٌّغمػ الأفمٝ ٌّجٕٝ ٠ٌٛذص س٠غغش (10- 8)شىً 

  ( www.arichardrogers.com) اٌّصذس

 

 2000) فٝ ٌٕذْ ػبَ  (٠ٌٛLloyd´s Registerذص س٠غغزش   )ِجٕٝ  (سٚعشص  )لذ أٔشب  ٚ

ٚلذ ،  ِجبٔٝ شش٠ؽ١خ رزصً ِغ ثؼعٙب اٌجؼط ػذحٚ لبَ ثزص١ُّ اٌّغمػ الأفمٝ ػٍٝ ١٘ئخ  (

ارصبي ٌزٛف١ش أوجش فشصخ ٌذخٛي الإظبءح اٌؽج١ؼ١خ لأِبوٓ اٌؼًّ ٚ وزٌه  (سٚعشص  )عؼٝ 

 عبػذ ػٍٝ ٌؼذح أعضاء وّب أْ رمغ١ُ اٌّغمػ الأفمٝ ، ( 9-8 )، شىً خبسعٝ ايِٕظش اٌؼب١ٍِٓ ثبي

رمغ١ُ ِغّٛػبد اٌؼًّ ٚ الإداساد ػٍٝ ٘زٖ الألغبَ ِّب شىً ؽذٚد ٚاظؾخ ٌٙزٖ اٌّغّٛػبد ٚ 

 (سٚعشص  ) وّب اعزغً ، ٘ٛ الأِش اٌزٜ ٠ؼضص الإؽغبط ثؼع٠ٛخ اٌّغّٛػخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثىً لغُ

اٌّغبفبد ث١ٓ اٌّجبٔٝ وأف١ٕخ رؽً ػ١ٍٙب فشاغبد اٌؼًّ ٚلذ اؽزٛد ٘زٖ الأف١ٕخ ػٍٝ اٌؼٕبصش 

 ٚلذ ػٍّذ ٘زٖ الأف١ٕخ وؼٕصش ساثػ ،إٌجبر١خ اٌخعشاء ٌذػُ الاؽز١بط إٌفغٝ ٌلاسرجبغ ثبٌؽج١ؼخ 

ثصش٠بً ث١ٓ اٌّىبرت اٌّؽٍخ ػ١ٍٗ ٌذػُ الاؽز١بط ٌلارصبلاد ٚ الاؽز١بط ٌّؼشفخ اٌؽش٠ك 
1

 ، شىً 

لذ ؼجك ِجبدئٗ ٌٍزؼج١ش ػٓ سٚػ اٌؼصش اٌؾذ٠ش فٝ  (سٚعشص  )ٚ ٔغذ أ٠عبً أْ ،  (8-10)

وّب اعزخذَ اٌٍْٛ اٌشِبدٜ ٚ الأصسق فٝ ، اعزخذاَ اٌّٛاد اٌؾذ٠ضخ فٝ ِٛاد اٌجٕبء ٚ اٌزشؽ١جبد 

ػٕبصش اٌّجٕٝ الإٔشبئ١خ ٚفٝ اٌزشؽ١جبد وأٌٛاْ رٛفش أؽغبط ثبٌٙذٚء ٚاٌشاؽخ فٝ اٌؼًّ ٚ 

 فٝ خبِبد فشػ اٌّىبرت وٍْٛ ٠غبػذ ػٍٝ ٔشبغ اٌؼب١ٍِٓ أصٕبء اٌغٍٛط الأٌٛاْ اٌفبرؾخاعزخذَ 

أ٠عبً ثزٛف١ش اٌج١ئخ اٌؾشاس٠خ إٌّبعجخ  (سٚعشص  )ٚلذ ا٘زُ ،  ( 11-8 )، شىً فٝ أِبوٓ اٌؼًّ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ٚوبْ رٌه ػٓ ؼش٠ك اٌٛعبئً ا١ٌّىب١ٔى١خ ٚلذ ؽشص ػٍٝ ؽغت أشؼخ اٌشّظ اٌّجبششح 

 .ٌزخف١ف الأؽّبي اٌؾشاس٠خ ٚوزٌه رغٕت الإثٙبس ٚ الإعؽبع اٌشذ٠ذ فٝ فشاغبد اٌؼًّ 

                                                 
1
 www.richardrogers.com 
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الإظبءح اٌؽج١ؼ١خ ٚ اٌؼٕبصش اٌخعشاء  فٝ اٌفٕبء اٌذاخٍٝ    (11-8)شىً   

 رغؼٍٗ ػٕصش عزاة ٌفشاغبد اٌؼًّ اٌّؽٍخ ػ١ٍٗ

  ( www.arichardrogers.com) اٌّصذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   اٌزشؽ١جبد رٛفش إؽغبط ثبٌٙذٚء ٚاٌشاؽخ اعزخذاَ اٌٍْٛ اٌشِبدٜ ٚ الأصسق فٝ (12-8)شىً 

  ( www.arichardrogers.com) اٌّصذس
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     Logistical Metamorphosis   2003 مبنً نىجستيكبل ميتبمىرفىزيس -8-5

 ( : Achammer-Tritthart + Partner أكمير تريهبرت  )نهمعمبري   

ٌٛعغز١ىبي ) ٚ٘ٛ ِجٕٝ  ( 2003) ػبَ  ( ATP )ٔغزؼشض ف١ّب ٠ٍٝ ِجٕٝ ٌّىزت   ٚ

ٚلذ لبَ اٌّصُّ ، ثّذ٠ٕخ وش٠ّظ ثبٌّٕغب Logistical Metamorphosis (١ِزبِٛسفٛص٠ظ 

 ٚلذ رُ رص١ُّ وً عضء ثؾ١ش ،ثزمغ١ُ اٌّجٕٝ إٌٝ عضئ١ٓ ِٕفص١ٍٓ ٠شرجؽبْ ثّّشاد ِؼٍمخ ث١ّٕٙب 

أٔٗ رُ ػًّ لٍت ٌٍخذِبد ٚػٕبصش الإرصبي اٌشأعٝ فٝ ٚعػ اٌّغمػ الأفمٝ ٚرٛف١ش ِغؽؾبد 

ٌزٛف١ش اٌلإظبءح اٌؽج١ؼ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ وزٌه الارصبي  اٌؾبئػ اٌخبسعٝ ٌٍّجٕٝ ادػًّ شش٠ؽ١خ ثبِزذ

 ٚٔغذ أْ اٌّصُّ لبَ ثزى٠ٛٓ ِغّٛػبد ػًّ رؽً ػٍٝ   (13-8 )ثبٌّٕظش اٌخبسعٝ ، شىً 

ٚلذ لبَ ، اٌٛاعٙخ اٌخبسع١خ ث١ّٕب لبَ ثزٛف١ش أِبوٓ لاعزّبػبد ٘زٖ اٌّغّٛػبد ٔؾٛ اٌذاخً 

اٌّصُّ ثؼًّ أف١ٕخ داخ١ٍخ ِعبءح ػ٠ٍٛبً ٌزٛف١ش الإظبءح اٌؽج١ؼ١خ ٚالاسرجبغ ثبٌؽج١ؼخ لأِبوٓ 

 ٌٚؼً أوضش ِب ١ّ٠ض ٘زا اٌّجٕٝ الإداسٜ ٘ٛ اعزخذاِٗ ، ( 15-8 )، شىً اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ 

ٚلذ اعزخذِٙب فٝ ، ٌٍغذاس٠بد اٌف١ٕخ راد الأٌٛاْ اٌّجٙغخ اٌجشالخ وبلأؽّش ٚ الأصفش ٚ الأخعش 

اٌٛاعٙبد اٌخبسع١خ ٚؽٛائػ اٌّّشاد ٚاٌخذِبد اٌذاخ١ٍخ ٚلذ ػٍّذ ٘زٖ الأػّبي اٌف١ٕخ وؼزصش 

 ٚلذ ساػٝ اٌّصُّ رٛف١ش ، ( 18-8) ٚ  ( 17-8) ٚ  ( 12-8 )، شىً  ٌٍؼب١ٍِٓ اٌجٙغخ ٠ٛفش 

الأسلبَ الإسشبد٠خ فٝ اٌّّشاد ٚرٌه ٌز١غ١ش الارصبي ٚإ٠غبد اٌؽش٠ك ٌٍؼب١ٍِٓ 
1
. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   فٝ اٌٛاعٙبد اعزخذاَ اٌغذاس٠بد اٌف١ٕخ راد الأٌٛاْ اٌّجٙغخ  (13 -8)شىً 

 (www.architectureweek.comِ )اٌّصذس .

                                                 
1
  wِww.Architectureweek.com 

http://www.architectureweek.com/cgi-bin/wlk?http://www.atp.ag/
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 ٠ٚزعؼ ف١ٗ ِغّٛػبد اٌؼًّ  اٌّغمػ الأفمٝ ( 14-8 )شىً 

   أفشاد وؼٕصش ؽبوُ فٝ ِٛد٠ٛي اٌزص6ُ١ّ ٚ 4اٌّىٛٔخ ِٓ 

( www.architectureweek.comِ )اٌّصذس .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أف١ٕخ داخ١ٍخ ِعبءح ػ٠ٍٛبً ٌزٛف١ش الإظبءح اٌؽج١ؼ١خ ٚالاسرجبغ ثبٌؽج١ؼخ   (15-8)شىً 

( www.architectureweek.comِ )اٌّصذس .
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  أفشاد 4 اٌّىٍٓ اٌخبص ثّغّٛػبد اٌؼًّ اٌّىٛٔخ ِٓ  (16-8 )شىً 

( www.architectureweek.comِ )اٌّصذس .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عزّبػبدػ٠ٍٛخ فٝ أِبوٓ الإؼج١ؼ١خ  رٛف١ش إظبءح   (17-8 )شىً 

( www.architectureweek.comِ )اٌّصذس .
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 ( 18-8 )شىً 

 رٛف١ش الأسلبَ الإسشبد٠خ فٝ اٌّّشاد ٌز١غ١ش  

الارصبي ٚإ٠غبد اٌؽش٠ك ٌٍؼب١ٍِٓ 

( www.architectureweek.comِ )اٌّصذس .

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعزخذاَ اٌغذاس٠بد اٌف١ٕخ ٠عفٝ  (19-8 )شىً 

 سٚػ ِٓ اٌجٙغخ ػٍٝ اٌّجٕٝ

( (www.architectureweek.comِ اٌّصذس .
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  2004  ( National Australia Bankبنك استرانيب اندونً  )  مبنً -8-6

 ( : Voller Nieldفٌٍٛش ١ٍٔذ )ٌٍّؼّبسٜ 

 Nationalثٕه اعزشا١ٌب اٌذٌٚٝ  )ٚ٘ٛ ِجٕٝ  (فٌٍٛش ١ٍٔذ  )ٔغزؼشض أ٠عبً ػًّ ٌٍّؼّبسٜ  ٚ

Australia Bank ، )  ) Melbourne2004 )  ٓٚلذ صُّ اٌّجٕٝ ػٍٝ ١٘ئخ ِج١١ٕٓ شش٠ؽ١١

ثؼشض وج١ش ٌىً ِجٕٝ ١ٌىْٛ اٌّغمػ الأفمٝ ِىبرت ِفزٛؽخ رؽً ِٓ عٙخ ػٍٝ إٌّظش اٌخبسعٝ 

 شىً ِٚٓ اٌغٙخ الأخشٜ ػٍٝ فٕبء داخٍٝ ٠غّغ اٌّج١١ٕٓ ٠ٚخزشلٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّّشاد اٌّؼٍمخ

 ٌلإعزشاؽخ ٚ اٌغٍٛط ٚلذ رُ اعزغلاي اٌذٚس الأسظٝ ٌٍفٕبء وّغؽؾبد ، ( 8-21) ٚ  ( 8-20) 

. اعزّذد إظبءرٙب ِٓ اٌفزؾبد اٌؼ٠ٍٛخ ثبٌفٕبء 

لذ ر١ّض رص١ُّ ٘زا اٌّجٕٝ ثبٌغّغ ث١ٓ الأٌٛاْ ٚاٌخبِبد اٌّخزٍفخ فمذ رُ اعزخذاَ ِغؽؾبد  ٚ

اعزخذاَ اٌزىغ١بد وٕب  ، ( 19-8 )، شىً اٌضعبط اٌٍّٛٔخ ثأٌٛاْ صا١٘خ فٝ اٌٛاعٙبد اٌخبسع١خ 

 ٚلذ ا٘زُ اٌّصُّ ثزٛف١ش اٌؼٕبصش اٌخعشاء ٚرٌه فٝ ، فٝ اٌفٕبء اٌذاخٍٝ فبرؾخاٌخشج١خ ثأٌٛاْ 

ِؾبراح اٌذساٜٚ اٌّؽٍخ ػٍٝ اٌفٕبء اٌذاخٍٝ 
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِغؽؾبد اٌٍّٛٔخ ثأٌٛاْ صا١٘خ فٝ اٌٛاعٙبد اٌخبسع١خ اياعزخذاَ  ( 20-8 )شىً   

) www.bِlighvollernield.com )   اٌّصذس

 

 

                                                 
1
 www.bِlighvollernield.com 
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ؽزٜٛ ػٍٝ اٌفشاغبد الاعزّبػ١خاٌفٕبء اٌذاخٍٝ ٞ ( 21-8 )شىً   

 ٠ٚخزشلٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّّشاد اٌّؼٍمخ 

) www.bِlighvollernield.com )   اٌّصذس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ِضً ػٕصش ارصبي ثصشٜ ث١ٓ أعضاء اٌّجٕٝاٌفٕبء اٌذاخٍٝ ٞ ( 22-8 )شىً    

) www.bِlighvollernield.com )   اٌّصذس
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  : (LOGID )ٌٍّىزت اٌّؼّبسٜ -ثأٌّب١ٔب   دس٠غذ٠ٓ–(   BGW  )مبنً- 8-7

ارفك اٌّصُّ ٚاٌّبٌه ػٍٝ إٔشبء ِجٕٝ ٠ٙزُ ثبلاؽز١بعبد الإٔغب١ٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رٛف١ش 

ث١ئخ داخ١ٍخ ِلائّخ ثٛاعؽخ ػًّ ِغمػ أفمٝ ِفزٛػ ٚاعزخذاَ دٚا١ٌت اٌزخض٠ٓ فٝ رؾذ٠ذ 

، وّب  ( 23-8 )، شىً اٌفشاغبد اٌفشد٠خ اٌخبصخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚ ٘ٛ ِغمػ ِشْ ٚلبثً ٌٍزؼذ٠ً 

ِٓ اٌؽبلخ اٌلاصِخ ٌزذفئخ % 50اعزخذَ ٚاعٙبد صعبع١خ وج١شح فٝ اٌٛاعٙخ اٌغٕٛث١خ ٌزٛفش 

اٌّجٕٝ ، ٚ ٠ٛفش عمف اٌّجٕٝ اٌذائشٜ إظبءح ػ٠ٍٛخ ؼج١ؼ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ، وّب عبػذد فزؾبد 

رٛف١ش اٌمٛاؼ١غ ة  لذ لبَ اٌّصُّاٌٛاعٙخ اٌغٕٛث١خ ٚ اٌغشث١خ ٌٍز٠ٛٙخ اٌؽج١ؼ١خ فٝ فصً اٌص١ف ، ٚ

 ، وّب ( 24-8 )، شىً إٌّضٌمخ ٌىً ِىزت ٌٍزؾىُ فٝ الإظبءح اٌؽج١ؼ١خ ؼجمبً لاؽز١بعبد اٌؼًّ 

  إٌجبربد اٌذاخ١ٍخ ثصٛسح ع١ذح لإظفبء عٛ ِٓ اٌٙذٚء ٚ اٌشاؽخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّصُّاعزخذَ

وّب ا٘زُ ثبٌزص١ُّ  ( 26-8 )ثبلإظبفخ ٌزٛف١ش أِبوٓ ٌزغّغ اٌؼب١ٍِٓ أصٕبء أٚلبد اٌشاؽخ ، شىً 

 .  1اٌخبسعٝ ٌٍّغؽؾبد إٌجبر١خ ٚ اٌؼًّ ػٍٝ رىبٍِٗ ِغ اٌزص١ُّ اٌذاخٍٝ ٌٍّجٕٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ٚالارصبي ثبٌؽج١ؼخاٌٛاعٙبد اٌضعبع١خ ٌزٛف١ش الإظبءح  (23-8 )شىً 

( Links International , 2003)اٌّصذس .

 

 

 

                                                 
1
 Links International , op. cit. , p 158 . 
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ٚ ٠ظٙش ثٗ ِغّٛػبد اٌؼًّ ٚ ِغبؽبد الاعزّبع  اٌّغمػ الأفمٟ   (24-8 )شىً 

 ٚاٌّغؽؾبد اٌخعشاء

( Links International , 2003)اٌّصذس .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعزخذاَ اٌمٛاؼ١غ إٌّضٌمخ ٌٍزؾىُ فٝ الإظبءح اٌؽج١ؼ١خ  (25-8 )شىً 

( Links International , 2003)اٌّصذس .
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  اعزخذاَ اٌؼٕبصش اٌخعشاء داخً اٌّجٕٝ    (26-8 )شىً 

( Links International , 2003)اٌّصذس .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رٛف١ش أِبوٓ اٌزغّؼبد ٚ اٌشاؽخ  (27-8 )شىً 

( Links International , 2003)اٌّصذس .
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: خلاصة انفصم 

 

اعزؼشظٕب فٝ ٘زا اٌفصً ثؼعبً ِٓ الأػّبي اٌّؼّبس٠خ اٌّؼبصشح اٌّز١ّضح ثٙذف اٌزؼشف 

ػٍٝ الأفىبس اٌّؼّبس٠خ اٌغذ٠ذح ٚ اٌزٛعٙبد اٌزص١ّ١ّخ اٌؾذ٠ضخ ٌٍّجٕٝ الإداسٜ  ٚ اٌزؼشف ػٍٝ 

رؽٛس اٌشىً ٚ لذ أٌمٝ اٌفصً اٌعٛء ػٍٝ و١ف١خ  اٌّلاِؼ الإٔغب١ٔخ اٌزٝ ساػب٘ب اٌّص١ّّٓ ، 

رؽٛس  ٚاٌز٠ٛٙخ ٚ ِغ اٌزمذَ اٌؼٍّٝ اٌؾذ٠ش فٝ ٚعبئً الإظبءحٌٍّجٕٝ الإداسٜ خبصخً اٌّؼّبسٜ 

ِغ رؽٛس ارغب٘بد اٌؼًّ اٌؾذ٠ضخ ثذأ الارغبٖ إٌٝ أْ ِىبْ  ٚ،  ؼشق اٌزأص١ش ؼشق الإٔشبء ٚ

اٌؼًّ ٌُ ٠ؼذ ِىبْ فمػ لإٔغبص اٌّٙبَ ٚ ٌىٕٗ ِىبْ ٠معٝ ف١ٗ اٌفشد ٚلذ وج١ش ِٓ ا١ٌَٛ ، ٌزٌه 

أصجؼ ِٓ إٌّبعت أْ ٠ؾزٜٛ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ ػٕبصش اٌشاؽخ ٚ الاعزّزبع اٌزٝ ِٓ شأٔٙب أْ 

    . رغبػذُ٘ ػٍٝ أداء أػّبٌُٙ ثصٛسح أفعً رض٠ذ ِٓ اسرجبغ أفشاد إٌّظّخ ثّىبْ اٌؼًّ ٚ

 رؽج١ك اٌؼٍُ ٚٚ لذ ظٙش ٌٕب و١ف أْ الارغب٘بد اٌّؼبصشح فٝ رص١ُّ اٌّجبٔٝ الإداس٠خ رغؼٝ ي

ٚرؽج١ك اٌؽشق اٌّغزؾذصخ  ػّك ِفب١ُ٘ اعزخذاَ اٌؾذ٠ذ ٚاٌضعبط دٚوبفخ اٌؼٕبصش اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ 

اثزؼذد ػٓ اٌؼٕبصش اٌشى١ٍخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ ٌٍؼّبسح فٟ  ٚ ، اٌزٛؽ١ذ اٌم١بعٟ فٟ صٕبػخ ِٛاد اٌجٕبء ٚ

 ع١ّغ  أػّبلبً أوجش ٚ ٠أخز أ٠عبًٌٍّغمػ الأفمٝ ٌٍّجٕٝ الإداسٜ ١ٌأخز ، ٚ اصدادد اٌّشٚٔخ اٌّبظٟ

 ٠ؾمك ٔظبَ رٛص٠غ داخٍٝ ٌؼٕبصش اٌّجٕٝ ثؾ١ش رىْٛ ػٍٝ أػٍٝ دسعبد ثّبالأشىبي إٌٙذع١خ 

    .ٚ سظب اٌؼب١ٍِٓ اٌىفبءح 
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 أُغـؾبد ٝ الأثؼبد - 9-2-2

 اُشاؽخاُجظشيخ - 9-2-3

 اُشاؽخ اُؾشاسيخ - 9-2-4

 اُشاؽخ اُظٞريخ - 9-2-5

 اُؼ٘بطش اُـجيؼيخ ٝاُل٘يخ - 9-2-6

 اُجيئخ الاعزٔبػيخ ٌُٔبٕ اُؼَٔ- 9-3

 اُؾيض اُشخظ٠ - 9-3-1
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 :المقذمت 

رؼشع اُجؾش ك٠ اُلظٍٞ اُغبثوخ ُذساعخ اسرجبؽ رظٔيْ أُج٠٘ الإداسٟ ثبُٜيٌَ اُز٘ظي٠ٔ 

ُِٔ٘ظٔخ ٝ ٓب يزـِجٚ ٖٓ رؾذيذ ُلإداساد ٝ الأهغبّ ٝ رٞصيؼٜب ك٠ أُج٠٘ ، ًٔب رؼشع اُجؾش 

ُخظبئض ثيئخ اُؼَٔ أُبديخ ثظشيبً ٝ ؽشاسيبً ٝ طٞريبً ، ثبلإػبكخ ُٔب رشٌِٚ كشاؿبد أُج٠٘ ٖٓ 

ثيئخ اعزٔبػيخ رؼْ الأكشاد اُؼبِٓيٖ داخَ ٛزا أُج٠٘ ، ٝ ٗغزخِض ٖٓ ٛزا اُلظَ ٓغٔٞػخ 

الاػزجبساد الإٗغبٗيخ اُٞاعت ٓشاػبرٜب ك٠ رظٔيْ أُجب٠ٗ الإداسيخ ك٠ طٞسح ٓغٔؼخ ٖٓ اُ٘وبؽ 

اُز٠ رْ اعزخلاطٜب ٖٓ خلاٍ اُذساعبد اُز٠ رٔذ ك٠ اُلظٍٞ اُغبثوخ ، ًٔب يخِض اُلظَ ٖٓ 

ٛزٙ اُ٘وبؽ ا٠ُ ٗٔٞرط لاعزجيبٕ دساع٠ يظِؼ ك٠ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝ اُجيبٗبد اُلاصٓخ ػ٘ذ روييْ 

رظٔيْ ٓج٠٘ رْ اشـبُٚ ثبُٔغزخذٓيٖ ، ٝ هذ رْ اعزخذاّ ٛزا الاعزجيبٕ ًؤؽذ ٝعبئَ عٔغ 

. أُؼِٞٓبد ك٠ اُذساعخ اُزـجيويخ اُز٠ يزْ ػشػٜب ك٠ اُلظَ اُزب٠ُ 
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ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبؽ اُز٠ يغت ػ٠ِ أُظْٔ أخزٛب ك٠ الاػزجبس ثٜذف رؾوين ٍ اُجؾش ٝ هذ رٞطَ

رظٔيْ يزٞاكن ٓغ ٓزـِجبد ٝ اؽزيبعبد ًَ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٝ الأكشاد اُؼبِٓيٖ ٝيؾون ػ٘بطش 

اُشاؽخ أُبديخ ٝالاعزٔبػيخ ك٠ ثيئخ اُؼَٔ ٝرُي ُزؾوين اٌُلبءح اُٞظيليخ ُِٔج٠٘ الإداسٟ ٝ 

اُلشاؿبد اُز٠ يؾزٞيٜب ثٔب يؼٖٔ اٌُلبءح ك٠ أداء الأٗشـخ ٝأُٜبّ ٝ دػْ اسرجبؽ الأكشاد 

. ثبُٔ٘ظٔخ ٝ ثبُٔج٠٘ الإداسٟ ٝسػبْٛ ػٖ ظشٝف اُؼَٔ ، ٝهذ رْ طيبؿخ ٛزٙ اُ٘وبؽ كئب ي٠ِ 

 

: التىظيم الإدارى - 9-1

: الأٗشـخ داخَ أُج٠٘ - 9-1-1

. اُٜذف ٖٓ أٗشـخ أُج٠٘ أٝ أُ٘زظ اُٜ٘بئ٠ أٝ اُخذٓخ اُز٠ يٞكشػب أُج٠٘ - 

ٝ  (...اداسيخ ٝ رٌٔيِيخ ٝ خذٓيخ ٝ رشكيٜيخ  ) ؿجيؼخ الأٗشـخ ٝ أُٜبّ ك٠ أُج٠٘- 

. ًيليخ أداء ٛزٙ الأٗشـخ ٝ الاؽزيبعبد اُلاصٓخ لأدائٜب ثؤكؼَ طٞسح ٌٓٔ٘خ 

ؽغْ الأٗشـخ ٝ أُٜبّ اسرجبؿبً ثؾغْ الأػٔبٍ أُـِٞثخ ٝ ػذد اُؼٔلاء ٝ الاسرجبؽ - 

. ثبُلشٝع ٝ اُششًبد الأخشٟ 

ػذد عبػبد اُؼَٔ ػ٠ِ ٓذاس اُيّٞ ٝ الأعجٞع ٝ اُغ٘خ ٝ أٝهبد اُشاؽبد ٝ - 

 .الأعبصاد ٝ أيؼبً اُٞسديبد أُخزِلخ 

 

: الأكشاد - 9-1-2

. ػذد الأكشاد اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ًٌَ ٝ اُؼبِٓيٖ ك٠ ًَ اداسح أٝ هغْ ٝ ك٠ ًَ ؿشكخ- 

. اُذسعبد اُٞظيليخ ُِؼبِٓيٖ ك٠ ًَ هغْ ٝ ك٠ الإداسح اُؼِيب ُِٔ٘ظٔخ - 

. أُئٛلاد اُؼِٔيخ ُِؼبِٓيٖ ك٠ الأهغبّ عٞاءً أُٞظليٖ أٝ اُشإعبء - 

. ػذد الأكشاد اُضائشيٖ ُِٔج٠٘ ػ٠ِ ٓذاس اُيّٞ ٝ الأعجٞع - 

. ٓغزٟٞ رشدد اُضائشيٖ ػ٠ِ أُج٠٘ ؿجوبً ُغيش الأػٔبٍ ٝ اُؼلاهبد اُخبعيخ - 

 

: اُٜيٌَ اُز٘ظي٠ٔ - 9-1-3

ٝ ؿجيؼخ الأػٔبٍ اسرجبؿبً  (... ػؼٟٞ –دي٘بٓي٠ٌ  )أعِٞة أُ٘ظٔخ الإداسٟ - 

. ث٘ٞػيخ أُٜبّ ٝ اُٞظبئق اُز٠ يوّٞ ثٜب الأكشاد ك٠ ًَ هغْ 

. شٌَ اُٜيٌَ اُز٘ظي٠ٔ ٝ رذسعٚ ٖٓ الإداسح اُؼِيب ا٠ُ الأهغبّ أُخزِلخ - 
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اسرجبؿبً ثؼذد اُؼبِٓيٖ ٝ ؿجيؼخ الأػٔبٍ  (سأعيبً ٝ أكويبً  )ؽغْ اُٜيٌَ اُز٘ظي٠ٔ - 

. اُز٠ روّٞ أُ٘ظٔخ ثؤدائٜب 

. دسعخ اُشعٔيخ ك٠ اُز٘ظيْ ٝ اُزخظض اُذهين ُلأكشاد ك٠ ٜٓبّ اُؼَٔ - 

 .دسعخ اُزؼويذ ٝ أُشٝٗخ ك٠ اُز٘ظيْ ٝ رـيشٙ ؿجوبً ُز٘ٞع أُخبّ ٖٓ كزشح ا٠ُ كزشح - 

دسعخ أُشًضيخ ك٠ اُز٘ظيْ ٝ ارخبر اُوشاساد ػ٠ِ ٓغزٟٞ الإداسح اُؼِيب ٝ - 

 .ٓغزٟٞ الأهغبّ أُزخظظخ 

 .ؿجيؼخ ػَٔ الإداساد ٝ الأهغبّ ٝ ؿشم اُزٌبَٓ ٝ اُزؼبٕٝ كئب ثيٜ٘ٔب - 

 .ٓغٔٞػبد اُؼَٔ داخَ ًَ هغْ ٝ ٗٞػيخ اُ٘شبؽ اُزٟ روّٞ ثٚ ًَ ٓغٔٞػخ - 

ؽغْ ٓغٔٞػبد اُؼَٔ ٓشرجـبً ثؼذد الأكشاد كيٜب ثبخزلاف أدٝاسْٛ داخَ - 

 .أُغٔٞػخ 

اُزؼبٕٝ ثيٖ ٓغٔٞػبد اُؼَٔ ك٠ داخَ اُوغْ ٗلغٚ أٝ ثٔغٔٞػبد ػَٔ أخشٟ ك٠ - 

 .أهغبّ أخشٟ 

اُغِـبد ٝ أُغئُٞيبد ػ٠ِ ًَ أُغزٞيبد عٞاءً الإداسح اُؼِيب أٝ داخَ ًَ هغْ - 

 .ٝ داخَ ًَ ٓغٔٞػخ ػَٔ 

 

: البيئت المبديت لمكبن العمل - 9-2

 

: اُؼلاهخ ثيٖ اُلشاؿبد - 9-2-1

. الإداساد ٝ الأهغبّ ٝ اُزخظظبد ك٠ أُج٠٘ ًٌَ ٝ ك٠ ًَ ؿبثن ػ٠ِ ؽذٙ - 

ؽغْ اُلشاؿبد اُخبطخ ثٌَ اداسح أٝ هغْ ؿجوبً ُلأػٔبٍ اُز٠ رزْ داخِٚ ٝ ػذد - 

 .اُؼبِٓيٖ ثٚ ٝ اُزغٜيضاد اُلاصٓخ ُٚ 

ٝ ػلاهزٜب ثجؼؼٜب اُجؼغ ثظٞسح  (سأعيبً ٝ أكويبً  )رٞصيغ الأهغبّ ك٠ أُج٠٘ - 

. رؼٖٔ عُٜٞخ عيش الأػٔبٍ 

اُؼلاهخ ثيٖ الأهغبّ ك٠ اُذٝس اُٞاؽذ ٝ ك٠ أُج٠٘ ًٌَ ٝ ٓغ اُلشٝع ٝ اُششًبد - 

. الأخشٟ 

اؽزيبعبد ًَ هغْ الأعبعيخ ٝ اُزٌٔيِيخ ٖٓ أصبس ٝ أعٜضح ٝ رشًيجبد ك٘يخ ٝ - 

 .رشـيجبد داخِيخ 

 .اُخذٓبد اُخبطخ ثٌَ هغْ ٝ اُلشاؿبد أُغبػذح ٝ اُزٌٔيِيخ - 
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: أُغـؾبد ٝ الأثؼبد - 9-2-2

اسرجبؿبً  ( ٌٓبرت ٓـِوخ – ٌٓبرت ٓغٔٞػبد –ٓغوؾ ٓلزٞػ  )شٌَ كشاؽ اُؼَٔ- 

. ثبلأػٔبٍ اُز٠ رزْ كيٚ ٝ ٗٞػيخ الأٗشـخ أُخزِلخ 

. أُغـؾبد أُـِٞثخ ٌَُ هغْ ث٘بءً ػ٠ِ ػذد اُؼبِٓيٖ ٝ اُزغٜيضاد أُـِٞثخ - 

. أُغـؾبد أُـِٞثخ ٌَُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓغٔٞػبد اُؼَٔ داخَ ًَ هغْ - 

 .أُغـؾبد أُـِٞثخ ٌَُ كشد ؿجوبً ُٜٔبٓٚ داخَ أُ٘ظٔخ ٝ ٌٓبٗزٚ اُشخظيخ - 

 .ػٔن كشاؽ اُؼَٔ اسرجبؿبً ثؤعبُيت الإػبءح ٝ اُزٜٞيخ أُزجؼخ ك٠ اُزظٔيْ - 

ُِٔغـؾبد اُخبطخ ثٌَ ػبَٓ  ( اهزظبدٟ –ػب٠ُ  )ٓغزٟٞ أُؼذلاد اُويبعيخ - 

ث٘بءً ػ٠ِ دسعزٚ اُٞظيليخ ٝ ٓذٟ أٛٔيخ اُظٞسح اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ أٓبّ اُضائشيٖ ٝ 

 .أُ٘ظٔبد الأخشٟ 

 

: اُشاؽخاُجظشيخ - 9-2-3

. ٗغجخ الإػبءح اُـجيؼيخ داخَ اُلشاؿبد أُخزِلخ ؽغت اُ٘شبؽ اُذاخ٠ِ - 

. ٗغجخ الإػبءح اُظ٘بػيخ داخَ اُلشاؿبد أُخزِلخ ؽغت اُ٘شبؽ اُذاخ٠ِ - 

. ٓغزٟٞ الإػبءح ُِلشاؿبد اُؼبٓخ ٝ أُٔشاد ٝ الاعزشاؽبد - 

ٓغزٟٞ الإػبءح ُلشاؿبد اُؼَٔ عٞاء اُلشاؿبد أُ٘لظِخ أٝ أُغوؾ الأكو٠ - 

. أُلزٞػ ُِٔغٔٞػخ ٝ ُلأكشاد 

ٓغزٟٞ الإػبءح ك٠ اُلشاؿبد اُشخظيخ ػ٘ذ ٓغـؼ أٌُزت اُشخظ٠ ٌَُ - 

. ػبَٓ

. ٗٞع الإػبءح اُظ٘بػيخ أُغزخذٓخ ٝ ُٜٞٗب ٝ دسعخ اػبءرٜب - 

ٝ ٝعبئَ  (... الاٗؼٌبعبد –الإثٜبس  )ٓشٌلاد الإػبءح اُـجيؼيخ ٝ اُظ٘بػيخ - 

.  ٓؼبُغخ ٛزٙ أُشٌلاد 

. أعِٞة اُزٞعيٚ أُ٘بعت ُٔظبدس الإػبءح ٝ ُِشجبثيي ٝ اُلزؾبد - 

. اُزؾٌْ ك٠ ٓغزٟٞ الإػبءح ك٠ اُلشاؿبد أُشزشًخ - 

. اُزؾٌْ ك٠ ٓغزٟٞ الإػبءح ك٠ اُلشاؿبد اُخبطخ - 

ٗٞع اُزشـيجبد ٝ الأُٞإ أُغزخذٓخ ك٠ أُذاخَ ٝأُٔشاد ٝ اُلشاؿبد اُؼبٓخ - 

. اُشئيغيخ 

. ٗٞع اُزشـيجبد ٝ الأُٞإ أُغزخذٓخ ك٠ أٓبًٖ اُؼَٔ اُغٔبػيخ ٝ اُخبطخ - 



اػزجبساد اُزظٔيْ اُز٘ظئيخ ٝ أُبديخ ٝ الاعزٔبػيخ : اُلظَ اُزبعغ 
_______________________________________________________________________ 

 318 

. الأُٞإ أُغزخذٓخ ك٠ أٓبًٖ الأٗشـخ الأخشٟ - 

أُٞإ أُغزخذٓخ ك٠ اُؾٞائؾ ٝ الأسػيبد ٝ الأعوق ٝ اُخبٓبد ٝ أُؼبُغبد - 

. أُؼٔبسيخ ُِلشاؿبد أُخزِلخ 

. أُٞإ أُغزخذٓخ ك٠ الأصبس ٝ اُزغٜيضاد ًبُـبٝلاد ٝ اٌُشاع٠ ٝ اُغغبد - 

 

: اُشاؽخ اُؾشاسيخ - 9-2-4

. دسعبد اُؾشاسح أُ٘بعجخ ٌَُ كشاؽ ؿجوبً ُ٘ٞع الأٗشـخ ٝ ٓظبدس اُؾشاسح داخِٚ- 

. ٗغجخ اُشؿٞثخ أُ٘بعجخ ٌَُ كشاؽ - 

ٓؼذلاد اُزٜٞيخ اُغيذح ؿجوبً ُؼذد الأكشاد ٝ ؽغْ اُلشاؽ ٝ ٓظبدس اُشٝائؼ ٝ - 

. اُشؿٞثخ 

. رغ٘ت اُزـيش أُلبعئ ك٠ دسعبد اُؾشاسح أص٘بء الإٗزوبٍ ٖٓ كشاؽ لآخش - 

. رغ٘ت اُشٝائؼ ٝ الأدخ٘خ أُ٘جؼضخ ٖٓ اُجٞكيٚ أٝ دٝساد أُيبٙ - 

رٞكيش الأٗظٔخ أُيٌبٗيٌيخ ُزٞكيش اُظشٝف اُؾشاسيخ أُ٘بعجخ ارا رؼزس رُي - 

. ؿجيؼيبً

رٞكيش اُزؾٌْ ك٠ الأٗظٔخ أُيٌبٗيٌيخ ُلأكشاد داخَ أُج٠٘ ًِٔب أٌٖٓ رُي ُزؾوجن - 

. اُشاؽخ ُِؼبِٓيٖ ث٘بءً ػ٠ِ سؿجزْٜ 

 

: اُشاؽخ اُظٞريخ - 9-2-5

ًلبءح اُجيئخ اُظٞريخ داخَ اُلشاؿبد ٖٓ ؽيش ٝػٞػ ٓؾبدصبد اُؼَٔ ثيٖ - 

. الأكشاد 

. رٞكيش ٓغزٟٞ طٞر٠ ٓ٘بعت ك٠ كشاؿبد اُؼَٔ ٝ الاعزٔبػبد - 

. رٞكيش ٝػٞػ اُظٞد ٝ خِٞٙ ٖٓ أٟ ػيٞة ًبُزذاخَ ٝ اُظذٟ - 

 – الاٗؼٌبط –الآزظبص  )ٓشاػبح اُخظبئض اُظٞريخ ُزشـيجبد الأصبس - 

 . (الاٗزوبٍ 

رٞكيش اُزشـيجبد أُ٘بعجخ ك٠ الأسػيبد ٝ اُؾٞائؾ ٝ الأعوق ثٔب يٞكش اٗزشبس - 

. عيذ ُلأطٞاد ثذٕٝ ػيٞة 

ٓشاػبح أثؼبد اُلشاؿبد أُ٘بعجخ ٝ أشٌبٍ اُؾٞائؾ ٝ الأعوق اُز٠ رٞكش ثيئخ - 

. طٞريخ عيذح 
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ٓ٘غ اٗزوبٍ الأطٞاد ثيٖ اُلشاؿبد ٝ رُي ُؼٔبٕ عشيخ أُؾبدصبد ٝ رغ٘ت - 

. اُؼٞػبء 

اعزخذاّ اُؾٞاعض ٝاُلٞاطَ ك٠ اُلشاؿبد أُلزٞؽخ ُزوِيَ اٗزوبٍ الأطٞاد ثيٖ - 

. الأكشاد 

. ٓؼبُغخ ٓظبدس اُؼٞػبء اُذاخِيخ ًبلأعٜضح ٝ الأصبس ٝ الأثٞاة ٝ اُشجبثيي - 

ٓؼبُغخ ٓظبدس اُؼٞػبء اُخبسعيخ ثبُؾٞاعض اُخبسعيخ أٝ الأشغبس ٝ اُ٘ٞاكز - 

. راد اُضعبط أُضدٝط 

ٓشاػبح ٓؼذلاد اُؼٞػبء اُخِليخ ًٔٞعيو٠ ٛبدئخ ُِزـِت ػ٠ِ رؤصيش اُؼٞػبء - 

. الأخشٟ 

 

: اُؼ٘بطش اُـجيؼيخ ٝاُل٘يخ - 9-2-6

. رٞكيش ٓشبٛذح أُ٘ظش اُخبسع٠ أُلزٞػ ًِٔب أٌٖٓ رُي - 

. رٞكيش ٓشبٛذح اُغٔبء ٝ اُؼٞء اُـجيؼ٠ ًِٔب أٌٖٓ رُي - 

. رٞكيش ٓشبٛذح ٓجب٠ٗ أُذي٘خ ٜٗبساً أٝ ُيلاًً ًِٔب أٌٖٓ رُي - 

رٞكيش اُؼ٘بطش اُخؼشاء اُخبسعيخ ٝ اُذاخِيخ ك٠ اُلشاؿبد اُؼبٓخ ٝ أٓبًٖ - 

. اُؼَٔ

. رٞكيش اُؼ٘بطش أُبئيخ اُخبسعيخ ٝ اُذاخِيخ ك٠ اُلشاؿبد اُؼبٓخ ٝ أٓبًٖ اُؼَٔ- 

. رٞكيش اُؼ٘بطش اُل٘يخ اُغٔؼيخ ٝاُجظشيخ ثٔب لا يئصش عِجبً ػ٠ِ اُؼَٔ - 

 

: البيئت الاجتمبعيت لمكبن العمل- 9-3

 

: اُؾيض اُشخظ٠ - 9-3-1

رٞكيش أُغبكبد أُ٘بعجخ ثيٖ الأشخبص ك٠ أٓبًٖ اُؼَٔ ٝ أُٔشاد ٝ اُلشاؿبد - 

. اُؼبٓخ 

. رٞكيش اُزغٜيضاد اُلاصٓخ ٌَُ ػبَٓ ك٠ ٌٓبٕ ػِٔٚ اُشخظ٠ ُزؤديٚ ٜٓبٓٚ - 

رٞكيش ؽذٝد ٝاػؾخ ُِؾيض اُشخظ٠ ٌَُ كشد ٝ ٌَُ ٓغٔٞػخ ثٔب يؼٖٔ ػذّ - 

. رذاخَ الأؽيضح أُخزِلخ 
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: اُؾيض أٌُب٠ٗ - 9-3-2

.  رٞػيؼ أٌُِيبد اُخبطخ ٝ أُشزشًخ ٝ أُئهزخ - 

. رٞكيش ؽذٝد ٝاػؾخ ٌُِِٔيبد ثؤٗٞاػٜب ثٔب يؼٖٔ ػذّ اُز٘بصع ػِيٜب - 

. رغ٘ت أٌُِيبد أُغُٜٞخ ؿيش أُؾذدح ُؾٔبيزٜب ٖٓ اُزخشيت - 

.  رٞكيش أعٔبء ُِلشاؿبد ٝ أٌُِيبد اُخبطخ ثبلأكشاد ٝ أُغٔٞػبد - 

: اُخظٞطيخ - 9-3-3

. رٞكيش أٓبًٖ ُِٜٔبّ اُشخظيخ اُخبطخ ك٠ أٝهبد اُشاؽخ - 

رٜيئخ ظشٝف اُخظٞطيخ اُغٔؼيخ ٝ اُجظشيخ ُِؼبِٓيٖ ك٠ أٓبًٖ اُؼَٔ الا ارا - 

. ًبٗذ ؿجيؼخ اُؼَٔ رزـِت ؿيش رُي 

 

 :الاصدؽبّ - 9-3-4

. رغ٘ت رضاؽْ الأكشاد ك٠ أٓبًٖ اُؼَٔ - 

. رغ٘ت رضاؽْ الأصبس ك٠ أٓبًٖ اُؼَٔ - 

. رغ٘ت رضاؽْ اُزغٜيضاد ك٠ أٓبًٖ اُؼَٔ - 

. رغ٘ت اُزضاؽْ ك٠ أُٔشاد ٝ أُظبػذ ٝ اُغلاُْ - 

. ٓشاػبح أثؼبد ٝ اسرلبػبد اُلشاؽ أُ٘بعجخ ُ٘شبؿبد الأكشاد - 

. رغ٘ت اُلشاؿبد اُؼيوخ ك٠ أٓبًٖ اُؼَٔ ٝ أُٔشاد - 

 

: أُ٘ضُخ اُشخظيخ - 9-3-5

رٞكيش أُغبؽبد ٝ اُزغيضاد أُِئٔخ ُِذسعخ اُٞظيليخ ٝ أٌُبٗخ اُشخظيخ - 

. ُِؼبِٓيٖ 

. اُؼذاُخ ك٠ رٞصيغ أُغبؽبد ٝ اُزغٜيضاد ُِؼبِٓيٖ ك٠ ٗلظ اُذسعخ اُٞظيليخ - 

. أُوبسٗخ ثبلأٓبًٖ أُشبثٜخ خبسط أُ٘ظٔخ ٗلغٜب - 

رٞكيش اُزذسط ك٠ أُغبؽبد ٝ اُزغٜيضاد ُِؼبِٓيٖ رجؼبًَ ُِزذسط ك٠ اُذسعبد - 

. اُٞظيليخ 

: ػؼٞيخ أُغٔٞػخ - 9-3-6

. رٌٞيٖ ٓغٔٞػبد ػَٔ طـيشح ًِٔب أٌٖٓ رُي ُزؾغيٖ كشص اُؾٞاس ٝ الإٗزٔبء - 

. رٞكيش ٓغبؽبد ًبكيخ ُِٔغٔٞػخ ًٌَ رؼْ ًبكخ اُؼبِٓيٖ داخِٜب ٓؼبً - 
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. رٞكيش ؽذٝد ٝاػؾخ ٌَُ ٓغٔٞػخ ػَٔ يؼٖٔ عُٜٞخ رؾذيذ ٛٞيزٜب - 

. رٞؽيذ أُذاخَ اُخبطخ ثؤكشاد أُغٔٞػخ اُٞاؽذح - 

. رٞكيش أٓبًٖ ُِزغٔغ ٝ اُِوبء عٞاءً ُؼوذ ػَٔ طـيشح أٝ ُِزغٔغ ك٠ أٝهبد اُشاؽخ- 

. رٞكيش رؾٌْ أُغٔٞػخ ك٠ الأٗظٔخ اٌُٜشثبئيخ ٝ أُيٌبٗيٌيخ اُخبطخ ثٜب - 

رٞكيش عجٞسح اػلاٗبد ٝ ٓلاؽظبد خبطخ ثٌَ ٓغٔٞػخ ٖٓ رؼْ ٓب يْٜ - 

. أُغٔٞػخ ٖٓ أخجبس خبطخ ثبُؼَٔ أٝ ثبلأخجبس اُشخظيخ 

 

: رٌٞيٖ اُظذاهبد - 9-3-7

. رؾغيٖ كشص اُزوبثِٞ اُؾٞاس ثيٖ اُؼبِٓيٖ ك٠ أُٔشاد ٝ ك٠ أٓبًٖ الاعزشاؽخ - 

. رٞكيش أٓبًٖ ُلأٗشـخ اُزشكيٜيخ ٝ اُشاؽخ ٝ ر٘بٍٝ اُـؼبّ - 

. رٞكيش أٓبًٖ ُِغِٞط ك٠ اُشدٛبد ٝ أُٔشاد - 

رٞكيش ٝعبئَ الارظبٍ ٝ أٓبًٖ أُوبثلاد اُخبطخ ثبُؼَٔ ثيٖ أكشاد الأهغبّ - 

. أُخزِلخ 

 

: الاسرجبؽ ٝ الاٗزٔبء - 9-3-8

. رؼضيض الاسرجبؽ ٝ الاٗزٔبء ًجيئخ ٓبديخ ٝ ثيئخ اعزٔبػيخ - 

. رؼضيض الاسرجبؽ ثبلأشخبص ٝ كشص رٌٞيٖ اُظذاهبد - 

. ٓشبسًخ أُغزخذٓيٖ ك٠ اُؼِٔيخ اُزظٔئيخ - 

. ٓ٘ؼ اُؼبِٓيٖ اُلشطخ ُزغٜيض ٌٓبٕ ػِٔٚ اُشخظ٠ ثٔزؼِوبرٚ اُشخظيخ - 

 

: أُشػ ك٠ اُؼَٔ - 9-3-9

. رٞكيش اُخذٓبد اُزشكيٜيخ ًبٌُبكيزيشيب ٝ اُظبُٞٗبد - 

. رٞكيش طبُخ أُؼبة سيبػيخ أٝ ٓلاػت ؽغت أُغبؽبد أُزٞكشح - 

. رٞكيش أٓبًٖ ُلإعزٔبػبد ؿيش اُشعٔيخ ٝ الاؽزلبلاد - 

 

: الارظبلاد ٝ اُجؾش ػٖ أُلآؼ - 9-3-10

. رٞكيش اُظشٝف اُغٔؼيخ ٝ اُجظشيخ أُ٘بعجخ ُلارظبلاد ٝ أُؾبدصبد - 

. رٞكيش أعٜضح الارظبلاد اُؾذيضخ ثيٖ الأكشاد ٝ الأهغبّ - 
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 . (...  ؽذيوخ –ك٘بء  )رٞكيش الارظبٍ اُجظشٟ ثيٖ اُلشاؿبد أُخزِلخ - 

. رٞكيش اُلاكزبد ٝ الإسشبداد ُزغٜيَ ؽشًخ الأكشاد داخَ أُج٠٘ - 

. رٞكيش لاكزبد أعٔبء اُـشف ٝ اُلشاؿبد ٝ ٝظبئلٜب - 

. اعزخذاّ اٌُٞد ا٠ُِٗٞ ك٠ الإسشبداد خبطخ ُِشجٌبد ٝ ٓخبسط اُٜشٝة - 

اعزخذاّ اُؼلآبد أُٔيضح ًبلأػٔبٍ اُل٘يخ أٝ اُ٘جبربد أٝ اُغلاُْ ًؼ٘ظش ساثؾ - 

. ثيٖ اُلشاؿبد 

 

: اُغلآخ اُشخظيخ - 9-3-11

.  رغ٘ت أخـبس اُزظبدّ ثيٖ الأكشاد ٝ الأصبس ٝ ػ٘بطش أُج٠٘ - 

. رغ٘ت أخـبس الإٗضلام ك٠ أٓبًٖ اُؼَٔ ٝ أُٔشاد ٝ اُغلاُْ - 

. رغ٘ت أخـبس اُلشاؿبد اُؼيوخ - 

. رغ٘ت أخـبس الأعغبّ اُظِت ٝ اُؾبدح ك٠ أٓبًٖ اُزضاؽْ ٝ اُؾشًخ - 

. رغ٘ت أخـبس الأٓبًٖ أُشرلؼخ ٝ أُ٘ؾذسح - 

 

رؼشػ٘ب كئب عجن ُلاػزجبساد ٝ أُؼبييش اُز٠ ي٘جـ٠ ػ٠ِ أُظْٔ أخزٛب ك٠ الاػزجبس أص٘بء 

رظٔيْ أُج٠٘ الإداسٟ ، ٝ ثلا شي كبٕ أُظظْ عيٌٕٞ ك٠ ؽبعخ ُِزؼبٕٝ ٓغ اُؼذيذ ٖٓ 

أُزخظظيٖ ك٠ رظٔئبد الإػبءح ٝ ٝعبئَ رٜيئخ اُظشٝف اُؾشاسيخ ٝ اُجيئيخ اُظٞريخ داخَ 

أٓبًٖ اُؼَٔ ثبلإػبكخ ُِزؼبٕٝ خجشاء اُز٘ظيْ الإداسٟ ٝ أيؼبَ أكشاد ٖٓ اُؼبِٓيٖ اُزيٖ عيشـِٕٞ 

أُج٠٘ ثؼذ اهبٓزٚ ٝ رُي ُٔب ُذيْٜ ٖٓ خجشح ك٠ ؿجيؼخ الأػٔبٍ اُز٠ عزؾذس ك٠ أُج٠٘ ثؤدم 

. رلبطيِٜب ٝ اُز٠ هذ يـلِٜب ؿيشْٛ 

ٝ يزؼشع اُجؾش ك٠ اُلظَ اُوبدّ ُذساعخ رـجيويخ ُٔجب٠ٗ اداسيخ ٓؼبطشح ٖٓ اُٞاهغ أُؾ٠ِ 

ثٜذف روييْ رظٔيْ ٛزٙ أُجب٠ٗ ٝ اُزؼشف ػ٠ِ اُغٞاٗت الإيغبثيخ ٝ اُغِجيخ ثؼذ اشـبٍ اُؼبِٓيٖ 

ُِٔج٠٘ ٝ ٓزبثؼخ رظٔيْ أُج٠٘ ٝ ٓذٟ ٓ٘بعجزٚ لأداء اُٞظبئق ٝ ساؽخ اُؼبِٓيٖ ثذاخِٚ اسرجبؿبً 

. ثبُغٞاٗت اُز٘ظئيخ ٝ عٞاٗت اُظشٝف أُبديخ ٝ الاعزٔبػيخ داخَ أُج٠٘ 

ٝ يؼزجش الاعزجيبٕ أؽذ ٝعبئَ اُجؾش أُ٘بعجخ ػ٘ذ روييْ ٓج٠٘ ٓب ، ُزُي كبٕ اُجؾش اعزؼبٕ 

ثبلاعزجيبٕ اُزب٠ُ ٝ اُزٟ ث٠٘ ػ٠ِ أعبط الاػزجبساد ٝ أُؼبييش اُز٠ عجن رًشٛب ك٠ ٛزا اُلظَ  

.   ٝ ٗغزؼشع كئب ي٠ِ ٗٔٞرط الاعزجيبٕ اُزٟ رْ اعزخذآٚ ك٠ اُذساعخ اُزـجيويخ 
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 : استبيبنومورج -9-4

 

رظٔيْ أُجب٠ٗ الإداسيخ : اعْ اُجؾش 

ٛيضْ ػجذ اُغلاّ ٓؾٔذ : اعْ اُجبؽش 

 . روييْ رظٔيْ أُج٠٘ الإداسٟ ٝاسرجبؿٚ ثشاؽخ اُؼبِٓيٖ ٝ ًلبءح اُؼَٔ داخِٚ:ٛذف الاعزجيبٕ 

 

: ٓلاؽظبد 

 .عٔيغ ثيبٗبد أُشبسًيٖ ُٖ يزْ اعزخذآٜب الا ُخذٓخ اُجؾش- 

. اُز٠ رشؿت ك٠ اخزيبسٛب ػ٠ِ سهْ الإعبثخ  دائشحثشعبء ٝػغ - 

ثؼذ ثشعبء اػبكخ أٟ ٓلاؽظبد رشؿت ثٜب ك٠ الأٓبًٖ أُخظظخ ُٜب - 

 .الأعئِخ

ُلارظبٍ ثبُجبؽش ػٖ ؿشين اُجشيذ الإٌُزش٠ٗٝ - 

arch_hhh@hotmail.com 

 0122591591ُلارظبٍ ثبُجبؽش ػٖ ؿشين اُٜبرق أُؾٍٔٞ - 

 

: ثيبٗبد ػبٓخ 

 

: (اخزيبسٟ  )الإعْ  

:    اُٞظيلخ  

:                            اُوغْ أٝ أٌُزت  

 : اُ٘ٞع  

أٗض٠ - 2رًش          -  1             

 :  اُغٖ  

 30 ا٠ُ 20ٖٓ  - 1

 40 ا٠ُ 30ٖٓ - 2

 50 ا٠ُ 40ٖٓ  - 3

 60 ا٠ُ 50ٖٓ  - 4

 60أًجش ٖٓ - 5

 

 ......ػبّ ......         شٜش:   ربسيخ الإُزؾبم ثبُٔج٠٘ 

 

 

 

 

 

 ( الأػٔبٍ اُز٠ روّٞ ثٜب كئب ي٠ِػغ دائشح ػ٠ِ  ):   ؿجيؼخ ػِٔي اُزٟ روّٞ ثٚ طق- 

 

. عٌشربسيخ - 1

 . (... ًٔجيٞرش– خـبثبد  )أػٔبٍ ًزبثيخ - 2

 . (... رِٞيٖ – سعْ  )أػٔبٍ ك٘يخ - 3

 . (... ٓشاعؼبد ؽغبثيخ  )أػٔبٍ رخظظيخ دهيوخ - 4

mailto:arch_hhh@hotmail.com
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 . (... اششاف - ٓزبثؼخ  )أػٔبٍ اداسيخ ػِيب - 5

. رؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء - 6

................................................. أخشٟ ٓب ٠ٛ ؟ - 7

 

ؿجيؼخ ػٌِْٔ اسرجبؿبً ثبلأٗشـخ اُغغذيخ اُز٠ روٕٞٓٞ ثٜب خلاٍ يّٞ ػٌِْٔ ٍ ؽذد ٗغت ٓئٞيخ- 

اُزوِيذٟ ؟ 

 (سعبء رؾذيذ ٗغجخ ٓئٞيخ ٌَُ ٗٞع ٖٓ الأػٔبٍ اُزبُيخ  ) 

 

      .....%             (... دساعخ ِٓلبد – هشاءح  )عبُغبً ثذٕٝ أٗشـخ عغذيخ ِٓؾٞظخ  -1

           .....%(... اُؼَٔ ػ٠ِ اٌُٞٓجيٞرش  )عبُغبً ٓغ أٗشـخ رؾشيي الأرسع ٝ الأيذٟ  -2

                  .....%(... اُٞهٞف ك٠ اٗزظبس اٜٗبء ػَٔ ٓب  )ٝاكوبً ثذٕٝ أٗشـخ ؽشًيخ  -3

         .....%(... اُؼَٔ ػ٠ِ ٓبًي٘خ رظٞيش ٓغز٘ذاد  )ٝاهلبً ٓغ أٗشـخ عغذيخ خليلخ  -4

        .....% اُجوبء خبسط أٌُزت ٓز٘ولًا داخَ أُج٠٘ ثيٖ الأهغبّ                           -5

     .....%  اُؼَٔ خبسط أُج٠٘ الإداسٟ ثبٌُبَٓ                                                -6

 

 %100الإعٔب٠ُ 

 

 

 

: هيْ رظٔيْ أُج٠٘ الإداسٟ ٌٝٓبٕ اُؼَٔ اُخبص ثي ٖٓ خلاٍ اُ٘وبؽ اُزبُيخ - 

 

 

 قيم الىقبط التبليت و التي ترتبظ بمكووبث المبىي- 1

 ٗوبؽ اُزوييْ  

ذاً
ع

ن 
اك
ٞٓ

 

ن
اك
ٞٓ

 

يذ
ؾب

ٓ
 

ن
اك
أٝ

لا 
هبً 
لا

ؿ
 ا
ن

اك
أٝ

لا 
 

  
ـ ؽغْ أُج٠٘ يٌل٠ لاعزيؼبة عٔيغ الإداساد ٝ الأهغبّ 

 ثظٞسح عيذح
1 2 3 4 5 

  
ـ الإداساد ٝ الأهغبّ ٓٞصػخ ثظٞسح عيذح ك٠ أُج٠٘ 

ًٌَ 
1 2 3 4 5 

  
ـ رظٔيْ أُج٠٘ يغٔؼ ثبُزٞعؼبد ك٠ الأهغبّ ٝ صيبدح ػذد 

 اُؼبِٓيٖ ثٜب
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ـ ٓغبؽخ أٓبًٖ اُؼَٔ ك٠ هغٔي ٓ٘بعجخ ُؼذد اُؼبِٓيٖ ثٚ  

  
ـ ٓغبؽخ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُشخظ٠ اُخبص ثي ٓ٘بعجخ لأداء 

 أػٔبُي ثغُٜٞخ
1 2 3 4 5 

  
ـ ٓغبؽخ أٓبًٖ الاعزٔبػبد ك٠ هغٔي ٓ٘بعجخ ُؼذد 

 الأكشاد
1 2 3 4 5 
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ـ رظٔيْ ٌٓبٕ اُؼَٔ يغٔؼ ُِٔذيشيٖ ٝ أُششكيٖ ثٔزبثؼخ 

 اُؼبِٓيٖ ثظٞسح عيذح
1 2 3 4 5 

  

ـ الأصبس ٝ اُزغٜيضاد ك٠ اُوغْ اُخبص ثي رٔزبص 

ثبُٔشٝٗخ ك٠ اٗؼٔبّ أٝ اٗوغبّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼبِٓيٖ ك٠ 

 شٌَ ٓغٔٞػبد ػَٔ  ؽغت أُٜبّ أُزـيشح

1 2 3 4 5 

  
- طبُٞٗبد  )ـ أُج٠٘ يؾزٟٞ ػ٠ِ خذٓبد رشكيٜيٚ 

 (طبُخ أُؼبة - ًبكيزيشيب 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ـ ػذد ٓذاخَ أُج٠٘ ٝػشٝػٜب ٓ٘بعجخ ُؾشًخ الأكشاد   

 5 4 3 2 1 ـ ػشٝع اُـشهبد ٝ أُٔشاد ٓ٘بعجخ ُؾشًخ الأكشاد  

 5 4 3 2 1 ـ ػشٝع اُغلاُْ ٓ٘بعجخ ُؾشًخ الأكشاد  

 5 4 3 2 1 ـ ػذد أُظبػذ ٝ ٓغبؽزٜب ٓ٘بعت ُؾشًخ الأكشاد  

  
دٝساد - ثٞكيٚ  )ـ ٛ٘بى رٞكش ُِخذٓبد ثظٞسح عيذح 

 (ٓيبٙ 
1 2 3 4 5 

              

  :1ٓلاؽظبد رشؿت ك٠ اػبكزٜب رشرجؾ ثغئاٍ 

  

              

  

 قيم الىقبط التبليت و التي ترتبظ بظروف الإضبءة داخل مكبن العمل- 2

 ٗوبؽ اُزوييْ  

ذاً
ع

ن 
اك
ٞٓ

 

ن
اك
ٞٓ

 

يذ
ؾب

ٓ
 

ن
اك
أٝ

لا 
هبً 
لا

ؿ
 ا
ن

اك
أٝ

لا 
 

  
ـ ٓغبؽخ اُلزؾبد ٝ اُشجبثيي رٞكشًٔيخ الإػبءح اُـجيؼيخ 

 أُـِٞثخ
1 2 3 4 5 

  
ـ ٛ٘بى ٓشٌلاد ٖٓ أشؼخ اُشٔظ أُجبششح اُز٠ رذخَ 

 (...صؿِِخ - اثٜبس - اٗؼٌبعبد  )ٖٓ اُشجبثيي ٝ اُلزؾبد 
1 2 3 4 5 

  
 )ـ  ٛ٘بى رؾٌْ ٖٓ اُؼبِٓيٖ ك٠ ٓغزٟٞ الإػبءح اُـجيؼيخ 

 (...ٓظلاد - أشيبػ - عزبئش 
1 2 3 4 5 

  
ـ الإػبءح اُظ٘بػيخ  رــ٠ ًَ أُغـؾبد ك٠ ٌٓبٕ 

 اُؼَٔ
1 2 3 4 5 
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 5 4 3 2 1 ـ شذح الإػبءح اُظ٘بػيخ ٓ٘بعجخ لأداء الأػٔبٍ  

  
 )ـ ٛ٘بى ٓشٌلاد ٖٓ ُٔجبد الإػبءح اُظ٘بػيخ  

 (...صؿِِخ - اثٜبس - اٗؼٌبعبد 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ـ ُٕٞ الإػبءح اُظ٘بػيخ أُغزخذٓخ ٓ٘بعت  

              

 :2ٓلاؽظبد رشؿت ك٠ اػبكزٜب رشرجؾ ثغئاٍ 

  

              

              

 قيم الىقبط التبليت و التي ترتبظ ببلألوان الذاخليت المستخذمت في المبىي- 3

 ٗوبؽ اُزوييْ  

ذاً
ع

ن 
اك
ٞٓ

 

ن
اك
ٞٓ

 

يذ
ؾب

ٓ
 

ن
اك
أٝ

لا 
هبً 
لا

ؿ
 ا
ن

اك
أٝ

لا 
 

  
ـ الأُٞإ أُغزخذٓخ ك٠ رشـيجبد ٌٓبٕ اُؼَٔ هبرٔخ عذاً 

 ٝ رغجت اُؼين ٝ اٌُآثخ
1 2 3 4 5 

  
ـ الأُٞإ أُغزخذٓخ ك٠ رشـيجبد ٌٓبٕ اُؼَٔ صاٛيخ عذاً 

 ٝ رغجت صؿِِخ
1 2 3 4 5 

  
ـ الأُٞإ أُغزخذٓخ ك٠ رشـيجبد ٌٓبٕ اُؼَٔ ٓزؼذدح ٝ 

 ٓز٘ٞػخ ثظٞسح ٓجبُؾ كيٜب ٝ رغجت ػذّ اُزشًيض
1 2 3 4 5 

  
ـ الأُٞإ أُغزخذٓخ ك٠ رشـيجبد ٌٓبٕ اُؼَٔ ٛبدئخ عذاً 

 ثذسعخ رغجت اُخٍٔٞ ٝ اٌُغَ
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ـ الأُٞإ أُغزخذٓخ ك٠ رشـيجبد أصبس أٓبًٖ اُؼَٔ عيذح  

              

 :3ٓلاؽظبد رشؿت ك٠ اػبكزٜب رشرجؾ ثغئاٍ 

  

              

  

 قيم الىقبط التبليت و التي ترتبظ ببلظروف الحراريت داخل المبىي- 4

 ٗوبؽ اُزوييْ  

ذاً
ع

ن 
اك
ٞٓ

 

ن
اك
ٞٓ

 

يذ
ؾب

ٓ
 

ن
اك
أٝ

لا 
هبً 
لا

ؿ
 ا
ن

اك
أٝ

لا 
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ـ  أشؼخ اُشٔظ أُجبششح رذخَ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝ رغجت 

 اعٜبد ؽشاسٟ ُِؼبِٓيٖ
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ـ أٗظٔخ اُزٌييق رٞكش دسعخ ؽشاسح عيذح طيلبً   

 5 4 3 2 1 ـ أُج٠٘ يؾزبط لأٗظٔخ رذكئخ شزبءً  

 5 4 3 2 1 ـ رٞصيغ ٓخبسط اُزٌييق ػ٠ِ ٓغـؼ ٌٓبٕ اُؼَٔ عيذح  

 5 4 3 2 1 ـ أٗظٔخ اُزٌييق رٞكش ٓؼذٍ سؿٞثخ عيذ طيلبً   

  
ـ عشػخ اُٜٞاء أُزذكن ٖٓ أٗظٔخ اُزٌييق ٓ٘بعت ٝ ؿيش 

 ٓضػظ
1 2 3 4 5 

  
ـ الأكشاد اُؼبِٓيٖ ك٠ اُوغْ ئٌْٜ٘ اُزؾٌْ ك٠ أٗظٔخ 

 اُزٌييق
1 2 3 4 5 

              

 :4ٓلاؽظبد رشؿت ك٠ اػبكزٜب رشرجؾ ثغئاٍ 

  

              

              

 قيم الىقبط التبليت و التي ترتبظ ببلصوتيبث و الضوضبء داخل المبىي- 5

 ٗوبؽ اُزوييْ  

ذاً
ع

ن 
اك
ٞٓ

 

ن
اك
ٞٓ

 

يذ
ؾب

ٓ
 

ن
اك
أٝ

لا 
هبً 
لا

ؿ
 ا
ن

اك
أٝ

لا 
 

  
ـ أطٞاد ٓؾبدصبري ٓغ اُؼبِٓيٖ رٌٕٞ ٓ٘خلؼخ ػٖ 

 أُـِٞة ك٠ ٌٓبٕ اُؼَٔ 
1 2 3 4 5 

  
ـ أطٞاد ٓؾبدصبري ٓغ اُؼبِٓيٖ ٓؼبً رظَ ٓزذاخِخ ٝ 

 ؿيش ٝاػؾخ ك٠ ٌٓبٕ اُؼَٔ
1 2 3 4 5 

  
ـ أطٞاد الأعٜضح ٝ أُؼذاد رغجت ػٞػبء ك٠ ٌٓبٕ 

 ػِٔي
1 2 3 4 5 

  
ـ أطٞاد ؽشًخ الأثٞاة ٝ اُشجبثيي رغجت ػٞػبء ك٠ 

 ٌٓبٕ ػِٔي
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ـ أطٞاد ؽشًخ الأصبس رغجت ػٞػبء ك٠ ٌٓبٕ ػِٔي  

 5 4 3 2 1 ـ أطٞاد أعٜضح اُزٌييق رغجت ػٞػبء ك٠ ٌٓبٕ ػِٔي  

              

 :5ٓلاؽظبد رشؿت ك٠ اػبكزٜب رشرجؾ ثغئاٍ 
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 قيم الىقبط التبليت و التي ترتبظ ببلعىبصر الفىيت داخل المبىي- 6

 ٗوبؽ اُزوييْ  

ذاً
ع

ن 
اك
ٞٓ

 

ن
اك
ٞٓ

 

يذ
ؾب

ٓ
 

ن
اك
أٝ

لا 
هبً 
لا

ؿ
 ا
ن

اك
أٝ

لا 
 

  
ـ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُخبص ثي يـَ ػ٠ِ ٓ٘ظش خبسع٠ عيذ 

 ٖٓ خلاٍ اُ٘ٞاكز
1 2 3 4 5 

  
ـ رظٔيْ ٝ ٓغبؽخ اُشجبثيي رغٔؼ ثٔشبٛذح أُ٘ظش 

 اُخبسع٠
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ـ ؿشيوخ ر٘ظيْ الأصبس رغٔؼ ثٔشبٛذح أُ٘ظش اُخبسع٠  

  
ـ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُخبص ثي يؾزٟٞ ػ٠ِ ػ٘بطش ٗجبريخ أٝ 

 ٓبئيخ 
1 2 3 4 5 

  
ـ  اُـشهبد ٝ اُشدٛبد رؾزٟٞ ػ٠ِ ػ٘بطش ٗجبريخ أٝ 

 ٓبئيخ 
1 2 3 4 5 

  
ـ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُخبص ثي يؾزٟٞ ػ٠ِ ػ٘بطش ك٘يخ 

 (...ُٞؽبد أٝ ٓغغٔبد  )رشٌيِيخ 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ـ  اُـشهبد ٝ اُشدٛبد رؾزٟٞ ػ٠ِ ػ٘بطش ك٘يخ رشٌيِيخ  

  
ـ  ٌٓبٕ اُؼَٔ اُخبص ثي يؾزٟٞ ػ٠ِ ػ٘بطش ك٘يخ 

 (...ٓٞعيو٠ ٛبدئخ  )عٔؼيخ 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ـ  اُـشهبد ٝ اُشدٛبد رؾزٟٞ ػ٠ِ ػ٘بطش ك٘يخ عٔؼيخ   

              

 :6ٓلاؽظبد رشؿت ك٠ اػبكزٜب رشرجؾ ثغئاٍ 

  

              

 قيم الىقبط التبليت و التي ترتبظ بمجموعبث العمل- 7

 ٗوبؽ اُزوييْ  

ذاً
ع

ن 
اك
ٞٓ

 

ن
اك
ٞٓ

 

يذ
ؾب

ٓ
 

ن
اك
أٝ

لا 
هبً 
لا

ؿ
 ا
ن

اك
أٝ

لا 
 

  
ـ ػذد الأكشاد ك٠ ٓغٔٞػخ اُؼَٔ اُخبطخ ثي ٓ٘بعت 

 ُؾغْ الأػٔبٍ ٝ أُٜبّ اُخبطخ ثٌْ
1 2 3 4 5 
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ـ ؿشيوخ رٞصيغ الأصبس ٓ٘بعجخ ُشإيخ اُؼبِٓيٖ ٓؼبً 

 ُجؼؼْٜ اُجؼغ ٝاعشاء ٓؾبدصبد اُؼَٔ
1 2 3 4 5 

  
 )ـ ٛ٘بى ؽذٝد ٝاػؾخ ُٔغٔٞػخ اُؼَٔ اُخبطخ ثي 

 (ؽٞائؾ أٝ كٞاطَ أٝ ؿشيوخ كشػ ُِٔغٔٞػخ ًٌَ 
1 2 3 4 5 

  
ـ رٞصيغ أٓبًٖ الأكشاد داخَ اُوغْ يغٔؼ ثؾشًخ 

 أُغز٘ذاد ثظٞسح عِٜخ
1 2 3 4 5 

  
ـ يزٞكش ُٔغٔٞػخ اُؼَٔ اُخبطخ ثي ٌٓبٕ ُؼوذ اعزٔبػبد 

 طـيشح داخَ اُوغْ
1 2 3 4 5 

              

 :7ٓلاؽظبد رشؿت ك٠ اػبكزٜب رشرجؾ ثغئاٍ 

  

             

              

 قيم الىقبط التبليت و التي ترتبظ بمكبن العمل و الذرجت الوظيفيت للعبمليه- 8

 ٗوبؽ اُزوييْ  

ذاً
ع

ن 
اك
ٞٓ

 

ن
اك
ٞٓ

 

يذ
ؾب

ٓ
 

ن
اك
أٝ

لا 
هبً 
لا

ؿ
 ا
ن

اك
أٝ

لا 
 

  
ـ  ٓغبؽخ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُشخظ٠ اُخبص ثي ٓ٘بعجخ 

 ُذسعزي اُٞظيليخ
1 2 3 4 5 

  
ـ ٗٞػيخ الأصبس ٝ اُزغٜيضاد اُخبطخ ثي ٓ٘بعجخ ُذسعزي 

 اُٞظيليخ
1 2 3 4 5 

  
ـ رشـيجبد الأسػيبد ٝ الأعوق ٝ اُؾٞائؾ اُخبطخ 

 ثٌٔبٕ ػِٔي ٓ٘بعجخ ُذسعزي اُٞظيليخ
1 2 3 4 5 

  
ـ  ٛ٘بى رذسط  ُ٘ٞػيخ الأصبس ٝ اُزغٜيضاد ُِؼبِٓيٖ ك٠ 

 هغٔي ًَ ػ٠ِ ؽغت دسعزٚ اُٞظيليخ
1 2 3 4 5 

  
ـ ٛ٘بى ػذاُخ ك٠ رٞكيش ٓغـؾبد ػَٔ ٓزغبٝيخ ُِؼبِٓيٖ 

 ث٘لظ اُذسعخ اُٞظيليخ
1 2 3 4 5 

  
ـ ٛ٘بى ػذاُخ ك٠ رٞصيغ الأصبس ٝ اُزغٜيضاد ُِؼبِٓيٖ 

 ث٘لظ اُذسعخ اُٞظيليخ
1 2 3 4 5 

  
ـ ٛ٘بى ؽذٝد ٝاػؾخ ٌُٔبٕ اُؼَٔ اُخبص ثٌَ كشد 

 رٔيضٙ ػٖ ٌٓبٕ اُؼبِٓيٖ ثغٞاسٙ
1 2 3 4 5 

              

 :8ٓلاؽظبد رشؿت ك٠ اػبكزٜب رشرجؾ ثغئاٍ 
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 قيم الىقبط التبليت و التي ترتبظ بحركت الأفراد داخل المبىي و توفر وسبئل الإرشبد- 9

 ٗوبؽ اُزوييْ  

ذاً
ع

ن 
اك
ٞٓ

 

ن
اك
ٞٓ

 

يذ
ؾب

ٓ
 

ن
اك
أٝ

لا 
هبً 
لا

ؿ
 ا
ن

اك
أٝ

لا 
 

  
ـ ئٌ٘ي اُٞطٍٞ ثغُٜٞخ ُِغلاُْ ٝأُظبػذ ٖٓ ٓذخَ 

 أُج٠٘ 
1 2 3 4 5 

  
ـ ئٌ٘ي اُٞطٍٞ ثغُٜٞخ ُوغٔي ٖٓ خلاٍ اُغلاُْ ٝ 

 أُظبػذ
1 2 3 4 5 

  
ـ ئٌ٘ي اُز٘وَ لأٟ هغْ آخش ثغُٜٞخ ػٖ ؿشين اُغلاُْ ٝ 

 أُظبػذ
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ـ رٞعذ لاكزبد ٝاػؾخ رجيٖ ٓذاخَ ٝ ٓخبسط أُج٠٘  

 5 4 3 2 1 ـ رٞعذ لاكزبد ٝاػؾخ رجيٖ الأهغبّ ٝ الإداساد  

 5 4 3 2 1 ـ رٞعذ لاكزبد ٝاػؾخ رجيٖ اعزخذاّ ًَ طبُخ أٝ ؿشكخ  

  
- ـ رٞعذ لاكزبد ٝاػؾخ رجيٖ أٓبًٖ شجٌبد الإؿلبء 

 00000- ؿشف اٌُٜشثبء 
1 2 3 4 5 

              

 :9ٓلاؽظبد رشؿت ك٠ اػبكزٜب رشرجؾ ثغئاٍ 

  

              

 قيم الىقبط التبليت و التي ترتبظ بسلامت الأفراد داخل المبىي- 10

 ٗوبؽ اُزوييْ  

ذاً
ع

ن 
اك
ٞٓ

 

ن
اك
ٞٓ

 

يذ
ؾب

ٓ
 

ن
اك
أٝ

لا 
هبً 
لا

ؿ
 ا
ن

اك
أٝ

لا 
 

  
ـ رٞصيغ الأصبس ك٠ هغٔي يشٌَ خـشاً ٖٓ ؽيش رظبدّ 

 الأكشاد ٓؼبً أٝ رظبدْٜٓ ك٠ الأصبس 
1 2 3 4 5 

  
ـ ؽشًخ كزؼ الأثٞاة ٝ اُشجبثيي رشٌَ خـشاً ك٠ رظبدّ 

 الأكشاد ثٜب
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ـ رظٔيْ أُٔشاد ٝ اُغلاُْ يغجت رظبدّ ُلأكشاد ٓؼبً  
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ـ رشـيجبد الأسػيبد رغجت اٗضلام ُلأكشاد ك٠ أٓبًٖ 

 اُؼَٔ 
1 2 3 4 5 

  
ـ رشـيجبد الأسػيبد رغجت اٗضلام ُلأكشاد ك٠ أُٔشاد 

 ٝ اُغلاُْ
1 2 3 4 5 

  
ـ شجٌخ اٌُٜشثبء ثٜب ػيٞة رشٌَ خـشاً ػ٠ِ علآخ 

 الأكشاد
1 2 3 4 5 

  
ـ شجٌخ اُزٌييق ثٜب ػيٞة رشٌَ خـشاً ػ٠ِ علآخ 

 الأكشاد
1 2 3 4 5 

              

 :10ٓلاؽظبد رشؿت ك٠ اػبكزٜب رشرجؾ ثغئاٍ 
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: خلاصت الفصل 

رؼشع اُلظَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ الاػزجبساد الإٗغبٗيخ اُٞاعت ٓشاػزٜب ك٠ رظٔيْ أُجب٠ٗ الإداسيخ 

ك٠ طٞسح ٗوبؽ ٓغٔؼخ ، ٝ اسرجـذ ٛزٙ الاػزجبساد ثبُ٘ٞاؽ٠ اُز٘ظئيخ الإداسيخ ٝ ػلاهزٜب 

اُجظشيخ ٝ اُؾشاسيخ ٝ  )ثزظٔيْ كشاؿبد أُج٠٘ ، ًٔب اسرجـذ أيؼبً ثؼ٘بطش اُشاؽخ أُبديخ 

ٝ ػ٘بطش اُشاؽخ اُ٘لغيخ ٝ الاعزٔبػيخ ُلأكشاد داخَ ٛزٙ أُ٘ظٔخ ، ًٔب خِض اُلظَ  (اُظٞريخ 

ا٠ُ اعزجيبٕ دساع٠ ٓج٠٘ ػ٠ِ اُؼ٘بطش اُغبثوخ ًٞعيِخ ُغٔغ اُجيبٗبد ػ٘ذ روييْ ٓج٠٘ اداسٟ هبئْ 

. ٝ ٓذٟ ٓلاءٓزٚ لاؽزيبعبد أُ٘ظٔخ ٝ اُؼبِٓيٖ أُخزِلخ 
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عبشر انفصم ال-  10

دراست نتصميم مببنً محهيت معبصرة  

 و مذي ارتببطهب ببلاعتببراث الإنسبنيت

 

  ٓج٠٘ اُٜيئخ اُؼبٓخ ُِشهبثخ ػ٠ِ اُظبدساد ٝ اُٞاسداد- 10-1

  ٓج٠٘ أُ٘ظٔخ اُؼشثيخ ُِز٘ٔيخ الإداسيخ- 10-2
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: انمقذمت 

اػزٔذد اُذساعخ اُزـجيويخ ػ٠ِ ػذح ٝعبئَ ُغٔغ أُؼِٞٓبد اُز٠ رشرجؾ ثزوييْ أداء أُج٠٘ ٝ ٠ٛ 

أُلاؽظبد اُشخظيخ ٖٓ هجَ اُجبؽش ٝ أيؼبً أُوبثلاد اُشخظيخ ٓغ ػي٘بد ٖٓ اُؼبِٓيٖ ك٠ 

أُج٠٘ ثبلإػبكخ لإعزٔبساد الاعزجيبٕ اُز٠ هبّ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ كيٜب ثزوييْ اُؼذيذ ٖٓ اُ٘وبؽ اُز٠ 

رشرجؾ ثٔلاءٓخ رظٔيْ أُج٠٘ ثبُٜيٌَ الإداسٟ ُِٜيئخ ٝ ًزُي ػ٘بطش اُجيئخ أُبديخ ًبُظشٝف 

اُؾشاسيخ ٝ اُظٞريخ ٝ ظشٝف الإػبءح ٝ أيؼبً اُؼ٘بطش اُز٠ رشرجؾ ثبُجيئخ الاعزٔبػيخ ٝ 

. ٓغٔٞػبد اُؼَٔ ٝ أيؼبً ؽشًخ الأكشاد ٝ علآزْٜ اُشخظيخ داخَ أُج٠٘ 

: ٝ هذ رْ رلشيؾ ٗزبئظ ٝعبئَ اُذساعخ اُزـجيويخ اُغبثوخ ك٠ ػذح ٗوبؽ سئيغيخ ًبُزب٠ُ 

. ٌٓٞٗبد أُج٠٘ ٝ اُ٘زظيْ الإداسٟ - 

. ظشٝف الإػبءح - 

. اُزشـيجبد ٝ الأُٞإ - 

. اُظشٝف اُؾشاسيخ - 

. اُظشٝف اُظٞريخ - 

. اُؼ٘بطش اُـجيؼيخ ٝ اُل٘يخ - 

. ٓغٔٞػبد اُؼَٔ - 

. اُؾيض أٌُب٠ٗ ٝ أٌُبٗخ اُشخظيخ - 

. ؽشًخ الأكشاد ٝ ٝعبئَ الإسشبد - 

 .علآخ الأكشاد - 
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 : 2006-  مبنً انهيئت انعبمت نهرقببت عهً انصبدراث و انىارداث- 10-1

 (ػيبء اُذيٖ ئثشاٛيْ . د-  ػيبء ًٞٗغِذ : أٌُزت الإعزشبسٟ  )

 

يوغ ٓج٠٘ ٛيئخ اُشهبثخ ػ٠ِ اُظبدساد ٝ اُٞاسداد ثأسع ٓـبس اُوبٛشح اُغٟٞ ، ٝ يزٌٕٞ أُج٠٘ 

 8000ّٖٓ خٔغخ ؿٞاثن ٝ ٠ٛ اُجذّٝ ٝ الأسػ٠ ٝ الأٍٝ ٝ اُضب٠ٗ ٝ اُضبُش ثٔغبؽخ ئعٔبُيخ 
2

 ، 

ٝ رغزـَ الأدٝاس ًِٜب ًأٓبًٖ ُِؼَٔ أٌُزج٠ ثبلإػبكخ ُوبػبد اُزذسيت ٝ هبػخ ٗذٝاد ٝ ٓغٔٞػخ 

 )كشاؿبد ٓغبػذح ًبٌُبكزيشيب ٝ اُظبُٞٗبد ٝ دٝساد أُيبٙ ، ٝ يشثؾ كشاؽ أُذخَ أُلزٞػ 

الأدٝاس اُؼِٞيخ ثبُذٝس الأسػ٠ ٝ اُزٟ يؾزٟٞ ػ٠ِ اُغلاُْ ٝ أُظبػذ اُشئيغيخ ك٠  (الأرشيّٞ 

. أُج٠٘ ، ٝ يـَ أُج٠٘ ثٞاعٜزيٖ أٓبٓيزيٖ ػ٠ِ شبسػيٖ ثبلإػبكخ ُٞاعٜزيٖ خِليزيٖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اُٞاعٜبد اُخبسعيخ ُٔج٠٘ اُٜيئخ  (1- 10 )شٌَ 

 (ٌٓزت ػيبء ًٞٗغِذ  )أُظذس 
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 اُٞاعٜخ اُشئيغيخ ُٔج٠٘ اُٜيئخ  (2- 10 )شٌَ 

 (ٌٓزت ػيبء ًٞٗغِذ  )أُظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أُغوؾ الأكو٠ ُِذٝس الأسػ٠    (3- 10 )شٌَ 

 (ٌٓزت ػيبء ًٞٗغِذ  )أُظذس 

 

  اُلشاؿبد اُشئيغيخً            ػ٘بطش اُؾشًخ            اُلشاؿبد اُخذٓيخ                
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 أُغوؾ الأكو٠ ُذٝس اُجذسّٝ    (4- 10 )شٌَ 

 (ٌٓزت ػيبء ًٞٗغِذ  )أُظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 أُغوؾ الأكو٠ ُِذٝس الأٍٝ    (5- 10 )شٌَ 

 (ٌٓزت ػيبء ًٞٗغِذ  )أُظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 أُغوؾ الأكو٠ ُِذٝس اُضب٠ٗ    (6- 10 )شٌَ 

 (ٌٓزت ػيبء ًٞٗغِذ  )أُظذس 
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 أُغوؾ الأكو٠ ُِذٝس اُضبُش    (7- 10 )شٌَ 

 (ٌٓزت ػيبء ًٞٗغِذ  )أُظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كشاؽ أُذخَ اُشئيغ٠ اُزٟ يؾزٟٞ ػ٠ِ اُغلاُْ ٝ أُظبػذ اُشئيغيخ   (8- 10 )شٌَ 

 (ٌٓزت ػيبء ًٞٗغِذ  )أُظذس 

 

: مكىنبث انمبنً و انتنظيم الإداري - 10-1-1

يؾزٟٞ أُج٠٘ ػ٠ِ ػذح ئداساد ٝ ٠ٛ ئداسح اُظبدساد ٝ ئداسح اُٞاسداد ٝ اُشئٕٞ أُبُيخ ٝ 

% ( 82 )الإداسيخ ٝ شئٕٞ اُؼبِٓيٖ ٝ اُشئٕٞ اُوبٗٞٗيخ ٝ ٓشًض اُزذسيت ، ٝ يشٟ أؿِت اُؼبِٓيٖ 

إٔ رظٔيْ أُج٠٘ يغزٞػت عٔيغ الإداساد ثظٞسح عيذح ًٔب إٔ رٞصيغ الإداساد ٝ الأهغبّ ك٠ 

ؿٞاثن أُج٠٘ ًٌَ عيذ ٝ ٓ٘بعت ُِؼلاهبد ثيٖ الأهغبّ ٝ عيش الأػٔبٍ ، ٝ ٌُٖ ٛ٘بى ًضبكخ ًجيشح 

ُِؼبِٓيٖ داخَ أٌُبرت عٞاءً  ك٠ طبلاد أُٞظليٖ أٝ ؿشف أُذيشيٖ أُغٔؼخ ، ٝ ٛزا ٓب يشٌَ 

طؼٞثخ ك٠ هبثِيخ الأهغبّ ُِزٞعغ أُغزوج٠ِ ، ًٔب إٔ الأصبس أٌُزج٠ ٝ اُزغٜيضاد اُلاصٓخ لأداء 
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ٖٓ اُؼبِٓيٖ ثزٞكش اُخذٓبد أُغبػذح ًبُجٞكيٚ ٝ  (% 76 )اُؼَٔ ٓزٞكشح ثظٞسح عيذح ، ًٔب أهش 

دٝساد أُيبٙ ٝ اُظبُٞٗبد ثظٞسح عيذح ، ٌُٖ اُزظٔيْ أؿلَ ػٖ رٞكيش ٓظ٠ِ ك٠ أُج٠٘ 

روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ ثٌٔٞٗبد أُج٠٘ ٝ  ( 9-10 )ثبٌُبَٓ ، ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ 

 .اُز٘ظيْ الإداسٟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 
 اُزوييْ اُخبص ثٌٔٞٗبد أُج٠٘ ٝ اُز٘ظيْ الإداسٟ ُٔج٠٘ اُٜيئخ  (9- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 رٞكش اُظبُٞٗبد ٝ أٓبًٖ الاعزشاؽخ ك٠ أُج٠٘  (10- 10 )شٌَ 

 (ٌٓزت ػيبء ًٞٗغِذ  )أُظذس 
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: ظروف الإضبءة - 10-1-2

يؼزجش ٓغزٟٞ الإػبءح اُـجيؼيخ ٓ٘بعت ثظٞسح ًجيشح ك٠ أؿِت كشاؿبد أُج٠٘ ثبعزض٘بء ثؼغ 

اُلشاؿبد اُذاخِيخ اُز٠ لا رؾزٟٞ ػ٠ِ شجبثيي ٝ ًزُي ثؼغ ؿشف أُٞظليٖ ك٠ اُجذسّٝ اُز٠ 

رؼبء ثٞاعـخ شجبثيي ػِٞيخ ػيوخ ، ٝ هذ رْ الاعزؼبٗخ ثٞعبئَ الإػبءح اُظ٘بػيخ ك٠ ًبكخ 

اُلشاؿبد ثظٞسح ٓغزٔشح ؿٞاٍ يّٞ اُؼَٔ ٝ رُي ُزؾغيٖ ٓغزٟٞ الإػبءح ك٠ أٓبًٖ اُؼَٔ ، ٝ 

ًزُي رٞكيش اُزٞصيغ أُزٞاصٕ ػ٠ِ ًبكخ ٓغـؾبد أٓبًٖ اُؼَٔ ٝ أيؼبً اعزخذٓذ الإػبءح 

اُظ٘بػيخ لإػبءح أُٔشاد اُذاخِيخ اُز٠ لا رـَ ػ٠ِ ٗٞاكز ، ٝ ٌُٖ ُْ يؾظ٠ اُزظٔيْ ثشػ٠ 

ًضيش ٖٓ اُؼبِٓيٖ كئب يزؼِن ثٔشٌلاد الإػبءح اُـجيؼيخ ٝ اُظ٘بػيخ ًبلإٗؼٌبعبد ٝ الإثٜبس ٝ 

رُي سؿْ رٞكش ٝ عبئَ ًبُغزبئش أُ٘ضُوخ ػ٠ِ عٔيغ اُ٘ٞاكز ٝ اُٞاعٜبد اُضعبعيخ ، ًٔب عجت 

ُٕٞ الإػبءاد اُظلشاء ك٠ الإصػبط ُِؼبِٓيٖ ك٠ ؿشف أُذيشيٖ اُز٠ اؽزٞد ػ٠ِ ئػبءاد 

روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ ثظشٝف  ( 11-10 )طلشاء كوؾ ، ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ 

. الإػبءح داخَ أُج٠٘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 

 اُزوييْ اُخبص ثظشٝف الإػبءح اُـجيؼيخ ٝ اُظ٘بػيخ  ُٔج٠٘ اُٜيئخ  (11- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 
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 ثؼغ ؿشف أُٞظليٖ ك٠ اُجذسّٝ رؼبء ثٞاعـخ شجبثيي ػِٞيخ ػيوخ   (12- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

: انتشطيببث و الأنىان - 10-1-3

 )يزٔيض أُج٠٘ ثبُزشـيجبد اُلبخشح ك٠ اُلشاؿبد اُؼبٓخ ٝ أٓبًٖ اُؼَٔ ، ٝ هذ ػجش أؿِت اُؼبِٓيٖ 

 أُغزخذٓخ ك٠ الأسػيبد ٝ اُؾٞائؾ ٝ الأعوق ٝ ػٖ سػبْٛ ػٖ اُزشـيجبد ٝ الأُٞإ (% 92

روييْ اُؼبِٓيٖ  ( 13-10 )، ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ ًزُي أُٞإ ٝ خبٓبد الأصبس أٌُزج٠ اُخبص ثْٜ 

. ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ ثبُزشـيجبد ٝ الأُٞإ أُغزخذٓخ ك٠ أُج٠٘ 

 

 

 

 

 

 

ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 

 اُزوييْ اُخبص ثبُزشـيجبد ٝ الأُٞإ أُغزخذٓخ ك٠ ٓج٠٘ اُٜيئخ  (13- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 
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 اعزخذاّ اُزشـيجبد اُلبخشح ك٠ ٓٔشاد اُؾشًخ اُشئيغيخ  (14- 10 )شٌَ 

 (ٌٓزت ػيبء ًٞٗغِذ  )أُظذس 

 

: انظروف انحراريت - 10-1-4

يؼزٔذ أُج٠٘ ثظٞسح سئيغيخ ػ٠ِ أٗظٔخ اُزٌييق أُيٌبٗيٌيخ ك٠ رٞكيش دسعخ اُؾشاسح ٝ اُشؿٞثخ 

ٝ ٓؼذٍ اُزٜٞيخ أُ٘بعت ، ٝ ٌُٖ ٛ٘بى اٌُضيش ٖٓ اُؼبِٓيٖ أػشة ػٖ ػذّ سػبْٛ ػٖ رظٔيْ 

شجٌخ اُزٌييق ٝ رُي ك٠ ػذّ رٞكيش دسعخ اُؾشاسح أُ٘بعجخ ، ٝ ًزُي عٞء رٞصيغ ٓخبسط 

اُزٌييق ػ٠ِ ٓغـؾبد اُؼَٔ ، ًٔب عجت ػذّ رؾٌْ ًضيش ٖٓ اُؼبِٓيٖ ك٠ أٗظٔخ اُزٌييق ػذّ 

سػبْٛ خبطخً  ٝ إٔ ٛ٘بى طبلاد ُِٔٞظليٖ رشزشى ك٠ ٗلظ اُغٜبص اُخبص ثٜب ٓغ طبلاد 

أخشٟ ٝ ٛزا اُغٜبص لا يٞكش ٗلظ دسعخ اُؾشاسح ُِظبلاد اُز٠ يخذٜٓب ، ًٔب اعزبء ًضيش ٖٓ 

اُؼبِٓيٖ ٖٓ عٞء رٜٞيخ دٝساد أُيبٙ ٓٔب يزغجت ك٠ اٗزشبس سٝائؼ ؿيش ٓشؿٞة كيٜب ك٠ اُذٝس 

روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘  ( 15-10 )ثٌبِٓٚ ٓٔب يٞعت رؾغيٖ ٝعبئَ اُزٜٞيخ ، ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ 

. ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ ثبُظشٝف اُؾشاسيخ داخَ أُج٠٘ 
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ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 

ُٔج٠٘ اُٜيئخ ثبُظشٝف اُؾشاسيخ  اُزوييْ اُخبص  (15- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

: انظروف انصىتيت - 10-1-5

ػجش ًضيش ٖٓ اُؼبِٓيٖ ػٖ سػبْٛ ػٖ اُظشٝف اُظٞريخ داخَ أُج٠٘ عٞاء ك٠ ٝػٞػ 

ٓؾبدصبد اُؼَٔ ثيٖ الأكشاد أٝ ك٠ رغ٘ت ٓظبدس اُؼٞػبء اُخبسعيخ ٝ اُذاخِيخ ، ٝ هذ أهش 

اُجؼغ ثبٗضػبعٚ ٖٓ ثؼغ ٓظبدس اُؼٞػبء ًؾشًخ اٌُشاع٠ ٝ أطٞاد ؽشًخ الأثٞاة ٝ 

ًزُي اٗزوبٍ أطٞاد اُؼبِٓيٖ ثيٖ اُلشاؿبد ػٖ ؿشين اُوٞاؿيغ اُغجغيخ ك٠ ثؼغ أٌُبرت ، ٝ 

هذ أهش أؿِت اُؼبِٓيٖ ثشؿجزْٜ ك٠ رٞكيش ػ٘بطش ك٘يخ عٔؼيخ ٛبدئخ ك٠ أُٔشاد ٝ اُلشاؿبد 

روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ ثبُظشٝف  ( 16-10 )اُؼبٓخ ، ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ 

. اُظٞريخ داخَ أُج٠٘ 
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ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 

ُٔج٠٘ اُٜيئخ ثبُظشٝف اُظٞريخ  اُزوييْ اُخبص  (16- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

: انعنبصر انطبيعيت و انفنيت - 10-1-6

أػشة اٌُضيش ٖٓ اُؼبِٓيٖ ػٖ ػذّ سػبْٛ ػٖ أُ٘ظش اُخبسع٠ ٌُٔبٕ اُؼَٔ خبطخً أٌُبرت 

ػ٠ِ اُٞاعٜبد اُخِليخ ٝ أٌُبرت ثبُذٝس اُجذسّٝ ٝ أٌُبرت اُز٠ لا رؾزٟٞ ػ٠ِ ٗٞاكز ، أٓب 

أٌُبرت ػ٠ِ اُٞاعٜبد الأٓبٓيخ ٝ خبطخً أٌُبرت راد اُٞاعٜبد اُضعبعيخ ٝ أٌُبرت ك٠ صٝايب 

أُج٠٘ كٌبٗٞا أًضش سػب ٖٓ ؿيشْٛ ٝ رُي ثبُشؿْ ٖٓ إٔ أعِٞة اُلشػ لا يغٔؼ ٌُضيش ْٜٓ٘ 

ثٔشبٛذح أُ٘ظش اُخبسع٠ ٖٓ ٌٓبٕ ػِٔٚ اُخبص ثٚ ، ًٔب أػشة أيؼبً اٌُضيش ػٖ ػذّ سػبْٛ 

ػٖ اُؼ٘بطش اُ٘جبريخ داخَ أُج٠٘ ٝ رُي ُؾبُزٜب اُغيئخ ٝ ػذّ الاٛزٔبّ ثٜب ، ًٔب إٔ أؿِت 

كشاؿبد أُج٠٘ اُؼبٓخ ٝ أٓبًٖ اُؼَٔ لا رؾزٟٞ ػ٠ِ أٟ ػ٘بطش ك٘يخ رشٌيِيخ ًبُِٞؽبد أٝ 

روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ اُز٠  ( 17-10 )، ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ الأػٔبٍ اُ٘ؾزيخ أٝ ٓبشبثٚ رُي 

. رشرجؾ ثبُؼ٘بطش اُـجيؼيخ ٝ اُل٘يخ داخَ أُج٠٘ 
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ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 

 اُزوييْ اُخبص ثبُؼ٘بطش اُـجيؼيخ ٝ اُل٘يخ داخَ ٓج٠٘ اُٜيئخ  (17- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

: مجمىعبث انعمم - 10-1-7

يؾزٟٞ رظٔيْ أُج٠٘ ػ٠ِ ٗٞػيٖ ٖٓ كشاؿبد اُؼَٔ ثؾيش يزْ رٞكيش طبلاد ًجيشح رؼْ ػذد 

ٖٓ أُٞظليٖ اُزيٖ يؼِٕٔٞ ك٠ ٜٓبّ ٓشزشًخ ثبلإػبكخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُـشف أُ٘لظِخ ٝ اُز٠ هذ 

رؼْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُذيشيٖ أٝ هذ يشـِٜب ٓذيش ػبّ ثٔلشدٙ ؿجوبً  ُِذسعخ اُٞظيليخ ، ٝ يشٟ أؿِت 

اُؼبِٓيٖ إٔ روغيْ أُغٔٞػبد ك٠ ًَ ئداسح أٝ هغْ ٓ٘بعت ٖٓ ؽيش رٞاكن ػذد الأكشاد ك٠ اُلشاؽ 

ٝ أُٜبّ أُـِٞثخ ْٜٓ٘ ٝ ٌُٖ اُؾذٝد أٌُبٗيخ ؿيش ٝاػؾخ ُِٔغٔٞػبد اُلشػيخ خبطخً ك٠ 

اُظبلاد اٌُجيشح ، ًٔب إٔ ٛ٘بى ٗغجخ ًجيشح ٖٓ اُؼبِٓيٖ ؿيش ساػ٠ ػٖ رٞصيغ الأصبس ك٠ 

طبلاد اُزٞصيغ ٝ يشٟ أٗٚ ؿيش ٓ٘بعت لإعشاء ٓؾبدصبد اُؼَٔ ٝ ؽشًخ أُغز٘ذاد ٝ الأكشاد 

، ٝ ثبلإػبكخ ُؼذّ رٞكش أٓبًٖ ُؼوذ اعزٔبػبد ػَٔ طـيشح داخَ ٓغٔٞػبد اُؼَٔ ك٠ ًَ هغْ 

روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ ثٔغٔٞػبد اُؼَٔ ك٠ أُج٠٘  ( 18-10 )يزؼؼ ك٠ شٌَ 

 .
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ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 اُزوييْ اُخبص ثٔغٔٞػبد اُؼَٔ داخَ ٓج٠٘ اُٜيئخ  (18- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

 :انحيز انمكبنً و انمكبنت انشخصيت - 10-1-8

يزٔيض رظٔيْ أُج٠٘ ثزٞكش أُغـؾبد ٝ اُزغٜيضاد أُلائٔخ ٌَُ كشاؽ ؿجوبً ُـجيؼخ أُٜبّ ٝ 

ثظٞسح رلائْ اُذسعخ اُٞظيليخ ُِؼبِٓيٖ ك٠ ًَ كشاؽ ، ٝ هذ أػشة أؿِت اُؼبِٓيٖ ػٖ سػبْٛ 

ػ٠ِ أُغـؾبد ٝ اُزشـيجبد ٝ الأصبس ٝ اُزغٜيضاد اُخبطخ ثأٓبًٖ ػِْٜٔ ٝ ر٘بعجٜب ٓغ 

دسعبرْٜ اُٞظيليخ ٝ ٌٓبٗبرْٜ اُشخظيخ ، ًٔب أهش أؿِت اُؼبِٓيٖ أيؼبً ثزٞكش ػ٘ظش اُؼذاُخ ك٠ 

رظٔيْ أُغـؾبد ٝ رٞكيش اُزغٜيضاد ثظٞسح ٓزغبٝيخ ُِؼبِٓيٖ ػ٠ِ ٗلظ اُذسعخ اُٞظيليخ ، ٝ 

ُْ يشػٞا ػٖ رذسط ٛزٙ أُغبؽبد ٝ اُزغٜيضاد ثظٞسح  (% 31 )ٌُٖ ًبٕ ٛ٘بى ٗغجخ ْٜٓ٘ 

، ٝ يزؼؼ عيذح رٔبشيبً ٓغ اُذسعبد اُٞظيليخ أُخزِلخ ٝ خبطخً  ك٠ طبلاد أُٞظليٖ اٌُجيشح 

روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ ثبُؾيض أٌُب٠ٗ ٝ أٌُبٗخ اُشخظيخ  ( 19-10 )ك٠ شٌَ 

. ُِؼبِٓيٖ داخَ أُج٠٘ 
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ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 

 اُزوييْ اُخبص ثبُؾيض أٌُب٠ٗ ٝ أٌُبٗخ اُشخظيخ ُِؼبِٓيٖ داخَ ٓج٠٘ اُٜيئخ  (19- 10 )شٌَ        

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يزٞكش ػ٘ظش اُؼذاُخ ك٠ رظٔيْ أٓبًٖ اُؼبِٓيٖ ك٠ ٗلظ اُذسعخ اُٞظيليخ   (20- 10 )شٌَ        

 (ٌٓزت ػيبء ًٞٗغِذ  )أُظذس 
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 ر٘بعت اُزغٜيضاد ٝ اُزشـيجبد ٓغ أٌُبٗخ اُشخظيخ ُِشؤعبء    (21- 10 )شٌَ        

 (ٌٓزت ػيبء ًٞٗغِذ  )أُظذس 

 

: حركت الأفراد و وسبئم الإرشبد - 10-1-9  

يٞعذ ك٠ أُج٠٘ ٓذخِيٖ سئيغييٖ ٝ ٛٔب ٓذخَ ششك٠ خبص ثشئيظ اُٜيئخ ٝ اُضيبساد اُشعٔيخ ٝ 

ٓذخَ آخش عبٗج٠ خبص ثغٔيغ اُؼبِٓيٖ ك٠ أُج٠٘ ثبلإػبكخ ُٔذخَ خذٓخ عبٗج٠ ، ٝ يشٟ ٗغجخ 

إٔ ٛزا أُذخَ طـيش ٝ لايلائْ أػذاد اُؼبِٓيٖ خبطخً  ػ٘ذ الاٗظشاف ٖٓ  (% 25)ٖٓ اُؼبِٓيٖ 

اُؼَٔ ثشٌَ عٔبػ٠ ، أٓب ػٖ رظٔيْ ؽشًخ اُؼبِٓيٖ اُذاخِيخ داخَ أُج٠٘ ك٠ أُٔشاد ٝ ثيٖ 

ػٖ ػذد أُظبػذ ٝ  (% 15 )اُـٞاثن كوذ ٗبٍ سػب الأؿِجيخ ػ٘ٚ ثبُشؿْ ٖٓ ػذّ سػب اُجؼغ 

ؽغٜٔب خبطخً  ك٠ اُـٞاثن اُؼِيب أص٘بء الاٗظشاف اُغٔبػ٠ ، ًٔب ساػ٠ اُزظٔيْ رٞكيش ًبكخ 

ػ٘بطش الإسشبد ًلاكزبد أعٔبء اُلشاؿبد ثظٞسح عيذح ، ٝ ٌُٖ لاكزبد اعزخذآبد الأدٝاس ػ٘ذ 

ٓذخَ أُج٠٘ ٝ ك٠ ًَ دٝس ُْ رزٞكش ٓٔب يغجت ٓشٌِخ ك٠ اُؾشًخ داخَ أُج٠٘ خبطخً  ُِضائشيٖ 

روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ ثؾشًخ الأكشاد ٝ رٞكش  ( 22-10 )، ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ 

. ٝعبئَ الإسشبد داخَ أُج٠٘ 
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ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 

 اُزوييْ اُخبص ثؾشًخ الأكشادٝ رٞكش ٝعبئَ الإسشبد داخَ ٓج٠٘ اُٜيئخ  (22- 10 )شٌَ        

 (اُجبؽش  )أُظذس 

  

: سلامت الأفراد - 10-1-10

أهش أؿِت اُؼبِٓيٖ ثشػبْٛ ػٖ رظٔيْ أُج٠٘ ٖٓ ؽيش رغ٘ت اُزظٔيْ ُِٔخبؿش اُز٠ رشرجؾ 

ثبلإٗضلام ك٠ أٓبًٖ اُؼَٔ أٝ أُٔشاد ٝ اُغلاُْ ٝ ًزُي ٓخبؿش اُزظبدّ ثيٖ الأكشاد أٝ رظبدّ 

الأكشاد ك٠ الأصبس أٝ الأثٞاة ٝ اُشجبثيي ، ٝ ًزُي ػذّ رشٌيَ شجٌبد اُزشًيجبد اُل٘يخ ُٔخبؿش 

روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ  ( 23-10 )، ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ رإصش ػ٠ِ علآخ الأكشاد 

. ثغلآخ الأكشاد داخَ أُج٠٘ 
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ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 

 اُزوييْ اُخبص ثغلآخ الأكشاد داخَ ٓج٠٘ اُٜيئخ  (23- 10 )شٌَ        

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رٞكش ٝعبئَ الإؿلبء داخَ ٓج٠٘ اُٜيئخ  (24- 10 )شٌَ        

 (اُجبؽش  )أُظذس 
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 :  2004  –مبنً انمنظمت انعربيت نهتنميت الإداريت- 10-2

 (ػجذ اُؾِيْ ئثشاٛيْ . د -  CDC: أٌُزت الإعزشبسٟ  )

 

يوغ ٓج٠٘ أُ٘ظٔخ اُؼشثيخ ُِز٘ٔيخ الإداسيخ ثؾ٠ ٓظش اُغذيذح ك٠ ٓذي٘خ اُوبٛشح ، ٝ يزٌٕٞ أُج٠٘ 

 ، ٝ رشَٔ 10800ّ2ٖٓ ػششح ؿٞاثن ثبلإػبكخ ئ٠ُ دٝسيٖ ثذسّٝ ، ثٔغبؽخ ئعٔبُيخ ُِٔج٠٘ 

ػ٠ِ كشاؿبد أُذاخَ ٝ اُظبُٞٗبد ٝ  (الأسػ٠ ٝ الأٍٝ ٝ اُجذسّٝ الأٍٝ  )الأدٝاس اُغلِيخ 

أٌُزجخ ٝ هبػبد الاعزٔبػبد ٝ اُ٘ذٝاد ، أٓب ثبه٠ الأدٝاس اُؼِٞيخ كزغزـَ ًٔغبؽبد ئداسيخ 

ُلأهغبّ أُخزِلخ ثظٞسح ؽشح ٝرُي ثغجت أُشٝٗخ اُز٠ يٞكشٛب أُغوؾ الأكو٠ أُلزٞػ ُلشاؿبد 

أٌُبرت اُزٟ اػزٔذ ػِيٚ اُزظٔيْ ك٠ ًَ الأدٝاس ، ٝ رشرجؾ الأدٝاس ثظشيبً ػٖ ؿشين ك٘بء 

داخ٠ِ ٓــ٠ يوغْ أُغوؾ الأكو٠ ُِٔج٠٘ ئ٠ُ عضئيٖ ك٠ اُذٝس اُٞاؽذ ٓٔب يؼَٔ ًٞعيِخ ُزوغيْ 

الإداساد داخَ اُذٝس اُٞاؽذ ، ٝ أُج٠٘ يوغ ػ٠ِ ٗبطيخ شبسػيٖ ٝ ثزُي كإ أُج٠٘ ُٚ ٝاعٜزيٖ 

 .سئيغيزيٖ ثبلإػبكخ ُٞاعٜزيٖ خِليزيٖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اُٞاعٜبد اُخبسعيخ ُٔج٠٘ أُ٘ظٔخ  (25- 10 )شٌَ 

 (  www.arado.org.eg–أُٞهغ الإٌُزش٠ٗٝ ُِٔ٘ظٔخ  )أُظذس 
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 أُغوؾ الأكو٠ ُِذٝس الأسػ٠    (26- 10 )شٌَ 

 (  www.arado.org.eg–أُٞهغ الإٌُزش٠ٗٝ ُِٔ٘ظٔخ  )أُظذس 

 

  اُلشاؿبد اُشئيغيخً            ػ٘بطش اُؾشًخ            اُلشاؿبد اُخذٓيخ                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 أُغوؾ الأكو٠ ُذٝس اُجذسّٝ    (27- 10 )شٌَ 

 (  www.arado.org.eg–أُٞهغ الإٌُزش٠ٗٝ ُِٔ٘ظٔخ  )أُظذس 
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 أُغوؾ الأكو٠ ُِذٝس الأٍٝ    (28- 10 )شٌَ 

 (  www.arado.org.eg–أُٞهغ الإٌُزش٠ٗٝ ُِٔ٘ظٔخ  )أُظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أُغوؾ الأكو٠ ُِذٝس أُزٌشس   (29- 10 )شٌَ 

 (  www.arado.org.eg–أُٞهغ الإٌُزش٠ٗٝ ُِٔ٘ظٔخ  )أُظذس 

 

: مكىنبث انمبنً و انتنظيم الإداري - 10-2-1

يؾزٟٞ أُج٠٘ ػ٠ِ اُؼذيذ ٖٓ الأهغبّ ٝ ٠ٛ اُشئٕٞ أُبُيخ ٝ الإداسيخ ٝ شئٕٞ اُزذسيت ٝ الإداسح 

إٔ أُج٠٘ يؾزٟٞ عٔيغ (% 78 )اُٜ٘ذعيخ ثبلإػبكخ ُِوغْ الاعزضٔبسٟ ، ٝ يشٟ ًضيش ٖٓ اُؼبِٓيٖ 

الإداساد ٝ الأهغبّ ثظٞسح عيذح ثبُشؿْ ٖٓ اُزـييشاد اُغشيؼخ اُز٠ رؾذس ك٠ اُٜيٌَ اُز٘ظي٠ٔ 

ٝ أػذاد اُؼبِٓيٖ ك٠ ًَ هغْ ، ٝ أُج٠٘ ثظٞسح ػبٓخ يؾزٟٞ ػ٠ِ ٓغبؽبد ػَٔ ٓلزٞؽخ ٝ ٠ٛ 

ؽز٠ الإٔ روجَ اُضيبدح ك٠ ػذد اُؼبِٓيٖ ، أٟ أٗٚ لا يٞعذ ًضبكخ ًجيشح ُِؼبِٓيٖ ك٠ الأهغبّ ، ٝ ُْ 

، ٝ يشٟ ٗظق  (%28 )رؾظ٠ الأصبس ثبُزغٜيضاد اُلاصٓخ ُِؼَٔ ػ٠ِ سػب ًضيش ٖٓ اُؼبِٓيٖ 
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 ُيغذ ثبُظٞسح – ًبُجٞكيٚ ٝ دٝساد أُيبٙ –اُؼبِٕٓٞ روشيجبً ثبُٔج٠٘ إٔ اُخذٓبد ك٠ أُج٠٘ 

اُغيذح ٝ ؿيش ٓ٘بعجخ ، ٝ لا شي إٔ أُغوؾ الأكو٠ أُلزٞػ هذ ٝكش كشطخ أكؼَ ُٔزبثؼخ اُشؤعبء 

ٝ أُششكيٖ ُِؼبِٓيٖ ٝ خبطخً  ُِٔششكيٖ اُزيٖ يؼِٕٔٞ ك٠ اُلشاؽ أُلزٞػ ثظٞسح أًجش ٖٓ 

روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘  ( 9-10 )ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ أُششكيٖ اُزيٖ يؼِٕٔٞ ك٠ كشاؿبد ٓ٘لظِخ ، 

.     ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ ثٌٔٞٗبد أُج٠٘ ٝ اُز٘ظيْ الإداسٟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 
 اُزوييْ اُخبص ثٌٔٞٗبد أُج٠٘ ٝ اُز٘ظيْ الإداسٟ ُٔج٠٘ اُٜيئخ  (30- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 
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 رٞكش ٓغبؽبد ػَٔ ٓلزٞؽخ ثٔج٠٘ أُ٘ظٔخ   (31- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رٞكش اُظبُٞٗبد ٝ أٓبًٖ ُِغِٞط ك٠ اُلشاؿبد اُؼبٓخ    (32- 10 )شٌَ 

 (  www.arado.org.eg–أُٞهغ الإٌُزش٠ٗٝ ُِٔ٘ظٔخ  )أُظذس 

 

: ظروف الإضبءة - 10-2-2

اػزٔذ رظٔيْ الإػبءح ثظٞسح سئيغيخ ػ٠ِ اُذٓظ ثيٖ الإػبءح اُـجيؼيخ ٝ اُظ٘بػيخ خبطخً  ٓغ 

ٝعٞد ٓغبؽبد ػَٔ ٓلزٞؽخ ٝاعؼخ رزـِت ٝعٞد ٝعبئَ ط٘بػيخ ُزٞكيش ٓغزٟٞ الإػبءح 

أُـِٞة ، ٝ اػزٔذ رٞكيش الإػبءح اُـجيؼيخ ػ٠ِ اُ٘ٞاكز اُخبسعيخ ثبلإػبكخ ُِل٘بء اُذاخ٠ِ 

إٔ ٓغزٟٞ الإػبءح ٝ ُٜٞٗب ٓ٘بعت ُزٞكيش ظشٝف  (% 70 )أُــ٠ ، ٝ يشٟ ًضيش ٖٓ اُؼبِٓيٖ 

اُؼَٔ أُ٘بعجخ ، ٝ ٌُٖ ٛ٘بى ًضيش ٖٓ اُؼبِٓيٖ ػجش ػٖ ٓذٟ ػذّ ئسريبؽٚ ُٔشٌلاد الإػبءح 
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، ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ ًبلإٗؼٌبعبد ٝ الإثٜبس ٝ رُي ثبُ٘غجخ ُٞعبئَ الإػبءح اُـجيؼيخ ٝ اُظ٘بػيخ 

.  روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ ثظشٝف الإػبءح داخَ أُج٠٘ ( 10-11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 اُزوييْ اُخبص ثظشٝف الإػبءح اُـجيؼيخ ٝ اُظ٘بػيخ  ُٔج٠٘ اُٜيئخ  (33- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارغبع كشاؽ اُؼَٔ يؾزْ اعزخذاّ ٝعبئَ الإػبءح اُظ٘بػيخ  (34- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 
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 رٞكش الإػبءح اُـجيؼيخ ك٠ اُلشاؿبد اُؼبٓخ ُِٔج٠٘    (35- 10 )شٌَ 

 (  www.arado.org.eg–أُٞهغ الإٌُزش٠ٗٝ ُِٔ٘ظٔخ  )أُظذس 

 

: انتشطيببث و الأنىان - 10-2-3

يزٔيض أُج٠٘ ثبُزشـيجبد اُلبخشح ك٠ أُذاخَ ٝ اُلشاؿبد اُؼبٓخ أٓب كشاؿبد اُؼَٔ كوذ اعزخذّ 

أًُٞيذ ك٠ الأسػيبد ٝ اُجلاؿبد اُغغيخ ك٠ الأعوق ٝ اُذٛبٗبد ك٠ اُؾٞائؾ ، ٝهذ ػجش أؿِت 

ػٖ سػبْٛ ػٖ اُزشـيجبد ٝ الأُٞإ أُغزخذٓخ ك٠ أُج٠٘ ٝ ًزُي أُٞإ  (% 83 )اُؼبِٓيٖ 

روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ اُز٠  ( 13-10 )، ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ الأصبس ٝ اُزغٜيضاد أٌُزجيخ 

. رشرجؾ ثبُزشـيجبد ٝ الأُٞإ أُغزخذٓخ ك٠ أُج٠٘ 

 

 

ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 اُزوييْ اُخبص ثبُزشـيجبد ٝ الأُٞإ أُغزخذٓخ ك٠ ٓج٠٘ اُٜيئخ  (36- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 
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 اعزخذاّ اُزشـيجبد اُلبخشح ك٠ اُلشاؿبد اُؼبٓخ   (37- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

: انظروف انحراريت - 10-2-4

اػزٔذ أُج٠٘ ثظٞسح أعبعيخ ػ٠ِ أٗظٔخ اُزٌييق أُيٌبٗيٌيخ ك٠ اُلشاؿبد اُؼبٓخ ٝ كشاؿبد 

اُؼَٔ ، ٝ هذ أػشة ًضيش ٖٓ اُؼبِٓيٖ ػٖ سػبْٛ ػٖ اُظشٝف اُؾشاسيخ عٞاء دسعخ اُؾشاسح 

ٝ اُشؿٞثخ ٝ ٓؼذلاد اُزٜٞيخ ، ًٔب إٔ اُؼبِٓيٖ ئٌْٜ٘ اُزؾٌْ ك٠ رؼذيَ دسعبد اُؾشاسح ثٔب 

روييْ  ( 15-10 )، ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ ي٘بعجْٜ ثغُٜٞخ خبطخً  ك٠ كشاؿبد اُؼَٔ أُ٘لظِخ 

.  اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ ثبُظشٝف اُؾشاسيخ داخَ أُج٠٘

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

ُٔج٠٘ اُٜيئخ ثبُظشٝف اُؾشاسيخ  اُزوييْ اُخبص  (38- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 
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: انظروف انصىتيت - 10-2-5

يشٌَ أُغوؾ أُلزٞػ ٓشٌِخ ُِؼبِٓيٖ ٖٓ عبٗت اُظشٝف اُظٞريخ كٜ٘بى ئعزيبء ٖٓ ػذّ ٝػٞػ 

أُؾبدصبد ثيٖ اُؼبِٓيٖ ثبلإػبكخ ُؼذّ اُوذسح ػ٠ِ رغ٘ت ػٞػبء اُؼبِٓيٖ الآخشيٖ ك٠ ٗلظ 

اُلشاؽ ، ًٔب ػجش ثؼغ اُؼبِٓيٖ ػٖ اٗضػبعْٜ ٖٓ اُؼٞػبء اُ٘برغخ ػٖ الأعٜضح داخَ ٌٓبٕ 

ػٖ سؿجزْٜ ك٠ رٞكيش ػ٘بطش ك٘يخ عٔؼيخ ٛبدئخ  (% 90 )اُؼَٔ ، ٝ هذ أػشة ًضيش ٖٓ اُؼبِٓيٖ 

روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ  ( 16-10 )، ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ ك٠ اُلشاؿبد اُؼبٓخ ٝ أٓبًٖ اُؼَٔ 

.   اُز٠ رشرجؾ ثبُظشٝف اُظٞريخ داخَ أُج٠٘

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

ُٔج٠٘ اُٜيئخ   اُزوييْ اُخبص ثبُظشٝف اُظٞريخ (39- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

: انعنبصر انطبيعيت و انفنيت - 10-2-6

يـَ أُج٠٘ ػ٠ِ شبسػيٖ سئيغييٖ ٝ ثبُشؿْ ٖٓ رُي كإ اُؼبِٓيٖ لا ئٌْٜ٘ الاعزلبدح ٖٓ ٝعٞد 

أُ٘ظش اُخبسع٠ أُلزٞػ ٝ رُي ٗزيغخ ارغبع اُلشاؽ اُذاخ٠ِ ٝ ؿشيوخ رٞصيغ الأصبس ٓٔب يغؼَ 

الأكشاد اُوشيجيٖ ٖٓ ؿلاف أُج٠٘ اُخبسع٠ ّ اُٞؽيذٕٝ أُغزليذٕٝ ٖٓ ٛزا أُ٘ظش اُخبسع٠ ، ٝ 

ثبُشؿْ ٖٓ رٞكش ثؼغ اُؼ٘بطش اُ٘جبريخ ك٠ اُلشاؿبد اُؼبٓخ ئلا إٔ ٛزا ُْ يـ٠٘ اُؼبِٓيٖ ػٖ 

سؿجزْٜ ك٠ رٞكش اُؼ٘بطش اُ٘جبريخ ك٠ أٓبًٖ اُؼَٔ ، ًٔب إٔ أُج٠٘ اكزوش ُٞعٞد أٟ ػ٘بطش ك٘يخ 

، ٝ يزؼؼ ك٠ رشٌيِيخ ك٠ اُلشاؿبد اُؼبٓخ ٝ أٓبًٖ اُؼَٔ ٝ اُزٟ ُْ يٌٖ ٓشػيبً ُِؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ 
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روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ ثبُؼ٘بطش اُـجيؼيخ ٝ اُل٘يخ داخَ  ( 17-10 )شٌَ 

  .أُج٠٘

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 اُزوييْ اُخبص ثبُؼ٘بطش اُـجيؼيخ ٝ اُل٘يخ داخَ ٓج٠٘ اُٜيئخ  (40- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعزخذاّ اُ٘جبربد ك٠ الأك٘يخ اُذاخِيخ ٝ ؽذيوخ اُغـؼ  (41- 10 )شٌَ        

 (  www.arado.org.eg–أُٞهغ الإٌُزش٠ٗٝ ُِٔ٘ظٔخ  )أُظذس 

 

: مجمىعبث انعمم - 10-2-7

يؾزٟٞ أُج٠٘ ػ٠ِ اُؼذيذ ٖٓ كشاؿبد اُؼَٔ كٜٔ٘ب كشاؿبد اُؼَٔ أُلزٞػ ٝ أيؼبً أٌُبرت 

ٖٓ اُؼبِٓيٖ ك٠ أؿِت الأهغبّ إٔ  (% 60 )أُ٘لظِخ اُز٠ رؼْ أُذيشيٖ ٝ أُششكيٖ ، ٝ يشٟ 
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ػذد اُؼبِٓيٖ ك٠ ًَ هغْ ٓ٘بعت ُؾغْ الأػٔبٍ اُخبطخ ثْٜ ، ٝ ٌُٖ لا يشٟ اُؼبِٕٓٞ إٔ ٛ٘بى 

ؽذٝد ٝاػؾخ رجيٖ ٓغٔٞػبد اُؼَٔ اُخبطخ ك٠ اُلشاؿبد أُلزٞؽخ ًٔب أٗٚ لا يزٞكش ٌُِضيش ٖٓ 

أُغٔٞػبد أٓبًٖ ُؼوذ اعزٔبػبد اُؼَٔ اُظـيشح ثبُشؿْ ٖٓ رٞكش ٓغبؽبد داخَ كشاؽ اُؼَٔ 

روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ ثٔغٔٞػبد  ( 18-10 )، ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ رغٔؼ ثزُي 

. اُؼَٔ ك٠ أُج٠٘ 

 

 

 

 

 

 

 

ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 اُزوييْ اُخبص ثٔغٔٞػبد اُؼَٔ داخَ ٓج٠٘ اُٜيئخ  (42- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رظٔيْ ٓ٘بعت ُٔغٔٞػخ ػَٔ ٓشزشى  (43- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 
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 رٞكش أٓبًٖ لاعزٔبػبد اُؼَٔ   (44- 10 )شٌَ        

 (  www.arado.org.eg–أُٞهغ الإٌُزش٠ٗٝ ُِٔ٘ظٔخ  )أُظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعزخذاّ اُوٞاؿيغ ُزوغيْ اُلشاؽ أُلزٞػ ُوـبػبد  (45- 10 )شٌَ 

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

: انحيز انمكبنً و انمكبنت انشخصيت - 10-2-8

يزٞكش ك٠ أُج٠٘ ٓغبؽبد ػَٔ ًجيشح ُِؼبِٓيٖ ثغجت ًضبكخ اُؼبِٓيٖ أُ٘خلؼخ ك٠ أُغوؾ 

ٖٓ  (% 80 )أُلزٞػ ٝ ٛزا يٞكش ٓغـؾبد ػَٔ ٝاعؼخ ٝ ًبكيخ لأؿِت اُؼبِٓيٖ ، ٝ يشٟ 

اُؼبِٓيٖ إٔ اُؾذٝد أٌُبٗيخ اُخبطخ ثٚ ٝاػؾخ ٝ ٓ٘بعجخ ثبُشؿْ ٖٓ ػذّ رٞكشٛب ُٔغٔٞػخ اُؼَٔ 

ٖٓ اُؼبِٓيٖ إٔ اُزشـيجبد ٝ اُزغٜيضاد ٓلائٔخ ٌُٔبٗزْٜ اُشخظيخ ٝ  (% 85 )ًٌَ ،ًٔب رًش 
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ٖٓ اُؼبِٓيٖ إٔ ٛ٘بى ػذاُخ ك٠ رٞصيغ أُغبؽبد ٝ  (% 69 )دسعزْٜ اُٞظيليخ ، ٝ هذ رًش 

ٖٓ اُؼبِٓيٖ ػٖ ػذّ سػبْٛ  (% 38 )اُزغٜيضاد ُِؼبِٓيٖ ٖٓ ٗلظ اُذسعخ اُٞظيليخ ثي٘ٔب ػجش 

 19-10 )، ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ ػٖ رذسط أُغبؽبد ٝ اُزغٜيضاد ؿجوبً ُِذسعبد اُٞظيليخ ُِؼبِٓيٖ 

روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ ثبُؾيض أٌُب٠ٗ ٝ أٌُبٗخ اُشخظيخ ُِؼبِٓيٖ داخَ  (

. أُج٠٘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 اُزوييْ اُخبص ثبُؾيض أٌُب٠ٗ ٝ أٌُبٗخ اُشخظيخ ُِؼبِٓيٖ داخَ ٓج٠٘ اُٜيئخ  (46- 10 )شٌَ        

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رغٜيضاد كشاع اُؼَٔ اُشخظ٠  (48- 10 )شٌَ        

 (  www.arado.org.eg–أُٞهغ الإٌُزش٠ٗٝ ُِٔ٘ظٔخ  )أُظذس 
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 رٞكش ػذاُخ اُزٞصيغ ُِؼبِٓيٖ ك٠ ٗلظ اُذسعخ اُٞظيليخ  (49- 10 )شٌَ        

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

: حركت الأفراد و وسبئم الإرشبد - 10-2-9  

يؾزٟٞ أُج٠٘ ك٠ اُذٝس الأسػ٠ ػ٠ِ ػذح ٓذاخَ رإدٟ عٔيؼٜب ئ٠ُ اُلشاؽ اُشئيغ٠ ك٠ اُل٘بء 

اُذاخ٠ِ أُــ٠ ُِٔج٠٘ ، ٝ ٖٓ ٛزا اُلبؽ ي٘زوَ الأكشاد ُغٔيغ أعضاء أُج٠٘ ػٖ ؿشين اُغلاُْ ٝ 

ٖٓ اُؼبِٓيٖ إٔ ٛزٙ أُذاخَ ٓ٘بعجخ ُؾشًخ الأكشاد ، ٝ يؼَٔ اُل٘بء  (% 80 )أُظبػذ ، ٝ يشٟ 

اُذاخ٠ِ ًؼ٘ظش ارظبٍ ثظشٟ ثيٖ الأدٝاس ، ٝ يؼذ ٛزا الارظبٍ ٛبّ ك٠ ٓؼشكخ اُـشين أص٘بء 

%( 85)اُز٘وَ ثيٖ الأدٝاس ، ٝ رؼذ ػذد أُظبػذ ٝ اُغلاُْ ٓ٘بعجخ ُؾشًخ الأكشاد ث٘بءً ػ٠ِ سأٟ 

ٖٓ اُؼبِٓيٖ ، ٝ يزٞكش ك٠ أُج٠٘ اُلاكزبد اُز٠ رٞػؼ الأهغبّ ٝ اُلشاؿبد ٝ لا يزٞكش ُٞؽخ ػبٓخ 

ػ٘ذ ٓذخَ أُج٠٘ رٞػؼ الأهغبّ ك٠ الأدٝاس ، ًٔب يزٞكش ثبُٔج٠٘ اُلاكزبد اُز٠ رٞػؼ شجٌبد 

روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘  ( 22-10 )، ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ الإؿلبء ٝ ٓخبسط اُٜشٝة ثظٞسح عيذح 

. ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ ثؾشًخ الأكشاد ٝ رٞكش ٝعبئَ الإسشبد داخَ أُج٠٘ 
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ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 اُزوييْ اُخبص ثؾشًخ الأكشادٝ رٞكش ٝعبئَ الإسشبد داخَ ٓج٠٘ اُٜيئخ  (50- 10 )شٌَ        

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اُل٘بء اُذاخ٠ِ يؼَٔ ًؼ٘ظش ارظبٍ ثظشٟ داخَ أُج٠٘  (51- 10 )شٌَ        

 (اُجبؽش  )أُظذس 
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 اعزخذاّ اُوٞاؿيغ ٗظق اُشلبكخ ُزٞكيش الارظبٍ اُجظشٟ  (52- 10 )شٌَ        

 (اُجبؽش  )أُظذس 

 

: سلامت الأفراد - 10-2-10

ساػ٠ اُزظٔيْ رٞكيش ػ٘بطش اُغلآخ ُِؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ٝ رٞكيش أٗظٔخ اًزشبف اُؾشائن ٝ 

ئؿلبئٜب ، ًٔب ساػ٠ رغ٘ت ٓخبؿش الإٗضلام ػ٠ِ اُغلاُْ ٝ ك٠ أُٔشاد ، ٌُٖ ٛ٘بى ٗغجخ ٖٓ 

ػجشد ػٖ ٓخبؿش رظبدّ الأكشاد ك٠ الأثٞاة خبطخً الأثٞاة ثذٕٝ كزؾبد  (% 21 )اُؼبِٓيٖ 

ٖٓ اُؼبِٓيٖ إٔ اُزشًيجبد اُل٘يخ اٌُٜشثيخ ٝ أُيٌبٗيٌيخ لا رشٌَ  (% 66 )ُِشؤيخ ، ًٔب رًش 

روييْ اُؼبِٓيٖ ثبُٔج٠٘ ُِ٘وبؽ اُز٠ رشرجؾ  ( 23-10 )أخـبساً ػ٠ِ اُؼبِٓيٖ ، ٝ يزؼؼ ك٠ شٌَ 

. ثغلآخ الأكشاد داخَ أُج٠٘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً   عيذ عذاً            عيذ            ٓزٞعؾ             عي٠ء           عي٠ء عذا                

 اُزوييْ اُخبص ثغلآخ الأكشاد داخَ ٓج٠٘ اُٜيئخ  (53- 10 )شٌَ        

 (اُجبؽش  )أُظذس 
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ٝ هذ ارؼؼ ُ٘ب ٖٓ خلاٍ اُذساعخ اُزـجيويخ ُلأػٔبٍ اُغبثوخ ٓذٟ أٛٔيخ رٞاكن أُج٠٘ الإداسٟ ٓغ 

اُز٘ظيْ الإداسٟ ٝ ٓب يزـِجٚ ٖٓ ئداساد ٝ أهغبّ ٝ ٓشاػبح لأػذاد اُؼبِٓيٖ ك٠ ًَ هغْ ، ٝ لا شي 

إٔ اُؼبِٓيٖ ك٠ اُلشاؿبد الأًضش ارغبػبً  ٝ أهَ ًضبكخ ُلأكشاد ًبٗٞا أًضش سػب ػٖ كشاؽ اُؼَٔ ٖٓ 

الأكشاد أُزضاؽٔيٖ ك٠ أٓبًٖ ػِْٜٔ ، ًٔب إٔ صيبدح ػذد اُؼبِٓيٖ ك٠ اُلشاؽ أُلزٞػ ًبٕ عججبً  

ك٠ اُؼٞػبء ٝ ػذّ اُزشًيض ٌُضيش ٖٓ الأكشاد ، ًٔب إٔ أعِٞة الإداسح ك٠ ًَ ٓضبٍ ًبٕ يشٌَ 

ٗٞع ٖٓ اُؼـؾ ػ٠ِ اُؼبِٓيٖ خبطخً  ئرا ًبٕ يزغْ ثبُظشآخ اُضائذح ٝ ػذّ روذيش ٌٓبٗخ اُلشد 

اُؼبَٓ ، ٝ لا شي إٔ أعِٞة رٞصيغ الإداساد ٝ الأهغبّ أُ٘بعت ُؼلاهخ ٛزٙ الأهغبّ ٓغ ثؼؼٜب 

اُجؼغ ٝ عيش الأػٔبٍ ثغُٜٞخ ًبٕ ٖٓ أًضش اُؼ٘بطش اُز٠ صادد ٖٓ سػب اُؼبِٓيٖ ػٖ رظٔيْ 

أُج٠٘ ٝ ساؽزْٜ كيٚ ، ٝ ٌُٖ رٞصيغ ٛزٙ الأهغبّ يغت إٔ يٌٕٞ ثؾزس شذيذ لأثؼبد أخشٟ هذ لا 

رٌٕٞ ك٠ ؽغجبٕ أُظْٔ كبُؼبِٕٓٞ ك٠ أدٝاس اُجذسّٝ يشؼشٕٝ ثؼذّ اُؼذاُخ ٝ اُزوذيش ُؼِْٜٔ ك٠ 

كشاؿبد هذ رجذٝ أهَ هئخ روذيشيخ ٝ يضداد رُي اُشؼٞس خبطخً  ئرا ًبٗذ ٛزٙ اُلشاؿبد لا رزٔزغ 

ث٘لظ اُوذس ٖٓ أُؼبُغبد ٝ اُزشـيجبد أٝ ٓشاػبح رٜيئخ اُظشٝف اُؾشاسيخ ٝ الإػبءح أُ٘بعجخ ، 

ٝ ٌُٖ ٛزا لا ي٘ـجن ػ٠ِ أدٝاس اُجذسّٝ كوؾ كؼ٘ذٓب رٌٕٞ اُظشٝف اُؾشاسيخ ؿيش ٓ٘بعجخ لأٗشـخ 

اُؼبِٓيٖ كإ رُي يغجت عخؾ شذيذ ػ٠ِ ٌٓبٕ اُؼَٔ ؽز٠ ك٠ اُلشاؿبد أُٔيضح ٝ اُز٠ رـَ ػ٠ِ 

اُٞاعٜبد اُشئيغيخ ٝ رزٔزغ ثٌبكخ أُٔيضاد ، كؼ٘ذٓب يٌٕٞ ٛ٘بى خَِ ٓب ك٠ أؽذ خٞاص اُجيئخ 

أُبديخ ُلشاؽ اُؼَٔ ٝ ػ٘بطش اُشاؽخ اُجظشيخ أٝ اُؾشاسيخ أٝ اُظٞريخ كإ ٛزا يإدٟ ُٔشٌِخ 

ُشاؽخ اُؼبِٓيٖ ك٠ ٌٓبٕ اُؼَٔ ًٌَ ٝ هذ يزؼذٟ ٛزا الأٓش ٓغشد ػذّ الاسريبػ اُلغيُٞٞع٠ ئ٠ُ 

اُشؼٞس ثؼذّ اُزوذيش ٝ الاؽزشاّ ٖٓ الإداسح ُٜإلاء الأكشاد ك٠ ٛزٙ اُلشاؿبد ، ٝ ٛٞ الأٓش اُزٟ 

يإدٟ ُؼؼق الاسرجبؽ ثبٌُٔبٕ ٝ الاٗزٔبء ُِٔ٘ظٔخ ٝ اُزٟ يؼزجش ٛٞ اُجبػش الأعبع٠ ك٠ ًلبءح 

. اُؼِٔيخ الإٗزبعيخ ٝ سكغ ٓؼذلاد أداء اُؼبِٓيٖ 

ٝ رؼزجش ٓغٔٞػخ اُؼَٔ ٠ٛ اُخِيخ اُؾويويخ اُز٠ يزشٌَ ٜٓ٘ب ًَ هغْ ٝ ُؼَ أُغبؽبد ٝ 

اُزغٜيضاد اُلاصٓخ ٌَُ ٓغٔٞػخ لأداء ٜٓبٜٓب ٖٓ أْٛ الاػزجبساد الأعبعيخ ك٠ رظٔيْ كشاؽ 

اُؼَٔ ، ٝ يؼزجش اُ٘وض أٝ اُخَِ ك٠ رٞكيش ٛزٙ أُزـِجبد ٖٓ أًضش الأٓٞس ئصػبعبً  ُِؼبِٓيٖ ك٠ 

أُغٔٞػخ ٝ اُز٠ رإصش ػ٠ِ عيش الأػٔبٍ عِجيبً  ، ٝ لا شي إٔ اُؾذٝد أٌُبٗيخ ٝ أُغبكبد ثيٖ 

اُؼبِٓيٖ ك٠ أُغٔٞػخ اُٞاؽذح أٓشاً  ٛبّ عذاً  ك٠ رذػيْ ئؽغبط الأكشاد ثٔغٔٞػزْٜ ٝ الاسرجبؽ 

ثٜب ٝ اُؾلبف ػ٠ِ رٌٞيٜ٘ب ، ٝ ئرا ًبٕ الاٛزٔبّ ثبُزغٜيضاد اُلاصٓخ ُٔغٔٞػخ اُؼَٔ أٓشاً  ٛبٓبً 

كلا يغت إٔ ٗـلَ ػشٝسح إٔ يؾظ٠ ًَ كشد ك٠ ٛزٙ أُغٔٞػخ ثبُزغٜيضاد أُ٘بعجخ ُذسعزٚ 

اُٞظيليخ ٝ ٌٓبٗزٚ اُشخظيخ داخَ ٛزٙ أُغٔٞػخ ٝ ٓوبسٗزٚ ثٔغٔٞػبد اُؼَٔ الأخشٟ ، كزغبٟٝ 
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أُغبؽبد ٝ اُزغٜيضاد ُِٔذيشيٖ ٝ أُششكيٖ ٓغ اُؼبِٓيٖ اُغذد ٝ الأهَ ك٠ اُذسعخ اُٞظيليخ 

يشٌَ ػجئبً ٗلغيبً  ػِيْٜ هذ يإدٟ ثْٜ لإظٜبس ٛزا اُلبسم ك٠ أٌُبٗخ ػٖ ؿشين رظشكبد رؼغليخ 

ٓغ اُؼبِٓيٖ الأهَ ك٠ اُذسعخ اُٞظيليخ ٝ ٛٞ الأٓش اُزٟ ػبدح ٓب يٌٕٞ ػذ طبُؼ اُؼَٔ ، ٝ يؼذ 

رٞكيش ٌٓبٕ ٓ٘بعت ُلزشاد اُشاؽخ ًبٌُبكزيشيبد أٝ اُظبُٞٗبد أٓشاً ٛبٓبً ك٠ ئربؽخ اُلشطخ 

ُِؼبِٓيٖ ك٠ ػَٔ ٓوبثلاد ؿيش سعٔيخ ٖٓ شأٜٗب إٔ رؼضص اُؼلاهخ كئب ثيْٜ٘ خبطخ ٓغ أكشاد 

الأهغبّ الأخشٟ ، ٝ يلؼَ إٔ يٌٕٞ رظٔيْ ٛزٙ الأٓبًٖ ٝ ٓغبؽزٜب ٓ٘بعت ُؼذد الأكشاد ؽز٠ 

. رٌٕٞ ٌٓبٕ عزة ُْٜ يغذٕٝ كيٚ ساؽزْٜ ٝ لا يزٜشثٕٞ ٓ٘ٚ 

ٝ يغت ػ٠ِ اُزظٔيْ ٓشاػبح عُٜٞخ ؽشًخ الأكشاد ٖٓ ٓذاخَ أُج٠٘ ٝ ثيٖ الأدٝاس ٝ ثؼؼٜب ٝ 

داخَ ًَ دٝس ػ٠ِ ؽذح ، ٝ يغت ك٠ ٛزا الأٓش ٓشاػبح ٗٞػيٖ ٖٓ أُغزخذٓيٖ ٝ ٛٔب اُؼبِٓيٖ 

ثبُٔج٠٘ ٝ اُضائشيٖ ُٚ خبطخً  ئرا ًبٕ ٛ٘بى خذٓبد رزؼِن ثبُؼٔلاء أٝ خذٓبد ك٠ طٞسح 

اعزٔبػبد أٝ ٗذٝاد أٝ رذسيت ُضائشيٖ أُج٠٘ ُزُي ي٘جـ٠ إٔ يٌٕٞ اُزظٔيْ ثغيـبً  ٝ اعزخذّ 

اُؼلآبد ٝ اُلاكزبد الإسشبديخ اُز٠ رٞػؼ اعزخذآبد الأدٝاس ٝ الأهغبّ ٝ اُـشف ، ًٔب ي٘جـ٠ 

ألا يـلَ اُزظٔيْ ػٖ ػ٘بطش الأٖٓ ٝ الأٓبٕ ٝ اشزشاؿبد علآخ الأكشاد داخَ أُج٠٘ ، كؼ٘ذٓب 

يٌٕٞ شؼٞس الأكشاد ك٠ أُج٠٘ ثؼذّ الأٓبٕ ًؾبعخ ئٗغبٗيخ أعبعيخ ٖٓ شأٗٚ إٔ يؼين أداء ٛإلاء 

. الأكشاد ُِٜٔبّ أُـِٞثخ ْٜٓ٘ ثظٞسح عيذح 

ٝ ٖٓ خلاٍ اُذساعخ اُزـجيويخ اُغبثوخ ٗغذ أٗٚ ٖٓ اُؼشٝسٟ إٔ يؾظ٠ رظٔيْ أُج٠٘ الإداسٟ 

ثأًجش كشطخ ٌٓٔ٘خ ُؼَٔ اُذساعبد هجَ اُزظٔيْ ٝ ك٠ ئػذاد اُجشٗبٓظ اُزظٔي٠ٔ ُِٔج٠٘ ، ٝ رُي 

يغت إٔ يٌٕٞ ػٖ ؿشين كشثن ػَٔ يزٌٕٞ ٖٓ أُظْٔ أُؼٔبسٟ ٓغزؼي٘بً  ثبُٔزخظظيٖ ك٠ 

اُزظٔيْ اُجيئ٠ ٖٓ ؽيش ظشٝف الإػبءح ٝ اُؾشاسح ٝ اُظٞريبد ٝ الاعزؼبٗخ أيؼبً 

ثبُٔزخظظيٖ ك٠ اُزظٔيْ اُذاخ٠ِ ٝ الأصبس ٝ اُزٟ ي٘جـ٠ إٔ يٌٞٗٞا ػ٠ِ دسايخ ًبِٓخ ثزأصيش 

اُزظٔيْ اُذاخ٠ِ ٝ رٞصيغ الأصبس ػ٠ِ اُجيئخ اُ٘لغيخ ٝ الاعزٔبػيخ ُلأكشاد اُؼبِٓيٖ ، ًٔب ي٘جـ٠ 

الاعزؼبٗخ أيؼبً  ثٔغزخذ٠ٓ أُج٠٘ ك٠ أُشاؽَ اُزظٔئيخ ٖٓ الإداسح اُؼِيب ٝ أػبً  ػي٘بد ٖٓ 

اُؼبِٓيٖ ك٠ الأهغبّ أُخزِلخ ُٔب ئٌٖ إٔ يٞكشٝٗٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد دهيوخ رخض اُؼِٔيخ اُزظٔئيخ  

ٝ لا ي٘جـ٠ إٔ ي٘ز٠ٜ دٝس أُظْٔ ػ٘ذ رغِيْ أُج٠٘ ٝ ٌُٖ يغت دائٔبً إٔ يٌٕٞ ٛ٘بى ٓزبثؼخ 

دساعيخ لاعزخذاّ أُج٠٘ ٝ ٓب هذ يزـِجٚ ٖٓ رؼذيلاد أٝ رـييشاد هذ يـشؽٜب اُٞػغ ثؼذ ئشـبٍ 

.    أُج٠٘ 
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: خلاصت انفصم 

اعزؼشػ٘ب ك٠ ٛزا اُلظَ ٗٔبرط ٖٓ أُجب٠ٗ الإداسيخ أُؼبطشح ٖٓ اُٞاهغ أُؾ٠ِ ثٜذف روييْ 

ٛزٙ أُجب٠ٗ ٖٓ خلاٍ أُؼبييش ٝ الاػزجبساد اُز٠ رْ اعزخلاطٜب ٖٓ اُذساعخ اُ٘ظشيخ ٝ اُز٠ 

. رشرجؾ ثبُؼ٘بطش اُز٘ظئيخ ٝ ػ٘بطش اُشاؽخ أُبديخ ٝ اُ٘لغيخ ٝ الاعزٔبػيخ 

ٝ ارؼؼ ُ٘ب ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُذساعخ أٛٔيخ ٛزٙ اُؼ٘بطش ك٠ رؾوين سػب اُؼبِٓيٖ ػٖ ٌٓبٕ اُؼَٔ 

ٝ اٗزٔبئْٜ ُٚ ٝ سكغ ٓؼذلاد الأداء ، ًٔب ظٜشد أيؼبً أٛٔيخ ٓشؽِخ اُجشٗبٓظ اُزظٔي٠ٔ ٝ 

اُذساعبد الأُٝيخ ك٠ أُغبػذح ػ٠ِ ئٗزبط ٓج٠٘ ٓ٘بعت لأدم اُزلبطيَ اُز٠ رزْ داخِٚ ثظٞسح 

عِٜخ ٝ كؼبُخ ، ُزُي كاٗٚ ٖٓ اُؼشٝسٟ إٔ يغزؼيٖ أُظْٔ ثلشين ٖٓ أُخزظيٖ ك٠ اُز٘ظئبد 

الإداسيخ ٝ ٓظ٠ٔٔ الإػبءح ٝ اُظٞريبد ٝ أُخزظيٖ ك٠ ٝعبئَ اُشاؽخ اُؾشاسيخ ، ثبلإػبكخ 

ُلإعزؼبٗخ ثٔغزخذ٠ٓ أُج٠٘ ك٠ أُشاؽَ اُزظٔئيخ أُخزِلخ ُؼٔبٕ رظٔيْ ٓج٠٘ ٓ٘بعت ُؼَٔ 

. الأكشاد داخِٚ ٖٓ ًبكخ اُ٘ٞاؽ٠ 
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:  النتائج 

 

اعزٙذف اٌجؾش رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ وفبءح أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّجٕٝ الإداسٜ ٚ 

اٌؼذ٠ذ ساؽزُٙ ف١ٗ ، ٚ لذ ٚعذٔب ِٓ خلاي ِب رُ اعزؼشامٗ فٝ أثٛاة ٚفقٛي اٌجؾش أٔٗ ٕ٘بن 

 اٌّجٕٝ  ١٘ىً فٝ رؾى١ً ٘زٖ اٌؼٛاًِ رؤصش ، ٚػٍٝ رق١ُّ اٌّجٕٝ الإداسٜاٌزٝ رؤصشِٓ اٌؼٛاًِ 

٘زا اٌّجٕٝ ثذاخٍٗ وبلأصبس ٚ اٌزغ١ٙضاد ٚ اٌزشو١جبد اٌّخزٍفخ ِغّٛػخ اٌؼٕبفش اٌزٝ ٠ؾز٠ٛٙب  ٚ

 ٌنّبْ أداء اٌٛظ١فخ اٌزٝ أٔؾئ ِٓ أعٍٙب فُّ ثّشاػبح اٌغٛأت الإٔغب١ٔخٚ اٌزٝ ٠غت أْ د

رؾًّ ٘زٖ اٌؼٛاًِ الاػزجبساد الإٔغب١ٔخ فٝ   ػٍٝ أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌىفبءح ، ٚاٌّجٕٝ الإداسٜ

اٌزٕظ١ُ الإداسٜ ٌٍّٕظّخ  ٚ وزٌه الاػزجبساد الإٔغب١ٔخ فٝ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٚ الاعزّبػ١خ ٌّىبْ 

 .اٌؼًّ 

 

٠نُ اٌّجٕٝ الإداسٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔؾيخ اٌّخزٍفخ اٌزٝ رزُ داخٍٗ ، ٚ٘زٖ الأٔؾيخ ٚ 

رخزٍف ِٓ ِٕظّخ إٌٝ أخشٜ ىجمبً لأعٍٛة الإداسح ٚاٌزٕظ١ُ اٌخبؿ ثٙب ،فبٌّجٕٝ الإداسٜ 

٠ؾزٜٛ ػٍٝ الأٔؾيخ اٌفشد٠خ ، وّب ٠ؾزٜٛ ػٍٝ الأٔؾيخ اٌغّبػ١خ ٚ ٘ٝ الأٔؾيخ اٌزٝ رزيٍت 

اؽزشان أوضش ِٓ فشد فٝ ٘ذف ٚاؽذ ٠غؼْٛ ٌزؾم١مٗ ، وّب ٠ؾزٜٛ اٌّجٕٝ الإداسٜ أ٠نبً ػٍٝ 

الأٔؾيخ الاعزّبػ١خ ٚ ٘ٝ أٔؾيخ عّبػ١خ ثيج١ؼزٙب ٌٚىٕٙب رزخز ؽىً غ١ش سعّٝ فٝ اٌزؼبِلاد 

ِضً اٌّؾبدصبد فٝ أٚلبد اٌشاؽخ أٚ رٕبٚي اٌيؼبَ ، ٚ٘زٖ الأٔؾيخ ِٓ ؽأٔٙب أْ رشفغ ِٓ اٌشٚػ 

اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرغبػذُ٘ ػٍٝ رؾًّ أػجبء اٌؼًّ ٚرشفغ ِٓ اٌزفبػً اٌغّبػٝ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ 

 .أزّبئُٙ ٌّىبْ اٌؼًّ

 

ٔز١غخ ٌزٕٛع الأٔؾيخ اٌزٝ رزُ داخً اٌّجٕٝ الإداسٜ فئْ ٘زا ٠ؤدٜ إٌٝ رٕٛع فٝ  ٚ

اٌفشاغبد اٌزٝ ٠ؾز٠ٛٙب اٌّجٕٝ ث١ٓ عٕجبرٗ ، فبٌّجٕٝ ٠ؾزٜٛ ػٍٝ فشاغبد أ١ٌٚخ لأداء اٌؼًّ 

الإداسٜ اٌّىزجٝ ثبلإمبفخ إٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفشاغبد الأخشٜ اٌّغبػذح ٌٙزٖ اٌفشاغبد الأ١ٌٚخ ، ٚ 

ػٕذ اٌّؾبٌٚخ لإ٠غبد أفنً اعزخذاَ ٌٍفشاؽ الإداسٜ فئٔٗ ٠غت اٌؼًّ ػٍٝ رىبًِ ٚرمبسة 

ِغّٛػخ الألغبَ ٚ فشاغبد اٌؼًّ ٚ ٠زيٍت ٘زا ِغّٛػخ ِٓ اٌخيٛاد ٘ٝ  رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد 

. ٚ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ الألغبَ صُ  رخي١و فشاؽ اٌؼًّ ٌىً لغُ 
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ٔغذ أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٝ سثيذ ث١ٓ ِىٛٔبد اٌّجٕٝ الإداسٜ  ٚ دسعزٙب  ٚ

ِغ ثؼنٙب اٌجؼل وؼٕبفش لا ٠ٕفقً رأص١ش وً ِٕٙب ػٍٝ ا٢خش عٛاءً وبٔذ دساعبد رزؼٍك 

ثبلأثؼبد ٚ اٌّغيؾبد أٚ دساعبد رزؼٍك ثبٌٕغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍّغيؾبد ٚ الاسرفبػبد أٚ دساعبد 

رزؼٍك ثبٌّؼذلاد اٌم١بع١خ ٌٍّغيؾبد اٌّيٍٛثخ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽغت ٚظبئفُٙ اٌّخزٍفخ ِّب ٌٗ رأص١ش فٝ 

. ؽغُ اٌّجٕٝ الإداسٜ وىً 

 

ٚ ٠شرجو رق١ُّ فشاغبد اٌؼًّ ثبٌؾجىبد اٌّذ١ٌٛ٠خ ٌؼٕبفش اٌّجٕٝ ٚاٌزٝ ٠غت ِشاػبرٙب 

ػٕذ اٌزق١ُّ ، ٚرخزٍف ِمبعبد اٌؾجىبد اٌّغزخذِخ ِٚذٜ ِشٚٔزٙب ٚرزٛلف ػٍٝ ٔٛع 

الاعزخذاِبد اٌّخققخ ٌٗ فٕغذ٘ب ثّمبعبد وج١شح ٚصبثزخ ِٚٛؽذح فٝ اٌزق١ُّ الإٔؾبئٝ 

ٌؼٕبفش اٌّجٕٝ ، ث١ّٕب ٔغذ٘ب ؽشح ِٚشٔخ ٚثّمبعبد ِخزٍفخ فٝ ؽبٌخ اعزخذاِٙب فٝ اٌزق١ُّ 

اٌذاخٍٝ ٌزٛص٠غ اٌّغبؽبد ٚاٌخذِبد ثبٌّجٕٝ الإداسٜ ِٚٓ اٌُّٙ ٕ٘ب اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ اٌّشٚٔخ 

ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزؼذ٠ً ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ ٠غت أخز٘ب فٝ الاػزجبس ػٕذ اخز١بس ِمبط اٌؾجىخ 

 .اٌّذ١ٌٛ٠خ اٌّغزخذِخ فٝ اٌؾجىخ اٌزق١ّ١ّخ ٌٍّجٕٝ الإداسٜ 

 

 إٌٝ اٌزيٛس اٌزٜ ؽذس فٝ اٌّجبٔٝ الإداس٠خ ِٕز ظٙٛس اٌّجٕٝ الإداسٜ ٔبلذ رؼشك ٚ

اٌؾذ٠ش ٚ ؽزٝ اٌفزشح اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ اسرجبه ٘زا اٌزيٛسثبلاػزجبساد الإٔغب١ٔخ فٝ اٌزق١ُّ 

ٚرٌه ثذا٠خ ِٓ ظٙٛس اٌّجٕٝ الإداسٜ ثّفِٙٛٗ اٌؾذ٠ش فٝ ؽ١ىبغٛ فٝ أٚاخش اٌمشْ اٌزبعغ ػؾش 

ػّذح أظٙٛس ِجبْ رمبَ ػٍٟ ١٘ىً أؾبئٟ ؽم١مٟ ةلذ ظٙش اٌزيٛس ػٍٝ اٌّجبٔٝ فٝ ٘زٖ اٌفزشح ٚ ف

ػزبة وٍٙب ِٓ اٌّؼذْ ِٚضجذ ثّغب١ِش ٚثؾٛائو خبسع١خ ِؾٌّٛخ ػٍٟ أوّشاد ٚلٛائُ ٚ ٚ

ٌٟ غلاف ٌٍّجٕٟ ٚلذ رُ إوّشاد ِقٕٛػخ ِٓ صٚا٠ب ِٓ اٌؾذ٠ذ فزؾٌٛذ ثزٌه اٌؾٛائو اٌخبسع١خ 

ٕ٘شٜ ) فىبس أساء ٚآ ظٙشدرمغ١ُ اٌفشاؽ اٌذاخٍٟ ثؾٛائو صبثزخ وزخي١و ِغٍك ٌٍّىبرت ، ٚلذ 

ٔٙب أ اٌؼن٠ٛخ ٚػٓ  اٌؼّبسحساء فٟآِٚبرجؼٙب ِٓ  (٠ٌٛHenri Louis Sullivanظ ع١ٌٛفبْ  

٠غت أْ رؼجش ثقذق ػٓ اٌٛظ١فخ ػٓ ىشق ِٚٛاد الإٔؾبء ٚاعزغلاي الإِىب١ٔبد اٌؾذ٠ضخ ِٚٛاد 

. اٌجٕبء اٌؾذ٠ش 
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لذ وبٔذ رق١ّّبد اٌّغمو الأفمٝ ٌٍّىبرت الإداس٠خ لا رخشط ػٓ ِغّٛػخ اٌغشف  ٚ

داسح إثزق١ُّ ِجٕٝ  (فشأه ٠ٌٛذسا٠ذ  )ٚاٌخذِبد اٌزٝ ٠غّؼٙب ِّش داخٍٝ ؽزٟ لبَ اٌّؼّبسٞ 

 ٚاؽزٜٛ اٌّجٕٝ ػٍٝ أفىبساً عذ٠ذح ٠ٚؤدٞ ٚظبئفٗ ثذلخ ِٚؾٍٛلًا ؽلًا 1904ؽشوخ لاسوٓ ػبَ 

ِٕيم١بً ِجبؽشاً ٚوّب وبْ ف١ٗ ِجزىشاد ِٚغزؾذصبد وض١شح وبٔذ الأٌٟٚ ِٓ ٔٛػٙب فٟ اٌؼبٌُ فمذ 

صبس ِؼذٟٔ ِٛؽذ اٌم١بط فّّٗ سا٠ذ أٚي أٚي ِجٕٝ ِؾىُ اٌغٍك ِٚى١ف اٌٙٛاء ٚوبْ ثٗ أوبْ 

ٚي ِٓ أدخً اٌّٛع١مٟ اٌٙبدئخ وٛع١ٍخ ٌض٠بدح وفبءح أ ٚوبْ ،  .ثٕفغٗ ٚوبٔذ اٌقٛر١بد ف١ٗ ِّزبصح

 ٠ٚزىْٛ ِٓ فٕبء ثئسرفبع اٌّجٕٟ وٍٗ ِٚنبء ػ٠ٍٛبً ٜ اٌذاخً اٌفٕبءاٌّٛظف١ٓ ٚ٘ٛ ِجٕٟ ٠فزؼ ٔؾٛ

خش فٟ ػبَ آثذع سا٠ذ ػّلًا أٚلذ  ، ِٓ عمف خبسعٟ رؾ١و ثٙب الأدٚاس اٌّزىشسح ٚريً ػ١ٍٗ

ٔٗ أدخً أٔؾبئ١خ إٚ أداسح عٛٔغْٛ ِٚٓ الإثزىبساد اٌٙبِخ ٕ٘ب عٛاء ِؼّبس٠خ إ ٚ٘ٛ ِجٕٝ 1936

. ِفَٙٛ اٌّغمو الأفمٝ اٌّفزٛػ اٌّنبء ػ٠ٍٛبً فٝ فبٌخ اٌّٛظف١ٓ 

 

ٚ ظٙشد ارغب٘بد ِؼّبس٠خ وض١شح فٝ ثذا٠بد اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ اعزخذِذ ِٛاد ٚىشق اٌجٕبء 

اٌؾذ٠ش ِٓ صعبط ٚخشعبٔخ ٚؽذ٠ذ ٚاثزؼذد ػٓ اٌؼٕبفش اٌؾى١ٍخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ ٌٍؼّبسح فٟ اٌّبمٟ 

 ٚلذ عبّ٘ذ رٍه الارغب٘بد ٚا٢ساء ٌٍشٚاد الأٚسث١ْٛ فٟ رؾى١ً ٚريٛس اٌّجبٟٔ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ 

ٚلذ ٔبدٞ عشٚث١ٛط ثزيج١ك اٌؼٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼّبسح ٚػّك ِفب١ُ٘ اعزخذاَ اٌؾذ٠ذ 

ٚاٌضعبط فٟ اٌؼّبسح ٚريج١ك اٌيشق اٌّغزؾذصخ فٟ فٕبػخ ِٛاد اٌجٕبء عبثمخ اٌزغ١ٙض ٚاٌزٛؽ١ذ 

اٌم١بعٟ ، ٚفٝ ٘زٖ اٌفزشح أ٠نبً ثذأد رقٛساد عذ٠ذح ٌٍّجٕٝ الإداسٜ اٌؾذ٠ش ػبٌٝ الإسرفبع  

ٚوبْ ٌىً ِٓ ٌٛوٛسثٛص٠ٗ ٚ ١ِضفبْ د٠شٖٚ رقٛساد ٌّؾشٚػبد ٔبىؾبد اٌغؾبة اٌؾذ٠ضخ 

أصشد ارغب٘بد اٌّؼّبس١٠ٓ فٝ اٌفزشاد اٌلاؽمخ ٚخبفخ الأثشاط راد لٍت اٌخذِبد ٚ اٌّغمو 

. الأفمٝ اٌّفزٛػ 

 

فٝ فزشح اٌخّغ١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ ظٙش  اٌّغمو الأفمٝ اٌّفزٛػ رٚ اٌؼّك اٌىج١ش  ٚ

اٌزٜ ظٙشفٝ أٌّب١ٔب ، أِب  ( Landscape Office) أٚ ( Bürolandschaft )اٌّؼشٚف ثبعُ 

فٝ أِش٠ىب فمذ ظٙشد ِجبٔٝ ػب١ٌخ ثٛاعٙبد صعبع١خ راد ثلاىبد فغ١شح اٌغّه ٚرؾزٜٛ ٘زٖ 

ٌّجبٔٝ ػٍٝ لبػذح ، ٚثبٌشغُ ِٓ ا١ٌّّضاد اٌزٝ ٠ٛفش٘ب اٌّغمو اٌّفزٛػ ِٓ عٌٙٛخ فٝ 

١٘شِبْ  )الارقبلاد ٚؽشوخ اٌّؼٍِٛبد إلا أٔٗ لذ ظٙشد ِؾىٍخ اٌخق٠ٛخ ، ٚٔز١غخ ٌزٌه لبَ 

ٚ  ( Action Office) ثزق١ُّ أصبس ٌٍّىبرت اٌّفزٛؽخ ٚ٘ٛ ِب عّبٖ  ( ١ِHerman Millerٍش 

٘ٛ ػجبسح ػٓ لٛاى١غ ِٛد١ٌٛ٠خ ٌٙب ػذح أؽىبي ٠ٚزُ رغ١ّؼٙب ع٠ٛبً ىجمبً لاؽز١بعبد اٌؼًّ ٚ رٌه 
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ٌزؾذ٠ذ فشاغبد أوضش رؾذ٠ذاً ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ رٌه فٝ أِبوٓ اٌؼًّ اٌخبفخ ثىً ِٛظف أٚ ِغّٛػبد 

ثزي٠ٛش   (١٘Herman Herzbergerشِبْ ١٘شصثشعش  )اٌؼًّ أٚ الاعزّبػبد ، ٚلذ لبَ 

ٚ٘ٛ ِغمو أفمٝ ِفزٛػ ٚ ٌىٕٗ  ( The Central Beheer )اٌّغمو الأفمٝ اٌّفزٛػ إٌٝ ِب ٠غّٝ 

٠ز١ّض ثجؼل اٌزؾذ٠ذ ٌفشاغب د خبفخ ثّغّٛػبد اٌؼًّ ٚ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ داخً ٘زٖ 

اٌّغّٛػبد ، ٚثبٌشغُ ِٓ أْ ٘زا الارغبٖ ٌُ ٠ؾمك الاعزغلاي الأِضً الزقبد٠بً ٌفشاغبد اٌّغمو 

الأفمٝ إلا أٔٗ رغٍت ػٍٝ اٌّؾىلاد اٌزٝ وبٔذ ِٛعٛدح فٝ اٌّغمو الأفمٝ اٌّفزٛػ رٚ اٌؼّك 

 (. Landscape Office )اٌىج١ش 

 

اٌىّج١ٛرش اٌؾخقٝ ، ٚثزٌه  ( IBM ) ٘ٛ اٌؼبَ اٌزٜ أزغذ ف١ٗ ؽشوخ 1980وبْ ػبَ  ٚ

أزمً اٌىّج١ٛرش ِٓ غشفخ خبفخ إٌٝ أعيؼ اٌّىبرت اٌخبفخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚ ٘ٛ ِب وبْ ٌٗ رأص١شٖ 

اٌّجبؽش ػٍٝ رق١ُّ اٌفشػ اٌخبؿ ثبٌّىبرت ٚ أ٠نبً ىش٠مخ رٛص٠غ اٌفشػ فٝ ِىبْ اٌؼًّ ، ٚلذ 

ثذأ رق١ُّ اٌّجبٔٝ الإداس٠خ فٝ ٘زٖ اٌفزشح رٛفش فشاغبد أوضش خقٛف١خ ٚ رؼجش ثقٛسح أوجش ػٓ 

ِىبٔخ اٌؼب١ٍِٓ ٚ ٠ٛ٘زُٙ ، ٚ وبْ أُ٘ ارغب٘بد ٌزق١ُّ اٌّجٕٝ ٘ٝ صلاصخ ارغب٘بد ٚ ٘ٝ   اٌّىبرت 

 Groupٚ ِىبرت اٌّغّٛػبد  ( Combi Office ) ٚ ِىبرت  Highly Cellularإٌّفقٍخ 

Rooms  . 

 

ٌمذ ؽذس ريٛس وج١ش فٝ فزشح اٌزغؼ١ٕبد ٚؽزٝ ا٢ْ فٝ رق١ُّ ٚ اعزخذاَ اٌّجٕٝ  ٚ

الإداسٜ ، فزيٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد عًٙ ثقٛسح وج١شح ىشق اٌؼًّ فٝ أٚلبد أوضش ِشٚٔخ ٚ 

غ١شد ِٓ اعزخذاَ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ ِذاس ا١ٌَٛ ، فبلأِبوٓ اٌزٝ رٕغض ف١ٙب الأػّبي ٚاٌّٙبَ داخً 

ِىبْ اٌؼًّ أفجؾذ ِؾزشوخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚلذ ٠منٝ اٌفشد ٚلذ وج١ش ثؼ١ذاً ػٓ ِىزجٗ أصٕبء أداء 

ػٍّٗ ِٓ خلاي الأٔؾيخ اٌزفبػ١ٍخ اٌغّبػ١خ أٚ الأٔؾيخ اٌزٝ رزيٍت أزمبلاد ٚؽشوخ ، ِٚغ ريٛس 

ارغب٘بد اٌؼًّ اٌؾذ٠ضخ ثذأ الارغبٖ إٌٝ أْ ِىبْ اٌؼًّ ٌُ ٠ؼذ ِىبْ فمو لإٔغبص اٌّٙبَ ٚ ٌىٕٗ ِىبْ 

٠منٝ ف١ٗ اٌفشد ٚلذ وج١ش ِٓ ا١ٌَٛ ، ٌزٌه أفجؼ ِٓ إٌّبعت أْ ٠ؾزٜٛ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ 

ػٕبفش اٌشاؽخ ٚ الاعزّزبع اٌزٝ ِٓ ؽأٔٙب أْ رض٠ذ ِٓ اسرجبه أفشاد إٌّظّخ ثّىبْ اٌؼًّ 

 . ٚرغبػذُ٘ ػٍٝ أداء أػّبٌُٙ ثقٛسح أفنً
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لذ ٔبي ِٛمٛع رق١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ِٕز أْ ؽشػٛا فٝ ري٠ٛش  ٚ

ِفب١ُ٘ اٌزٕظ١ُ ٚالإداسح ، ٚرٌه ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس وج١ش ٚأ١ّ٘خ ثبٌغخ فٝ رؾم١ك أ٘ذاف  ٔظش٠بد ٚ

و١ف١خ رٛص٠غ  إٌّظّخ ، ٚ لذ ريٛسد ػٍَٛ الإداسح اٌزٝ رذسط رخي١و ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ٚ

ٚ لا ؽه أْ  الألغبَ ٚ وزٌه رٛص٠غ ِغّٛػبد اٌؼًّ ٚ ٔظُ الإؽشاف ٚ اٌّشالجخ ، الإداساد ٚ

ؽىً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ٠خزٍف ِٓ ِٕظّخ إٌٝ أخشٜ ثٕبءاً ػٍٝ ىج١ؼخ اٌؼًّ داخً إٌّظّخ  

. فيج١ؼخ اٌؼًّ رؤصش ػٍٝ ىج١ؼخ اٌغٍيبد ٚ اٌّغئ١ٌٛبد ٚ وزٌه رٛص٠غ الإداساد ٚ الألغبَ 

 

٠ؾزً ِفَٙٛ الأزبع١خ ِىبٔبً ٘بِبً فٝ اٌفىش الإداسٜ ؽ١ش أٔٙب أفجؾذ ٘ذفبً عؼٝ إٌٝ وّب 

رؾم١مٗ ع١ّغ ِٕظّبد الأػّبي ، ٚ٘ٝ ػ١ٍّخ رشرجو ثم١بط إٌزبئظ اٌزٝ رّضً اٌّخشعبد ثّب لذ رُ 

ٚمؼٗ ِٓ أ٘ذاف ٚاٌزٝ رّضً اٌّذخلاد ٚ٘ٝ فٝ ع١ّغ الأؽٛاي ػ١ٍّخ رشرجو ثبٌّٛاسد اٌّزٛفشح 

لأداء ٘زٖ الأػّبي ، ٚ رٍمٝ اٌشغجخ فٝ سفغ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٌٍّٕظّبد اٌّخزٍفخ ِض٠ذاً ِٓ الأ١ّ٘خ 

ػٍٝ إداسح الأفشاد ثبػزجبس٘ب الإداسح اٌزٝ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ رٛع١ٗ ىبلبد الأفشاد فٝ إٌّظّخ فٝ 

ارغبٖ اٌّض٠ذ ِٓ الإٔزبع١خ ، ٚ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٝ لبَ ثٙب اٌجبؽضْٛ ٌٍزؼشف ػٍٝ 

ٚاٌٙذف ِٓ ِؼشفخ ٘زٖ ، ِغّٛػخ اٌؼٕبفش اٌزٝ رؤصش ػٍٝ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثأٜ ِٕظّخ 

اٌؼٕبفش ٘ٛ اٌٛلٛف ػٍٝ ِب ٠ّىٓ أْ ٠زُ رؾغ١ٕٗ ٚري٠ٛشٖ ِٕٙب ٚرٌه ٌشفغ دسعخ اٌىفبءح 

 . الإٔزبع١خ

 

ٚ لا ؽه أْ اٌفشد اٌؼبًِ فٝ أٜ ِٕظّخ ٠ّش ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشاؽً اٌّخزٍفخ اٌزٝ رشرجو ثأدائٗ 

ٚ اسرجبىٗ ثّىبْ اٌؼًّ، ٘زٖ اٌّشاؽً رخزٍف ف١ٙب اٌّغئ١ٌٛبد ٚ اٌغٍيبد اٌخبفخ ثٗ ٚ وزٌه 

ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌظش٠بد اٌزٝ  ، رخزٍف دسعخ إسرجبىٗ ثبٌؼًّ ٚ دسعخ مغٛه اٌؼًّ ػ١ٍٗ

ؽبٌٚذ رفغ١ش دٚافغ اٌؼًّ ػٕذ الأفشاد ، فبٌذٚافغ رّضً ؽبعبد اٌفشد ٚسغجبرٗ غ١ش اٌّؾجؼخ 

ٚرىْٛ ٔٛػبً ِٓ اٌمٜٛ اٌذافؼخ رؤصش ػٍٝ رفى١ش اٌفشد ٚإدساوٗ ٚرٛع١ٗ عٍٛوٗ فٝ ارغبٖ اٌٙذف 

ٌٚلأفشاد سغجبد ٚؽبعبد ِبد٠خ أٚ اعزّبػ١خ أٚ ؽخق١خ أٚ . اٌزٜ ٠ؾجغ رٍه اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد

ٔفغ١خ أٚ ػبىف١خ ٠ش٠ذْٚ إؽجبػٙب ٌزؾم١ك أ٘ذافُٙ و١ٍبً أٚ عضئ١بً ٚثزٌه رٛعذ اٌذٚافغ الإ٠غبث١خ  

ٚػٍٝ رٌه ٔغذ أْ وفبءح أٜ ِٕظّخ رشرجو ثىبفخ الأفشاد اٌمبئ١ّٓ ثبٌؼًّ ف١ٙب ِّب عؼً اٌّذخً 

اٌقؾ١ؼ ٌشفغ وفبءح ِٕظّبد الأػّبي ٘ٛ اٌؼًّ ػٍٝ سفغ وفبءح اٌؼٕقش اٌجؾشٜ ٚلذسرٗ 

ٚػٍٝ رٌه فئْ اٌزؼشف ػٍٝ ِؾذداد اٌغٍٛن ٌلأفشاد فٝ ِٕظّبد اٌؼًّ ثٙذف رٛع١ٗ ، الإٔزبع١خ 
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٘زا اٌغٍٛن ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف إٌّظّخ أفجؼ أؽذ اٌّٛمٛػبد اٌٙبِخ اٌزٝ ؽغٍذ ِىبٔبً فٝ ِغبلًا 

 .دساعبد إداسح الأػّبي 

 

الإٔغبْ عضء ِٓ اٌج١ئخ اٌزٝ ٠ؼ١ؼ ف١ٙب ، ٚ ٘ٛ ٠زأصش ثّىٛٔبرٙب اٌّخزٍفخ ٚ ٠ؤصش ف١ٙب ٚ ٠ؼزجش

 ٚ ٌمذ أٌمذ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ثبٌىض١ش ِٓ الا٘زّبَ ٌٙزٖ اٌؼلالخ ، ٚ ٠ؼذ ػٍُ إٌفظ اٌج١ئٝ ِٓ ،أ٠نبً 

أُ٘ اٌؼٍَٛ اٌؾب١ٌخ اٌزٝ رذسط ِذاخً ٘زٖ اٌؼلالخ ٚ ِؼب١٠ش٘ب ، ٚ لذ ؽبٚي اٌؼٍّبء ٚمغ ػذح 

رفغ١شاد ٌفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌج١ئخ ٚ الإٔغبْ ِٓ أُ٘ ٘زٖ اٌّؾبٚلاد ِذخً اٌّغبي اٌغٍٛوٝ اٌزٜ 

اػزجش الأفشاد ثبلإمبفخ ٌٍخقبئـ اٌّبد٠خ ٌٍّىبْ اٌزٜ ٠ؾذس ف١ٗ إٌؾبه ٠ّضلاْ اٌّغبي اٌغٍٛوٝ 

اٌزٜ اػزجش أْ اٌج١ئخ اٌّؤصشح ػٍٝ اٌغٍٛن الإٔغبٔٝ فٝ ِٛلف أٚ  (ثش١ٔش  )، أ٠نبً ٕ٘بن ِذخً 

ِىبْ ٘ٝ رشو١جزٗ ِزذاخٍخ ِٓ اٌج١ئبد رؤصش وً ِٕٙب ػٍٝ الأخشٜ ٚ ػٍٝ اٌّٛلف اٌزٜ ٠زٛاعذ ف١ٗ 

ِذخٍٗ اٌزٜ ٚمغ ِىٛٔبد أعبع١خ ٌّفَٙٛ اٌّىبْ ٚ ٘ٝ  (وبٔزش  )الإٔغبْ ، وّب ٚمغ 

اٌخقبئـ اٌّبد٠خ ٚ عٍٛن الأفشاد ٚ رقٛس ِفَٙٛ الأفشاد ػٓ الأٔؾيخ اٌزٝ رذٚس فٝ ٘زا 

ِذخلًا آخشاً ٚ ٘ٛ ِذخً اٌزؼبِلاد اٌّزجبدٌخ ؽ١ش أْ اٌفشد ٠ؤصش  (عزٛوٌٛظ  )اٌّىبْ ، ٚ ٚمغ 

ٚ ٠غ١ش فٝ اٌج١ئخ ٚ ١ٌظ ِغشد ِغزمجً ٌزأص١شارٙب ، ٚ أ٠نبً ِذخً اٌنغو اٌج١ئٝ اٌزٜ ٠ؾ١ش إٌٝ أْ 

عٍٛن اٌفشد ِب ٘ٛ إلا سد فؼً ٌؼٕبفش اٌج١ئخ اٌّخزٍفخ اٌزٝ رنغو ػ١ٍٗ ، ٚ ٠ٛعذ أ٠نبً اٌّذخً 

الإٔفؼبٌٝ اٌزٜ ٠فزشك أْ وً فشد ٌٗ ِغزٜٛ ِضبٌٝ ٌلإٔفؼبي ، ٚ رىْٛ دسعخ الإٔفؼبي ؽغت 

ٚلٛع اٌّض١ش فٛق أٚ رؾذ ٘زا اٌّغزٜٛ ، ٚ ٕ٘بن ِذخً آخش ٚ ٘ٛ ِذخً اٌؾًّ اٌج١ئٝ اٌزٜ ٠ؤوذ 

أْ وً فشد ٌٗ لذسح ِؾذدح ػٍٝ ِٛاعٙخ ثؼل اٌّض١شاد ٚ فٝ ؽبٌخ ص٠بدح اٌّض١شاد ػٓ ٘زا اٌؾذ 

فئٔٗ ٠مَٛ ثبلإٔزمبء ٌجؼل اٌّض١شاد الأوضش أ١ّ٘خ ؽغت اٌّٛلف اٌّٛعٛد ف١ٗ ، ٚ ػٍٝ ػىظ ٘زا 

اٌّذخً فٕٙبن ِذخً لً الإصبسح اٌزٜ ٠مً ف١ٗ إٔزّبء الأفشاد ٌلأِبوٓ اٌزٝ ٠مً ف١ٙب اٌؼٕبفش اٌزٝ 

رغزض١ش ؽٛاعُٙ ، ٚ ٠فزشك ِذخً ِغزٜٛ اٌزى١ف أْ ٌىً فشد ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ٠غزي١غ اٌزى١ف ف١ٗ 

ِغ اٌج١ئخ دْٚ اٌؾؼٛس ثؾًّ صائذ أٚ لٍخ إصبسح ، أِب اٌّذخً الأخ١ش اٌزٜ رٕبٌٚٗ اٌجؾش فٙٛ ِذخً 

اٌغٍٛن اٌّم١ذ اٌزٜ ٠قف اٌؾبٌخ اٌزٝ ٠زؼشك ٌٙب اٌفشد ٌّٛلف ِؼ١ٓ لا ٠غزي١غ ف١ٗ اٌغ١يشح أٚ 

اٌزقشف ثؾش٠خ رغبٖ ػٕبفش ث١ئ١خ ِؼ١ٕخ فئْ اٌفشد عشػبْ ِب ٠زخز الأعب١ٌت اٌزٝ رغؼٍٗ ٠زى١ف 

 .ِغ اٌّٛلف أِب فٝ ؽبٌخ اٌؼغض ػٓ اٌزى١ف فئٔٗ ٠قبة ثبلإؽجبه ٚ الأغؾبة 
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ٚ لذ ىٛس اٌؼٍّبء ثؼل إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ اٌزٝ رغزخذَ فٝ الأثؾبس اٌخبفخ ثذساعخ اٌؼلالخ 

ث١ٓ الإٔغبْ ٚ اٌج١ئخ أّ٘ٙب إٌّب٘ظ اٌزغش٠ج١خ ؽ١ش ٠غشة اٌجبؽش رأص١ش ِزغ١ش أٚ أوضش ػٍٝ ِزغ١ش 

آخش ، ٚ أ٠نبً إٌّب٘ظ ؽجٗ اٌزغش٠ج١خ أٚ ِب ٠ؼشف ثبعُ رم٠ّٛبد ِب ثؼذ اٌزٍّه ، ٚ ٕ٘بن أ٠نبً 

إٌّب٘ظ الاسرجبى١خ ؽ١ش ٠م١ظ اٌجبؽش ِزغ١ش١٠ٓ أٚ أوضش فٝ اٌٛالغ وّب ٘ٛ ، ٚ أ٠نبً ٠ٛعذ اٌجؾش 

ا١ٌّذأٝ ؽ١ش رغشٜ الأثؾبس ػٍٝ الأفشاد فٝ ِٛالفُٙ اٌيج١ؼ١خ ، ٚ أ٠نبً اٌجؾش اٌٛصبئمٝ ؽ١ش 

. ٠زُ الاعزفبدح ِٓ ث١بٔبد عّؼذ لأغشاك أخشٜ ٌخذِخ اٌجؾش 

 

ٚ فٝ خلاي رفبػً الإٔغبْ ِغ اٌج١ئخ فئٔٗ ٠ّش ثؼذح ػ١ٍّبد ع١ىٌٛٛع١خ ، ٚففٙب اٌجؼل 

ثأٔٙب الإدسان ٚ اٌغٍٛن ٚ اٌزم١١ُ ٚ ٚففب٘ب ا٢خشْٚ ثأٔٙب الاعزمجبي ٚ الإدسان ٚ اٌغٍٛن ، ٚ 

٠ؼزجش الإدسان ٘ٛ ِؾٛس اٌغٍٛن اٌج١ئٝ ٔظشاً لأٔٗ ِقذس اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ ، فبٌج١ئخ رٕجٗ 

ٚ لذ ٚ مؼذ ِذاخً ٌزفغ١ش . اٌؾٛاط ٚ رّذ اٌفشد ثبٌّؼٍِٛبد ٚ ثٕبءً ػ١ٍٙب ٠ٕؾأ عٍٛن اٌفشد 

ػ١ٍّخ الإدسان ثؼنٙب اػزّذ ػٍٝ خقبئـ اٌّض١ش ٚ ا٢خشٜ اػزّذد ػٍٝ خقبئـ اٌفشد 

.   اٌّغزمجً ٚ ثؼنٙب ٚفف اٌؼلالخ ثأٔٙب ػ١ٍّخ ِزذاخٍخ 

 

ٚ فٝ اٌؼمذ٠ٓ الأخش٠ٓ رُ اػزجبس ِقيٍؼ اٌزق١ُّ اٌج١ئٝ ػٍٝ أٔٗ ٠ؾًّ ع١ّغ اٌّغبلاد 

اٌزق١ّ١ّخ فٝ اٌؼّبسح ٚ اٌؼّشاْ ، ٚ ٠ؼزجش ػٕقش الا٘زّبَ اٌشئ١غٝ فٝ ِغبي اٌزق١ُّ اٌج١ئٝ 

٘ٛ اٌزٛفً ٌج١ئخ ِج١ٕخ ِٕبعجخ لأداء الأٔؾيخ ػٍٝ أفنً ٚعٗ ، ٚ ٠ّىٓ رق١ٕف ِؼب١٠ش اٌزق١ُّ 

اٌج١ئٝ ػٍٝ أٔٙب ِؼب١٠ش خبفخ ثبٌنشٚساد اٌفغ١ٌٛٛع١خ ٚ ِؼب١٠ش خبفخ رغبػذ ػٍٝ الإدسان ٚ 

ٚ لا ؽه أْ ارجبع . ِؼب١٠ش خبفخ ثبٌزغ١ٙلاد الاعزّبػ١خ ٚ ِؼب١٠ش خبفخ ثبٌغٍٛو١بد ٚ الأٔؾيخ 

ِؼب١٠ش اٌزق١ُّ اٌج١ئٝ ٠ؼذ ِٓ مشٚس٠بد اٌزق١ُّ اٌّؼّبسٜ فٝ أِبوٓ اٌؼًّ خبفخً ٚ أْ ٘زٖ 

إٌٛػ١خ ِٓ اٌّجبٔٝ اٌزٝ رؾزٜٛ ػٍٝ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚ الأٔؾيخ اٌفشد٠خ ٚ 

اٌغّبػ١خ ، ٌزٌه فئْ اٌّقُّ ٠مغ ػٍٝ ػبرمٗ رٛف١ش ػٕبفش اٌشاؽخ اٌّبد٠خ ؽبٍِخ ػٕبفش اٌشاؽخ 

اٌجقش٠خ ٚ اٌؾشاس٠خ ٚ اٌقٛر١خ ٚ وزٌه مّبْ رٛف١ش ػٕبفش اٌشاؽخ إٌفغ١خ ٚ الاعزّبػ١خ 

ٌلأفشاد ٚ ٘زا ِب ٠زيٍت ِٕٗ دسا٠خ ثؼٕبفش ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثٙذف اٌٛفٛي ٌزم١ُّ ث١ئٝ اعزّبػٝ 

. ٔبعؼ 

رشرجو خقبئـ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ اسرجبىبً ِجبؽشاً ثّزيٍجبد اٌشاؽخ ٚاٌشمب ٌلأفشاد داخً وّب 

ِىبْ اٌؼًّ ، ٚ الإٔغبْ ٠شرجو ثبٌج١ئخ اٌف١ض٠م١خ اٌزٝ رؾ١و ثٗ ٚ ٠ؤصش ف١ٙب ٚ ٠زأصش ثٙب ، ٌزٌه فئْ 

اٌّقُّ اٌّؼّبسٜ ٠غت أْ ٠ىْٛ ػٍٝ دسا٠خ ٚإٌّبَ ثزأص١ش اٌخقبئـ اٌّبد٠خ ٌج١ئخ اٌؼًّ ٚ و١ف١خ 
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اعزغلاي رٌه فٝ رؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ ، فبٌّقُّ اٌّؼّبسٜ لذ ٠ؤدٜ ثزق١ّّخ ٌزؼي١ً أداء 

اٌّٙبَ ٚ إػبلزٙب أٚ ٚمغ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ظشٚف غ١ش ِلائّخ لذ رؤصش ثبٌغٍت فٝ رأد٠خ اٌّجٕٝ 

 . ٌٛظ١فزٗ الأعبع١خ ٚ ٘ٝ ر١غ١ش اٌؼًّ اٌّىزجٝ الإداسٜ 

 

ٚ رشرجو خقبئـ ِىبْ اٌؼًّ ثؾىً ٘زا اٌّىبْ ِٚغبؽزٗ ٚأثؼبدٖ ، ٚرؼذ اٌّؼذلاد 

اٌم١بع١خ اٌخبفخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٘ٝ اٌّؾذد الأوجش فٝ رؾذ٠ذ ؽغُ ِىبْ اٌؼًّ ، ٠ٚخزٍف ِؼذي 

اٌّغبؽخ اٌلاصِخ ٌىً فشد ثٕبءً ػٍٝ دسعزٗ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّٙبَ اٌزٝ ٠مَٛ ثزأد٠زٙب ، ٌىٓ اٌجؼل لذ 

ٚمغ ؽذٚداً ٌٙزٖ اٌّؼذلاد فمذ رىْٛ ٘زٖ اٌّؼذلاد إلزقبد٠خ رٛفش اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ اٌّغبؽبد 

اٌىبف١خ لأداء اٌّٙبَ أٚ لذ رىْٛ ٘زٖ اٌّؼذلاد ٚاعؼخ رٛفش لذس ِٓ اٌشفب١٘خ ٌٍفشد اٌؼبًِ ػٓ 

ىش٠ك ِغبؽبد ٚ خذِبد إمبف١خ ، ٚ ٠ؼزّذ ٘زا ػٍٝ ع١بعخ إٌّظّخ الإداس٠خ ٔفغٙب ، وّب رشرجو 

اٌخقبئـ اٌّبد٠خ ٌفشاؽ اٌؼًّ ثؼٛاًِ اٌشاؽخ اٌجقش٠خ ٚ ٘ٝ ثذٚس٘ب رشرجو ثبلإمبءح ٚ الأٌٛاْ 

فىلاّ٘ب ِؼبً ٠ؾىً اٌج١ئخ اٌجقش٠خ اٌزٝ رؾ١و ثبٌؼب١ٍِٓ ٚ٘ٝ أوجش ٚع١ٍخ فٝ رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ 

اٌٛعو اٌّؾ١و ، ٚ ػِّٛبً فئْ الاؽز١بط ٌلإمبءح ٠ىْٛ ٌٗ ؽشٚه ٌزٛف١ش اٌشاؽخ داخً فشاغبد 

اٌؼًّ فئٔٗ ِٓ اٌٛاعت رٛف١ش ؽذح الإمبءح إٌّبعجخ ٌيج١ؼخ إٌؾبه اٌزٜ ٠مَٛ ثٗ اٌفشد وّب ٠غت 

رغٕت اٌّؾىلاد اٌخبفخ ثبلأؽؼخ اٌّجبؽشح ٚالأؼىبعبد ٚالإثٙبس ؽزٝ لا رىْٛ الإمبءح ػبئك 

ٌٍؼب١ٍِٓ ، وّب ٠مغ ػٍٝ اٌّقُّ دٚس وج١ش فٝ اخز١بس الأٌٛاْ ثبٌفشاغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبفخ ؽ١ش أْ 

الأٌٛاْ ٌٙب رأص١شارٙب اٌّخزٍفخ ٚرؼيٝ إٔيجبػبد ٚإ٠ؾبءاد ٔفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ، فزأص١ش الأٌٛاْ ٠ّزذ 

ٌٍؾؼٛس ثبٌؾشاسح ٚاٌجشٚدح ٚالاؽغبط ثبٌشٚائؼ إٌفبرح ٚاٌّزالبد اٌم٠ٛخ وّب أٔٗ ٠ؤصش ػٍٝ 

 . إٔفؼبلاد الأفشاد ٚ عٍٛو١برُٙ 

 

ٚ رشرجو اٌخقبئـ اٌّبد٠خ ٌفشاؽ اٌؼًّ أ٠نبً ثؼٛاًِ اٌشاؽخ اٌؾشاس٠خ اٌزٝ رؼذ ِٓ أُ٘ 

اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٝ لذسح الأفشاد ػٍٝ اٌؼًّ ٚرؤصش ػٍٝ ٔؾبىُٙ ٚ لذسرُٙ الإدساو١خ وّب أٔٙب 

رؤصش ػٍٝ ِذٜ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الأفشاد ٚاٌّغّٛػبد ، ٚرؾًّ اٌشاؽخ اٌؾشاس٠خ ػذح ِىٛٔبد ٚ ٘ٝ 

دسعخ اٌؾشاسح ٚ ٔغجٗ اٌشىٛثخ ٚ ؽشوخ اٌٙٛاء ٚ وٙشثبء اٌٙٛاء ، ٚ ٌزؾم١ك اٌشاؽخ اٌؾشاس٠خ 

٠غت إدسان أْ ٘زٖ اٌؼٕبفش رشرجو ثجؼنٙب اٌجؼل ٚ ٠غت ػٍٝ اٌّقُّ ِشاػبرٙب وىً فبٌؼبًِ 

٠غت أْ ٠زّزغ ثذسعخ ؽشاسح ِٕبعجخ دْٚ اٌؾؼٛس ثؾشاسح صائذح أٚ ثشٚدح صائذح وّب أْ ٔغجٗ 

اٌشىٛثخ اٌضائذح رؼيٝ إؽغبط ثؼذَ اٌشاؽخ ٚ رض٠ذ اٌؾؼٛس ثبٌؾشاسح ٚ ٔغجزٙب اٌم١ٍٍخ رؼيٝ 

إؽغبط ثبٌغفبف ، ٚ رؼذ اٌز٠ٛٙخ ٘بِخ عذاً فٝ اٌزخٍـ ِٓ اٌشٚائؼ ٚ اٌجىزش٠ب ٚ رغذ٠ذ ٔؾبه 
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اٌؼب١ٍِٓ ، ٚ لذ أصجزذ الأثؾبس أْ رأ٠ٓ اٌٙٛاء ثبٌؾؾٕبد اٌغبٌجخ أٚ اٌّٛعجخ ٠ؤصش ػٍٝ عٍٛن 

 . اٌؼب١ٍِٓ ٚ إٔفؼبلارُٙ 

 

وّب رشرجو خقبئـ ِىبْ اٌؼًّ ثبٌشاؽخ اٌقٛر١خ ٌلأفشاد ، فزٛف١ش ث١ئخ فٛر١خ ِلائّخ فٝ 

أِبوٓ اٌؼًّ ٠ؼذ ِٓ أُ٘ الأ٠ٌٛٚبد ثؾ١ش ٠غبػذ اٌزق١ُّ ػٍٝ أزمبي الأفٛاد ثقٛسح ع١ٍّخ 

رّىٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ اٌزخبىت ٚ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ، ٚ ٠ؼذ ِٓ ِٙبَ اٌزق١ُّ اٌقٛرٝ اٌغ١ذ 

أ٠نبً ِٕغ أزمبي الأفٛاد غ١ش اٌّشغٛة ف١ٙب عٛاءً وبٔذ داخ١ٍخ أٚ خبسع١خ ٚ ٘ٝ ِب ٠غّٝ 

 . ثبٌنٛمبء ؽ١ش أٔٙب رغجت أمشاساً فغ١ٌٛٛع١خ ٚ ع١ىٍٛع١خ ؽ١ٓ اٌزؼشك ٌٙب ثقٛسح وج١شح 

 

ٚ ٠ؼذ اسرجبه الإٔغبْ ثبٌيج١ؼخ ِٓ أُ٘ الإؽز١بعبد إٌفغ١خ فبٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌضائش٠ٓ دائّبً ِب 

٠ؾزبعْٛ إٌٝ إٌّظش اٌيج١ؼٝ ٚ اٌخنشح ٚ اٌّبء وؼٕبفش رجؼش اٌٙذٚء ٚ اٌيّأ١ٕٔخ ٚرمًٍ ِٓ 

اٌزٛرش ٚ اٌمٍك إٌبرظ ِٓ مغٛه اٌؼًّ ، ٚ ػِّٛبً فئْ ٔغبػ اٌّقُّ فٝ رٛف١ش اٌظشٚف اٌّلائّخ 

ٌشاؽخ اٌؼب١ٍِٓ اٌّبد٠خ داخً ِىبْ اٌؼًّ ِب ٘ٛ إلا عضء ِٓ ٔغبػ اٌّجٕٝ ٚإٌّظّخ وىً ٚ ٘ٛ ِب 

 . لا ٠ّىٓ فقٍٗ ػٓ ِؼذلاد أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚ وفبءرُٙ  فٝ إٔغبص اٌّٙبَ اٌخبفخ ثُٙ 

 

لاؽه أْ اٌّجٕٟ الإداسٞ ثّب ٠ؾز٠ٛٗ ِٓ ػٕبفش إداس٠خ  ِخزٍفخ ٟ٘ فٟ ؽم١مخ الأِش ٚ ِّب 

إىبساً ٠ؾٛٞ ث١ٓ عٕجبرٗ ث١ئخ اعزّبػ١خ رؾًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأفشاد ٚ الأٔؾيخ ٚ اٌؼلالبد اٌّزذاخٍخ ٚ 

اٌّزشاوجخ ، ٚ ٠مغ ػٍٟ ػبرك اٌّقُّ اٌّؼّبسٞ ِغئ١ٌٛخ رق١ُّ ِجٕٟ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد الأفشاد 

إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ثبلإمبفخ ٌلاؽز١بعبد اٌّبد٠خ ، ٚرىْٛ ٘زٖ اٌّغئ١ٌٛخ أوجش ػٕذِب ٠ىْٛ 

اٌٙذف ِٓ ٘زا اٌزق١ُّ ِغبػذح الأفشاد اٌّغزخذ١ِٓ فٟ إٔغبص اٌّٙبَ ثقٛسح ٔبعؾخ ٌزٌه فئٔٗ ِٓ 

اٌنشٚسٞ إٌّبَ اٌّقُّ ثبٌؼٛاًِ ثبٌٕفغ١خ ٚ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رشرجو ثبٌزق١ُّ اٌّؼّبسٞ ٚ اٌج١ئ١خ 

اٌّبد٠خ اٌّؾ١ذح ، ٚ لذ رؼشمٕب فٟ ٘زا اٌفقً ٌّغّٛػخ ِٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رشرجو ثبٌؼ١ٍّخ 

اٌزق١ّ١ّخ وؼن٠ٛخ اٌفشد ٌٍّغّٛػبد فٟ اٌؼًّ ٚ رى٠ٛٓ اٌقذالبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌؾ١ض 

اٌؾخقٟ ٚاٌؾ١ض اٌّىبٟٔ ٌلأفشاد ، ٚ وزٌه أٔٛاع اٌٍّى١بد اٌّخزٍفخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚ اٌّىبٔخ 

اٌؾخق١خ ٌىً ػبًِ ٚ اسرجبىٙب ثّفَٙٛ اٌخقٛف١خ ، وّب رؼشمٕب لأٔٛاع الارقبلاد داخً 

وزٌه ِفَٙٛ اٌجؾش ػٓ اٌّلاِؼ ٚ ػٕبفش اٌغلاِخ اٌؾخق١خ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ  اٌّجٕٟ الإداسٞ ٚ

ٚأ٠نبً رؼشمٕب ٌّفَٙٛ الاسرجبه ٚالأزّبء ٌّىبْ اٌؼًّ ٚ ِذٞ رأص١شٖ ػٍٟ إٔغبػ اٌّٙبَ الإداس٠خ 

 . ٚ ع١ش الأػّبي ٚ اٌشمب ػٓ اٌّىبْ 



إٌزبئظ ٚ اٌزٛف١بد 
_______________________________________________________________________ 

 380 

 

ٚ فٟ ؽم١مخ الأِش فئْ اٌؼٕبفش اٌغبثمخ رؼذ ػٕبفش٘ب ٘بِخ عذاً فٟ وٛٔٙب ِزذاخٍخ ِغ 

ع١ّغ ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزق١ّ١ّخ ٚ اٌزؾ١ذ٠ٗ ٚ اٌزؾغ١ٍ١خ ، ٚ رؾىً ٘زٖ اٌؼٕبفش ولًا ِزشاوجبً ف١ؼذ 

أٞ ػٕقش ف١ٙب عضءاً ِشرجيبً ثجبلٟ اٌؼٕبفش لا ٠ّىٓ فقٍخ ػُٕٙ دْٚ اػزجبس ٌزأص١شٖ ػٍٟ 

اٌؼٕبفش الأخشٜ ، ٚ ٠غت ػٍٟ اٌّقُّ اٌّؼّبسٞ الإٌّبَ ثٙزٖ اٌؼٕبفش فغؼٍٗ ثٙب لا ٠ؤصش فمو 

ػٍٟ رمذَ اٌّٙبَ ٚ رؾغ١ٕٙب ٌىٕٗ لذ ٠زغجت فٟ إػبلخ اٌؼًّ ٚ الإر١بْ ثٕزبئظ ٚ عٍٛو١بد غ١ش 

 . ِزٛلؼخ رؤخش ِٓ وفبءح الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّجٕٟ الإداسٞ 
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: التوصيات 

: ٚ لذ رُ ٚمغ رٛف١بد ٌٍّق١ّّٓ ٚ رٛف١بد ٌٍجبؽض١ٓ ٚ ٔٛمؾٙب ف١ّب ٠ٍٝ 

 

: توصيات للمصممين المعماريين

 

٠مغ ػٍٝ ػبرك اٌفش٠ك اٌمبئُ ثبلأػّبي اٌزق١ّ١ّخ لأٜ ِجٕٝ إداسٜ ثّب ٠ؾز٠ٛٗ ِٓ أٔؾيخ ٚ 

٠أخز فٟ الاػزجبس اٌؼلالخ اٌّؼمذح ث١ٓ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ اٌفشدٞ ٚ اٌغّبػٟ فٟ فشاغبد ِخزٍفخ أْ 

 أفشاد  ، ٚ ِٓ اٌيج١ؼٟ أْ ٌىً اٌج١ئخ اٌّىب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ ٚ خقبئـ إٌّظّخ الإداس٠خؽذٚد 

 ٚ لذ أفجؾذ ٘زٖ ، رخزٍف ػٓ الأخش اٌشاؽخ أٚلبد  فٝ ٚاٌؼًّ ىش٠مخ ٌٍغٍٛن فٟ  ِؼ١ٕخ ٚصمبفخ

اٌغٍٛوٟ اٌزٞ أفجؼ ِغبلًا ٌلأثؾبس الاعزّبػٝ أٚ عبً لأفؾبة ارغبٖ اٌزق١ُّ ااٌّلاؽظبد أط

ف١ّب ػشف ثبرغبٖ عٍٛن اٌّغزؼ١ٍّٓ ٚ اؽز١بعبرُٙ ، ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌّيٍٛثخ ٌٍزق١ُّ اٌغٍٛوٟ 

ِؼٍِٛبد ِشوجخ ػٓ اٌغٍٛن اٌّزٛلغ ٌٍّغزؼ١ٍّٓ أصٕبء اعزؼّبٌُٙ اٌفشاؽ اٌّقُّ ، ٚ ٠فزشك أْ 

إٌٝ ع١بعبد  ، ٚ ٌىٓ ٘زا ٌٓ ٠قجؼ ِمجٛلًا ثذْٚ اٌشعٛع ح اٌّزٛلغٔؾيخاٌّقُّ ٠ؼشف ِغجمبً الأ

إٌٟ اٌّغزؼ١ٍّٓ رارُٙ ٚ ِشالجزُٙ فٟ أّٔبه إٌّظّخ ٚ أعب١ٌت الإداسح اٌّزجؼخ ٚ ثذْٚ اٌشعٛع 

عٍٛوُٙ داخً ٔفظ اٌفشاغبد لجً رؾذ٠ذ٘ب أٚ داخً ِض١لارٙب ، ٚ رؾذ٠ذ أػذاد اٌّغّٛػبد فٟ وً 

رى٠ٛٓ عٍٛوٟ ٚ ىٛي ٘زا اٌزى٠ٛٓ ٚ ػذد ِشاد اٌزىشاس ٚ الأٔؾيخ اٌزٟ رغشٞ فٟ اٌّغّٛػخ ٚ 

فٟ ٘زا  ػلالبد اٌّغّٛػبد ثجؼنٙب اٌجؼل ٚ اٌٛلذ اٌّزٛلغ لاعزّشاس٘ب داخً اٌفشاؽ ، ٚ

 حِٛاعٗ  ِٓ اٌّقُّ ف١غت أْ ٠ىْٛ ػٍٝ ػٍُ ثّب ع١ؾذس فؼلًا ٠ٚقؼ أٜ افزشامبداٌّذخً لا 

فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ رمَٛ اٌخيٛاد اٌغبثمخ ٌٍزق١ُّ ػٍٟ ػذح ِشاؽً  ٘زا ثبٌؾٍٛي اٌزٟ رؾممخ ، ٚ

ِزلاؽمخ ِٓ عّغ اٌّؼٍِٛبد إٌٟ اٌزم١١ُ ٚاٌزؾذ٠ذ ، وّب أْ ىش٠ك عّغ اٌّؼٍِٛبد رزفبٚد ِٓ 

 . ٚ الاعزج١بْ ٚ اٌّمبثلاد  اٌّلاؽظخ اٌؾخق١خ 

 

إٌمبه اٌزٝ ٠غت ػٍٝ اٌّقُّ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٕٙب أصٕبء  (1-11)ٚ ٠ٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ 

: ػ١ٍّخ اٌزق١ُّ

 

 

 

 

 



إٌزبئظ ٚ اٌزٛف١بد 
_______________________________________________________________________ 

 382 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إٌمبه اٌزٝ ٠غت ػٍٝ اٌّقُّ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٕٙب أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزق١ُّ  ( 1-11 )عذٚي 

 (اٌجبؽش  )اٌّقذس 
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ٚ ٠ٛفٝ اٌجؾش اٌّقُّ اٌّؼّبسٜ ثغّغ وً اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد اٌخبفخ ثبٌٕمبه اٌغبثمخ 

ٚ رٛف١ش اٌٛلذ اٌىبفٝ ٌذساعخ ٘زٖ اٌؼٕبفش لأ١ّ٘زٙب فٝ ِشاؽً اٌزق١ُّ اٌلاؽمخ ٚ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ 

ِٓ اٌٛعبئً اٌزٝ ٠غزي١غ اٌّقُّ ػٓ ىش٠مٙب عّغ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚ ٌؼً أّ٘ٙب ُ٘ اٌّغزخذ١ِٓ 

أٔفغُٙ ، فُٙ أوضش ِٓ ٠غزي١غ رؾذ٠ذ اؽز١بعبرٗ فٝ فشاغبد اٌّجٕٝ الإداسٜ ، ٚ ٠غت أْ لا 

٠ٕؾقش ٌمبء اٌّقُّ ِغ اٌّغزخذ١ِٓ فٝ أػنبء الإداسح اٌؼ١ٍب ٚ ِزخزٜ اٌمشاس فٝ ٘زٖ إٌّظّخ  

ٚ ٌىٓ ٠غت أْ ٠نُ ػ١ٕبد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ الإداساد ٚ الألغبَ راد اٌزخققبد اٌّخزٍفخ ٚ 

ىج١ؼخ اٌؼًّ اٌّزٕٛػخ ، ٚ ٠ٕجغٝ فٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ الاعزؼبٔخ ثّزخقق١ٓ فٝ أٔظّخ إداسح الأفشاد 

ٚ رؾى١ً ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ثقٛسح رؼزّذ ػٍٝ أعب١ٌت الإداسح اٌؾذ٠ضخ اٌزٝ رؼظُ ِٓ دٚس الإٔغبْ 

. داخً إٌّظّخ ٚ ىشق سفغ ِؼذلاد إٔزبع١خ الأفشاد 

 

ٚ لا ؽه أْ رٛف١ش ػٕبفش اٌشاؽخ اٌّبد٠خ ٚ الاعزّبػ١خ ٠ؾزبط إٌٝ فش٠ك ػًّ ِزؼبْٚ 

٠زىْٛ ِٓ ػذد ِٓ اٌّزخقق١ٓ فٝ ػذح ِغبلاد ، ٌزٌه فئْ اٌجؾش ٠ٛفٝ ثئعزؼبٔخ اٌّقُّ 

اٌّؼّبسٜ فٝ ِشاؽً اٌذساعخ ٚ اٌزق١ُّ ثفش٠ك ػًّ ٠زىْٛ ِٓ ِٕٙذع١ٓ إٔؾبئ١١ٓ ثبلإمبفخ إٌٝ 

اٌّزخقق١ٓ فٝ أٔظّخ الإمبءح اٌيج١ؼ١خ ٚ اٌقٕبػ١خ ٚ أٔٛاػٙب اٌّخزٍفخ ٚ رأص١شارٙب اٌغغذ٠خ ٚ 

إٌفغ١خ ، ٚ أ٠نبً الاعزؼبٔخ ثّق١ّّٓ ٌٍج١ئخ اٌقٛر١خ داخً أِبوٓ اٌؼًّ ٚ فٝ اٌفشاغبد اٌؼبِخ ٚ 

أِبوٓ الاعزّبػبد ، وّب ٠غت أ٠نبً الاعزؼبٔخ ثبٌّزخقق١ٓ فٝ أٔظّخ اٌزى١١ف ا١ٌّىب١ٔى١خ 

ٌزٛف١ش دسعبد ؽشاسح ٚ ٔغجخ سىٛثخ ٚ ِؼذلاد ر٠ٛٙخ ِٕبعجخ ، ٚ ٠غت أ٠نبً الاعزؼبٔخ 

ثّق١ّّٓ داخ١١ٍٓ ػٍٝ دسا٠خ ربِخ ثبٌزأص١شاد إٌفغ١خ ٚ الاعزّبػ١خ ٌزٛص٠غ الأصبس ٚ اٌزغ١ٙضاد ٚ 

ىج١ؼخ اٌزؾي١جبد ٚ اٌخبِبد ٚ الأٌٛاْ ٚ اٌؼٕبفش إٌجبر١خ ٚ اٌؼٕبفش اٌف١ٕخ ٚ و١ف١خ خٍك ث١ئخ 

. داخ١ٍخ فؾ١خ ِٕبعجخ ٌٍؼًّ 
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 ػب١ٍِٓ

 اٌّغزخذ١ِٓ

إداسح ػ١ٍب 

اٌّقُّ اٌّؼّبسٜ 

 

ِزخقق١ٓ  

إٔؾبئ١١ٓ 

ِزخقق١ٓ فٝ 

ٔظُ الإمبءح 

ِزخقق١ٓ فٝ 

ٔظُ اٌقٛر١بد 

ِزخقق١ٓ فٝ 

ٔظُ اٌؾشاسح 

ِزخقق١ٓ 

رق١ُّ داخٍٝ 

 

   

   

    

 

 

  

 

    

 

       

      

 
 

فش٠ك اٌزق١ُّ اٌّغبٔذ ٌٍّقُّ اٌّؼّبسٜ أصٕبء اٌؼ١ٍّخ اٌزق١ّ١ّخ  ( 1-11 )ؽىً 

 (اٌجبؽش  )اٌّقذس 

 

 

 

: توصيات للباحثين 

 

اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ اٌشثو ث١ٓ اٌّجٕٝ الإداسٜ ِٓ إٌبؽ١خ اٌّؼّبس٠خ ٚ ث١ٓ ػٍَٛ الإداسح 

اٌؾذ٠ضخ ٚ أؽىبي اٌزٕظ١ُ ٚ أ٠نبً ػٍُ إٌفظ اٌج١ئٝ ٚ الاعزّبػٝ ٌلأفشاد فٝ أِبوٓ اٌؼًّ ، ٚ لذ 

ٚاعٗ اٌجؾش ٔذسح فٝ الأثؾبس ٚ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ اٌزٝ عبسد فٝ ٘زا الارغبٖ عٛاءً فٝ اٌشعبئً 

اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌىزت اٌّؤٌفخ أٚ اٌّزشعّخ ، ٚ ٔظشاً لأ١ّ٘خ ٘زٖ إٌٛػ١خ ِٓ الأثؾبس ٚ دٚس٘ب 

الأعبعٝ فٝ ر١ّٕخ ٚ ري٠ٛش ِغزّؼبرٕب اٌّؾ١ٍخ ٚ ِٕظِٛزٙب ٚ ِؤعغبرٙب الإداس٠خ خبفخً  ِغ 

أزؾبس اٌّجبٔٝ الإداس٠خ ثأؽىبٌٙب ٚ أؽغبِٙب اٌّخزٍفخ فٝ وبفخ إٌّظّبد فئْ اٌجبؽش ٠ٛفٝ ثض٠بدح 

اٌجؾش فٝ ٘زا الارغبٖ ِٓ الأثؾبس اٌزٝ رشرجو ثبلإٔغبْ ٚ ِذٜ ِلاءِخ اٌزق١ُّ لاؽز١بعبرٗ ٚ 

. سغجبرٗ خبفخً  إرا ىٍت ِٕٗ الإٔزبط ثىفبءح ٘زٖ اٌّجبٔٝ 
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ٚ ٠ٛفٝ اٌجبؽش ثنشٚسح ص٠بدح الأثؾبس اٌزٝ رشرجو ثؼلالخ اٌؼّبسح ثؼٍُ إٌفظ اٌج١ئٝ ٚ 

الاعزّبػٝ ٚ ِؾبٌٚخ سعُ فٛسح أٚعغ ٌٍّق١ّّٓ اٌّؼّبس١٠ٓ ػٓ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ اٌزٝ ٠ؾىٍٙب 

٘ؤلاء اٌّق١ّّٓ ث١ٓ عذساْ اٌّجبٔٝ اٌزٝ ٠مِْٛٛ ثزق١ّّٙب ٚ ِذٜ رأصش ٚ رأص١ش وً ِٓ ٘زٖ 

.  اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٚ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ فٝ ا٢خش 
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 1981ِمذِخ فٝ ػٍُ إٌفص ، ِىزجخ دّبد ، اٌمب٘رح ، : إثرا٘يُ لشمٛظ ٚ ٔجيٗ إضّبػيً - 

  2003اٌصٛريبد اٌّؼّبريخ ثيٓ إٌظريخ ٚ اٌزغجيك ، ِىزجخ الأٔجٍٛ اٌّصريخ ، اٌمب٘رح ، : أدّذ اٌخغيت - 

 الإٔطبٔيبد ٚ اٌؼٍَٛ الإجزّبػيخ ، دار لجبء ٌٍغجبػخ ٚ إٌشر ٚ اٌزٛزيغ: أدّذ ثذر - 

أصٛي إدارح الأػّبي ، داراٌىزت  : أدّذ ضرٚر ِذّذ - 

  1996اٌّذير فٝ اٌجيئخ اٌّصريخ ، : أدّذ ضيذ ِصغفٝ - 

  1965دراضبد فٝ الإدارح اٌؼبِخ ، ِىزجخ إٌٙضخ اٌّصريخ ، : أدّذ ػجذ اٌمبدر اٌجّبي - 

    1998ػٍُ إٌفص اٌجيئٝ ، ررجّخ ػجذ اٌٍغيف ِذّذ خٍيفخ ، جبِؼخ اٌىٛيذ ، : ِبن أٔذرٚ . د فرأطيص د .أ- 

 18 ، ص 2003ثٕبء فريك اٌؼًّ ، دار اٌفبرٚق ٌٍٕشر ٚ اٌزٛزيغ ، اٌغجؼخ الأٌٚٝ ، اٌمب٘رح ، : آرصر ثيً - 

 ، الإػزجبراد الإٔطبٔيخ فٝ اٌزصّيُ اٌجيئٝ ِذخً رّٙيذٜ ٌٍؼّبرح ، الأٔجٍٛ اٌّصريخ ، اٌمب٘رح: أشرف ضلاِخ - 

1998 

 1990ٔظريبد ٚ ليُ اٌجّبي اٌّؼّبرٜ ، دار اٌّؼبرف ، اٌمب٘رح ، : أٌفذ يذيٝ دّٛدح - 

 1991اٌطٍٛن اٌزٕظيّٝ ٚ الاداء ، ِؼٙذ الإدارح اٌؼبِخ ، اٌريبض ، : أٔذرٚ دٜ ضيسلالٝ ٚ ِبرن جٝ ٚالاش - 

إدارح اٌطٍٛن فٝ إٌّظّبد ، ررجّخ رفبػٝ ِذّذ ٚ إضّبػيً ػٍٝ ثطيٛٔٝ ، : جيراٌذ جريٕجرط ٚ رٚثرد ثبرْٚ - 

  2004دار اٌّريخ ٌٍٕشر ، اٌريبض ، 

  1989ػٍُ إٌّظّخ ، جبِؼخ اٌّٛصً ، اٌؼراق ، : دطٓ ِذّذ درثٝ - 

  1997اٌزٛزيغ ، ػّبْ ،  ضٍٛن الأفراد فٝ اٌزٕظيّبد ، دار ز٘راْ ٌٍٕشر ٚ- اٌطٍٛن اٌزٕظيّٝ : دطيٓ دريُ - 

 ، اٌمب٘رح  جبِؼخ ػيٓ شّص،ِجبدئ ػٍُ الإدارح ، ِروس اٌزؼٍيُ اٌّفزٛح : دطيٓ ػجذ اٌٛ٘بة ٚ آخرْٚ - 

  2003رغٛر اٌفىر الإدارٜ ، اٌمب٘رح ، : دٕفٝ ضٍيّبْ - 

رمييُ اضزراريجيبد ِٛاجٙخ اٌصراػبد اٌزٕظيّيخ ، دراضخ رغجيميخ ػٍٝ اٌجٕٛن الإضلاِيخ : خبٌذ ِذّذ دٕفٝ رثيؼٝ - 

  1997  اٌمب٘رح ،فٝ ِصر ، جبِؼخ ػيٓ شّص ،

خّطخ أّٔبط ِٓ اٌخًٍ رٙذد فرق اٌؼًّ ، اٌشروخ اٌؼرثيخ ٌلإػلاَ اٌؼٍّٝ : خلاصبد وزت اٌّذير ٚ رجبي الأػّبي - 

  2006  ،15 ، اٌمب٘رح ، اٌؼذد- شؼبع – 

  1982 ِفب٘يّٗ ِٚجبلارٗ ، جّؼيخ دّبيخ اٌجيئخ ، اٌىٛيذ ، ،اٌزخغيظ اٌجيئي : زيٓ ػجذ اٌّمصٛد - 

  1992اٌمب٘رح ، ٔظريخ وٍيخ ػٍٝ أصٛي الإدارح ، ِىزجخ ػيٓ شّص ، : ضؼيذ اٌٙٛارٜ - 

 1993ػّبرح اٌمرْ اٌؼشريٓ ، ِغبثغ الأ٘راَ اٌزجبريخ ، اٌمب٘رح ، : صلاح زيزْٛ - 

أضص ػٍُ إٌفص اٌؼبَ ، الأٔجٍٛ اٌّصريخ ، : عٍؼذ ِٕصٛر ، أٔٛر اٌشرلبٜٚ ، ػبدي ػس اٌذيٓ ٚ فبرٚق أثٛ ػٛف - 

 1978اٌمب٘رح ، 

  1985  ، اٌمب٘رح ،إدارح الأفراد ، دار إٌٙضخ اٌؼرثيخ : ػبعف ِذّذ ػجيذ  - 

  1988 ، اٌمب٘رح ،دراضبد فٝ إدارح الأفراد ٚاٌؼلالبد الإٔطبٔيخ ، ِىزجخ ػيٓ شّص : ػجذ اٌردّٓ ػجذ اٌجبلٝ ػّر - 

 1981دراضبد ضيىٌٛٛجيخ ، دار اٌّؼبرف  ، اٌمب٘رح ، : ػجذ اٌردّٓ ػيطٜٛ - 

 1978إٌشر ، اٌمب٘رح ،  ػّبرح اٌمرْ اٌؼشريٓ ، دار ٔبفغ ٌٍغجبػخ ٚ: ػرفبْ ضبِٝ - 

 1991صلاصيخ الاثذاع اٌّؼّبرٜ ، اٌجسء الأٚي ، ِروس أثذبس إٔزروٛٔطٍذ  ، : ػٍٝ أدّذ رأفذ - 

  1991 إدارح الأفراد ٚ اٌىفبءح الإٔزبجيخ ، ِىزجخ غريت ، اٌمب٘رح ، :ػٍٝ اٌطٍّٝ - 
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    2002ِجبدٜء أضبضيخ فٝ ػٍُ أفص ، ِىزجخ اٌفلاح ، اٌىٛيذ ، : ػٍٝ إٌٙذاٜٚ ٚ ػّبد اٌسغٍٛي - 

  1993اٌزٕظيُ ، ِغبثغ اٌٛلاء اٌذذيضخ ،  الأصٛي اٌؼٍّيخ ٌلإدارح ٚ: ػٍٝ ػجذ اٌّجيذ ػجذٖ - 

 2004ػٍُ إٌفص اٌجيئٝ ، دار اٌىزبة اٌذذيش ، : ػٍٝ ػطىر ٚ ِذّذ الأٔصبرٜ - 

 2003ٚ أضبٌيت ِٛاجٙزٙب اٌغجؼخ اٌضبٌضخ ، دار اٌىزبة اٌذذيش ، اٌىٛيذ ،  ضغٛط اٌذيبح : ػٍٝ ػطىر - 

  2008اٌؼٍَٛ اٌطٍٛويخ ، جبِؼخ ػيٓ شّص ، اٌمب٘رح ، : ػّرٚ ػٛاد ٚ جيٙبْ ػجذ إٌّؼُ ٚ ثشرٜ دبِذ - 

  1986 ، اٌمب٘رح ، ِىزجخ ػيٓ شّص ،الإٔزبجيخ دارضخ ٌٍؼٕصر الإٔطبٔٝ فٝ الإدارح : ػٍٝ ِذّذ ػجذ اٌٛ٘بة - 

  1993اٌزٛزيغ ، ػّبْ ،  اٌطٍٛن اٌزٕظيّٝ ، دار اٌفىر ٌٍٕشر ٚ: وبًِ ِذّذ اٌّغرثٝ - 

الاػزجبراد الإٔطبٔيخ فٝ اٌزصّيُ اٌّؼّبرٜ ، ررجّخ ػجذ اٌؼسيس ثٓ ضؼذ اٌّمرْ : رِٛبش لاضٛيً .ديطٝ ٚ د. َ.ن- 

، جبِؼخ اٌٍّه ضؼٛد  

  2003ضٍٛن إٌّظّخ ، دار اٌشرٚق ٌٍٕشر ٚ اٌزٛزيغ ، اٌغجؼخ الأٌٚٝ ، الأردْ ، : ِبجذح اٌؼغيخ - 

  1996أضبضيبد اٌطٍٛن الإدارٜ ، ِىزجخ ػيٓ شّص ، اٌمب٘رح ، : ِزٌٛٝ اٌطيذ ِزٌٛٝ ٚ آخرْٚ - 

 ، جبِؼخ ثيرٚد ، 1ٚ اٌجيئخ ، ِمبٌخ ِٕشٛرح فٝ اٌّجٍخ اٌؼٍّيخ اٌّؼّبريخ ، ػذد اٌؼّبرح : ِذّذ ثذر اٌذيٓ اٌخٌٛٝ - 

1985 

 1967فرأه ٌٛيذ رايذ ، دار إٌٙب ٌٍغجبػخ ، اٌمب٘رح ، : ِذّذ رٛفيك ِذّٛد - 

  1968ضٍطٍخ أػلاَ إٌٙذضخ ٚ أػّبٌُٙ ، دار اٌمِٛيخ ٌٍغجبػخ ٚ إٌشر ، : ِذّذ دّبد - 

  1966ٌٛوٛرثٛزيٗ ، دار اٌمِٛيخ ٌٍغجبػخ ٚ إٌشر ، : ِذّذ دّبد - 

اٌطٍٛن اٌزٕظيّٝ ، اٌذار اٌجبِؼيخ : ِذّذ صبٌخ اٌذٕبٜٚ ٚ ِذّذ ضؼيذ ضٍغبْ - 

  1999رٍٛس اٌجيئخ ِشىٍخ اٌؼصر ، دار اٌىزبة اٌذذيش ، اٌىٛيذ ، : ِذّذ ػبِر ٚ ِصغفٝ ضٍيّبْ - 

  2004ِٙبراد إدارح اٌصراع ، ِروس رغٛير الأداء ٚ اٌزّٕيخ ، ِصر اٌجذيذح ، اٌمب٘رح ، : ِذّذ ػجذ اٌغٕٝ دطيٓ - 

  1991 اٌطٍٛن الإٔطبٔٝ فٝ اٌزٕظيُ ، دار اٌفىر اٌؼرثٝ ، اٌمب٘رح ، :ِذّذ ػٍٝ شٙيت - 

 1996اٌؼلالبد الإٔطبٔيخ ، ِذخً ضٍٛوٝ ، اٌشروخ اٌؼرثيخ ٌٍٕشر ٚ اٌزٛزيغ ، : ِذّذ ػٍٝ شٙيت - 

 1985 ، دار اٌمٍُ ، اٌىٛيذ ، 12ػٍُ إٌفص فٝ ديبرٕب اٌيِٛيخ ، اٌغجؼخ :ِذّذ ٔجبرٝ - 

، جبِؼخ ػيٓ  (اٌّّبرضبد – الأضص – اٌّجبدٜء  )الإدارح : ِذّٛد اٌطيذ ٚ ضٛضٓ ػجذ اٌفزبح ٚ ضٙبَ رِضبْ - 

 2008شّص ، اٌمب٘رح ، 

 1993الإدارح ٚ دٚر اٌّذيريٓ ، دار اٌفىر اٌؼرثٝ ، اٌمب٘رح ، : ِذيٝ اٌذيٓ الأز٘رٜ - 

 1992إدارح اٌّٛارد اٌجشريخ ، ِروس اٌجذٛس ٚ اٌذراضبد اٌزجبريخ ، اٌمب٘رح ، : ِصغفٝ ِصغفٝ وبًِ - 
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Research Summary 
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a 

 

 

Research Introduction:  

 

It is the main objective of the designer at the architectural design of its office 

building and within the workplace is to create the proper environment to perform 

the function for which it was established that work to the greatest possible 

efficiency, especially with in the administrative buildings in the current period of 

expansion and the proliferation of local and regional level and the world, and the 

office building of more buildings, which includes within it many of the activities of 

various individual and collective, and the administrative building contains many of 

the spaces organized to suit the administrative office and, in addition to 

complementary services and spaces that help to perform the work, also includes 

administrative building, the highest scientific achievements and inventions of the 

modern era of electronic and mechanical devices, the building is always evolving 

and trying to contain the latest up-to-organ of the internal and external 

communication, as applied by the latest means and methods of modern construction 

methods and their implementation, and several administrative buildings in terms of 

use it is more than a few multi-country, which is the range of offices for the legal 

profession and engineering offices, trade offices for the management of industrial 

firms, insurance companies and banks, and also include various types of 

government buildings, and office buildings may be classified in terms of high and 

low to the high-rise buildings and medium-rise buildings and buildings low-rise, 

and administrative offices can be classified into several departments of the 

conditions there can be independent in this case called the office building, or that 

there is an administrative space in a building housing a number of other activities, 

 or that there is complementary to the building and another post.  

 

  The aim of the design of the office building to serve the rights and providing an 

appropriate environment for the users of the building, whether working or visiting 

it, so the design of the office building must be tailored to the characteristics of users 

and their habits and traditions, appropriate to the psychological and social aspects 

of their own, in addition to the aspects and elements of physical comfort physical, 

and there are many factors that affect the design of the office building of these 

factors are affecting the whole elements in the formation of the building, which 

contains the set of elements, the administrative policies of the Organization of the 

work in the building is one of the most important factors influencing the design of 

the building management has evolved Science and management schools and the 

increased interest in the human element within the organizational structure 

management, as well as examine the elements affecting the efficiency and 

productivity of the employees motivated to work with, as developed by the Science 

Department is studying the design of the organizational structure of the 

organizations and how the distribution of the departments and sections and working 

groups and the distribution systems supervision and control, is also considered the 

characteristics of the internal environment of the workplace of the most important 

factors that must be taken into account when designing the office building, and 

because of its direct impact on users of the office building, and divided the work 

place environment to the physical environment linked to the characteristics of the 

building spaces and conditions of thermal ,visual and acoustical comfort in the 

spaces, and the social environment of individuals associated with users of these 

spaces and the interactions and transactions, which they do. 
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Therefore, the research shed light on humanitarian considerations in the 

management, as well as humanitarian considerations in the social and physical 

environment of the place of work, with a view to identifying the elements to be 

taken into account when designing the office building to provide an appropriate 

environment for the performance of work.  

 

 

 

Research problem:  

 

      The human factors is  the most important considerations in the design process, 

which directly affect the formulation of the architectural work, which should be 

linked to the user and the physical requirements as well as his involvement in the 

customs and traditions and be compatible with the user's psychological and social 

patterns of life , Despite the importance of the humanitarian aspects of the design 

process, however, see a lot of designers had omitted to give attention to aspects of 

the private and public buildings, and for the negligence of the importance of these 

aspects in the design process. 

  

       

 The place of work from more places where the rights to most of his time outside 

the home so it was important to pay attention to the humanitarian aspects in the 

design of these places, especially since the physical and psychological comfort 

directly affect large extent on the work efficiency and production.  

 

       Therefore, the research is to examine the relationship between what the 

building contains administrative requirements associated with each design in terms 

of engineering and administrative aspects and its relationship to the humanitarian 

needs and requirements of physical and psychological comfort and social users.  

 

 

Objectives of the research:  

 

      The research aims to determine the extent of the impact of human factors to the 

first stages of design of the office building in order to assist the architect in the 

design of sound decision-making, which provides psychological and social comfort 

for users and to raise the work efficiency, in order to achieve the main objective had 

to be identified on some of the points and topics important to identify trends 

associated with human beings and the design theories of human behavior in 

organizations and administrative as well as to identify the impact of the 

characteristics of the architectural elements of the Special Rules of origin in the 

humanitarian aspects of the users and also to identify the relevance of recent trends 

in the design of buildings, the humanitarian aspects of the administrative users.  
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The scope of the research:  

 

The research aims to study the design of the office building linked to human 

factors, including considerations of humanity in the scope of rights in the 

administrative management of the organization, as well as the conditions of the 

internal working environment physically and socially, and research related to the 

scope of a specific time period and is the dictatorship of the twentieth century and 

contemporary to the period and by the fact that the office building of a major 

development in the period, linked to progress in information technology and its 

impact on the patterns of the modern work, as the scope of the search was linked to 

specific spatial and theoretical studies of the architecture is in Western countries 

because of their leadership in this direction of research, and to try to identify what 

has been reached and use of science in shaping the thinking of contemporary 

designers and architects in our societies, and included the work of the applied study 

 of local contemporary.  

   

 

Research methodology:  
 

-The research Follows the analytical research approach in the study of many of the 

points, the humanitarian considerations in the management and administrative 

organizations and theories of work motivation and the pressures that go with it, and 

also follows the research methodology in the study of analytical considerations of 

humanity in the workplace environment Kalrahp multi-material elements of visual 

and thermal and acoustic and as well as in the workplace social environment, which 

include elements related to the relationship between the individual and the group 

and location, and follows the research methodology in the study of the development 

of analytical design of the building, administrative and humanitarian considerations 

linked to individuals.  

 

- The Research Follows the deductive approach in search of access to the results of 

the study and make recommendations.  

 

Summary of the research:  
 

Many factors affect the design of the office building is in the formation affect the 

building and the elements contained in the Group and which must be employed to 

ensure the job for which it was established that work to the greatest possible 

efficiency, and these factors include humanitarian considerations in the 

management of the organization and as well as humanitarian considerations in the 

social and physical environment of  the place  of  work.  

 

 

  And the first section deals with the research presented to the evolution of the 

design of the office building, through the first and the second chapter, and Chapter I 

deals with the components of the office building and the various activities of the 

personnel inside the building management and the requirements of these activities 

of the architectural spaces to facilitate the exercise, as the chapter is on how to 

study the relationship between these spaces and coordination studies together, and 
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also different classifications of office space and linked to networks of various types 

which affect the formulation, Chapter II deals with the evolution of building 

management and the administrative buildings in the event since the emergence of 

the modern office building in its conception in the late nineteenth century and until 

the current period with the study of how this evolution of humanitarian 

considerations in design. 

  

And in the second section deals with research and administrative management role 

in the effectiveness of performance, and Chapter III deals with the motives of the 

work in the administrative management of the productive factors and the human 

component of the organization and motivation to work has also exposed to 

pressures which may occur during the work, and Chapter IV deals with the 

organizational structure administrative framework for personnel and administrative 

policies of the Organization of the work in the building of the most important 

factors influencing the design of the building is the administrative and management 

process is responsible to achieve the best results using the elements of physical and 

human conditions, and subjected to the separation of different forms of 

administrative regulations and associated element humankind. 

  

And section 3 deals with a vacuum environment and work effectively linked to 

performance, and Chapter V of the entrances and approaches, and environmental 

psychology, which describes the relationship of the environment surrounding the 

individual as being of the individual psychological processes as it relates to this 

environment Kid rack elements within the environment and behavior, as this 

chapter is light on the standards of environmental design that meets the needs and 

desires of individuals in the work environment associated with the elements of the 

physiological and psychological comfort to these individuals, the impact of Chapter 

VI The physical environment of the vacuum work on individual performance and 

that are linked to the characteristics of the building spaces and conditions of 

thermal comfort and visual and audio in the blanks and study their impact on the 

performance of the tasks required, while Chapter VII deals with the impact of the 

social environment of the vacuum action in the performance of individuals and 

others Kaaazavip of the individual elements of the working group and belonging to 

them and also make friends with others is linked to personal emptiness of 

individuals and the appropriateness of the workplace to their personal contacts and 

also the elements of personal safety and building management also reviewed the 

research models in Chapter VIII of the vacuum environment of contemporary work.  

 

Has approved  the research  in section 4 of human factors in the design of office 

buildings as indicated in Title IX considerations, organizational design and the 

physical, social, which he drew a questionnaire used in the study applied, while in 

the tenth chapter is a study of local buildings of contemporary design and 

considerations related to the extent of humanity. 

  

It also deals with the end in the search results and recommendations of research 

findings to assist the designer during the design phases in the development of the 

key points affecting the humanitarian considerations of the proposed office 

building, with the aim of the degree of efficiency design considerations take into 

account the organizational and physical and psychological, social and personnel, 

which would lift rates of job satisfaction and the productive efficiency of workers. 
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